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Abstrakt

V této préci jsem navrhl rozsifeni pro sta-
vajici informacni systém spole¢nosti Curso
s.r.o. Toto rozsifeni bude zaméfeno na
spravu a evidenci tikolti zadanych manage-

mentem svym terénnim zaméstnanctm.

Kli¢ova slova: Ukol, Spréva, Software,
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Abstract

In this work I designed an extension to a cur-
rent information system for company Curso
LLC. The extension is focused on managing
tasks that are given to the company employ-
ees by the management.

Keywords: Task, Management, Software,
Application, System, Mobile, Analysis

Title translation: Web-based
application for task management
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Kapitola 1
Uvod

. 1.1 O firmé

Tato bakalaiské prace vznikla na zdkladé mé spoluprace se spole¢nosti Curso s.r.0.
NeZ za¢nu popisovat samotnou aplikaci, je tfeba spole¢nost v rychlosti pfedstavit.
Spole¢nost Curso s.r.o. poskytuje komplexni sluzbu pro spravu kratkodobych
a dlouhodobych pronajmt byt patficich majitelim, ktefi jsou zdkaznici spolec-
nosti. Tato sluzba mimo jiné obsahuje nésledujici [1]:

8 Tvorba profilu bytu
® Stanoveni ceny

® Stardni se o hosty
® Pravni servis

® Piehled pobyttli a vydélki

B2 O aplikaci

vy,

Tato préace se bude zabyvat ndvrhem a implementaci rozsifeni systému, které bude
poskytovat ndstroje na zefektivnéni kazdodenni prace terénnich zameéstnanct
a také managementu. Rozsifeni poskytne rozhrani pro zadani, spravu, evidenci
areport tkold, které budou zaddny management svym zaméstnanctim.
Prakticky pfiklad by bylo nastani udalosti, kterd by branila hladkému priibéhu
spravy byt napt. nefungujici topeni na byté. Potom terénni zaméstnanec zaloZi
v systému novy pfipad ve kterém popiSe problém. ManaZefi pro tento pfipad
naplanuji tkoly, které je tfeba splnit k vyfeSeni tohoto piipadu a jednotlivé tikoly
pridéli terénnim zaméstnanctim. Terénni zaméstnanci po splnéni jim pfifazenym
ukoltim, reportuji pfes systém aktudlni stav tikol a manazeti uzaviou pfipad,
pokud tak uznaji za vhodné.



1. Uvod

. 1.3 Motivace

Aplikaci na spravovani kol je spousty a vétSina z nich je dobfe optimalizova-
nych. Provedl jsem reSersi téchto aplikaci a porovnal je s poZadavky spole¢nosti.
Stavajici systém vyuzivé urcité datové struktury a integrace existujicich aplikaci se
systémem tak, aby byly tyto struktury pouZzitelné podle pozadavkili spole¢nosti,
byla ¢asové ndro¢néjsi nez implementace vlastniho feseni, které navic nabizelo i
neomezenou moznost pfizptisobeni.

B 14 cie

Cilem této prace je analyza, ndvrh a implementace aplikace pro spravu tkolt
spole¢nosti Curso s.r.0. V rdmci analyzy provedeme resersi existujicich feseni a
porovndme je s poZadavky spolecnosti. Podle analyzy ddle implementujeme a
otestujeme aplikaci. Tato aplikace bude spliovat pozadavky spole¢nosti. Hlavnimi
aspekty této aplikace bude jednoduchost a provdzanost se stdvajicim systémem a
jeho datovymi strukturami.

B 15 Vymezeni pojmi

B Booking

Rezervace a uskutecnény pobyt na byté majitele, ktery je zdkaznik spolec¢nosti.

B Case

Udaélost, kterou je tfeba vytesit ke spravnému chodu spravy bytu. Tato udalost
muiZe mit nékolik tkolq, které je tfeba splnit.

B Listing
Byt majitele, ktery je klient spole¢nosti.

B Locality

Oblasti mésta Prahy, kde se vyskytuji byty, které spole¢nost spravuje.

B Manager

Uzivatel, ktery m4 pfistup do ¢4sti aplikace pro manaZerskou pozici.
B Operative
Uzivatel, ktery ma pfistup do ¢asti systému pro pozici terénniho zaméstnance.
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1.5. Vlymezeni pojmii

Il Subtask

Podtikol obsazen v tikolech.
B Task

Ukol tykajici se spravy bytu zékaznika spole¢nosti, kterou je tfeba vykonat. Tento
tkol miiZe byt sloZen z nékolika podtkolti.

Bl User

UZivatel, ktery md pfistup do aplikace pfes své pfihlasovaci idaje podle své pozice.






Kapitola 2

Analyza a navrh reSeni

Nedilnou soucésti vSech softwarovych feSeni je analyza a navrh. Na jejich zdkladé
jdou urcit pozadavky na systém, odhalit tiskali a hranice systému a také slouZzi
jako podklad pro developery, ktery jim usnadni praci s programovanim.
Diagramy v analyze budu modelovat pomoci UML [2] (Unified Modeling Lan-
guage), coz je standardizovany modelovaci jazyk, ktery obsahuje ndstroje pro
vytvafeni modelti, které usnadnuji tvorbu softwarovych feseni. Tyto diagramy
slouzi k sestaveni a vizualizaci ndvrhu systému.

Resenim bude rozsitenti jiz existujiciho systému tak, aby vyhovovalo poZzadavkiim
spole¢nosti. Stavajici systém slouzi k evidenci a spravé bytti, pobytti, vytictovani,
zaméstnanct, vykazt atd.

Reseni by mélo tyto funkce rozsifit tak, aby systém byl schopny spravovat a evido-
vat|Case, které je tfeba feSit a|lask zadané managementem, které musi zamést-
nanci splnit.

Rozsifeni bude navrZzeno a implementovano do dvou hlavnich modulti na klient-
ské strané aplikace, které budou mit jednu spole¢nou serverovou stranu. Tyto
moduly jsou:

« Internal aplikace Klientska strana aplikace ur¢ena pro Manager.

» Mobile aplikace Klientska strana aplikace urcena pro Operative.

B 21 Pozadavky

Analyza poZadavkii [2] je proces definovani uzivatelskych oc¢ekavani od daného
softwarového feseni. Pozadavek [2] je schopnost systému, kterd je vyzaddana uzi-
vatelem a kterd dokdaZe feSit poZadované tikoly.

Tyto poZadavky slouZi nejen jako vycet a popis, ale také jako podklad pro progra-
matory k implementaci. Katalog by mél byt jasny a srozumitelny pro zadavatele
i zprostredkovatele.

PoZadavky budou mit tyto nalezitosti:

o Identifikator Ve tvaru FP-X pokud se jednd o funkéni pozadavek a NP-X pokud
se jednd o nefunk¢ni pozadavek, kde X je pofadové Cislo
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2. Analyza a navrh reseni

» Nazev
« Popis

PoZzadavky se budou déle délit do dvou modulti. Za normdlnich okolnosti bych
udélal podkapitoly Manager, Operative a pod né psal jednotlivé pozadavky, ale
kvili existenci spole¢nych pozadavk( jsem se rozhodl jednotlivé pozadavky délit
na User, Manager nebo Operative.

B 2.1.1 Funkéni pozadavky

sy %

Funkéni pozadavky [2] specifikuji jaké tkoly bude systém schopny fesit. Popisuji
chovani pozadované funkce v systému a reakci na jistou udélost. Mély by mit
popsané pro koho slouzi a ¢eho dany tkol docili. Tyto pozadavky slouzi jako
podklad pro p¥ipady uZiti.

B FP-1 Piihlageni

Manager Manager se po zadani svych spravnych pfihlasovacich tdajt do-
stane na domovskou strdnku Internal aplikace.

Operative Operative se po zadani svych spravnych pfihlasovacich ddaja
dostane na domovskou stranku Mobile aplikace.

B FP-2 Domovska stranka

Manager Pro Manager bude domovskd stranka prehled Case, které mu jsou
ptifazené k dokonceni.

Operative Pro Operative bude domovska stranka pfehled|Case, které vytvoril,
vlastni, alesponi jeden z|Task daného |Cas¢ mu je pfifazeny nebo je
Operative odbératelem.

B FP-3 Case sprava

User Userbude mit k dispozici prehled vSech|Case. Pfehled ptjde filtro-
vat podle CaseState a ptijde v ném vyhledéavat podle id a name.
Jednotlivé |Case budou mit svou detailni stranku, ktera bude ob-
sahovat zdkladni informace jako je name, description, deadline,
priority atd. Déle bude obsahovat nahrané Photo,| Comment a se-
znam Taskispojené s danym Case.
User bude moct vytvafet nové Case, upravovat jiz existujici/Case,
nahréavat/mazat|Photo a pridavat|Comment pro dany Case.

Manager Ptehled ptijde sefadit podle viditelnych atributti.
Polozky pfehledu budou obsahovat id, name,|Priority, CaseState,
Listing, Booking, owner, assignee, deadline.
Manager bude mozZnost ménit CaseState.
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Operative

2.1. PoZadavky

Operative bude mit k dispozici prehled|Case, které jsou relevant-
nich pro daného Operative tzn. dany Operative je assignee, owner,
createdBy nebo jeden z followers pro dany|Case nebo je assignee
najednom z|Taskna daném|Case. Pfehled bude sefazeny sestupné
podle data vytvofeni a ptijde v ném vyhledavat podle id a name.
Polozky ptehledu budou obsahovat name, Priority, CaseState a|Lis-
ting.

Dale se Operativebude moct pfihlasit a zrusit odbér. Odbér umozni
Operative dostavat notifikace o zménéach na daném|Case.

B FP-4 Task sprava

User

Manager

Operative

Userbude mit k dispozici|Task pfehled. Prehled bude rozdélen na
dokoncené a nedokoncené|Task.

Jednotlivé|Task budou mit svou detailni stranku, kterd bude ob-
sahovat zdkladni informace jako je name, description, deadline,
priority apod. Déle bude obsahovat seznamy |Subtask, Comment
a|Photo spojené s danym Task.

Userbude ddle moct nahrévat/mazat|Photo a pfidavat|Comment.

Prehled ptijde sefadit podle viditelnych atributti

PoloZky ptehledu budou obsahovat id, name, Priority,|Case,|Loca-
lity, [Listing, assignee, deadline.

Manager muze|Task dokoncit pokud |Taskineni jesté dokonceny.
Manager bude moct vytvaret nové Task, upravovat jiz existujici
Task a pridavat|Subtask k| Task.

Na zélozce pro nedokoncené bude pfehled seskupeny a sefazeny
sestupné podle deadline a pak v ramci deadline skupiny podle
Locality. Na zaloZce pro dokoncené bude pfehled sefazeny se-
stupné podle finishedOn a bude nabizet moznost vyhleddni podle
id a name.

PoloZky pfehledu budou obsahovat name, |Priority,|Listinga tla-
¢itko na dokonceni|Task, pokud mozno.

Operative muze|Taskjdokoncit pokud je jeho assignee, Task neni
jesté dokonceny a vSechny|Subtask daného|Taskimaji|SubtaskState
jiny nez UNBEGUN.

B FP-5 Subtask sprava

User

Manager

User,bude mit pfehled Subtasku daného|Task
Déle bude moct ménit|SubtaskState.

Manager bude moct|Subtaskvytvofit a upravit jej.
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2. Analyza a navrh reseni

B FP-6 Activity piehled

User

Operative

Userbude mit k dispozici Activity|pfehled, ktery bude obsahovat
detailni popis dané Activity, name, id, createdOn, createdBy a |As-
signable, které se Activity tyka.

Ptes tuto|Activity se|User dostane na stranku detailu daného|As-
signable.

Operative bude dostédvat notifikace o novych|Activity, které jsou
pro néj relevantni.

B FP-7 Listing sprava

Manager

Manager bude mit k dispozici|Listing pfehled. Pfehled bude se-
faditelny podle viditelnych atribut a bude obsahovat id, name,
address.

Jednotlivé|Listing budou mit detailni stranky, které budou obsaho-
vat zdkladni informace a|Booking piehled vdzany na dany|Listing.
Déle moct|Listing vytvafet a upravovat.

B FP-8 Booking sprava

Manager

Manager bude mit k dispozici |Booking ptehled. Pfehled bude
sefaditelny podle viditelnych atributt a bude obsahovat id, guest-
Name, Listing, start, end.

Jednotlivé Booking budou mit detailni stranky, které budou obsa-
hovat zdkladni informace o|Booking.

Déle moct|Booking vytvéafet a upravovat.

B FP-9 Locality sprava

Manager

Manager bude mit k dispozici|Locality pfehled. Pfehled bude se-
faditelny podle viditelnych atributii a bude obsahovat id, name.
Jednotlivé|Locality budou mit detailni stranky, které budou obsa-
hovat zakladni informace o|Locality.

Déle moct|Locality vytvaret a upravovat.

B FP-10 Contact sprava

User

Manager

Userbude mit k dispozici|Contact ptehled, ktery bude obsahovat
name, phone pro aktudlné odpovédného | User|za dané oddéleni.

Manager bude mit k dispozici|Contact detaily, které budou obsa-
hovat zédkladni informace a bude moct|Contact vytvaret a upravo-
vat.



2.1. PoZadavky

B FP-11 User sprava

Manager Manager bude mit k dispozici|User pfehled, ktery bude obsahovat
id, firstname, lastname, username. Piehled ptjde seradit podle
viditelnych atributti.

Jednotlivé |Useribudou mit svou detailni stranku, kterd bude obsa-
hovat zdkladni informace jako je firstname, lastname, username
a phone.

Manager bude moct|Userjvytvafet a upravovat.

B FP-12 Notifikace

Operative Pfi zméné na|Case nebo |Task se do 5 minut zobrazi notifikace
o nové Activity vSem |User, ktefi jsou assignee, createdBy nebo
v piipadé|Case jsou owner nebo jedni z jejich followers.

Bl 2.1.2 Nefunkéni pozadavky
Nefunkéni pozadavky [2] specifikuji jak by mél systém tikoly fesit. Popisuji jak se

systém chovd a jaké jsou hranice jeho funkcionality. Mély by popisovat obecné
charakteristiky systému.

B NP-1 Integrace

Operative Mobile aplikace bude zintegrovana se stavajicim systémem a bude
schopna pracovat s existujicimi daty v systému

Manager Internal aplikace bude rozsifena tak, aby nenarusila procesy sta-
vajiciho systému.

B NP-2 Design

Operative Mobile aplikace bude vzhledem ptizptisobena prevazné pro pro-
hliZzece mobilnich zafizeni.

Manager Internal aplikace bude vzhledem pfizplisobena pfevazné pro pro-
hlizece pocitacovych zafizeni.

B NP-3 Doba zpracovani pozadavki

User Aplikace bude schopna zpracovat uZzivatelské pozadavky do 1 sekundy.

B NP-4 Reakce aplikace na pozadavky

User Aplikace bude reagovat na uZzivatelské pozadavky tak, aby uZziva-
tel dokazal vyhodnotit reakci aplikace a rozhodnout se jak déle
postupovat.



2. Analyza a navrh reseni

B NP-5 Bezpeénost

User Aplikace neumozni pfistup k jednotlivym strdnkdm a informa-
cim obsazZenych na téchto strankédch bez tGspésného prihlaseni
uZivatele.

B NP-6 Zména dat v databazi

User Po zméné dat v databazi bude tato zména dostupnd vSem uZivate-
Iiim do 2 sekund.

B NP-7 Podporované prohlizece

User Aplikace bude fungovat na prohlizecich od verzi: Google Chrome
70, Mozilla Firefox 63, Internet Explorer 16, Microsoft Edge 10,
Safari 11.

B NP-8 Rozsifitelnost

vy

User Aplikace bude rozsifitelna o dalsi funkcionality.

Bl NP-9 Pocet uZivateli

User Aplikace bude schopna provozu se 100 aktivnimi uzivateli.

B 2.2 Existujici Fegeni

Spole¢nost potiebuje jednoduchy a pirehledny systém na spravu tkold, ktery bude
integrovatelny se stavajicim systémem. Systému vyhovujicich témto kritériim je
mnoho a mezi nimi vynikaji dvé, které podrobnéji popisi.

B 22.1 Todoist

Na Todoist mé nejvice zaujala jednoduchost a intuitivnost pouzivani aplikace.
Aplikace ma ptfehledny dashboard viz Obrdzek|2. I|a skoro vSechny zdkladni funkce
pro task management.

Ukoly Ize strukturovat do projektti a podtikolti a Ize pfiddvat ¢leny tym1i do pro-
jektti. Ukoltim lze p¥ifazovat priority, deadline, komentéie a ¢lena ktery tikol splni
viz Obrdzek|2. 1.
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2.2. Existujici reseni

a Q. quick Find

3 Inbox Mobile app
Today O Analysis [ 2
Next 7 days Implementation
Projects

Mobile app & Frontend

Internal app O Login page

(O Home page

O Testing

Obrazek 2.1: Todoist dashboard

Dalsi uzite¢na funkce je filtr tikolti viz Obrdzek 2.2, Tento filtr vyttidi tikoly podle
Clena, ktery jej ma splnit nebo podle priority.

& Inbox assigned to: me

3] Today Implementation
Next 7 days Frontend

Projects QO Testing

Labels

Filters

Assigned to me

Assigned to others
Priority 1
Priority 2
Priority 3

Priority 4

View all

Obrazek 2.2: Todoist filter
Jedna véc co mi opravdu chybi v zdkladnich funkci je popis jednotlivych tkold.

Toto Ize nahradit komentafi viz Obrdzek 2.3, ale ve vétsim mnoZzstvi komentait se
popis snadno ztrati.
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2. Analyza a navrh reseni

Comments

O Analysis Tomorrow

by DanN. =

DAN N.

Co viechno je potieba udélat v analyze?

DANN. 8Jan1044 2 [i]

Udélal jsem usecase diagram

Obrazek 2.3: Todoist komentaie

Placenad verze, kterd stoji 130 K¢ na uZivatele na mésic, ddle nabizi nahravani fotek
s komentafi, vlastni filtry, tagy a archiv aktivit na jednotlivych ukolech.

B 222 Trello

Na Trello mé nejvice zaujalo do jaké miry si miize uzivatel pfizptisobit pracovni
prostor. Stejné jako u Todoist, Trello je velice jednoduchad a intuitivni aplikace
na pouzivani. Aplikace mé pfehledny dashboard viz Obrdzek|2.4, ktery lze roz-
délit do riiznych sloupcti podle stavu a skoro vSechny zdkladni funkce pro task

management.

I I

New

-—
Nefunguje TV

Pridat dalsf kartu

on | Nabidka x

In progress Review Done .
B zmenit pozadi
- -—
Neplachuje zachod Nefunguje topeni Chybl polstare Y Filtrovat karty
© Ofikd = 91 B2 @ Nalepky
Pidat dalsi kartu Pidat dalsi kartu
oN e Vice

+ Pidat dalsi kartu

<7 Vylepseni
KalendaF, Google Disk a dalsi.

= Zaznam aktivit

Obrazek 2.4: Trello dashboard

Aktivity ke splnéni se nazyvaji karty, které 1ze strukturovat do néstének a Ize k nim
ptidavat seznamy tkoli. Ukoltim Ize pfifazovat §titky, deadline, fotky, komentafe
a ¢lena ktery kol splni viz Obrdzek|2.5.
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2.2. Existujici reseni

= Neplachuje zachod

vz sloupci Probiha =

C_CNOVE  ETITKY TCRMIN FRIDAT NA KARTU
DN+ m + v pétck v 12.00 A Clenové
— _ ) & Stit
= Popis Jpravi: &
Mesglachujz zachod $3250 Cs sxilu 125 [Z Seznam
o @ Termin
¥ Ukoly Schuval caShilnule pouiky Siical
T @ Prilohy
v [Infermovat maitelz
. . VYLEPSEN]
"  Zavclatinsialatara
Ziska: Vylepgani
\fyckat na opravu e
Pridat poozku . . AKCE
-+ Presunout
. o = Kopirovat
©  Pridat komentar epirev:
oN = Sledovat

Mapzat komentaF..

Ulozit

2 & @ B2

@ Archivovat

=< Scilet

Obrazek 2.5: Trello karta

Dalsi uzite¢na funkce je filtr tikoltl viz Obrdzek|2.6. Tento filtr vyttidi karty podle
Clena, ktery jej ma splnit, Stitkti a deadline.

@ [0 Nastonky o Wrrells toa®

Cases + | Osobni @& Soukoma @ Pozvat Y Filrovani zapnuto X < Filtrovat karty X

New = | Inprogress = || Review = || Done B+ Pride] | | |
1 karta 1 karta 1 karta 1 karta

. . -— . . . . Zaéni psét a vyfiltrjes karty dle zadaného textu
+ Pridat dalsi kartu Nepiachue z4chod + Pfidat dalsi kartu + Pridat dalsi kartu nebo vyhleds titky, deny a termiy.

° Ofld = ©1 B3

oN ) zaone stitey
+ Pridat dalsi kartu . Zeleny stitek (vychozi)
2ty stitek (vjchozi)
I veoum
. HIGH v
. Low

2 Zadni clenove

DN Dan Nguyen (dannguyent11) v

Termin v piistich 24 hodinach
Termin v pfistich 7 dnech

Termin v pristich 28 dnech

Obrazek 2.6: Trello filter

Na aplikaci mi chybi moZnost pfitazeni priority ke kartdm. Toto 1ze nahradit $titky
viz Obrdzek|2.6, ale to nebrdni uzivateli takto pfifadit karté vice priorit nez jednu.
Je sice pékné, Ze ke kartdm muiizeme pridat seznamy s tikoly, ale potfeboval bych
i moznost k tikolim ptidat podikol, coZ uz aplikace neumoznuje.
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2. Analyza a navrh reseni

Placend verze, které stoji 234 K¢ na uzivatele na mésic, umozni uZivateli pfidavat
dalsi pluginy do aplikace.

B 2.2.3 Vyhodnoceni

Aplikace Vyhody Nevyhody

- Jednoduchost
Todoist - Lze tvofit struktury
tkolt a podikolt

- Nelze pfidat detailni
popis tkolt

- Jednoduchost - Nelze oiidat
Trello - Pfehlednost karet .. p .
. o prioritu tkoliim
ajejich stavli
- Chybi rozdéleni
ToodleDo | - Prizpusobitelné sloupce | tkoltia pvc.)dtlkolu N
Vv seznamu - Nelze pfidavat komentate
a fotky k tikoltim

- Prebytek funkci zamétenych
Jira - Historie zmén na tkolech | na vyvoj softwarti jako
je pfifazeni sprinti apod.

Tabulka 2.1: Existujici feSeni

Existuje mnoho dal$ich feSenich kromé vySe zminénych jako jsou Wunderlist,
ToodleDo, apod. Potom jsou takové, které jsme zavrhli kviili slozitému uzivatel-
skému rozhrani, nepfehlednosti, pfebytku funkci nebo nedostatku funkci jako
jsou Jira, Clickup apod.

I pfes tyto existujici aplikace bylo zvoleno vlastni feSeni délané na miru poza-
davktim spole¢nosti. Hlavnim divodem je narocnost integrace vySe zminénych
aplikaci s datovym strukturami, které jsou pouzivané ve stavajicim systému spo-
le¢nosti jako jsou napft. Listing, Booking, Locality a také omezenymi moZnostmi
ptizptisobeni dané aplikace.

B 23 Piipady uziti

Pro vizualizaci a usnadnéni navrhu feseni jsem pouZil Use Case diagram [2] viz
Obrdzek|2.9a Obrdzek|2.8.

Use Case diagram [2] popisuje sadu aktivit, které systém spolecné s externimi
uzivateli vykond. Diagram m4 nésledujici elementy a vztahy mezi nimi [2]:
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« P¥ipad uziti

¢ Pfedmét

o Aktér

¢ Asociace

¢ Include

« Extends

2.3. Pripady uziti

Specifikuje jakym zptisobem budou uzivatelé pouzivat sys-
tém, aby splnili poZadovany tikol. Jsou odvozeny z funk¢-
nich pozadavkd.

Je systém nebo c¢ast systému, kterd mé definované urcité
chovéani, podle kterého se pripad uziti ¥idi

Externi entita (v mém piipadé|User), kterd vyuziva predmet
ke splnéni pripadu uziti

Vztah popisujici interakci aktéra v daném pripadu uziti

Vztah mezi dvéma pripady uziti. Kroky z pripadu uziti, do
které include vchazi (zdroj), jsou vloZeny do pripadu uZiti,
ze kterého include vychazi (cil). Zdrojovy pripady uZiti ne-
muZe samostatné bez této vazby existovat.

Vztah mezi dvéma pripady uZiti. Kroky z pripadu uZiti,
do které include vchazi (zdroj), jsou vloZeny do pripadu
uziti, ze kterého include vychazi (cil). Zdrojovy pripady uZiti
muzZe samostatné bez této vazby existovat.

Déle ma kazdy pripad uziti popsané tyto néleZitosti:

o Identifikator

Ve tvaru UC-X, kde X je pofadové ¢islo pfipadu uziti.

* Nazev

« Popis

o Aktéri Jeden nebo vice ticastnikd, ktefi konaji pripad uziti
* Spoust’ Udalost, ktera zptisobi zahdjeni pripadu uziti

¢ Vstupni podminky Pocétecni stav pred zacatkem pripadu uZiti

« Vystupni podminky Cilovy stav po dokonceni pripadu uziti

Use Case diagram [2] jsem pro piehlednost rozdélil na tii ¢asti, protoze aktéii sdili
vétsinu piipadi uziti, ale operuji v jinych modulech. Operative a Manager miiZzou
pouzivat vSechny piipady uziti co User.
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2. Analyza a navrh reseni
B 23.1 Systém

V pripadech uZiti pro cely sysém viz Obrdzek|2.7 je aktér User. To znamend, Ze
vSechny pripady uZiti uvedné v tomto diagramu mohou pouzivat Operative i Ma-

nager.

uc diagram system J
System

i ancludes
Upravit Case
_ ——«includes
"-F‘ ~ .
Smazat fotky u s «includes
|
Nahrat fotky ke ll
| Case
\
i = -
|
\ i
1
M W
ll |
1 ! '
! .
zincludes zincludes |
1
]
Smazat fotky
)
\
1
Vytvofit Case \
1
\
" sincludes
1
\
1
L]
1
\
User !
1
\
1
; ;
. Nahrat fotky k ;
Task I
I
!
!
i
I
]
éni I
e zincludes
Subtask ‘J
. I
zincludes I
’ I
1
\ !
Dokonit Task |_ N . ‘\ |[
TTTe——l T~ \Qk R
xiﬂ[;iuqd-Ex_“‘—.__‘__‘_‘_A
Zobrazit Task

Obrazek 2.7: Diagram piipadu uziti
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2.3. Pripady uziti

B 2.3.2 Internal aplikace

V pripadech uziti pro internal aplikaciviz Obrdzek 2.8 je aktér Manager, ktery jako
jediny ma ptistup do tohoto modulu.

uc diagram internal )

System
—_— ] Zobrazit Task
Upravit Case
User
& M\ Internal aplikace
! I | |
«extendss il i i
I zincludes | 1
S «includes |
Zménit stav od S I include
casg ’ r[ k4 " B
g | i
/ I \
I |
/ Upravit Task : !

\
1
/ / Upravit Subtask ‘1
Manager““‘\-—-\‘\h‘_

Vytvoiit Task

Upravit Listing
wﬁl Booking
1 Vytvofit Locality
Upravit Locality

Upravit Booking
Upravit Contact

Upravit Usera
Vytvofitt User
Upravit User

Obrazek 2.8: Diagram ptipadu uziti Internal aplikace

17



2. Analyza a navrh reseni

B 2.3.3 Mobile aplikace
V pripadech uziti pro mobile aplikaciviz Obrdzek|2.9je aktér Operative, ktery jako

jediny ma ptistup do tohoto modulu.

uc diagram mobile )

System
Zobrazit Case
User
A N
i
J‘r !
|
Mobile aplikace / !
a’r !
! |
/ I
aincludes ]J
Zavolat Contact Iy 4
) glnclfude»
/ |
i
/ ]
|
;f
Employee

B 23.4 Scénare

Obrazek 2.9: Diagram piipadu uziti Mobile aplikace

V této kapitole detailné popisuji scénére hlavnich pripadii uziti. VSechny detailné

popsané pripady uziti viz Priloha|D.

B UC-1 Vyvoiit Case

Aktéri

Popis

Spoust’

Vstup

User

User vytvofi novy|Case na zédkladé udalosti spojenou s |Lis-
ting.

User chce zalozit|Case na zakladé udélosti, kterou je tfeba
fesit.

User je pfihldSen a nachédzi se na domovské strance.
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Vystup

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

2.3. Pripady uziti

Case je vytvofen a ulozen v databdzi. User se nachdzi na
strdnce|Case detailu.

1. Uzivatel pfejde na stranku pro Case vytvofeni.
Systém zobrazi stranku pro Case vytvoieni.
UZivatel vyplni formuldfové pole
Uzivatel odesle formula¥

Systém uloZi Case do databaze

Sl 1= = S B

Systém pfesméruje stranku na Case detail

5a Pokud uzivatel nevyplnil vSechny povinné formula-
fové pole, tak ho systém o to poZzadd a zmény neuloZi.
Ptipad uZiti se vraci na krok 3l

B UC-2 Zobrazit Case

Spoust’
Vstup
Vystup

Hlavni scénar

Vedlejsi scénaie

User

User vyhleda|Case podle atributti, které znd. Tyto atributy
muzou byt id, name nebo CaseState.

User chce vyhledat|Case, aby s nim mohl ddle pracovat.
User je pfihlaSen a nachdzi se na domovské strénce.
User nalezl|Case a nachdazi se na strance|Case detailu.

1. User vyfiltruje Case piehled podle CaseState.

2. Systém zobrazi|Case piehled podle vyfiltrovaného Ca-
seState.

3. User zada do vyhledavani id nebo name daného Case.

4. Systém zobrazi vSechny |Case, které spliuji vyhleda-
vaci kriteria.

5. User pfejde na detail hledaného|Case.

6. Systém zobrazi|Case detail.

3a Userneznd id ani name a nalezne hledany|Casescrollo-
vanim prehledu.

3b User nezna id ani name a dél nehleda. Pfipad uZiti

timto konci.
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2. Analyza a navrh reseni

B UC-3 Zménit stav od Case

Vystup

Manager
Manager zméni CaseState u danéhoCase.
Manager chce zménit CaseState u danéhgCase.

Tento pripad uziti rozsitfuje (UC-4|Case Gprava). Manager
jej iniciuje.

Manager zménil CaseState u danéhoCase.

B UC-4 Case dprava

Spoust’

Vstup

Vystup

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

User

User upravi nékteré z|Case nasledujicih atributti: name, de-
scription, |Listing, \Booking.

User chce upravit atributy u daného |Case.

User je pfihldsen a nachdzi se na domovské strance. User je
owner nebo createdBy pro dany|Case.

User upravil vybrané atributy u daného|Case

1. User najde dany|Case detail (UC-2)
2. User zvoli moZnost Gpravy na daném Case

3. User upravi vybrané atributy a pokud chce tak i Case-
State (UC-3)

4. User potvrdi zmény
Systém uloZi zmény
6. Systém se vrati na stranku|Case detail

4la User se vrati zpét na|Case detail. Pfipad uziti se vraci
na krok 2!

5a User nechal povinné tdaje prazdné, tak ho systém
vyzve k tpravé chyb. P¥ipad uziti se vraci na krok|3.

B UC-5 Zobrazit Task

User

User vyhleda |Taskipodle atributti, které zna. Tyto atributy
muzou byt id, name nebo finished.

User chce vyhledat|Task, aby s nim mohl déle pracovat.
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Vstup

Vystup

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

2.3. Pripady uziti

User je prihlasen a nachdazi se na domovské strance. User je
assignee hledaného Task.

User nalezl|Task a nachazi se na strance|Task detailu.

= = e

o

3a

3b

3c

User pfejde na stranku s|Taskjpfehledem

Systém zobrazi Task pfehled.
User vyfiltruje|Task prehled podle atributu finished.

Uzivatel pomoci seskupeni pfehledu podle deadlinu
a mista kondni nalezne hledany Task

User ptejde na detail hledaného |Task.

Systém zobrazi|Task detail.

Task se nachézi v pfehledu dokoncenych|Task, tak se
uzivatel pokusi najit|Taskjpomoci id nebo name.

Taskise nachdzi v pfehledu dokoncenych |Iaska uZiva-
tel neznd id ani name tak se pokusi najit Task scrollo-
vanim.

Taskise nachdzi v pfehledu dokoncenych 7Task, uziva-
tel neznd id nebo name a uz dal nehleda. Ptipad uziti
timto konci.

B UC-6 Dokon¢it Task

Aktéri

Popis

Spoust’

Vstup

Vystup

Hlavni scénar

User

User reportuje, Ze|Tasklje hotov tim, Ze ho v systému jako
finished.

User chce reportovat dokoncenti|Task.

User je pfihldSen a nachdzi se na domovské strdnce. User je
assignee daného | Task, ktery jesté neni dokonceny.|Taskma
vSechny|Subtask v jiném SubtaskState nez UNBEGUN nebo
neobsahuje|Subtask.

User oznacil|Taskjako finished a nachdazi se na strance|Task
detailu. Systém ulozil zmény do databaze.

1.

2
3.
4

User pfejde na stranku s|Taskpfehledem
Systém zobrazi|Taskpiehled.
User najde dany|Taskdetail (UC-5)

User zvoli moznost dokonceni|Task.
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2. Analyza a navrh reseni

Bl Dalsi

Plné znéni téchto pripadii uziti viz Priloha|D.

» UC-7 Nahrani fotky User nahraje |Photo k danému |Assignable, aby pftiblizil
ostatnim situaci.

» UC-8 Smazat fotky User smaze Photoz daného|Assignable.

» UC-9 Pridat komentaF User okomentuje|Assignable.

» UC-10 Pfihlasit odbér ke Case Operative bude odebirat notifikace o zménach
na daném|Case.

* UC-11 Case zruSeni odbéru Operative pfestane odebirat notifikace o zménéch
na daném Case.

» UC-12 Nahrat fotky ke Case User nahraje|Photok danému Case, aby pfibliZil
ostatnim situaci.

» UC-13 Smazat fotky z Case User smaze Photoz daného|Case.
» UC-14 Pfidat komentaf ke case User okomentuje Case.

« UC-15 Nahrat fotky k Task User nahraje |Photo k danému |Task, aby pfibliZil
ostatnim situaci.

« UC-16 Smazat fotky z Task User smaZe|Photoz daného|Task.
» UC-17 Pridat komentaf k Task User okomentuje|Task.

» UC-18 Zavolat Contact Operative zavold danému | Contact.

» UC-19 Vytvotit Task Manager vytvoii novy Task.

» UC-20 Upravit Task Manager upravi atributy u|Task.

» UC-21 Vytvoftit Subtask Manager vytvoii novy|Subtasku daného Task.
« UC-22 Upravit Subtask Manager upravi atributy u|Subtask.
» UC-23 Vyvofit Listing Manager vytvoii novy|Listing.

» UC-24 Upravit Listing Manager upravi atributy u|Listing.

» UC-25 Vytvorit Booking Manager vytvoii novy Booking.

» UC-26 Upravit Booking Manager upravi atributy u|Booking.
» UC-27 Vytvoftit Locality Manager vytvori novy Locality.

» UC-28 Upravit Locality Manager upravi atributy u|Locality.

« UC-29 Vytvorit User Manager vytvoii novy|User.
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2.4. Doménovy model

* UC-30 Upravit User Manager upravi atributy u|User.

» UC-31 Vytvorit Contact Manager vytvoii novy|Contact.

» UC-32 Upravit Contact Manager upravi atributy u|Contact.

B 2.4 Doménovy model

Doménovy model [18] popisuje data, jejich strukturu a vztahy mezi nimi.
Vizualizaci doménového modelu [18] provedu pomoci diagramu viz Obrdzek|2.10,
ktery obsahuje nésledujici elementy a vztahy mezi nimi [2]:

» TFida

o Abstraktni t¥ida

« Vyctovy typ

» Multiplicita

¢ Asociace

» Agregace

» Kompozice

¢ Generalizace

Je datovd struktura, kterd popisuje vSechny objekty, které
sdili spole¢né atributy, vztahy, pravidla a operace. Tyto
objekty jsou instance dané 7idy.

Trida, ze které ale nejdou tvofit instance. Slouzi k tomu,
aby ostatni #7idy z ni mohli dédit jeji vztahy, operace
a atributy.

Datovy typ s vyc¢tem hodnot, které jsou pouZzivany v in-
stancich tid.

Urcuje pocet elementt vstupujicich do vztahu.

Vztah mezi dvéma tridami, popisujici interakci mezi
jejich instancemi.

Druh asociace, ktery znaci, Ze instance tridy je ¢ast da-
ného celku, ktery je instance ridy. Cast dokédZze nezévisle
na celku existovat.

Druh asociace, ktery znaci, Ze instance t7idy je ¢ast da-
ného celku, ktery je instance t7idy. Cast nemiiZe existo-
vat nezdvisle na celku.

Vztah mezi dvéma tfidami. Zdroj nazyvam subclass a cil
nazyvam superclass. Superclass je obecnéjsi a subclass,
kterd je specifictéjsi z ni dédi operace, atributy a vztahy.

Kazd4 déle popsand trida nebo vyctovy typ bude obsahovat:

® Nazev

B Typ - Miize byt tfida, abstraktni tiida, vyctovy typ

B8 Dédi¢nost - Trida, ze které element dédi vztahy, operace a atributy, pokud

takova je.
8 Popis

8 Atributy
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2. Analyza a navrh reseni

B Vztahy

Pro tuto préci pouziji doménovy model viz Obrdzek 2.10. Z tohoto doménového
modelu odvodim diagram tfid viz Priloha|C, protoZe nejlépe a do dostatecného

detailu zachycuje objektové orientovany piistup v programovani, pomoci kterého
budu aplikaci implementovat.

class domain )

0.* =abstracts

=abstracts
Cr e

Subtask

+pooking—\

=
-

Booking

«abstractz

Supplement Activity

HIsting +jisting

1 0.1
Comment
Listing i
+assignee
+createdBy +finishedBy +createdBy
- 1 0.1

4

Operative 0.1
b Manager

1 —+createdBy

+locality 0.1

T
|

+owner

Locality

I
=
m
=
LD
"

Contact

+ollowers

Obrazek 2.10: Doménovy model

Hlavni tridy v této kapitole do detailu popiSu. Diagram tfid odvozeny z doméno-
vého modelu, detailni popis vSech t7id a vyctovych typiiviz Priloha|C.

B Creatable

Typ: Abstraktni tfida.

Popis: Tfidy odvozené z Creatable jsou ty, které maji evidovat datum
a Cas vytvofeni instance a|User, ktery ji vytvofil.

Atributy: createdOn je datum vytvofeni

Vztahy: createdBy je|User, ktery instanci vytvofil
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2.4. Doménovy model

B Assignable
Typ: Abstraktni tfida.
Dédi¢nost: Odvozend z|Creatable
Popis: Ttidy odvozené z Assignable jsou ¢innosti, které jsou pfifaditelné
ke splnéni urc¢itému|User, maji deadline a eviduji datum splnéni.
Atributy: assignedOn je datum pfifazeni ¢innost urcitému|User
deadline je nejpozdéjsi datum, do kterého je tieba Cinnost splnit
finishedOn je datum, kdy byla ¢innost splnéna
name je nazev ¢innosti
description je popis ¢innosti
createdOn
Vztahy: assignee je|User, kterému byla ¢innost pridélena
finishedBy je|User, kterym byla ¢innost splnéna
priority je|Priority Cinnosti
createdBy
Bl User
Typ: Ttida.
Popis: Uzivatel aplikace.
Atributy: id je identifikator
firstname je jméno
lastname je pfijmeni
username je piihlaSovacijméno
password je heslo
phone je telefonni ¢islo
Vztahy: roles je seznam roli daného uZivatele, které mohou byt Operative
nebo Manager
B Case
Typ: Ttida.
Dédicnost: Odvozend ze ttidy|Assignable
Popis: Je uddlost, kterou je tfeba vytesit ke spravnému chodu spravy bytu.
Tato uddlost mtize mit nékolik|Task, které je tfeba splnit.
Atributy: id je identifikator
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2. Analyza a navrh reseni

Vztahy:

B Task

Typ:

Dédic¢nost:

Popis:

Atributy:

Vztahy:

createdOn
assignedOn
deadline
finishedOn
narme

description

state je CaseState, ve kterém se Case nachdazi

followers je seznam|User, kterym pfichédzi notifikace o zménach
na daném Case

booking je|Booking, ke kterému se Case vztahuje
listing je|Listing ke kterému se Case vztahuje
createdBy

assignee

finishedBy
priority

Ttida.

Odvozena ze tiidyl|Assignable

Ukol tykajici se spravy bytu zékaznika spole¢nosti, kterou je tfeba
vykonat. Tento tikol miiZe byt sloZen z nékolika|Subtask.
id je identifikator

finished je ukazatel, jestli je tikol dokoncen nebo ne
createdOn

assignedOn

deadline

finishedOn

narme

description

case je|Case, ke kterému je Task pfifazeny
createdBy

assignee

finishedBy

priority
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Il Subtask

Typ:
Popis:

Atributy:

Vztahy:

B Listing

Typ:
Popis:

Atributy:

Vztahy:
B Booking

Typ:
Popis:

Atributy:

Vztahy:

B Dalsi

2.4. Doménovy model

Ttida.

Podtkol, ktery mtize|Task mit
id je identifikator

name je datum nazev

task je|Task, ke kterému se Subtask vztahuje

sate je SubtaskState, ve kterém se Subtask nachézi

Ttida.

Byt zdkaznika spolecnosti.
id je identifikator
address je adresa bytu

name je zobrazeny nazev bytu

locality je|Locality, kde se byt nachdazi

Ttida.

Rezervace nebo uskute¢nény pobyt na byté majitele, ktery je za-
kaznik spole¢nosti.

id je identifikdtor

start je datum zacdtku pobytu

end je datum konce pobytu

guestName je jméno hosta

canceled popisuje jestli je nebo byl pobyt zrusen

listing je|Listing, ke kterému se Booking vztahuje

Plné znéni t7id a vyctovych typii v datovém modelu viz Priloha|C.

« Contact Kontakt na osobu, kterd aktualné zodpovida za telefonické hovory pro
dané oddéleni

» ContactType Typ/oddéleni, ke kterému se|Contact vaze.

e Priority Priorita daného|Case nebo|lask.
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2. Analyza a navrh reseni

« CaseState Popisuje stav daného|Case.

« SubtaskState Popisuje stav daného Subtask.

« Locality Oblasti mésta Prahy, kde se vyskytuji byty, které spole¢nost spravuje.
* Supplement Jedn4 se o doplnujici objekty, které se vdZou na|Case nebo|Iask.
« Photo Fotka spojend s danym |Case nebo|lask.

 Comment Komentai spojeny s danym|Case¢nebo Task

e Activity Jednd se o zdznam o provedeni zmény daného|Case nebo|Task. Tento
zéznam prichézi uzivateltim jako notifikace.

* Role Popisuje uzivatelskou roli, kterd mtize byt bud’ Operative nebo Manager.

B 25 Shruti analyzy

Navzdory existujicim aplikacim jsme po analyze pozadavki zvolili vlastni feSent,
protoZe existujici aplikace nespliovaly zdsadni pozadavky viz kapitola|Existujici
reseni. Navic integrace téchto aplikaci se stdvajicim systémem se odhaduje na 50
MD a spolu s pravidelnymi poplatky za uZzivani aplikaci v plném rozsahu se tyto
varianty nevyplatily oproti vlastnimu feseni, které se odhaduje na 40 MD.
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Kapitola 3

Implementace

B 31 Vybrané technologie

Technologie jsem vybiral pfevazné na zakladé poZadavkii spolecnosti, technolo-
giim pouZitych ve stavajicim systému a mych zkuSenosti s jednotlivymi technolo-

giemi.

B 3.1.1 Programovaci jazyky

I Frontend

HTML [3]

CSS [4]

Javascript [5]

Jazyk slouZici k tvorbé webovych strdnek. Dokument vytvo-
feny v tomto jazyku je schopny prohliZe¢ pfeloZzit a zobrazit
pozadovany obsah stranky.

Jazyk popisujici zptisob a styl zobrazeni HTML elementt
na webové strance.

Jazyk umoZnujici dynamicky manipulovat s HTML a CSS
prvky. Déle spravuje logiku a stav klientské strany. V této
aplikaci pouZzivdm nésledujici knihovny a frameworky:

B React [7] Javascriptova knihovna slouZici k tvorbé uZi-
vatelského rozhrani. Tato knihovna vyrazné zjedno-
dusuje psani uzivatelského rozhrani oproti Cistému
HTML, CSS a Javascriptu.

#8 Redux [7] Javascriptovy framework slouZici k ucho-
vani dat, pfifazovani dat k elementim a ke zméné dat
v aplikaci. Tento framework také nuti vyvojare psat
kéd podle urcitych pravidel a tim pfispiva ke konzis-
tenci kédu.

B Require]Js [8] Knihovna slouZici pro vkladani a naci-
tani externich Javascriptovych knihoven.

® Material UI [9] Komponentova sada pro tvorbu uZi-
vatelského rozhrani pomoci React. Obsahuje jiz pred-
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3. Implementace

Bl Backend

Java [10]

Java EE [11]

B Databaze

PostgreSQL [17]

definované a komponenty jako jsou tlacitka, nadpisy,
seznamy atd.

Objektové orientovany programovaci jazyk se zjednoduSenou
syntaxi vychazejici z C a C++.

Dnes s ndzvem Jakarta EE, je kolekce frameworki slouzicich
k vyvoji serverové strany aplikaci. Pro vyvoj pouzivdm nésledu-
jici specifikace:

® JPA [12] poskytuje rozhrani pro mapovéni tfid do tabulek
v databézi

® JTA [13] poskytuje rozhrani pro uzivani transakci. Trans-
akce je slozena z tikolt, které musi byt vSechny splnény,
aby byla transakce dokoncena.

® JAXB [14] poskytuje rozhrani pro konverzi Java objektti
na XML a naopak.

® JAX-RS [16] poskytuje rozhrani pro implementaci REST-
ful APL

Objektové-relacni databdzovy systém, ktery pouZzivé a roz-
Sifuje jazyk SQL.

B 3.1.2 Vyvojové prostiedi

Atom IDE

Netbeans

PgAdmin

pouzivdm pro vyvoj frontendu, jelikoZ spolu s vhodnymi plu-
giny dokdze zvyraznovat syntaktické chyby, doplriovat a forma-
tovat kod v HTML, CSS a Javascriptu.

pouzivam pro vyvoj backendu, jelikoZ obsahuje vhodné na-
stroje pro vyvoj v Javé v€etné zvyraznovani syntaktickych chyb,
dopliovani a formatovani kédu.

pouzivdm pfi préci s databdzi jako napft. kontrola dat, zdloha
a Uprava tabulek, testovani PSQL dotaz(i apod.

B 32 Struktura aplikace

Pro implementaci je pouzita tiivrstvd architektura (anglicky Three tier archi-
tecture). Jeji vyhoda je oddéleni jednotlivych vrstev tak, aby byly na sobé ne-
zavislé [22]. Toto umoznuje jednoduché piidani dalsich modulti k jiZ existujici
aplikaci. Tyto vrstvy jsou:
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3.2. Struktura aplikace

1. Datovd vrstva (Database tier)
2. Aplikac¢ni vrstva (Business tier)

3. Prezentacni vrstva (Presentational tier)

B 3.2.1 Datova vrstva

Datova vrstva zajist'uje ukladani, Gpravu, mazani a vybér dat. [22]. Jak jiz bylo
zminéno vyse, jednd se o integraci se stdvajicim systémem, ktery ma jiz vétSinu
databédze implementovanou. Chybéjici tabulky databaze se pfidaji pomoci tiid,
které budou namapované na dané tabulky v databézi pomoci JPA [12].

B 3.2.2 Aplikac¢ni vrstva

Aplikac¢ni vrstva zajist'uje vypocty a operace nad dotazy z prezentacni vrstvy,
zpracované data déle pfeda datové vrstvé k uloZeni a odesle adekvatni odpovéd
zpét do prezentacni vrstvy. Tato vrstva slouZi jako prostfednik mezi prezentac¢ni
vrstvou a datovou vrstvou [22]

M DAO

DAO, neboli Data access object, je programatorsky koncept, ktery oddéluje busi-
ness logiku od datové vrstvy. DAO obsahuje obsahuje operace pro pfiddvéni,
mazdani, pravy a prohliZeni dat z dané tabulky (tzn. CRUD [19] operace). Pro
kazdou entitu existuje samostatny DAO. [21]

B REST sluzby

Tyto sluzby slouzi jako pfistupové body pro komunikaci mezi klientem a ser-
verem. Vstupni a vystupni data se budou pfenaset v JSON (JavaScript Object
Notation) [23] formatu. Tento formét jsem zvolili kviili jednoduchému mapovani
na Javascript a Java objekty.

Tyto sluzby obsahuji operace, které zpracuji ptijaté data od klienta, na zakladé
téchto dat aktualizuje databézi a posle klientovi adekvétni odpovéd'.

B 3.2.3 Prezentacni vrstva

Prezentacni vrstva mé na starost zobrazeni daného obsahu pro uzivatele, podle
aktudlnich dat a stavu aplikace. Tato vrstva posild pozadavky a pfijima odpovédi z
aplikac¢ni vrstvy [22].

B Ducks

O stav prezentacni vrstvy se postard knihovna Redux. Tento stav je déle pfistupny
vSem komponentam, které zobrazuji obsah uZivateli. Pfi zméné stavu v React, se
prekresli komponenta, kterd stav vlastni. Vyhodou pouziti Redux je, Ze tento stav
naprosto oddéluje od komponent, a na rozdil od Reactu stav aplikace zpfistupni
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3. Implementace

globdalné v§em komponentdm. TakZe pokud zménim stav v Redux, mohu pfekres-
lit vice komponent na vice mistech najednou. [7]

Struktura pro tuto ¢ast je déldna podle konceptu Re-ducks. Pro kazdou novou
funkcionalitu, je vytvoiend slozka (duck), kterd obsahuje veskerou logiku spojenou
s touto funkcionalitou. [20]

B Components

Components nebo ¢esky komponenty slouzi k zobrazovani obsahu uzivateli. Ob-
sah je Casto urcen stavem aplikace a méni se v priibéhu pouzivéani aplikace. Pro
pfehlednost jsou komponenty délené jesté na Containers a na Templates.

Containers maji za tkol zpracovévat data, které ziska z Reduxu a déle je pfedat

Templates. Dale Containers mohou vyvolavat operace, které méni stav aplikace
nebo komunikuji se serverem. Templates ptijaté data prezentuji uzivateli.
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Kapitola 4

Testovani

B a1 Popis uzivatele

Uzivatelé aplikace jsou zaméstnanci spole¢nosti, ktefi pracuji v terénu (déle jen
operativni zaméstnanci). Operativni zaméstnanci jsou zpravidla studenti ve véku
od 18 do 25 let a nemaji problém s béZznym uZzivdnim inteligentnich mobild a
pocitact. Operativni zameéstnanci v§ak jesté nikdy nepracovali s touto aplikaci.
Predpoklady uZivatele:

B 7Zné procesy a hodnoty spole¢nosti
8 7n4 specifické oznaceni spolecnosti jako jsou Case, Task, Listing apod.
® Nauci se pracovat s vétSinou novych aplikaci za kratky cas

B Zn4 své pfihlasovaci tidaje
B a2 Metody testovani pouzitelnosti

K otestovéni aplikace jsme zvolili scénéfe tak, aby se co nejvice pfibliZovali redl-
nému pouziti v praxi. KaZzdy scénéf bude otestovan jednou ze dvou nésledujicich
metod:

Kognitivni Tato metoda je navrZena, aby zjistila jestli je uZivatel schopen
prichod [24] splnit dané testovaci scénaie pro testovanou aplikaci. U testo-
vani se nejprve zeptdme, jestli uzivatel vi co ma délat (Q0) a
pak u kazdého kroku scéndie se ptdime na nésledujici otdzky:
® QI: ViuZivatel jakou akci mé zvolit?
B Q2:Je spravna akce jasné viditelna pro uZivatele?
® (Q3: Dostane uzivatel jasnou zpétnou vazbu o ispésném

vykondni akce?

Heuristicka Ttato metoda urcuje, jestli je aplikace v souladu s urc¢itymi
analyza [25] heuristikami. Tyto heuristiky jsou:

33



4. Testovani

Viditelnost stavu systému

Spojitost mezi systémem a redlnym svétem
Uzivatelskd svoboda a kontrola
Konzistence a dodrZeni standardt
Prevence chyb

Rozpoznani misto vzpomindni

Flexibilita a efektivnost uzivani

Esteticky a minimalisticky design

Pomoc uzivatelim rozpoznat, pochopit a vzpamatovat
se z chyby

B N4ipovéda a dokumentace

Vyhodou téchto metod je, Ze jsou velice efektivni v poméru s jejich néklady, jelikoz
muiZou byt realizovany samotnym vyvojafem, a neni tfeba pfipravovat zddné testo-
vaci prostiedi pro uZivatele. Pouzivaji se i v ndvrhové ¢asti, coZ mtiZe potencidlné
podchytit chyby, jeSté nez zatne vyvoj.

B a3 Testy pouzitelnosti

Testovaci scénare vychézi z pfipadt uziti. Testy jsou zaméfeny zejména na uzi-
vatelské rozhrani. Zde jsou vypsané testovaci scénafe, ve kterych se vyskytuji
z4vaznéjsi nalezy.

B 4.3.1 UC-1 Vytvorit Case

Vytvorit Case po zjisténi problému na Listing nebo Booking. Timto zaméstnanec
umozni managementu rychly a detailni popis nalezeného problému a dal§imi
informacemi jako jsou: kdo nalezl problém, kdy byl problém nalezen, kdo byl
na byté zrovna ubytovdn apod. Nyni miize management problém analyzovat a
napldnovat feSeni.

Aktér Operativni zaméstnanec

Pocateéni stav Aktér nalezl problém na byté, ktery je tfteba nahlésit k dal-
§imu feSeni.

Kone¢ny stav Problém byl nahl48en ptes aplikaci a aktér dale kontroluje
byt.
Prerekvizity Aktér je piihlaSen a nachdzi se na hlavni obrazovce aplikace,

kde je piehled Case, které jsou relevantni pro aktéra (aktér
je fesitel, zakladatel nebo odbératel Case).

Metoda Kognitivni prichod [24]

34



4.3. Testy pouzitelnosti

B TS-11 Hlavni scénar

1. Zvolit akci pro pfidani nového Case
2. Vyplnit povinné formulédifové pole
3. Vyplnit nepovinné formulafové pole

4. Potvrdit

QO: Aktér chce nahlésit problém managementu.

Krok 1. Zvolit akci pro pfiddani nového Case
Q1: Ano, akce by méla byt jasna uzivateli.

Q2: Ne, ikonka pro pfidani Case neni dost viditelnd v mnozstvi informaci, které
jsou zobrazeny na strance.

Q3: Ano, aplikace pfesméruje uZzivatele na stranku s pfiddnim nového Case.
Krok 2. Vyplnit povinné formuléfové pole

Q1: Ano, akce by méla byt jasnd uzivateli.

Q2: Ano, povinné pole jsou oznacené hvézdou.

Q3: Ano, aplikace zobrazuje vyplnéné pole.

Krok 3. Vyplnit nepovinné formuldfové pole

Q1: Ano, akce by méla byt jasna uzivateli.

Q2: Ano, nepovinné pole nejsou oznacené hvézdou.

Q3: Ano, aplikace zobrazuje vyplnéné pole.

Krok 4. Potvrdit

Q1: Ano, akce by méla byt jasna uZivateli.

Q2: Ano, ikonka pro potvrzeni by méla byt viditelnd a srozumiteln4.

Q3: Ano, aplikace zobrazi strdnku s detailem vytvofeného Case.
B TS-12 Vedlejsi scénar

1. Zvolit akci pro ptidani nového Case

2. Vyplnit nepovinné formulafové pole

3. Potvrdit

4. Vyplnit povinné formuldifové pole po vyzvé systémem.
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5. Potvrdit

QO: Aktér chce nahlésit problém managementu.

Krok 1. Zvolit akci pro pfidani nového Case
Q1: Ano, akce by méla byt jasnd uzivateli.

Q2: Ne, ikonka pro pfidani Case neni dost viditelnd v mnoZstvi informaci, které
jsou zobrazeny na strance.

Q3: Ano, aplikace pfesméruje uzivatele na stranku s pfiddnim nového Case.
Krok 2. Vyplnit nepovinné formulafové pole

Q1: Ano, akce by méla byt jasnd uZivateli.

Q2: Ano, nepovinné pole nejsou oznacené hvézdou.

Q3: Ano, aplikace zobrazuje vyplnéné pole.

Krok 3. Potvrdit

Q1: Ano, akce by méla byt jasnd uzivateli.

Q2: Ano, ikonka pro potvrzeni by méla byt viditelnd a srozumitelna.
Q3: Ano, aplikace zvyrazni nevyplnéné povinné pole.

Krok 4. Vyplnit povinné formuléafové pole

Q1: Ano, akce by méla byt jasnd uZivateli.

Q2: Ano, povinné pole jsou oznacené hvézdou.

Q3: Ano aplikace zobrazuje vyplnéné pole.

Krok 5. Potvrdit

Q1: Ano, akce by méla byt jasna uZivateli.

Q2: Ano, ikonka pro potvrzeni by méla byt viditelnd a srozumitelnd.

Q3: Ano, aplikace zobrazi stranku s detailem vytvofeného Case.

B Shrnuti

V kroku 1 neni ikonka dostate¢né viditelna. Kviili této chybé mitize byt aplikace
matouci pro nové uZivatele aplikace.
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4.3. Testy pouzitelnosti

B 4.3.2 UC-5 Zobrazit Task

Aktér
Pocateéni stav
Konecny stav

Prerekvizity

Metoda

Operativni zaméstnanec
Aktér dostal notifikaci o pfifazeni Task.
Aktér zobrazi Task, ktery mu byl pfifazen.

Aktér je pfihlaSen a nachézi se na hlavni obrazovce aplikace,
kde je prehled Case, které jsou relevantni pro aktéra (aktér
je fesitel, zakladatel nebo odbératel Case).

Heuristickd analyza [25]

B TS-51 Zobrazit Task po pFijeti notifikace

Zobrazit detail Task, od kterého uZivatel dostal notifikaci, Ze mu byl Task pfifazen
k feSeni. AZ management napldnuje Task pro Case, prifadi tyto Task k feSeni ope-
rativnim zaméstnanctim, ktefi dostanou notifikaci o jejich pfitazeni. Operativni
zameéstnanci by méli mit moznost jednoduse zobrazit detail Task po obdrzeni

notifikace.

1. Zvoleni notifikace o Task nezobrazi jeho detail, ale zobrazi Case, u kterého je
Task pfifazen. Poruseni heuristiky: Konzistence a dodrZeni standardii.

2~ 2

2. Na Case v zdloZce Task neni Zddny indikdtor o tom, ktery Task byl uveden v
notifikaci. Poruseni heuristiky: Rozpoznadni misto vzpominani

B Shrnuti

Byly nalezeny 2 chyby. Prvni zadvaznéjsi chyba je, Ze notifikace nepfesmeéruje
uzivatele na dany Task, ale na Case. Druhé chyba je, Ze Task z notifikace neni nijak
indikovany na Case v zdloZce Task.

B 4.3.3 UC-6 Dokondit ukol

Aktér

Pocatecni stav

Kone¢ny stav

Prerekvizity

Metoda

Operativni zaméstnanec

Aktér potfebuje dat védét managementu, Ze na Task jiz
nejde dale pracovat. Divodem muize byt mimo jiné dokon-
¢eni Task.

Aktér dokoncil Task a specifikoval stav dokonceni.

Aktér je prihlaSen a nachézi se na hlavni obrazovce aplikace,
kde je prehled Case, které jsou relevantni pro aktéra (aktér
je fesitel, zakladatel nebo odbératel Case). Aktérovi jsou
ptifazené Task.

Heuristické analyza [25]
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B TS-61 Dokonéit viechny tkoly uZivatele

Dokoncit vSechny tkoly pfifazené k danému uZivateli. JelikoZ ma spole¢nost
Listing po celé Praze a Booking v rlizné Casy, je dilezité aby operativni zamést-
nanci méli dobry pfehled o jejich tikolech s dostatecnym mnoZstvim detailu jako
jsou datum a ¢as uzaveérky, lokality apod. Po dokon¢eni tkold je tfeba, aby mél
operativni zaméstnanec moZnost dodat informace o stavu Task managementu.

1. Datové skupiny by mély byt fazeny vzestupné, aby nejstarsi ukoly byly na
prvnim misté. Poru$eni heuristiky: Konzistence a dodrZeni standardii.

2. Nelze dokoncit vice tikold najednou. Poruseni heuristiky: Flexibilita a efek-
tivnost uzivani.

3. Dialog pro vybér stavu dokonc¢eni nezobrazuje, o ktery Task se jedn4. Poru-
Seni heuristiky: Rozpoznani misto vzpominani.

4. Kdyz nastane chyba na serveru, uzivatel neni upozornén na tuto skute¢nost
aplikaci. Poru$eni heuristiky: Pomoct uZivateliim rozpoznat, pochopit a
vzpamatovat se z chyby.

B Shrnuti

Byly nalezeny 3 chyby, které se daji pomérné snadno opravit. Nejvétsi chyba
byla ¢tvrtd, kdy aplikace neupozorni na chybu ze strany serveru. UZivatel takto v
domnéni, ze v pofddku dokoncil Task, mtiZe opustit proces.

B 4.3.4 UC-10 P¥ihlasit odbér ke Case

Prihlasit odbér ke Case, aby mohl uzivatel dostavat upozornéni o aktudlnim déni
na Case. Miizou byt takové Case, ke kterym uzivatel neni fesitelem, ale potfebuje
védeét o jejich aktudlnim stavu, aby mohl pokracovat v feSeni vlastniho Case.

Napftiklad zaméstnanec m4 za tikol nakoupit a postavit novy ndbytek do bytu, ale
na daném bytu jsou $ténice, coz md za tkol fesit jiny zaméstnanec. Zaméstnanec

tak mtize ndbytek nakoupit, ale jesté ne postavit, dokud se §ténice nevyhubi.

Aktér Operativni zaméstnanec

Pocateéni stav Aktér nem4 piihldSen odbér u Case a potfebuje dostdvat
budouci notifikace od Case.

Koneény stav Aktér ma pfihlasen odbér u Case a dostava notifikace o zmé-
néch na Case.

Prerekvizity Aktér je pfihlaSen a nachézi se na hlavni obrazovce aplikace,
kde je pfehled Case, které jsou relevantni pro aktéra (aktér
je fesitel, zakladatel nebo odbératel Case).

Metoda Kognitivni prichod [24]]
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4.3. Testy pouzitelnosti

B TS-101 Hlavni scénar

1. Vyfiltrovat vS§echny Case
2. Vyhledat Case podle jména
3. Zobrazit Case

4. Zvolit akci pro odbér Case

QO: Aktér chce dostavat notifikace o zménach na daném Case.

Krok 1. Vyfiltrovat vS§echny Case

Q1: Ne, akce nemusi byt zfejm4, jelikoZ textové pole pro vyhledavani nespecifi-
kuje filtrovanou skupinu, kterou prohledava.

Q2: Ano, zdlozka All je viditelnd a jasné pochopitelnd.
Q3: Ano, aplikace zvyrazni filtrovanou zaloZku.

Krok 2. Vyhledat Case podle jména

Q1: Ano, akce by méla byt jasnd uzivateli cilové skupiny:.
Q2: Ano, vyhledavaci pole je viditelné a popsané.

Q3: Ano, aplikace zobrazi vyhleddvané vysledky.

Krok 3. Zobrazit Case

Q1: Ano, akce by méla byt jasnd uzivateli cilové skupiny.
Q2: Ano, vyhledané polozky jsou jasné popsané.

Q3: Ano, aplikace zobrazi vybrany Case.

Krok 4. Zvolit akci pro odbér Case

Q1: Ano, akce by méla byt jasna uZivateli.

Q2: Ano, tlacitko pro odbér je viditelné a jasné pochopitelné.

Q3: Ano, tlacitko pro odbér se po akci pfeméni z "FOLLOW"na "UNFOLLOW"

Bl Shrnuti

Vyhledavaci pole na Case prehledu mtize byt matouci, jelikoz uzivatel si mtize
myslet, Ze na zéloZce My Cases miize stdle vyhledavat pfes vSechny Case. Tim
padem je mozné, Ze krok 1 Giplné pfeskoci a zlistane na zédlozce My Cases.

39



4. Testovani

B aa Vyhodnoceni testi

Ke kazdému ndlezu pfifadime prioritu na zdkladeé tfi otazek [26]:
B Jedna se o dileZity nebo casty proces?
® Zamezuje problém dokonceni procesu?

® Déje se tento problém opakované?

act priorities )

Jedna se o dalezity
nebo éasty proces?

Ano !
Zamezuje problém Ne Déje se tento p 2 Ne
dokon&eni procesu? opakované?
MEDIUM

Ano

Ano
Déje se tento p & Ne %
opakované? HIGH

Ano

Zamezuje problém
dokonéeni procesu?

Start

L]
CRITICAL

Obrazek 4.1: Digram urcovani priorit nilezt
Podle odpovédi na tyto otdzky ur¢ime prioritu [26] problému viz Obrdzek 4.1

B 4.4.1 Priority

Critical Tento problém znemozni uzivateli tikol dokoncit. Oprava je
naléhava.
High Tento problém vyrazné zpomali dokonceni procesu a mtze

donutit uzivatele aby nasel jiny zptisob feSeni tikolu. Je tfeba

co nejdiive opravit.

Medium Tento problém bude frustrovat nebo iritovat nékteré uzivatele,
ale nezamezi dokonceni procesu. Opravit v dalsi aktualizaci
aplikace.

Low Jednd se o kvalitativni problém napiiklad kosmetickd nebo

gramatickd chyba.
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B 4.4.2 Nalezy

4.4.

Viyhodnocen/ testii

Priorita Scénar Problém Navrh
. . Ikonka pro pfidani Barevné odlisit
High V fit
' ytvorit case malo viditelnd nebo ptidat ohranicen
Po kliknuti na
tifikaci aplik
. Zobrazit Task po ot a(,:l aplikace Po kliknuti zobrazit
High fijeti notifikace zobrazi Case, ke samotny Task
Py kterému je Task Y
pfifazen
Na Case strance
. Zobrazit Task po v zdloZce Task Barevné odliSit jiz
High N fe . .
pfijeti notifikace neni jasné, ktery Task zobrazené Task
byl uz zobrazen
Hieh Dokoncit viechny Datové skupiny Seradit vzestupné
& tkoly uzivatele nejsou sefazeny podle data vytvoreni
Pridat moZznost vybé
. Dokoncit vSechny Nelze dokonéit H ? m,oznf)s vy ‘eru
High ’ . e vice tikolt a akci
tkoly uzivatele vice tikoli najednou " .
dokoncit vybrané
Dialog pro vybér
. Dokoncit vSechny stavu dokonceni Pridat do dialogu
High , . e At : ]
ukoly uzivatele nezobrazuje Zadny nazev Task s id
identifikator Task
Pfi chybé na
. Dokoncit vSechny serverové strané neni Pridat zpétnou vazbu
High , .. . a -
ukoly uzivatele skute¢nost ozndmena s chybovou hlaskou
uzivateli
Vyhledévaci pol
. Prihlasit odbér v . ¢ a‘vac1 po'e Do napovédy pridat
Medium nespecifikuje filtrovanou . p .
ke Case . popis filtrované skupiny
skupinu

Tabulka 4.1: Nalezy testovani

2.2

Aplikace byla testovdna na vybranych scénafich metodami: kognitivni priichod [24]
a heuristickd analyza [25]. Pfi testovani jsme nalezli 7 problémi s prioritou High
a 1 problém s prioritou Medium. Tyto priority jsme pfifazovali rozhodovaciho
diagramu viz Obrdzek 4.1, Zadn4 z téchto chyb nezamezi dokoné&eni danych pro-
cest, ale mtiZe je zpomalit a taky vyrazné znepfijemnit uzivani samotné aplikace.
Tyto problémy nejsou implementa¢né ndrocné na opravu a mély by se fesit co

nejdfive.
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Kapitola 5
Zaveér

V této préci, kterd se zabyva analyzou, implementaci a testovanim aplikace pro
spravu tkold ve spolecnosti Curso s.r.0., jsem provedl reSersi jiz existujicich apli-
kaci, ptficemZ jsem detailné analyzoval dvé z nich. DoSel jsem k zavéru, Ze vlastni
feSeni bude lepsi volba pro poZadavky spolecnosti, jelikoZ feSeni pozaduje inte-
graci s datovymi strukturami, které jsou pouZivané ve stadvajicim systému a taky
protoze vlastni feSeni nabizi mnohem vétsi volnost s pfizptisobenim a naslednym
pridavanim funkci. Navic podle odhadt by integrace téchto aplikaci byla naroc-

néjsi nezZ implementace vlastniho feSeni.

V ramci analyzy jsem vybral technologie pro implementaci na zdkladé pouzi-
vanych technologii ve stavajicim systému a taky na zdkladé vlastnich zkuSenosti.
Dadle jsem vytvofil datovy model, katalog pozadavk( a zpracoval jsem piipady
uziti. Analyza slouZila jako podklad pro implementaci a ndsledné testovani.

Pro implementaci byla zvolena tfivrstva architektura, kvili nezavislosti jednotli-
vych vrstev a jednoduchosti pfidavani dal§ich modult. Implementace byla déale
rozdélena podle vrstev této architektury na datovou, aplika¢ni a prezenta¢ni. Diky
mym pfedchozim zkuSenostem s touto architekturou probéhla implementace
bez vétsich problémfi.

Pti testovani aplikace, jsme se sousttedili pfedevsim na testovani uzivatelského
rozhrani. Béhem testt byly nalezeny problémy, které nezamezi uzivatelim dokon-
Ceni tkold, ale mohou je vyrazné zpomalit nebo danym uZivatelim znepfijemnit
uzivani aplikace. Tyto nédlezy budou feSeny a opraveny v nejbliZ§ich aktualizacich
aplikace.

Aplikace je do dnes kazdodenné vyuZivana zaméstnanci spole¢nosti Curso s.r.o. a
déle se pracuje na jeji optimalizaci a vylepSeni.
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P¥iloha B

Navod na lokalni spusténi

Pro lokalni spusténi je tfeba mit nainstalovany PostgreSQL.|Stazeni PostgreSQL.
Instalace Mavenu a JDK.

1. Vytvofenilokalni databdze pomoci psql skriptu:

CREATE USER "curso—dev" WITH PASSWORD ’xxx’;
CREATE DATABASE "curso—dev" WITH ENCODING="UTF8 OWNER="
curso—dev" CONNECTION LIMIT=-1;

2. Stazeniaplika¢niho serveru Payara https://www.payara.fish/software/downloads/

3. VesloZce staZzendPayara/glassfish/config/domainl/config je soubor domain.xml,
ktery upravite.

K node security-service ptidejte nasledujici:

<auth—realm classname="com.sun.enterprise.security.auth.realm.jdbc.
JDBCRealm" name="curso—dev">
<property name="jaas—context" value="jdbcRealm"></property>
<property name="charset" value="UTF-8"></property>
<property name="encoding" value="Hex"></property>
<property name="digest—algorithm" value="MD5"></property>
<property name="digestrealm—password—enc—algorithm" value="MD5

"></property>
<property name="datasource—jndi" value="jdbc/dev/curso"></property
>

<property name="user—table" value="sysuser"></property>

<property name="group—table" value="user_group"></property>
<property name="user—name—column" value="username"></property>
<property name="password—column" value="password"></property>
<property name="group—name—column" value="groupname"></

property>
<property name="group—table—user—name—column" value="username
"></property>

47


https://howtodoinjava.com/maven/how-to-install-maven-on-windows/

B. Navod na lokalni spusténi

</auth—realm>

K node resource pridejte nésleduyjici:

<jdbc—connection—pool datasource—classname="org.postgresql.ds.
PGConnectionPoolDataSource" name="pg—curso—dev" res—type='
javax.sql.ConnectionPoolDataSource">
<property name="PortNumber" value="5432"></property>
<property name="Password" value="xxx"></property>
<property name="ServerName" value="localhost"></property>
<property name="DatabaseName" value="curso—dev"></property>
<property name="User" value="curso—dev"></property>
</jdbc—connection—pool>
<jdbc—resource pool-name="pg—curso—dev" jndi—name="jdbc/dev/
curso"></jdbc—resource>

Al

Knode server pridejte ndsledujici:

<resource—ref ref="jdbc/dev/curso"></resource—ref>

4. Stdhnout projekt curso z github repozitare https://github.com/nguyedal/curso.

5. Ve sloZce curso spust'te pfikazovy fddek a v ném pfikaz:

mvn clean install

6. Ve sloZce staZzendPayara/bin spust'te piikazovy fadek a v ném piikazy (jeden

po druhém):

./asadmin start—domain
./asadmin deploy curso/curso—ear/target/curso—dev—ear—1.0—
SNAPSHOT .ear

Mobilni aplikace by méla byt dostupnd z prohliZece na http://localhost:8080/tas
dev/#/.

Pro optimdlni zobrazeni spustit v mobilnim prohliZe¢i nebo na normdalnim pro-

ks/curso-

hlize¢i pomoci vyvojatskych ndstroji s moznosti zobrazeni pro mobilni zafizeni.

Username: operative, Password: 12345.

Manazerskd aplikace by méla byt dostupnd z prohliZzece na http://localhost:8080/curso-

dev/app. Username: admin, Password: 12345.
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P¥iloha C

Datovy model

class datamodel )

«enumerati..
= +Hype UserType
«enumerations Booking
ContactType ﬁEEESEgE Listing
anil!- canceled: boolean +listing "
OPERATION - end: Date - address: String
T - guesthame: String|®" 1)- idint
COMMUMICATION - ideint - name: String
RECEPTION start Date
+ype
MEW +listing 4} 0.1 0.
IN_PROGRESS
Contact REVIEW )
DOME +ocality, #0..1
Locality
+state Task - t
- ﬁdnlsr:ed:noolean - name: String
- id:in
[
— 11 1 +case
Case - A
1 0.* +task‘>1
o - idint
+createdBy | User _+DfoLI0_wersD " o
1 . ) )
- firstname: String
o idint +°W”erT Subtask
- lastname: String . ~ideint
- password: String ] - neme: String

- phone: String
- username: String +state

aenumeratio...

SubtaskState
enumerati L
e ; UNBEGUN
Priority Comment - data: String DONE
- idint FAIL

L
+inishedBY +assignee LOW - idrint
0.1 0.1 MEDIUM - text String
HIGH

0. 0.* +priority

«absfracts
Creatable

createdOn: Date

Activity

- idiint
- log: String

zabstracts —
Assignable

assignedOn: Date
deadline: Date =
description: String
finishedOn: Date
name: String

e

«abstracts

+doable g 1

Obrazek C.1: Diagram tfid
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C. Datovy model

B Creatable
Typ: Abstraktni tfida.
Popis: Ttfidy odvozené z Creatable jsou ty, které maji evidovat datum a

Cas vytvoreni instance a|User, ktery ji vytvofil.

Atributy: createdOn je datum vytvofeni

Vztahy: createdBy je User, ktery instanci vytvofil
B User

Typ: Ttida.

Popis: Uzivatel aplikace.

Atributy: id je identifikdtor

firstname je jméno

lastname je pfijmeni
username je piihlasovaci jméno
password je heslo

s vz

phone je telefonni ¢islo

Vztahy: type je|UserType daného uZzivatele

B UserType

Typ: Vyctovy typ

Popis: Jedna se typ|User, ktery popisuje jeho roli/pozici ve spole¢nosti.

Hodnoty: EMPLOYEE je terénni zaméstnanec firmy vyuzivajici Mobile apli-
kaci

MANAGER je manager spole¢nosti vyuzivajici Internal aplikaci

B Contact

Typ: Ttida.

Popis: Kontakt na osobu, kterd aktudlné zodpovida za telefonické hovory
pro dané oddéleni

Atributy: id je identifikator

Vztahy: user je|User, ktery je vdzany na Contact

type je|ContactTypedaného Contact
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C. Datovy model

B ContactType

Typ: Vyctovy typ
Popis: Typ/oddéleni, ke kterému se|Contactvaze
Hodnoty: IT jeIT oddéleni
OPERATION je oddéleni terénnim zaméstnancti
RECEPTION je recepce
COMMUNICATION je oddéleni komunikace s majiteli byt
B Assignable
Typ: Abstraktni tfida.
Dédicnost: Odvozena z|Creatable
Popis: Ttidy odvozené z Assignable jsou ¢innosti, které jsou pfifaditelné
ke splnéni urc¢itému|User, maji deadline a eviduji datum splnéni.
Atributy: assignedOn je datum pfifazeni ¢innost urcitému|User
deadline je nejpozdéjsi datum, do kterého je treba ¢innost splnit
finishedOn je datum, kdy byla ¢innost splnéna
name je ndzev ¢innosti
description je popis ¢innosti
createdOn
Vztahy: assignee je|User, kterému byla ¢innost pridélena
finishedBy je|User, kterym byla ¢innost splnéna
priority je|Priorify Cinnosti
createdBy
B Priority
Typ: Vyctovy typ
Popis: Priorita daného|Tasknebo |Task
Hodnoty: LOW znaci nizkou prioritu

MEDIUM znaci stfedni prioritu
HIGH znaci vysokou prioritu
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C. Datovy model

B Case

Typ:
Dédicnost:

Popis:

Atributy:

Vztahy:

Ttida.

Odvozena ze tfidy|Assignable

Je udalost, kterou je tfeba vytesit ke spravnému chodu spravy bytu.
Tato udélost mtize mit nékolik|Task, které je tfeba splnit.

id je identifikator

createdOn

assignedOn

deadline

finishedOn

name

description

state je|CaseState, ve kterém se Case nachdazi

followers je seznam|User, kterym pfichédzi notifikace o zménach
na daném Case

booking je|Booking, ke kterému se Case vztahuje
listing je Listing, ke kterému se Case vztahuje
createdBy

assignee

finishedBy

priority

B CaseState

Typ:
Popis:

Hodnoty:

Vyctovy typ
Popisuje stav daného|Task.

NEW znacinovy|Task
IN_PROGRESS znaci|Task, na kterém se aktuélné pracuje

REVIEW znaci|1ask, ktery by mél byt zkontrolovdn managemen-
tem

DONE znaci|Task, ktery byl dokoncen
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B Task

Typ:
Dédi¢nost:

Popis:

Atributy:

Vztahy:

Il Subtask

Typ:
Popis:

Atributy:

Vztahy:

C. Datovy model

Ttida.

Odvozen4 ze ttidy|Assignable

Ukol tykajici se spravy bytu zékaznika spole¢nosti, kterou je tfeba
vykonat. Tento tikol mtiZe byt sloZen z nékolika|Subtask.
id je identifikator

finished je ukazatel, jestli je kol dokoncen nebo ne
createdOn

assignedOn

deadline

finishedOn

name

description

task je Task, ke kterému je Task pfifazeny
createdBy

assignee

finishedBy

priority

Ttida.

Podtikol, ktery mtize| Task mit
id je identifikator

name je datum nizev

task je Task, ke kterému se Subtask vztahuje

sate je SubtaskState, ve kterém se Subtask nachézi

B SubtaskState

Typ:
Popis:

Hodnoty:

Vyctovy typ
Popisuje stav daného|Subtask.

UNBEGUN znaci, Ze na|Subtask se jeSté nezacalo pracovat
DONE znaci, Ze Subtaskbyl ispésné dokoncen

N A

FAIL znaci, Ze|Subtaskbyl netispésné dokoncen
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C. Datovy model

B Locality
Typ:

Popis:

Atributy:

B Listing

Typ:
Popis:

Atributy:

Vztahy:
B Booking

Typ:
Popis:

Atributy:

Vztahy:

Ttida.

Oblasti mésta Prahy, kde se vyskytuji byty, které spolecnost spra-
vuje.

id je identifikdtor

name je nizev oblasti

Ttida.

Byt zékaznika spole¢nosti.
id je identifikdtor
address je adresa bytu

name je zobrazeny nizev bytu

locality je|Locality, kde se byt nachazi

Trida.

Rezervace nebo uskute¢nény pobyt na byté majitele, ktery je za-
kaznik spole¢nosti.

id je identifikdtor

start je datum zacatku pobytu

end je datum konce pobytu

guestName je jméno hosta

canceled popisuje jestli je nebo byl pobyt zrusen

listing je Listing, ke kterému se Booking vztahuje

B Supplement

Typ:
Dédi¢nost:
Popis:
Atributy:

Vztahy:

Abstraktni tfida.

Odvozena z|Creatable.

Jedna se o dopliujici objekty, které se vazou na|Task nebo | Task.
createdOn

assignable je Assignable, ke kterému se Supplement vztahuje

createdBy

54



B Photo
Typ:
Dédi¢nost:
Popis:

Atributy:

Vztahy:

Bl Comment

Typ:
Dédi¢nost:
Popis:

Atributy:

Vztahy:

B Activity
Typ:
Dédi¢nost:
Popis:

Atributy:

Vztahy:

Trida.

Odvozena z|Supplement.

Fotka spojend s danym |Task nebo |Task.
id je identifikator

data jsou samotné data fotky

createdOn

assignable

createdBy

TFida.

Odvozena z|Supplement.

Komentéf spojeny s danym | Taskinebo | Task.

id je identifikator
text je textovy obsah komentate

createdOn

assignable

createdBy

Tfida.

Odvozend z|Supplement.

C. Datovy model

Jednad se o zdznamu o provedeni zmény daného|Task nebo|Task.

id je identifikdtor
log je textovy zdznam zmény

createdOn

assignable

createdBy
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P¥iloha D
Pripady uziti

B UC-1 Vytvorit Case

Aktéri User

Popis User vytvoii novy|Case na zakladé udélosti spojenou s|Lis-
ting.

Spoust’ User chce zalozit|Case na zékladé udalosti, kterou je tfeba
resit.

Vstup User je pfihldSen a nachézi se na domovské strance.

Vystup Case je vytvofen a uloZen v databdzi. User se nachdzi na

strance|Case detailu.

A

Hlavni scénaf Uzivatel pfejde na stranku pro Case vytvoieni.
Systém zobrazi stranku pro Case vytvoieni.
Uzivatel vyplni formulafové pole

Uzivatel odesle formulaf

Systém ulozi Case do databaze

Sl B B

Systém pfesmeéruje stranku na Case detail

Vedlejsi scénaie 5a Pokud uzivatel nevyplnil vS§echny povinné formula-
fové pole, tak ho systém o to poZzadd a zmény neuloZi.
Ptipad uZiti se vraci na krok 3l

B UC-2 Zobrazit Case

Aktéri User

Popis User vyhleda|Case/podle atributti, které znd. Tyto atributy
muzou byt id, name nebo caseState.

Spoust’ User chce vyhledat|Case, aby s nim mohl ddle pracovat.

Vstup User je prihlaSen a nachdzi se na domovské strance.
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D. Pripady uziti

Vystup User nalezl|Case a nachézi se na strance|Case detailu.

Hlavni scénar 1. User vyfiltruje|Case ptehled podle caseState.

2. Systém zobrazi|Case pfehled podle vyfiltrovaného ca-
seState.

User zada do vyhledavani id nebo name daného Case.

4. Systém zobrazi vSechny |Case, které splnuji vyhleda-
vaci kriteria.

User prejde na detail hledaného|Case.
6. Systém zobrazi|Case detail.
Vedlejsi scénére 3a Userneznd id ani name a nalezne hledany|Casescrollo-
vanim prehledu.

3b User neznd id ani name a dél nehled4. Pfipad uziti
timto konci.

B UC-3 Zménit stav od Case

Aktéri Manager

Popis Manager zméni caseState u daného Case.

Spoust’ Manager chce zménit caseState u danéha Case.

Vstup Tento pripad uZiti rozsituje (UC-4 Case Uprava). Manager

jej iniciuje.

Vystup Manager zménil caseState u danéhoCase.

B UC-4 Upravit Case

Aktéri User

Popis User upravi nékteré z|Case nésledujicih atributti: name, de-
scription, |Listing, |Booking.

Spoust User chce upravit atributy u daného Case.

Vstup User je ptihl4dSen a nachdzi se na domovské strdnce. User je
owner nebo createdBy pro dany|Case.

Vystup User upravil vybrané atributy u daného|Case

Hlavni scénar 1. User najde dany|Case detail (UC-2)
User zvoli moZnost Gpravy na daném |Case

3. User upravi vybrané atributy a pokud chce tak i case-
State (UC-3)

4. User potvrdi zmény
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Vedlejsi scénare

B UC-5 Zobrazit Task

Aktéri

Popis

Spoust’

Vstup

Vystup

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

5.
6.

D. Pripady uziti

Systém uloZi zmény

Systém se vrati na stranku |Case detail

4a User se vrati zpét na|Case detail. Pfipad uZiti se vraci

na krok |2l

5a User nechal povinné tidaje prazdné, tak ho systém

User

vyzve k Gpravé chyb. Pfipad uziti se vraci na krok 3.

User vyhledé|Task podle atributti, které zna. Tyto atributy
muzou byt id, name nebo finished.

User chce vyhledat|Task, aby s nim mohl déle pracovat.

User je ptihlaSen a nachézi se na domovské strance. User je
assignee hledaného | Task.

User nalezl|Taskla nachazi se na strance|Task detailu.

1.
2
3.
4

o

3a

3b

3c

User ptejde na stranku s|Task pfehledem
Systém zobrazi Task prehled.
User vyfiltruje|Task prehled podle atributu finished.

Uzivatel pomoci seskupeni pfehledu podle deadlinu
a mista konani nalezne hledany Task

User pfejde na detail hledaného|Task.

Systém zobrazi|Task detail.

Taskise nachézi v pfehledu dokoncenych|Task, tak se
uzivatel pokusi najit|Taskpomoci id nebo name.

Task se nachazi v prehledu dokoncenych|Task a uziva-
tel neznd id ani name tak se pokusi najit Task scrollo-
vanim.

Taskse nachdzi v pfehledu dokoncenych 7Task, uziva-
tel neznd id nebo name a uz dal nehleda. Ptipad uziti
timto kondi.

B UC-6 Dokon¢it Task

User

User reportuje, Ze|Taskje hotov tim, Ze ho v systému jako

finished.

User chce reportovat dokonceni|Task.
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Vstup
Vystup
Hlavni scénar

User je ptihlaSen a nachdzi se na domovské strance. User je
assignee daného | Task, ktery jesté neni dokonceny.|Taskmé
vSechny|Subtask v jiném |SubtaskStatgnez UNBEGUN nebo
neobsahuje|Subtask.

User oznacil | Taskjako finished a nachézi se na strance|Task
detailu. Systém uloZil zmény do databaze.

1. User ptejde na stréanku s|Task ptehledem
2. Systém zobrazi|Taskipiehled.

3. User najde dany|Taskdetail (UC-5)

4

User zvoli moznost dokonceni|Task.

B UC-7 Nahrat fotky

Aktéri

Popis

Spoust’

Vstup

Vystup

Hlavni scénar

Vedlej$i scénare

Bl UC-8 Samazat

Aktéri
Popis
Spoust’

Vstup

Vystup

User

User nahraje|Photo k danému Assignable, aby pfibliZil ostat-
nim situaci.

User chce nahréat|Photo ke |Assignable.

User je pfihldaSen a nachézi se na strance s|Assignable pre-
hledem.

User nahrél|Photo k danému|Assignable

1. User zvoli moZnost nahrani|Photo

2. User vybere jednu nebo vice|Photo
3. User potvrdi vybér
4

Systém uloZi|Photo

3a User nevybral zadnou |Photo, tak ho systém k tomu
Vyzve Znovu.

3b User zrusi operaci potvrzeni. Pfipad uZiti timto konci.

fotky

User
User smaze|Photo z daného |Assignable.
User chce smazat|Photo z | Assignable.

User je pfihlaSen a nachazi se na strédnce s|Assignable pte-
hledem. Dand|Photo byla nahrana User.

User smazal|Photo z daného |Assignable
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Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

D. Pripady uziti

User vybere jednu nebo vice|Photo
Systém zobrazi moznost pro smazani vybranych|Photo

User zvoli moznost smazani|Photo

= 1 I

Systém zobrazi moznost pro potvrzeni smazani vybra-
nych|Photo

on

User potvrdi vybér

6. Systém smaze|Photo

5a User zrusi operaci potvrzeni a mtiZe upravit svlij vybér
Photo. Piipad uziti se vraci na krok|3|

B UC-9 Pfidat komentar

Popis
Spoust’

Vstup

Vystup

A

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

User
User okomentuje|Assignable.
User chce okomentovat|Assignable.

User je pfihlasen a nachdzi se na strance s|Assignable pie-
hledem.

User okomentoval |Assignable

User ptfejde na seznam|Comment,
Systém zobrazi pfehled | Comment

User napiSe komentéf do textového pole
User odesle|Comment

Systém uloZi zmény

Sl B e

Systém zobrazi novy|Comment

4a User odesild prazdné textové pole a systém neprovede
pozadavek. Piipad uziti kon¢i

B UC-10 Prihlasit odbér ke Case

Aktéri

Popis

Spoust’

Vstup

User

Operataive bude odebirat notifikace o zménédch na daném
Case. User se stane jeden z followers daného|Case.

Operataive chce dostéavat |Case notifikace o zméndch na
daném|Case.

Operataive je pfihlaSen a nachézi se na domovské strance.
User jesté neni odbératelem Case.
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D. Pripady uziti
Vystup Operataive se stal odbératelem daného|Casea bude dosta-

vat notifikace o jeho zménach.

Hlavni scénar 1. User najde dany|Cas¢detail (UC-2)
2. User zvoli moznost odbéru na daném/|Case

3. Systém zafadi User mezi followers na daném case

B UC-11 Zrusit odbér od Case

Aktéri Operataive

Popis Operataive prestane odebirat notifikace o zméndch na da-
ném|Case.

Spoust’ Operataive chce dostavat |Case notifikace o zméndach na

daném Case.

Vstup Operataive je pfihlaSen a nachdzi se na domovské strance.
User je odbératelem |Case.

Vystup Operataive piestal byt odbératelem daného|Case a nebude
dostéavat notifikace o jeho zménéach.
Hlavni scénar 1. Operataive najde dany Case detail (UC-2)

2. Operataive zvoli moznost zruseni odbéru na daném
Case

3. Systém vytadi User z followers na daném case

B UC-12 Nahrat fotku ke Case

Aktéri User

Popis User nahraje |Photok danému|Case, aby piiblizil ostatnim
situaci.

Spoust’ User chce nahrat|Photo ke |Case.

Vstup User je ptihlasen a nachézi se na domovské strance.

Vystup User nahrél|Photo k danému|Case

Hlavni scénar 1. User najde dany|Cas¢ detail (UC-2)

2. User nahraje fotku ke|Case (UC-7)
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B UC-13 Smazat fotky u Case

Aktéri User

Popis User smaze|Photo z daného |Case.

Spoust’ User chce smazat|Photo z|Case.

Vstup User je pfihlaSen a nachézi se na domovské strance. Dana

Photobyla nahréna User.
Vystup User smazal|Photo z daného|Case

Hlavni scénar 1. User najde dany|Cas¢detail (UC-2)

2. User smaze|Photo z|Case (UC-8)

B UC-14 Pridat komentaF ke Case

Aktéri User

Popis User okomentuje|Case.

Spoust’ User chce okomentovat|Case.

Vstup User je ptihlaSen a nachdzi se na domovské strénce.
Vystup User okomentoval |Case

Hlavni scénar 1. User najde dany|Cas¢detail (UC-2)

2. User prida|Commentna|Case (UC-9)

B UC-15 Nahrat fotky k Task

Aktéri User

Popis User nahraje Photo k danému | Task, aby pfibliZil ostatnim
situaci.

Spoust User chce nahrét|Photo k| Task.

Vstup User je pfihlaSen a nachdzi se na domovské strénce.

Vystup User nahrél|Photo k danému|Task

Hlavni scénar 1. User ptejde na|Task ptehled

2. User najde dany|Taskdetail (UC-5)
3. User nahraje|Photona|Task (UC-7)
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B UC-16 Smazat fotky u Task

task

Hlavni scénar

User
User smaze|Photo/z daného|Task.
User chce smazat|Photo z|Task.

User je pfihlaSen a nachézi se na domovské strance. Dané

Photobyla nahrdna User.

User smazal|Photo z daného|Task

1. User piejde na|Taskpfehled
2. User najde dany|Taskdetail (UC-5)
3. User smaze|Photo|z|Task (UC-8)

B UC-17 Pridat komentaF k Task

Hlavni scénar

User

User okomentuje | Task.

User chce okomentovat|Task.

User je pfihldSen a nachédzi se na domovské strance.
User okomentoval |Task

1. User pfejde na|Taskpfehled
2. User najde dany|Taskjdetail (UC-5)
3. User pridal|Comment k| Task (UC-9)

B UC-18 Zavolat Contact

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

Operataive

Operataive zavola danému Contact.

Operataive chce zavolat|Contact.

Operataive je pfihldSen a nachédzi se na domovské strance.
Operataive vold|Contact

1. Operataive pfejde na|Contact pfehled

2. Operataive najde dany|ContactType

3. User zvoli moznost voldni daného|Contact

4. Systém vytoci phone od|User/daného|Contact

3a Za|ContactType aktudlné nezodpovidé Usera Opera-

taive nemuze zavolat |Contact. Pfipad uZzitim timto
kondi.
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B UC-19 Vytvorit Task

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

Manager

Manager vytvoii novy|Task a pfifadi ho ke |Case
Manager chce zalozit| Taskjke|Case

Manager je ptihlaSen a nachazi se na domovské strance.

Task je vytvofen a uloZen v databdzi. User se nachédzi na
strance | Task detailu.

Manager ptejde na prehled|Task

Manager ptejde na strdnku pro|Taskjvytvofeni.
Systém zobrazi stranku pro|Task vytvoreni.
Uzivatel vyplni formuldfové pole

Manager odesle formulaf

Systém ulozi|Taskdo databaze

Sipenenge=eof o=

Systém pfesméruje stranku na|Task detail

6a Pokud uzivatel nevyplnil vS§echny povinné formula-
fové pole, tak ho systém o to pozaddé a zmény neulozi.
Ptipad uZiti se vraci na krok 4l

B UC-20 Upravit Task

Hlavni scénar

Vedlejsi scénaie

Manager

Manager upravi nékteré z|Taskatributti

Manager chce upravit atributy u daného | Task.

Manager je ptihlaSen a nachdzi se na domovské strance.
Manager upravil vybrané atributy u daného | Task

Manager ptejde na prehled|Task

Manager najde dany|Task detail (UC-5)
Manager zvoli moZnost Upravy na daném 7Task
Manager upravi vybrané atributy

Manager potvrdi zmény

Systém uloZi zmény

B 2 S L

Systém se vrati na stranku|Task detail

5a Manager se vrati zpét na|Task detail. Pfipad uziti se
vraci na krok|3.

6a Manager nechal povinné tidaje prazdné, tak ho sys-
tém vyzve k Gpravé chyb. Pfipad uziti se vraci na krok
4.
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B UC-21 VytvoFit Subtask

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

Manager

Manager vytvoii novy|Subtask a pfifadi ho ke | Task
Manager chce zaloZit|Subtask ke | Task

Manager je ptihlaSen a nachazi se na domovské strance.

Subtaskije vytvofen a uloZen v databdzi. User se nachdzi na
strance|Subtask detailu.

Manager ptejde na piehled |Task

Manager najde dany|Taskdetail (UC-5)

Manager zvoli moZnost pro|Subtask vytvofeni.
Systém zobrazi strdnku pro|Subtaskvytvoreni.
UZivatel vyplni formuléfové pole

Manager odesle formuléfr

Systém ulozi|Subtaskdo databaze

<l Bl =

Systém pfesméruje stranku na|Subtask detail

N/
8

Pokud uZivatel nevyplnil vSechny povinné formula-
fové pole, tak ho systém o to pozaddé a zmény neulozi.
Ptipad uZiti se vraci na krok|5!

B UC-22 Upravit Subtask

Aktéri
Popis
Spoust’
Vstup
Vystup

Hlavni scénar

Manager

Manager upravi nékteré z|Subtask atributd.

Manager chce upravit atributy u daného|Subtask.
Manager je pfihlaSen a nachézi se na domovské strance.
Manager upravil vybrané atributy u daného |Subtask

Manager ptejde na piehled |Task

Manager najde|Task detail (UC-5)

Manager najde seznam [Subtask

Manager zvoli moZnost ipravy daném Subtask
Manager upravi vybrané atributy

Manager potvrdi zmény

Systém ulozi zmény

Sl B B S

Systém se vrati na stranku|Subtask detail
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Vedlejsi scénaie

D. Pripady uziti

6a Manager se vrati zpét na|Subtaskdetail. Pfipad uziti
se vraci na krok 4.

7a Manager nechal povinné tidaje prazdné, tak ho sys-
tém vyzve k Gpravé chyb. Ptipad uziti se vraci na krok
Sl

B UC-23 Vytvorit Listing

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

B UC-24 Upravit

Aktéri
Popis
Spoust’
Vstup
Vystup

A

Hlavni scénar

Manager

Manager vytvoii novy|Listing a priradi ho ke |Case
Manager chce zalozit|Listing ke |Case

Manager je pfihlaSen a nachézi se na domovské strance.

Listingje vytvoien a uloZen v databazi. User se nachédzi na
strédnce |Listing detailu.

Manager ptejde na ptehled|Listing

Manager ptejde na stranku pro | Listing vytvoreni.
Systém zobrazi stranku pro |Listing vytvoreni.
Uzivatel vyplni formulafové pole

Manager odesle formulaf

Systém ulozi|Listing do databaze

K B S B

Systém pfesméruje stranku nalListing detail

6a Pokud uzivatel nevyplnil vSechny povinné formula-
fové pole, tak ho systém o to pozad4d a zmény neuloZi.
Piipad uziti se vraci na krok|4.

Listing

Manager

Manager upravi nékteré z|Listing atributti

Manager chce upravit atributy u daného |Listing.
Manager je ptihlaSen a nachdazi se na domovské strance.
Manager upravil vybrané atributy u daného|Listing

1. Manager ptejde na ptehled|Listing

2. Manager najde dany|Listing detail

3. Manager zvoli moZnost Upravy na daném |Listing
4

Manager upravi vybrané atributy
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Vedlejsi scénare

5. Manager potvrdi zmény
6. Systém uloZi zmény
7. Systém se vrati na stranku|Listing detail

ba Manager se vrati zpét na|Listing detail. Pfipad uziti se
vraci na krok|3.

6a Manager nechal povinné udaje prazdné, tak ho sys-
tém vyzve k tipravé chyb. Pfipad uziti se vraci na krok
4.

B UC-25 Vytvorit Booking

Aktéri
Popis
Spoust’
Vstup

Vystup

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

Il UC-26 Upravit

Hlavni scénar

Manager

Manager vytvoti novy|Booking a ptifadi ho ke|Case
Manager chce zaloZit|Booking ke|Case

Manager je ptihlaSen a nachéazi se na domovské strance.

Bookingje vytvoren a uloZen v databdazi. User se nachézi na
strdnce|Bookingdetailu.

Manager ptejde na ptehled|Booking

Manager ptejde na strdnku pro|Booking vytvoreni.
Systém zobrazi strdnku pro|Booking vytvofeni.
UZzivatel vyplni formuléfové pole

Manager odesle formular

Systém uloZi|Booking do databaze

Sl 1= 1= B B B

Systém pfesméruje stranku na|Booking detail

6a Pokud uZivatel nevyplnil vSechny povinné formula-
fové pole, tak ho systém o to pozada a zmény neuloZi.
Piipad uziti se vraci na krok|4|

Booking

Manager

Manager upravi nékteré z|Bookingatributti

Manager chce upravit atributy u daného|Booking.
Manager je ptihlaSen a nachazi se na domovské strance.
Manager upravil vybrané atributy u daného Booking

1. Manager pfejde na pfehled|Booking
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B

6a
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Manager najde dany|Booking

Manager zvoli moznost ipravy na daném Booking
Manager upravi vybrané atributy

Manager potvrdi zmény

Systém uloZi zmény

Systém se vrati na stranku|Booking detail

Manager se vrati zpét na|Booking detail. Pfipad uziti
se vraci na krok3.

Manager nechal povinné tidaje prazdné, tak ho sys-
tém vyzve k ipravé chyb. Ptipad uziti se vraci na krok
4.

B UC-27 Vytvorit Locality

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

Manager

Manager vytvofi novy|Locality a pfifadi ho ke|Case

Manager chce zalozit|Locality ke|Case

Manager je ptihlaSen a nachazi se na domovské strance.

Locality je vytvoren a uloZen v databazi. User se nachdzi na
strédnce|Locality detailu.

S E e

Manager ptejde na prehled|Locality

Manager ptejde na strdnku pro|Locality vytvofeni.
Systém zobrazi strdnku pro|Locality|vytvofeni.
Uzivatel vyplni formulafové pole

Manager odesle formulaf

Systém uloZi|Locality do databaze

Systém pfesméruje stranku nal|Locality detail

Pokud uZivatel nevyplnil viechny povinné formulé-

fové pole, tak ho systém o to pozadéd a zmény neulozi.
Piipad uziti se vraci na krok|4.

B UC-28 Upravit Locality

Aktéri
Popis

Spoust’

Manager
Manager upravi nékteré z|Locality atributi

Manager chce upravit atributy u daného|Locality.
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Vstup
Vystup

Hlavni scénar

Vedlej$i scénare

Manager je ptihlaSen a nachazi se na domovské strance.

Manager upravil vybrané atributy u daného |Locality

sl 12 B B I

b6a

Manager ptejde na piehled|Locality

Manager najde dany|Locality

Manager zvoli moznost tipravy na daném |Locality
Manager upravi vybrané atributy

Manager potvrdi zmény

Systém uloZi zmény

Systém se vrati na stranku|Locality detail

Manager se vrati zpét na|Locality detail. Pfipad uziti
se vraci na krok3.

Manager nechal povinné idaje prazdné, tak ho sys-
tém vyzve k iipravé chyb. Ptipad uziti se vraci na krok
4.

B UC-29 Vytvorit User

Hlavni scénar

Vedlejsi scénére

Manager

Manager vytvoti novy User a pfifadi ho ke |Case

Manager chce zalozit|User ke|Case

Manager je pfihlaSen a nachézi se na domovské strance.

User|je vytvofen a uloZen v databdazi. User se nachazi na
strance|User detailu.

all 121 = i B

Manager ptejde na piehled |User

Manager ptejde na stranku pro | User vytvofeni.
Systém zobrazi strdnku pro|User vytvofeni.

UZivatel vyplni formuléfové pole

Manager odesle formuléf

Systém ulozi|User do databéze

Systém pfesméruje stranku na|User| detail

Pokud uZivatel nevyplnil vSechny povinné formula-

fové pole, tak ho systém o to pozadda a zmény neulozi.
Ptipad uZiti se vraci na krok 4|
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B UC-30 Upravit User

Hlavni scénar

Vedlejsi scénaie

Manager

Manager upravi nékteré z|User|atributt

Manager chce upravit atributy u daného | User.

Manager je ptihlaSen a nachdazi se na domovské strance.
Manager upravil vybrané atributy u daného | User

Manager ptejde na piehled | User

Manager najde dany|User

Manager zvoli moznost tipravy na daném |User
Manager upravi vybrané atributy

Manager potvrdi zmény

Systém uloZi zmény

Sl B2 Bl ) B2l I

Systém se vrati na stranku|User detail

5a Manager se vrati zpét na|User| detail. Pfipad uziti se
vraci na krok|3.

6a Manager nechal povinné tidaje prazdné, tak ho sys-
tém vyzve k Gpravé chyb. Ptipad uziti se vraci na krok
4.

B UC-31 Vytvoiit Contact

Aktéri
Popis
Spoust
Vstup

Vystup

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

Manager

Manager vytvoii novy|Contact a pfifadi ho ke |Case
Manager chce zalozit|Contact ke |Case

Manager je ptihlaSen a nachdazi se na domovské strance.

Contactje vytvofen a uloZen v databdzi. User se nachdzi na
strance|Contact detailu.

Manager ptejde na ptehled |Contact

Manager ptejde na stranku pro|Contact vytvoreni.
Systém zobrazi stranku pro|Contactvytvofeni.
UZivatel vyplni formuldfové pole

Manager odesle formulaf

Systém uloZi|Contacydo databaze

=2 B S e

Systém pfesméruje stranku na|Contact detail

6a Pokud uzivatel nevyplnil vSechny povinné formula-
fové pole, tak ho systém o to pozad4d a zmény neuloZi.
Piipad uziti se vraci na krok|4.
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D. Pripady uziti

B UC-32 Upravit Contact

Hlavni scénar

Vedlejsi scénare

Manager

Manager upravi nékteré z|Contact atributti

Manager chce upravit atributy u daného|Contact.
Manager je ptihlaSen a nachazi se na domovské strance.
Manager upravil vybrané atributy u daného|Contact

Manager ptejde na ptehled Contact

Manager najde dany|Contact

Manager zvoli moZnost ipravy na daném Contact
Manager upravi vybrané atributy

Manager potvrdi zmény

Systém uloZi zmény

all 154 k=l i 1= 1S e

Systém se vrati na stranku|Contact detail

5a Manager se vrati zpét na|Contacydetail. Pfipad uZiti
se vraci na krok3.

6a Manager nechal povinné tdaje prazdné, tak ho sys-

tém vyzve k tipravé chyb. Ptipad uziti se vraci na krok
4.
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