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1. UVOD

Automaticka identifikace patfi mezi stale se rozvijejici, aktualni a hojné vyuzivané technologie.
Pojem automaticka identifikace zahrnuje nékolik druhl technologii, které se definuji podle
toho, jaky princip pro identifikaci vyuzivaji. Jedna se o biometricky, induktivni, magneticky,
radiofrekvencni a opticky princip, z nichz nejvyuzivanéj$im je princip opticky a radiofrekvenéni.

Diky témto technologiim mGzeme sledovat pohyby prvki v logistickych fetézcich.

Opticky princip vyuziva pro identifikaci produktd ¢arové kody. Druhd ¢arovych kédl je velké
mnozstvi a li§i se napf. objemem uloZenych dat. Carové kody jsou nejéastdji pouzivanou
technologii, zejména kvli jednoduchosti jejich generovani a oznacovani vyrobku natisknutim
pfinasi jedine¢nou vyhodu ve zpusobu nacditani informace. Zatimco ¢arové kody jsou nacitany

sériové, RFID tagy jsou nacitany paralelné, a navic nemusi byt pro ¢teCku jasné viditelné.

Cilem této diplomové prace je zjistit soudasny stav vyuzivani automatické identifikace v Ceské
posté a nasledné navrhnout moznosti implementace RFID technologie, ktera by zde mohla

pfinést mnoho vyhod, zlepSeni a zvySeni efektivnosti logistickych procesu.

V této praci se budu zabyvat technologii ¢arovych kédu vyuzivanou v logistickych Fetézcich
Ceské posty a moznosti tuto technologii nahradit &i doplnit technologii RFID. Po$tovni spravy
vyuzivaji technologii automatické identifikace nej¢astéji pro sledovani pohybu zasilek, ale také
pro zjednoduseni procesu inventarizace v jednotlivych uzlech. Automaticka identifikace je zde
vyuZzivana i pro sledovani kvality pfi doru€ovani mezinarodnich zasilek. Existuje i méné Casté
vyuZiti technologie RFID pro otevirani specialnich schranek ¢&i autonomniho vozidla
rozvazejiciho zasilky po mésté. | na tyto specialni pfipady vyuziti RFID technologie se v této

praci zaméfim.

V prvni &asti prace budou popsany a vysvétleny principy obou stézejnich technologii, jejich
vyhody, nevyhody a bude zhodnoceno jejich vzajemné porovnani. Poté se budu zabyvat
soudasnym stavem vyuzivané technologie automatické identifikace v Ceské poété. Jaky druh

je konkrétné pouzivan, co vSechno je zde pomoci automatické identifikace sledovano a proc.

Nasledné provedu prizkum o vyuzivani automatické identifikace u zahrani¢nich postovnich
sprav. Pro ,idealni“ mezinarodni sledovani zasilek je nezbytné, aby postovni spravy vyuzivaly

stejnou technologii. Tudiz aby i Ceska posta vyuzivala technologii adekvatni souéasnému
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stavu vyuzivani automatickych technologii ve svété. Pokud informace nebudou vefejné

dohledatelné, budou vybrané postovni spravy osloveny dopisem ¢&i emailem.

Dale navrhnu moznosti zavedeni nové technologie do logistickych Fetézc Ceské posty. Kazda
z moznosti bude detailné prozkoumana a nasledné bude vyhodnoceno, zda je dany navrh

realny a pfinosny.

Zavérem vyhodnotim ziskané poznatky a navrhy. Zaméfim se na realnost, vyuzitelnost

a efektivitu jejich implementace.

Vypodty budou provedeny v programu Microsoft Excel bez zaokrouhlovani, abych ziskala
co nejpresnéjsi vysledky. V praci budou hodnoty matematicky zaokrouhleny na dvé desetinna
mista.

Z diivodu utajeni internich dat Ceské posty, jsou citliva data v této praci nahrazena XXX.

Indexy znaci konkrétni hodnoty pro zachovani dohledatelnosti vypocta.
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2. AUTOMATICKA IDENTIFIKACE

Automatickou identifikaci se rozumi technologie, které jsou v praxi vyuzivany pro identifikaci
jednotlivych prvka systému, které je tfeba sledovat nebo o nich zaznamenavat data. Aby byl
a v relativné kratkém cCase. Proto se do procesu identifikace implementuji technologie, které

jsou schopné tyto cile naplnit.

Technologie automatické identifikace mohou fungovat na raznych principech. Mezi tyto
principy patfi princip radiofrekvencni, opticky, biometricky, induktivni a magneticky. Kazdy
z téchto principt funguje jinak, proto jsou vybirany dle pozadovanych kritérii. Mezi nejznamé;jsi
technologie dnes patfi ¢arové kody, RFID tagy, chytré etikety, biometrické technologie
jako je skenovani oéni sitnice, rozpoznavani hlasu a dalSi. Automatickou identifikaci v praxi
vyuzijeme, pokud je tfeba zaznamenavat informace, identifikovat prvky, vyhledavat informace
a predméty, inventarizovat, sledovat a Fidit procesy ¢i sledovat a kontrolovat lidské zdroje.
NejCastéji sledujeme pasivni prvky, tedy napfiklad palety, kontejnery, skladové boxy. Pomoci
RFID technologie muzeme navic u nékterych prvkd sledovat i teplotu a jiné parametry,

které jinou technologii sledovat nelze.

Cilem vyuzivani téchto technologii je zautomatizovat procesy sledovani a inventarizace tak,
aby doslo k navySeni efektivity, Casovym usporam a usporam lidskych zdroji tam, kde mohou
byt misto nich implementovany technologie ke snizeni chybovosti, zvySeni presnosti

a optimalnimu prabéhu logistickych procesu.

Se systémy automatické identifikace se dnes setkame nejen v logistickych a vyrobnich
procesech, ale i v hospodarském a zZivocisSném pramyslu. Automaticka identifikace lidi je dnes

mozna diky miniaturizaci a stalému zdokonalovani tagu, ale zatim neni tak rozSifena.

Technologie automatické identifikace vétSinou sestava ze ¢tyf komponent, jimiZ jsou snimaci

zarizeni, nosi¢ kédu, programovaci jednotka a vyhodnocovaci jednotka.

Snimaci zafizeni slouzi pro &teni identifikaCniho kddu a dokaze jej transformovat do podoby,

ktera je nezbytna pro dalSi zpracovani.
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NosiCem kédu se rozumi objekt, na kterém je identifikaCni kod umistén. Timto nosiCem byva
nejCastéji produkt, opatfeny etiketou nebo Stitkem, na kterém je identifikaéni kod natistén

nebo jinak zaznamenan.

Programovaci jednotka je soucast informacniho systému, pomoci které je kod uloZzen na nosici
dat.

Vyhodnocovaci jednotka je systém, ktery pfevadi kod, ktery byl naten snimacim zafizenim,

do takové podoby, ktera je Citelna pro koncového uzivatele.

2.1 TECHNOLOGICKE PRINCIPY AUTOMATICKE IDENTIFIKACE

Opticky princip

Tento princip je zaloZen na snimani svétla odrazeného od grafického kédu osvétleného
zdrojem ve viditelném nebo pro lidské oko neviditelném spektru. V dnesni dobé je tento princip
nejvice pouzivanou aplikaci automatické identifikace v praxi — podil cca 80 %. Do této
kategorie identifikace spadaji Carové kbédy jednorozmérné (napf. EAN  kddy)

nebo dvourozmérné (napf. QR kédy). [1]

Radiofrekvencni princip

Radiofrekvenéni princip je zaloZzen na vysilani radiového signalu, ktery vyvola odpovéd
specialniho stitku. V dneSni dobé se jedna o nejrychleji se rozSifujici princip automatické
identifikace. Radiofrekvenéni princip vyuziva riizné typy frekvenci (High Frequency a Ultra high

Frequency) a jejich pouziti zavisi na potfebach podniku. [1]

Induktivni princip

Induktivni princip je obdobou radiofrekvenéniho principu s tim rozdilem, ze pfenos kédovanych
dat mezi snimaCem a Stitkem probihd pomoci elektromagnetické indukce a funguje pouze
na kratkou vzdalenost, cca do 50 cm. Casto se tento princip pouZiva pro identifikadni karty
osob. Tento princip ma dvé vyhody — bezkontaktni &teni Gdajd a relativné nizké pofizovaci
naklady. [1]

Magneticky princip
Je to princip zalozeny na &teni dat, ktera jsou zakdédovana do magnetického prouzku na karté

nebo Cipu pomoci snimaci hlavy. Tento princip je nejCastéji vyuzivan u platebnich karet. [1]
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Biometricky princip
Tento princip funguje na snimani fyziologickych rysu Clovéka. Biometricky princip je tedy
identifikace konkrétni osoby pomoci DNA, otisk( prstd, otiskl dlané, ocni duhovky a sitnice,

ovéfeni hlasu, rozpoznani obliCeje apod. [1]

Zakladni prehled druht automatické identifikace je ve schématu ¢&. 1.

/_-‘\ )
AUTOMATICKA
IDENTIFIKACE
S~
/_-‘\ /_-‘\ 5 ) /_-‘\ ) /_-‘\ ) /_-‘\ )
/ RADIOFREKVENCNI INDUKTIVNI MAGNETICKY BIOMETICKY
OPTICKY PRINCIP PRINCIP PRINCIP PRINCIP PRINCIP
N S~ S~ S~ S~

Schéma 1: Druhy automatické identifikace
Zdroj: [1]

V nasledujicich kapitolach se budu zabyvat pouze optickym a radiofrekvenénim principem
(tedy technologii ¢arovych kédl a radiofrekvenéni technologii), protoze praveé tyto technologie

jsou pro tuto diplomovou praci stézejni.

2.1.1 OPTICKY PRINCIP — CAROVE KODY

Carové kady jsou v soudasné dobé nejrozsifensjsi a také nejznamé;jsi technologii automatické
identifikace a zaroven jsou jejim nejstarim predstavitelem. Céarovy kod je tvofen &ernymi
pruhy na bilém pozadi s jasné definovanymi Sifkami téchto pruht. Diky ¢arovym kédim
je mozné snimat data o zbozi nebo vyrobcich, na kterych je Carovy kod umistén. Je mozné
sledovat i pohyb jednotlivych prvkl v logistickém fetézci. Typl ¢arovych kodu existuje velké

mnoZzstvi. [1]

Historie carovych kodu

Prvni ¢arovy kéd zhotovil Ameri¢an Norman Joseph Woodland (1921 —2012). Jiz na univerzité
ve Filadelfii Woodland se svym spoluzakem Drexelem rozmysleli, jak urychlit proces prodeje
a zbavit se front u pokladen. Originalni napad sestaveni ¢arového kddu je pry napadl na plazi,

kdyz pfemysleli o principu Morseovy abecedy. [1]
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V roce 1949 zazadali o patent, ktery byl v8ak udélen az v roce 1952. Tehdy neexistovala
laserova technologie na pfecteni kodu. Vroce 1967 byl nainstalovan jeden z prvnich
skenovacich systému, ale tehdy jesté nebyly ¢arové kody vtistény do obalu zbozi, byly na néj

pouze nalepovany. [1]
V roce 1970 vznikl univerzalni identifikacni kod pro potravinafské vyrobky. A v roce 1974 byl
naskenovan prvni produkt s ¢arovym kédem na pokladné. Byl to bali¢ek zvykacek Wrigley's,

ktery je dnes v expozici Smithosonian Narodniho muzea americké historie. [1]

Princip ¢arovych kodi

Carovy koéd je tvofen &ernymi pruhy s bilymi mezerami, protoze &erna s bilou jsou
nejkontrastnéjSimi barvami. Kazdy pruh i mezera ma pfedem definovanou Sifku. Nositelem
informace je Cerny pruh i bila mezera. Krajni skupiny ¢ar maiji specialni vyznam. Slouzi totiz
pro znazornéni pocatku a konce ¢arového kodu. Funguje to tak, ze ¢tecka ¢arového kdédu ma
v sobé zabudovany laser, jehoz paprsek se odrazi od ¢arového kédu, presnéji pouze od bilych
mezer a paprsek je odrazen zpét do &tecky. Cerné pruhy svétlo pohlcuji. Spojenim informace
o0 poloze laserového paprsku a informace, zda se v daném misté nachazi ¢erny pruh nebo bila
mezera, je software schopen vytvofit mapu ¢arového kddu, &imz konkrétni ¢arovy kéd predte.
Mapa ¢arového kédu je nasledné pfenesena do pocitaCového programu, ktery si ji pfevede
do Ciselného zapisu, diky kterému dokaze z databaze zjistit, o jaky druh zboZi se jedna.
Pocita€ je poté schopen vypsat jeho cenu a dalsi informace o vyrobku, ktery nese ¢arovy
kod. [1]

Mezi zakladni prvky ¢arového kédu patfi: [2]

o X - Sifrka modulu — jde o nejuzsi element kédu, nejmensi pfipustnou Sifku ¢ary Ci mezery.

e R -svétlé pasmo — doporu¢eno min. desetinasobek Sifky modulu, nejméné vSak 2,5 mm.

e H - vyska kédu — udava svisly rozmér pasu kodu, doporuceno je minimalné 10 % délky
pasu pro rucni ¢teni, pro ¢teni skenerem se doporucuje 20 % délky pasu, minimalné vsak
20 mm. Pro kéd EAN je doporu¢eno 75 % délky pasu.

e L —délka koédu — obsazena délka pasu od prvni znacky ,Start po posledni znacku ,Stop*,
ale bez svétlého pasma.

e C — kontrast — je pomér rozdilu jasu odrazu pozadi a odrazu Cary k jasu odrazu pozadi

a pro uspokojivé Citelny kéd by mél presahovat 0,7.
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Vybrané typy ¢arovych koédu

Kédy typu EAN

Zkratka EAN znamena European Article Number (Evropskeé Cislo artiklu). Nej¢astéjsi EAN kod
a pravdépodobné nejCastéjsi Carovy kod vibec je EAN-13, ktery byl definovan standardizacni
organizaci GS1. Kody EAN-13 jsou pouzivany po celém svété k oznacovani jednotlivych druhu
zbozi. Upravena podoba tohoto kddu napfiklad umi uchovavat ISBN kédy kniZzek nebo ISSN
kody €asopisl a jinych periodik. Z kédu EAN-13 Ize zjistit zemi plvodu vyrobce nebo zplsob
uziti daného zbozi. Méné jsou pouzivany kdédy EAN-8, které jsou vyhrazeny a pouzivany
pro mensi pfedméty, na které je problém umistit tfinacti-mistny kéd (jako jsou tfeba
cukrovinky). [1]

V EAN-13 (obr. &. 1) jednotlivé symboly koduji 13 €islic, které jsou rozdéleny do &tyF Casti: [1]

e Systémové ¢islice, prvni dvé nebo tfi Cislice, obvykle identifikuji zemi,
kde je zaregistrovany vyrobce (nemusi oznaCovat zemi plvodu vyrobku).

o Kod vyrobce, skladajici se ze &tyf nebo péti Cislic v zavislosti na systémovém kédu.

o Kod vyrobku, skladajici se z péti Cislic.

¢ Kontrolni Cislice je dopocitana pomoci funkce modulo 10 (tzv. samodetekujici kod).

51901234M23457">

Obrazek 1: Kod EAN
Zdroj: [3]

Code 128

Jednorozmérny kod, jehoz nazev napovida, Ze je schopny zakddovat 128 znakl — jako jeden
z mala umi u znaku rozliSovat a zachovat velikost pismen v kédu. Ma tfi znakové sady
(A, BaC), které se jednim ze specialnich znakl na zacatku koédu nastavi a mezi nimiz
je mozno v pribéhu kédu prechazet. Posledni znaky maiji vétSinou specialni vyznam. Code
128 se pouziva v logistice nebo napfiklad k oznacovani patentl. Byl vyvinut v roce 1980

spole¢nosti Computer Identics (sou¢ast Robotic Vision Systems). [1]

Tento kdd je podrobnéji rozepsan v kapitole 4.1.3 na str. 37, protoze je hlavnim kodem, ktery

vyuziva Ceskéa posta.
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QR koéd

QR Code, neboli QR kad, je pfiklad dvojrozmérného kédu, zapisovaného do ¢tverce. Ten musi
mit ve tfech vrcholech pozi¢ni znaCky ve formé soustfednych &tvercl. Ve spojnicich mezi
témito hranicnimi ¢tyfuhelniky jsou usecky tvofené stfidavé bodem a mezerou. QR Code ma
40 tzv. verzi, které jsou urCeny velikosti samotného kédu v bodech. Pro umoznéni oprav chyb
zpusobenych deformaci snimku, je kéd u vétSich verzi doplnén mensimi poziénimi étverci.
Ty jsou umistény ve stejnych rozestupech od rohu bez velkych pozicnich ¢&tvercl (jejich
maximalni vzdalenost je 28 bodl). U mensi verze micro QR nékteré tyto prvky chybi a je tedy
schopna zaznamenat mensi objem dat. QR Code velmi vyhodné koduje japonska (a obecné
néktera asijska) znakova pisma, proto je v téchto zemich oblibeny. Ma vyspély mechanizmus
kontroly chyb, ktery dokaze obnovit 7 % az 30 % dat. [1]

Patent pro QR Code patfi spoleCnosti Denso Wave, nicméné patentova prava nejsou
vykonavana. Spole¢nost také v mnoha zemich vlastni obchodni znamku ,QR Code*.
Specifikace QR Code je od €ervna 2000 standardem ISO 18004. Standard byl upraven v roce
2006. Kéd nejmensi verze 1 ma velikost 21x21 bodU. Kazda nasledujici verze je o 4 body Sirsi
a vyssi. Posledni (verze 40) ma tedy velikost 177x177 bodu. Do jednoho QR kdédu (obrazce)
je mozné ulozit velké mnozstvi informaci. Binarné je mozné ulozit do obrazku az 3 000 baijtd,
to se rovna 1 500 ctvereCkum, které jsou obsazeny v obrazci. Do QR kédu se tak vejde
az 7 000 ¢Cislic nebo text o délce 4 300 znaku. [1]

V soucasnosti je popularni vyuziti QR kédu v marketingu. Inzerat v tisku Ci letaku Ize doplnit
QR kédem, po jehoz naskenovani mobilnim telefonem uzivatel ziska vice informaci

0 inzerované nabidce. [1]

Pfiklad QR kédu je znazornén na obrazku €. 2.

Obrazek 2: QR kod

Zdroj: Autorka prace za pouZziti aplikace Barcode Generator
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Vyhody a nevyhody ¢arovych kédu

Presnost patfi mezi hlavni vyhody ¢arovych koédl. Pri zadavani dat ru¢né dochazi k ¢astym
chybam, pouziti arovych kodu pocet chyb eliminuje. Pro zabranéni moznosti vzniku chyby
pfi pouziti ¢arového kédu je ve vétSiné z nich zavedena kontrolni Cislice, ktera ovéfuje
spravnost ¢teni ostatnich Cislic. Rychlost. Ruéni zadavani je oproti naskenovani ¢arového
kédu velmi pomalé. Flexibilita. Carové kody je mozné tisknout na vod&odolné materialy
i na materialy, které jsou odolné proti vysokym teplotdm nebo extrémnim mrazdm apod.
Produktivita a dosledovatelnost se diky ¢arovym kédim zvySuje o desitky procent. Cena
pofizeni je oproti jinym technologiim téméf zanedbatelna. Nosi¢em informace byva vétSinou

papir, na ktery neni problém ¢arovy kéd natisknout. [1]

Mezi nevyhody patfi pfedevsim to, ze kdéd musi byt pro ¢&teni viditelny cely a je nutné nacitat

kazdy produkt jednotlivé. [1]

2.1.2 RADIOFREKVENCNI PRINCIP — RFID

RFID — Radio-Frequency IDentification — identifikace na radiové frekvenci je technologie, ktera
pouziva radiové viny k pfenosu informaci z elektronického Stitku, ktery je vyobrazen
na obrazku &. 3. Jedna se o bezkontaktni komunikaci na kratkou vzdalenost. Tato technologie
navazuje na systém ¢arovych kodu a pouziva se k identifikaci vyrobku, zbozi, zvifat, lidi, 1€ka

a jinych prvka. [1]

Obrazek 3: RFID stitek
Zdroj: [4]

RFID Stitek je pfipevnén k néjakému objektu (vyrobek, zbozi, ...). Pomoci ¢tecky je pak mozné
dany objekt identifikovat a sledovat jeho pohyb. Podle pouzité technologie je mozné Stitek Cist
i z vétSi vzdalenosti a neni nutnd jeho pfiméa viditelnost. VSechny informace, které Stitek

obsahuje, jsou zde uloZeny elektronicky. [1]
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Historie RFID

V roce 1945 vynalezl Léon Theremin pro Sovétsky svaz Spionazni zafizeni, které fungovalo
podobné jako pasivni &titky. Toto zafizeni pfenaselo pomoci radiovych vin zvukovy zaznam.
Jednalo se o odposlouchavaci zafizeni, ale bylo napajeno vnéjSim zdrojem a vysilalo informaci

stejné jako pasivni RFID tagy. [1]

Podobna technologie byla pouzivana ve Velké Britanii béhem druhé svétové valky. Tehdy
skotsky fyzik Robert Alexander Watson-Watt sestrojil prvni radar. Obé valeCné strany
pouzivaly pfi vzduSnych soubojich tyto radary, které je informovaly o blizicich se letadlech.
Vale¢né strany sice pouzivaly tuto technologii, ale nebyly schopny rozpoznat, zda se jedna
o letadlo spojence nebo nepfitele. Britové pak pfisli s tim, ze do svych letadel nainstalovali

vysilag i pfijimac v jednom, a tak jiz byli schopni rozpoznat spojenecké letadlo. [1]

V 50. a 60. letech byly provadény dalSi vyzkumy, které mély za ukol nalézt dalSi vyuziti
radiofrekvenéni technologie. Byl vynalezen systém EAS, ktery zabranoval kradezim
v obchodech a je vyuzivan dodnes. Tyto tagy byly jednobitové, coz prezentovalo stav
zapnut/vypnut, a pokud nedoslo k zaplaceni, a tedy i deaktivaci tagu daného zbozi
na pokladné, &tecky, které byly u dvefi, detekovaly aktivni tag, a tak doslo k odhaleni kradeze

pomoci aktivace zvukového alarmu. [1]

V roce 1970 bylo osloveno vojenské stfedisko Los Alamos ministerstvem Spojenych statl
americkych, aby navrhlo systém pro sledovani jaderného materidlu. Tagy byly umistény
na vozy a ¢te€ka byla na vstupnich branach do komplext s radioaktivnimi materialy. Skupina
védcu z Los Alamos se v 80. letech osamostatnila a zacala se specializovat na dopravni
platebni systémy pomoci mytnych bran. Poté byla tato laboratof oslovena jesté jednou,
tentokrat ministerstvem zemédélstvi, aby vyreSila problém s identifikaci krav ve stadu, kterym
bylo zapotiebi dodavat hormony a rizna lé€iva. Zde poprvé vyuzili pasivni tagy, které byly

implantovany pod kizi zvifete. [1]

Dne 23. ledna 1973 doslo k udéleni prvniho patentu souvisejiciho s RFID technologii. Mario
Cadrullo si nechal patentovat prvni zafizeni, které se skladalo z radiového vysilate
a Sestnactibitové paméti. Toto zafizeni bylo pasivni a reagovalo na vnéjSi signal. Patent
oznadil jako zafizeni schopné pfenosu zvuku i svétla. V obchodnim planu navrhoval Mario
Cardullo vyuziti tohoto zafizeni v doprave, bankovnictvi i Iékafstvi. Jesté téhoz roku predved|

Charles Walton tzv. ,pasivni vysilac“, ktery slouZil k odemykani dvefi bez klice. Karta
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s vloZenym transpondérem pfedala signal ¢te€ce v blizkosti dvefi. V pfipadé, Ze ¢teci zafizeni

detekovalo platné identifikacni Cislo ulozené v RFID tagu, dvefe se odemkly. [1]

Do 90. let fungovala technologie RFID na frekvenci 125 kHz a byla pomérné hojné vyuzivana
v mnoha odvétvich. Nej¢asté&ji na vybér elektronického mytného, ale i na oznacCovani zvifat,
karty na otevirani dvefi apod. V 90. letech nastal dalSi zlom, protoze spoleCnost IBM pfisla
s UHF RFID systémem, ktery pracoval na delSi vzdalenost a zarucoval rychlejSi datové

prenosy. [1]

DalSim dulezitym datem ve vyvoji UHF RFID byl rok 1999, kdy UCC (Uniform Code Council),
EAN International (Europian Article Number) a Procter & Gamble and Gillette vynalozily
prostfedky pro zalozeni Auto-ID centrum na MIT. Cilem bylo vytvofit takovy koncept, aby bylo
mozno tuto technologii pouzit na kazdy vyrobek pro moznost jednoznacéné identifikace a uréeni

aktualni polohy v obchodnim fetézci s co nejmensimi naklady. [1]

Princip RFID

Systém RFID se sklada ze dvou zakladnich prvkd. Prvnim je ¢tecka a druhym je tag (neboli Cip
Ci RFID $titek). Tato technologie funguje tak, Ze ke ¢tecce je pfipojena anténa, ktera generuje
elektromagnetické pole. KdyZz do elektromagnetického pole vstoupi tag, vstupni signal
pfemoduluje a vyslané viny zachyti anténa od ¢&tecky, ktera je potom vyhodnoti. Schéma

principu funkce RFID je vyobrazeno na obrazku €. 4. [1]

ETECKA — ==
':;:}:X

Obrazek 4: Schéma principu RFID

Zdroj: Autorka prace za vyuZiti obrazku z [5]
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Casti RFID technologie

Tag

Konstrukce tagu se sklada z nezbytnych a zbytnych komponentl. Mezi nezbytné komponenty
patfi anténa, pamét a fidici jednotka. Mezi dal$i pak baterie a senzory. Obsazeni téchto prvki
v technologii pak zaleZi na pozadavcich pro vyuzivani. Podle toho, kde bude tag vyuZivan,
se RFID navrhuje pro rizna frekvenéni pasma. Cim vy$8i frekvence bude vyuzita, tim vétsi

bude dosah signalu, ale schopnost viny pfekonavat pfekazky bude nizsi. [1]

Ctecka

Ctecéka se sklada z antény a portt (priklady rdznych typd jsou na obrazku &. 5). Funkce &tegky
je takova, ze ¢teCka pfijima bitovou informaci v podobé binarniho kédu a tu pfedava logické
jednotce, ktera ji poté vyhodnoti. Anténa mize byt interni nebo externi a porty mohou byt

vstupni a vystupni. [1]

Obrazek 5: RGzné typy ¢tecek RFID
Zdroj: [6]

Typy tagu

RozliSujeme tfi typy tagu: aktivni, pasivni a semi-pasivni. Na obrazku €. 6 jsou schematicky

vyobrazeny vSechny 3 typy tagu.

Pasivni tag

Pasivni typ tagu je slozen pouze z antény a vysilaCe. Pasivni tag nema zadny vlastni zdroj
energie. VeSkera energie pro chod tagu je vysilana od cteCky. Tag pfijme signal, ktery
pfemoduluje a vraci jej zpatky. Vyslany signal pfijme anténa od CtecCky, dostane se do logické
jednotky, ktera jej dale podle nastaveni a moznosti vyhodnoti. Pasivni tag je tedy v provozu
pouze v tu dobu, kdy je v blizkosti aktivni CteCka. Typ pasivniho tagu je nejjednodussi

na vyrobu, a proto je nejlevnéjsi variantou RFID Stitku. [1]
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Aktivni tag

Aktivni typ tagu ma, oproti pasivnimu typu tagu, svUj vlastni zdroj energie, kterym je baterie.
Rozdilem od pasivniho tagu je to, Ze Zadna energie nevychazi z antény ¢tecky do tagu, ale tag
pro svUj provoz pouziva energii z vlastni baterie. Tag je stale aktivni a vysila svoji informaci
neustale, i kdyz o ni CteCka nepozada. Diky tomu, ze vysila vlastni energii, je mozné informaci

ze §titku Cist z mnohem vétsi vzdalenosti, nez je tomu u pasivniho typu tagu. [1]

Semi-pasivni tag

V tagu je také baterie, ale ta zde slouzi jen k zesileni signalu. Tag tedy ¢eka na pozadavek
od ¢éteCky a nevysila svou informaci neustale jako je tomu u aktivniho tagu. Diky zabudované
baterii dochazi k posileni signalu, a tak je RFID tag schopen reagovat i na del§i vzdalenost.
Vyuziva vlastnosti aktivniho i pasivniho tagu. Chova se obdobné jako pasivni tag, ale vysila

silngjsi signal. [1]

tohostor  reader “ ‘ ( ( ¢ | powerfortag
network \ \ A\ —
' backscattered

signal

semi-passive
(battery-assisted) " /
tohostor  reader A battery
work \ \ T
e \ I|k2
backscattered power
signal for tag

active e ey
\ \ \ ( (
\ \ \
tohostor raaqer transmitted signal battery
network from tag
1C 04 3F 'l"%—

power for tag and radio

Obrazek 6: Schematické vyobrazeni vSech typt RFID tagt
Zdroj: [7]

Frekvence

Vybér nejvyhodnéjsi frekvence patfi mezi nejdulezitéjsi faze pfi navrhu RFID technologie. Tyto
systémy funguji na rGznych vinovych délkach a od vybéru frekvence se pak odviji rizna
omezeni jako napfiklad dosah ¢&tecky, rychlost &teni, rychlost zapisu, pouzitelnost v riznych

prostfedich a dalSi. Frekvence jsou popsany v tabulce €. 1. [1]
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Tabulka 1: Frekvenéni pasma RFID tagu

Typ frekvence nizka vysoka velmi vysoka mikrovinna
HE AR CerAE N 125-134 KHz 13,5 MHz 860-930 MHz 2,45-5,8 GHz
Dosah pod 0,5 m dolm do3m do 10 m
Rychlost ¢teni mala dostate¢na velka extrémné velka
. obtizné nelze Cist pres
- S na kovu apres . T ) -
Moznosti snimani kapalinu éteni pfes  kapalinu, obtizné
P kapalinu Cteni z kovu

Zdroj: [8]

Smart Label —,,Chytra etiketa“

Smart Label neboli chytra etiketa je papirova samolepici etiketa vybavena RFID tagem. Tuto
etiketu je mozné dale potisknout. Vyhodou je pfedevsim to, Ze je mozné Cist i zapisovat data
bezkontaktn&, na nékolikametrovou vzdalenost, a to i bez pfimé viditelnosti. DalSi vyhodou
je moznost vytisknout informaci, ktera je ulozena v paméti tagu, v textové podobé
nebo v ¢arovém koédu. Timto zplsobem je mozné pouzivat obé technologie automatické
identifikace paralelné. To je praktické hlavné tehdy, pokud nejsou RFID technologii vybavené

vSechny Casti logistického fetézce. [1]

Miniaturizace

Velikost RFID Stitk postupem doby stale klesa a stitky jsou mensi a menSi. Jak je vidét
na obrazku €. 7, mohou byt i ve velikosti zrnka ryze. Velikost §titkd je dulezita, protoze existuji
rizné velké vyrobky, zbozi a dalSi objekty, na které je potfeba Stitky umistit. Miniaturizace
Stitka je mozna diky dostupnosti internetu. Dfive se na $titky zapisovaly vSechny informace,
napfriklad nazev zboZzi, odkud kam sméfuje, datum vyroby apod. Dnes je ale uZz mozné
zapisovat do paméti ipu pouze kdd, dle kterého je pak mozné vdechny informace dohledat
v online databazi. Diky tomu, Ze se do Cipu vklada pouze kdd, je mozné pouzivat tagy s menSi

paméti. Cim jsou &ipy jednodussi, tim jsou samozfejmé levnéjsi. [1]

Obrazek 7: Miniaturizace RFID ¢ipu
Zdroj: [9]
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Velikost samotného Cipu muze byt pouhych 0,2 mm?. Nejmensi bézné pouzivana velikost
pasivniho $titku i s anténou ma plochu 25 mm?. Nejmensi stitek vyvinula firma Hitachi. Tento
stitek je velky 0,4 mm? i s anténou. Samotny Cip je pak velky pouze 0,05 mm?. Tento Stitek

je porovnavan se zrnkem prachu. [1]

Vyhody a nevyhody RFID

Mezi hlavni vyhody patfi to, Ze dochazi ke zrychleni procesu pfijmu, vydeje a inventarizace
produktu. PouZitim RFID se odstrani chyby obsluhy, diky EemuZ se zpfesni evidence materialu
nebo zbozi. Dal$i vyhodou je pfesna evidence spotfebitelskych jednotek, karton(, palet a velka
odolnost stitkd. Oproti Carovému kodu neni nutna pfima viditelnost oznacenych jednotek, staci
prijit do skladu se ¢&teckou RFID S&titki a vS8echno zbozi se ,naéte samo®. Dale dochazi
k pfesnému fizeni toku materiald a mizeme vzdy ziskat okamzitou informaci o realném stavu

vyroby. Stitek RFID mGze byt trvale umistén na vyrobku pro dalsi vyuZiti pfi distribuci.

Nevyhodou je vy$Si cena — naklady na pofizeni jsou vy$Si nez u ¢arovych kodud. Je zde také
moznost, ze dojde k pfepisu dat na Stitku neopravnénou osobou (zabezpeceni stitku neni jesté

kvalitni). U pasivnich €ipl je pak omezena snimaci vzdalenost. [1]
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3. POROVNANI TECHNOLOGIi CAROVYCH KODU A RFID

V této kapitole jsou popsany hlavni rozdily mezi ¢arovymi kody a technologii RFID. Hlavnimi
ukazateli jsou podminky snimani, zptsob komunikace, zda je mozné ménit obsah informaci

na nosi¢i pfi pohybu v logistickém fetézci a zpusob snimani. V tabulce &. 2 je uvedeno

porovnani ¢arovych kédi a RFID. [1]

Tabulka 2: Porovnani ¢arovych koda a RFID:

CAROVE KODY RFID

Nutné viditelnost mezi  Cteni i na vétsi vzdalenost,
snimagem a kédem viditelnost neni podminkou

Zpusob komunikace nosice Pouze pasivni Pasivni i aktivni

Proménlivost obsahu informaci
nosic¢e pri pohybu v logistickém Obsah se neméni Obsah mozno zménit
retézci

Zpusob snimani Sériovy Paralelni

Zdroj: Autorka prace

Podminky snimani

V pfipadé ¢arovych kédul je pfi snimani nutna pfima viditelnost kddu, ale v pfipadé snimani
RFID tagu neni nutné, aby byl tag pfimo viditelny. Cteni RFID tagti je tedy rychlejsi a odpada
nutnost otaceni vyrobku pro ¢teni. Zde je dllezité i to, Ze ¢arové kody musi byt nacitany

sériové. RFID technologie umozriuje nacitani paralelni (tedy nacitani vice tag zaroven).

DalSim rozdilem mezi technologii ¢arovych kédi a RFID technologii je to, ze po zakdédovani
informace do Carového kodu tuto informaci jiz nelze zménit. To pro RFID technologii neplati.
Informace z tagu muze byt zménéna nebo vymazana. Pro pfepsani informace v pfipadé

¢arového kodu, by bylo nutné kéd znicit a vytvofit novy.

RFID tagy jsou sice drazSi technologii oproti ¢arovym kdédum, ale pfinasi Fadu
nenahraditelnych vyhod, které jsou pro automatickou identifikaci a sledovani pohybu prvk

Vv logistickém fetézci jedineCné.
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3.1 SWOT ANALYZA TECHNOLOGIE RFID

SWOT analyza slouzi pro zjisténi slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb

N3

popisovaného subjektu. Silné a slabé stranky jsou vymezeny ,zevnitf a pfilezitosti a hrozby
,zvenci“. Diky této analyze je mozné zjistit silné stranky subjektu, napravit jeho slabé stranky
a zjistit hrozby a pfilezitosti rozvoje. V tabulce €. 3 nize je uvedena SWOT analyza technologie

RFID. [1]

Tabulka 3: SWOT analyza technologie RFID

Silné stranky 59 Slabé stranky 9
e Moznost paralelniho nacitani 10 J e Relativné vysoka pofizovaci cena 4
« Dlouha &eci vzdalenost s 1 Moznost paralelniho naditani, tam, 5
kde to neni Zadouci
o Moznost zapsani velkého mnozstvi 7
informaci
e Moznost pfepsani dat 9
o \VVysoka zivotnost Stitku 7
¢ Pfi ¢teni neni nutna viditelnost stitku | 10
o \VydrZi velmi nizké i vysoké teploty 8
Prilezitosti 18 Hrozby 19
¢ Uplatnéni nejen v logistice 10 |° Moznqst prepsant sl 6
neopravnénou osobou
oo ¢ Nahrazeni jinou technologii kvuli
* Interoperabilni S vy$Sim pofizovacim nakladiim 5
o Autorizovana moznost sledovani 3 1° Moznost Cteni Stitku neopravnénou 8
dalSim subjektem 0sobou

Zdroj: Autorka prace

Z analyzy je zfejmé, ze mezi silné stranky rozhodné patfi paralelni &teni Stitkd, moznost
zapsani vétsiho mnozstvi informaci na &titek, a hlavné to, Ze pfi ¢teni neni nutna pfima
viditelnost Stitku. Mezi slabé stranky pak patfi vysoka pofizovaci cena a to, Ze i pokud to neni

Zadouci, ¢teCka nacte v8echny Stitky najednou.

Prilezitosti této technologie je hlavné to, Ze ji Ize uplatnit nejen v logistice, ale i ve vyrobnich,

hospodarskych a dalSich procesech. Je vysoce interoperabilni, coz znamena, Ze je snadno
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propojitelna s jinymi systémy. Nejvétsi hrozbou je mozZnost ¢teni a pfepsani neopravnénou
osobou a to, Ze si podnik vybere technologii s nizSimi pofizovacimi naklady. Grafické

znazornéni vyhodnoceni SWOT analyzy je v grafu €. 1.

Prvni kvadrant grafu znaci interni negativa a druhy interni pozitiva. Treti kvadrant znaci externi
pozitiva a Ctvrty externi negativa. Osa X znazornuje hodnoty pozitiv (leva polovina
grafu/tabulky) a negativ (prava polovina grafu/tabulky), zatimco osa Y znazorfiuje miru toho,

jestli posuzované vlastnosti jsou interni (kvadrant 1 a 2) nebo externi (kvadrant 3 a 4).

OSA X: OSAY:
—-59 -18+9 + 19 = —49 +59 — 18+ 9 — 19 = +31

Vysledné soufadnice: [— 49; + 31]

Vysledek v druhém kvadrantu znaCi pfevazujici interni pozitiva.

Graf 1: Graficka interpretace SWOT analyzy RFID
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Zdroj: Autorka prace
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3.2 SWOT ANALYZA TECHNOLOGIE CAROVYCH KODU

Obdobné jako v pfedchozi kapitole jsou zde znazornény silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby pfi vyuziti Carovych kodu. V tabulce €. 4 je provedena SWOT analyza pro

¢arové kody.

Tabulka 4: SWOT analyza technologie ¢arovych kédu

Silné stranky 21 Slabé stranky 27
¢ Nizké pofizovaci naklady 5 | e Kratka Cteci vzdalenost 9
¢ Jednoduchy princip 8 | ¢ Nutnost sériového nacitani 9
e Snadné zavedeni této technologie 8 | ¢ Nutna viditelnost kédu pfi nacitani 9

Prilezitosti Hrozby

¢ Uplatnéni nejen v logistice 9 | ¢ Nizka zivotnost papirovych kodu 5
o Vytisténi kodu na rizné materialy 8 | ¢ Nahrazeni jinou technologii 6
o Univerzalnost pouziti 10

Zdroj: Autorka prace

Mezi silné stranky technologie Carovych kodu patfi rozhodné nizké pofizovaci naklady,
jednoduchy princip a snadna implementace této technologie. Slabymi strankami této
technologie je nepochybné kratka Cteci vzdalenost, nutnost nacitat kédy sériové a hlavné to,

ze pfi ¢teni musi byt kod viditelny.

Prilezitosti této technologie je nepochybné jeji uplatnéni nejen v logistice, ale i v jinych
oborech. Kdéd Ize natisknout na rizné materialy a tato technologie ma univerzaini pouziti.
Hrozbami pfi pouziti je nizka zivotnost papirovych ¢arovych kéda a jejich nahrazeni jinou

technologii. Grafické znazornéni vyhodnoceni SWOT analyzy je v grafu €. 2.
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OSA X: OSAY:
-21-27+ 27+ 11 = —-10 +21 —-27+ 27 - 11 = +10

Vysledné soufadnice: [— 10; + 10]
Vysledek v druhém kvadrantu znadi pfevaZzujici interni pozitiva.
Graf 2: Graficka interpretace SWOT analyzy ¢arovych kédti

-10; 10 2

Q

-12 -8 -4 0 4 8 12

-12

Zdroj: Autorka prace
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4. SOUCASNY STAV  POUZIVANI AUTOMATICKYCH
TECHNOLOGII V CESKE POSTE

V soudasné dobé& Ceska posta vyuziva &arové kody pro sledovani zasilek, oznacovani
pfepravnich kleci a inventarizaci majetku. Ceska posta vlastni RFID infrastrukturu (vice
v kapitole &. 4.2 RFID technologie v Ceské post&), kterou vyuziva pro méfeni kvality zasilek
v ramci programu UNEX (a to na tfech vyménovacich postach v Praze, Bfeclavi a Chebu,
na Letisti Vaclava Havla a dale na SPU v Praze MaleSicich, Plzni a v Brné). Zatim ale svym
zékaznikim nenabizi sledovani zasilek pomoci technologie RFID a nepouziva ji

ani pro oznacovani pfepravnich kleci ani k inventarizaci majetku.

Vyuziti arovych kéd( i RFID technologie Ceskou po$tou je popsano v nasledujicich

podkapitolach.

4.1 CAROVE KODY V CESKE POSTE

Carové kody jsou v Ceské posté hojné vyuzivany. Carovy kdéd je na kazdé zasilce kromé
obycejné. Posta vyuziva kody pro sledovani zasilek, inventarizaci majetku a sledovani

prepravnich kleci.

4.1.1 AKTUALNI vYUZITi CAROVYCH KODU PRO KLECE

Ceska posta vyuziva prepravni klece pro snadné&jsi pohyb vétsiho mnozstvi balik(i v ramci uzlu
i mezi uzly. Klece jsou také pujéovany smluvnim zakaznikim pro usnadnéni pfepravy jejich
zasilek na uzly. Dochazi tim k uspofe ¢asu a odpada ruéni tfidéni, protoze smluvni zakaznici
pfivezou naplnéné klece, roztfidéné dle jejich cilové destinace. Pocet kleci neni aktivné
sledovan pomoci zadné technologie, ale pouze s¢itanim poctu pujéenych kust. Pohyb kleci
po uzlu také neni v sou€asné dobé nijak sledovan, ale celkové pocty kleci jsou prubézné
kontrolovany pfi inventurach. (V zahranici jsou klece sledovany napfiklad pomoci RFID, ¢imz
zjistuji, kolik kleci se vratilo a jestli od stejnych zakaznik(, kterym byly propujéeny.) U Ceské

posty se hlida pouze pocet kleci, ktery byl zakaznikovi propuj¢en. [10]

Klece se pohybuji mezi uzly vétSinou pIné, prazdné klece se vozi pouze narazové (Ci sezénné,
napf. v obdobi pfed Vanoci), nebo kdyz nékde chybi. Jinak se jejich polty vyrovnavaji samy.

Celkovy pocet kleci Ceské posty v ob&hu je XXXoo1 ks. [10]

30



4.1.2 AKTUALNI vYUZITi CAROVYCH KODU PRO ZASILKY

V soudasné dobé& vyuzivda Ceska posta pro UGlely sledovani zasilek éarové koédy C128
pro oznaceni vSech zasilek kromé obycejnych zasilek (oby&ejné psani nebo balik). Sledovaci

kod se sklada z prefixu, vlastniho Cisla zasilky a suffixu, jak je vidét na schématu &. 2.

RR123456789CZ

_— T

RR=Prefix CZ = Suffix
kod druhu zasilky kod typu podavatele

Schéma 2: Priklad struktury sledovaciho kédu C128 u Ceské posty

1-9 = Cislo zasilky

Zdroj: Autorka prace

Suffixy mohou byt rizné a totéz plati i o prefixech — v nasledujicich dvou podkapitolach uvadim

prefix danych typu zasilek v zavorkach.

Vnitrostatni zasilky

Vramci Ceské republiky Ize pres Ceskou postu posilat nasledujici druhy zasilek
se sledovanim. V8echny nasledujici zasilky jsou pro potfeby Ceské posty oznadené &arovym
kédem C128.

1. Doporuéené psani (RR)
Zasilka, jejiz rozméry nesmi byt mensi nez 14 x 9 cm a vétsi nez 50 x 35 x 5 cm
0 maximalni hmotnosti 2 kg. Zasilka je automaticky pojisténa do pausaini vySe 880 K&.
Tato sluzba nepodléha DPH. Cena je zavisla na hmotnosti zasilky, podani se zakaznickou
kartou a poctu zasilek v jednom podani — cena se tak pohybuje mezi 44 K& — 66 K¢. Stejné

podminky plati i pro doporu€¢enou slepeckou zasilku. [11]

2. Cenné psani (VL)
Rozméry cenného psani spadaji pod format C5 (16,2 x 22,9 cm) a C4 (22,9 x 32,4 cm)
a pro zasilku musi byt pouzit specialni bezpeénostni plastovy obal prodavany Ceskou
postou. Maximalni hmotnost zasilky je 2 kg. Pojisténi zasilky odpovida do vySe udané ceny
pfi podani, maximalné v8ak 1 000 000 K¢. Cena se pohybuje mezi 49 K& — 67 K& Cena
specialni bezpecnostni obalky je 7 KE — 13 KE. Sluzba Cenné psani nepodléha DPH. [12]
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3. Balik na postu (NP)
Tato sluzba zajiStuje dodani baliku na pozadovanou postu. Pfijemce si balik vyzvedava
na zakladé kédu z SMS zpravy ¢i emailu nebo po predlozeni ob&anského priikazu. Tyto
baliky jsou od 1. 3. 2019 rozdéleny podle rozméru na skupiny S, M, L, XL. Minimalini
rozméry baliku jsou 15 x 10,5 cm. Ceny dle kategorii jsou uvedeny v tabulce €. 5. Uvedené

ceny jsou bez slev. [13]

Tabulka 5: Ceny Baliku na postu
S M L XL

NejdelSi strana (max. 35 cm 50 cm 100cm 240 cm
109 KE 139KE 189 KE 339 Ké

Zdroj: [13]

Hmotnost baliku na postu je maximalné 30 kg a pojisténi je standardné 50 000 K&,
po sjednani 100 000 K& a v kombinaci se sluzbou Cenny obsah 1 000 000 K¢&. [13]

4. Balik do ruky (DR)
Tyto baliky jsou od 1. 3. 2019 rozdéleny podle rozméru na skupiny S, M, L, XL. Minimalni
rozméry baliku jsou 15 x 10,5 cm. Ceny dle kategorii jsou uvedeny v tabulce €. 6. Uvedené

ceny jsou bez slev. [14]

Tabulka 6: Ceny Baliku do ruky
S M L XL

NejdelSi strana (max. 35cm 50cm 100cm 240 cm
129 KE 159KE 209KE 359 K&

Zdroj: [14]

Hmotnost baliku na postu je maximalné 50 kg a pojisténi je standardné 50 000 K¢,
po sjednani 100 000 K& a v kombinaci se sluzbou Cenny obsah 1 000 000 K¢. [14]

5. Balik do balikovny (NB)
Tato sluzba je z balikovych sluzeb nabizenych Ceskou postou ta nejlevngjsi. Balik Ize
prednostné vyzvednout, ale jen na 293 specializovanych vydejnich mistech Balikovna.
Pro vyzvednuti baliku je nutné predloZit kod z SMS zpravy nebo emailu &i predlozit
ob&ansky prukaz. Minimalni rozméry baliku jsou 14 x 9 x 0,8 cm a maximalni rozméry

70 x50 x50 cm a maximalni hmotnost je 20 kg. Cena je 54,45 K&, pokud bali¢ek
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neprekroCi 5 kg a pokud ano je cena sluzby 108,9 K¢. Tento balik mize pfijemci poslat

pouze smluvni zakaznik. [15]

Balik komplet (BP)

V cené této sluzby je specialni krabice s fixaCni vloZkou pro bezpecnou pfepravu,
vyzvednuti zasilky, pfepravné a doruceni baliku v nasledujici pracovni den. Pojisténi této
zasilky je obvykle do 50 000 K&. Maximalni hmotnost toho baliku je 7 kg. Rozmér baliku
komplet je pfedem ur€en krabici, jinak spada do kategorie M. Vnitfni rozméry baliku jsou
35,5 x 23 x 14 cm. [16]

Cenny balik (BX)
Rozméry cenného baliku spadaji pod kategorie S, M, L, XL, které jsou uvedeny v tabulce

€. 7. Minimalni rozmér cenného baliku je 14 x 9 cm. [17]

Tabulka 7: Ceny Cenného baliku
S M L XL

NejdelSi strana (max. 35cm 50 cm 100cm 240 cm
129 K& 159KE 209 K& 359 K&

Zdroj: [17]

Hmotnost baliku na postu je maximalné 10 kg a pojisténi je do vySe udané ceny pfi podani,
maximalné 1 000 000 K¢. Sluzba Cenny balik nepodléha DPH. [17]

EMS (Express Mail Service) (EE)
EMS je sluzba, u které je garantovano doru€eni nasledujici pracovni den i v sobotu. Ceny
EMS sluzby jsou uvedeny v tabulce €. 8. Hmotnost baliku na postu je maximalné 10 kg

a pojisténi je do vyse udané ceny pfi podani, maximalné 100 000 K¢&. [18]

Tabulka 8: Ceny EMS

S \Y% L

NejdelSi strana (max. 35cm 50 cm 100 cm
159 K& 189 K& 269 K&

Zdroj: [18]
Minimalni rozméry baliku jsou 15 x 10,5 cm. [18]
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9.

10.

11.

12.

Doporuéeny bali¢ek (BA)

Rozméry zasilky jsou opét kategorizovany na S, M, L, pfiemz minimalni rozmér
doporu¢eného bali¢ku je 14 x 9 cm. Ceny jsou uvedeny v tabulce & 9. Zasilka je
automaticky, bez pfiplatku pojisténa do pausalni vyse 880 K&. Tato sluzba nepodieéha DPH.

Maximalni hmotnost bali¢ku je 2 kg. [19]

Tabulka 9: Ceny doporuéeného bali¢ku
S M L

NejdelSi strana (max. 35cm 50 cm 100 cm
99KE 119KE 169 K&

Zdroj: [19]

Obycejny balik (O)

Rozméry baliku spadaiji do kategorizace S, M, L, XL a jejich ceny jsou uvedeny v tabulce
€. 10. Minimalni rozméry jsou 14 x 9 cm. Maximalni hmotnost je 10 kg. U této sluzby
za ztratu, poskozeni nebo Ubytek obsahu Ceska Posta neodpovida. Balik neni mozné
sledovat. Sluzba nepodléha DPH. [20]

Tabulka 10: Ceny oby¢€ejného baliku
S M L XL

NejdelSi strana (max. 35cm 50cm 100cm 240 cm
89KE 119KE 169KE 319Ke

Zdroj: [20]

Balik Express (BE)

Tato sluzba garantuje dodani balikové zasilky adresatovi jiz v den podani. Jedna
se o zasilky podané v Praze a adresované do Prahy nebo o zasilky podané v krajském
mésté a adresované do téhoZ krajského mésta. Rozméry baliku Express jsou
kategorizovany na S a M pfiCemz cena za obé dvé sluzby je stejna, a to 182 KE. Minimalni
rozméry jsou 15 x 10,5 cm a maximalni hmotnost je 10 kg. Pojisténi je do vySe udané ceny

pfi podani, maximalné v8ak 100 000 K¢&. [21]

Balik nadrozmér (BN)

Tato sluzba se vztahuje na zasilky v rozmezi 0 — 3 000 kg a ceny jsou zavislé na hmotnosti,
na PSC podani a dodani a jsou v rozmezi 466 K& — 10 526 K&. Pojisténi je standardné dle
udané ceny, maximalné vSak 50 000 KC a nad tuto Castku s pfiplatky zavislymi na vysi

ceny. Balik maze pfijemci poslat pouze smluvni zakaznik. [22]

34



Ke v8em vy3e uvedenym zasilkam, je mozné dokoupit nékteré doplikove sluzby - napfiklad
dodejka, dobirka, dodani do vlastnich rukou, prodlouZeni ulozni doby pro vyzvednuti postovni
zasilky. Kompletni aktualni seznam dopliikovych sluzeb a jejich cenik je mozné najit

na internetovych strankach Ceské Posty.

Mezinarodni zasilky

Mimo Ceskou republiku Ize pfes Ceskou postu posilat nasledujici druhy zasilek se sledovanim.

1. Doporucena zasilka (RR)
Doporucena zasilka do zahrani€i, jejiz rozméry nesmi byt mensi nez 14 x 9 cm a vétsi
nez 60 cm a soucet vSech rozméru nesmi pfesahovat 90 cm. Maximalni hmotnost je 2 kg.
Zasilka je automaticky, bez pfiplatku pojisténa do pausalni vyse 918 KE. Tato sluzba
nepodléha DPH. Cena je zavisla na hmotnosti zasilky, podani se zakaznickou kartou
a poctu zasilek vijednom podani, cena se pohybuje u evropskych zemi meazi
98 K& — 490 K& a u mimoevropskych zemi mezi 104 K& — 681 K¢. Stejné podminky plati
i pro doporucenou slepeckou zasilku do zahraniéi. Pfi zasilani doporucené zasilky do zemi
mimo celni a danova uzemi Evropské Unie je tfeba vénovat zvySenou pozornost vyplnéni

celni prohlasky a dbat pokynl celni spravy. [23]

2. Cenné psani (VL)
Rozméry cenného psani spadaji pod format C5 (16,2 x 22,9 cm) a C4 (22,9 x 32,4 cm)
a pro zasilku musi byt pouzit specialni bezpeénostni plastovy obal prodavany Ceskou
postou. Maximalni hmotnost zasilky je 2 kg. Pojisténi zasilky odpovida ceniklim a je zavislé
na zemi dodani. Cena se pohybuje u evropskych zemi mezi 129 K& — 527 K¢
a u mimoevropskych zemi mezi 136 K& — 718 K&. Cena pojisténi je stanovena dle udané
ceny a za kazdych zapoCatych 1 000 K& se pfipocCitaji 4 K& k cené. Cena specialni
bezpecnostni obalky je 7 KE — 13 K&. Sluzba Cenné psani nepodléha DPH. Pfi zasilani
cenného psani do zemi mimo celni a dafiova uzemi Evropské Unie je tfeba vénovat

zvy8enou pozornost vyplnéni celni prohlasky a dbat pokynu celni spravy. [24]

3. Standardni balik (CS)
U standardniho baliku do zemi mimo celni a dafiova uzemi Evropské Unie je nutné dbat
pokynu celni spravy a fadné vyplnit celni prohladeni, aby mohl byt balik v rdmci téchto
zemi pfepravovan. Minimalni rozméry zasilky jsou 21 x 19 cm. Maximalni rozmér odpovida

tomu, Ze zadny z rozméru zasilky nesmi pfesahnout 200 cm anebo soucet délky obvodu
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nesmi pfesahnout 300 cm. Maximalni hmotnost baliku je 30 kg. Tato sluzba nepodléha
DPH do 10 kg. Pojisténi baliku je dané souctem fixni ¢astky 1 224 K¢ a Castky 138 K&
za kazdy zapoc€aty kg hmotnosti. Cena postovného zavisi na hmotnosti zasilky a cilové
destinaci a pohybuje se vrozmezi 225 K& — 13 435 KE. Nej¢astéji zakaznici zaplati
2 000 K& — 4000 K¢. [25]

Cenny balik (CV)

Pfi zasilani cenného baliku do zemi mimo celni a danova uzemi Evropské Unie je tieba
vénovat zvySenou pozornost vyplnéni celni prohlasky a dbat pokyn( celni spravy. Rozméry
cenneho baliku jsou minimalné 21 x 19 cm a pod maximalni spada pozadavek, Ze zadna
ze stran baliku nesmi pfesahnout 200 cm a soucCet délky obvodu nesmi presahnout
300 cm. Maximalni hmotnost baliku je 30 kg. Pojisténi baliku je do vy$e udané ceny, tato
Castka vSak muze dosahnout maximalni vySe stanovené pro danou zemi ureni. Cena
postovného je stanovena dle udané ceny, pficemz za kazdych zapocCatych 1 000 K¢&

se pripocitaji 4 K& k cené. Tato sluzba nepodléha DPH do 10 kg. [26]

EMS (Express Mail Service) (EM)

Tato sluzba garantuje pfepravu do zahrani€i nejrychlejSim moznym zpusobem a posta
garantuje dobu dodani po pfichodu do zemé urceni. Informace o pohybu zasilky jsou
dostupné jen do vybranych zemi a jsou dostupné nasledujici den po dni podani zasilky.
PFi pouziti sluzby EMS je dullezité dbat zvySené pozornosti pfi vyplnéni celni prohlasky
a dodrzovani celnich pokynu. Toto plati pfi odesilani zbozi do zemi mimo celni a danova
uzemi Evropské Unie. Minimalni rozmér zasilky je 16,2 x 22,9 cm a maximalni rozméry
podléhaji povinnosti, Ze Zadny z rozméru zasilky nesmi pfesahnout 150 cm a soucet délky
a nejvétSiho obvodu méreného v jiném sméru, nez délka nesmi prfesahnout 300 cm.
Maximalni hmotnost je 30 kg, neni-li pro danou zemi stanoveno jinak. Zasilka je pojisténa
do 130 DTS (Les droits de tirage spéciaux — mezinarodni rezervni ména) a pro dokumenty
je to 30 DTS. Cena sluzby EMS se pohybuje mezi 278 K& — 15 487 K&. [27]

Obchodni balik (CE)

Stejné jako ostatni baliky, které posilame do zemi mimo celni a dafiova uzemi Evropské
Unie i zde musime dbat na pInéni pokynu celni spravy a spravné vyplnéni celni prohlasky.
Tyto baliky je mozné sledovat pomoci T&T (Track & Trace) od podani az po dodani.
Minimalni rozméry tohoto baliku jsou 21,5 x 15,5 cm a pro maximalni rozméry plati,

ze zadny z rozméru nesmi presahovat 150 cm a soucet délky a nejvétSiho obvodu zasilky,
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méfeného v jiném sméru nez délka, nesmi pfesahovat 300 cm. Zasilky, které nemaji
pravouhlé rozméry, se posuzuji obdobné a vyjimky jsou uvedeny v tabulce Ceské Posty.
Maximalni hmotnost baliku je 30 kg, pro Polsko 20 kg. Pojisténi az do vySe 450 DTS
(13 762 K¢). Cena této sluzby je 315 KE — 2 299 K&. [28]

4.1.3 CAROVY KOD C128

Ceska posta vyuziva pro oznacovani zasilek ¢arovy kéd C128. Tento alfanumericky &arovy
kdd ma pro potieby Ceské posty pevnou délku 13 kdédovanych znak(. Je to
jednodimenzionalni Carovy kéd (tedy takovy kéd, ktery je zakresleny ve dvou dimenzich,
ale ktery obsahuje data Citelna jen v jedné dimenzi, tedy jen v jednom sméru), do kterého je
mozné zakddovat gislice, velka i mala pismena a Fadu specialnich znak(. Zadny jiny kod neni
mozné, pro potfeby Ceské Posty s ohledem na stavajici technologie, pouzit. Adresni Stitek

také nesmi obsahovat zadny jiny ¢arovy kod.

Parametry kédu C128

V ¢arovém kodu C128 je ve vysledku kazdy znak kédovan 3 Eernymi pruhy a 3 bilymi pruhy
o Uhrnné Sifce 11 modulovych Sifek. Stejné tak toto plati i pro specialni start znak. Vyjimku

tvofi pouze stop znak, ktery je dlouhy 13 modulovych Sifek.

Kazdy znak (vyjma stop znaku) se sklada z pravé 11 tenkych bilych nebo &ernych prouzki,
pficemz kazdy prouzek ma 1 modulovou Sifku. Pokud je vice prouzku stejné barvy u sebe, jevi
se jako 1 §ir&i pruh. Sitka pruhu je od 1 modulové $itky (= 1 prouzek) az do $ifky 4 modulovych
Sifek (= 4 prouzky stejné barvy vedle sebe). To vSe tak, aby se zachovala podminka, Ze je
znak tvofen 3 Cernymi pruhy a 3 bilymi pruhy, kterou jsem zminila v pfedchozim odstavci, a

barvy pruht se stfidaji jako ,,Eerna — bila — ¢erna — bila — ¢erna — bila“.

Stroje pracuji v binarni soustavé, tedy s Cislicemi 0 a 1. 1 je v nadem pfipadé reprezentovana
Cernou barvou a 0 barvou bilou. Kazda jednotlivda 0 a 1 zabira tedy v kédu C128 pravé
1 modulovou $itku a kazdy znak (kromé stop znaku) zapsany kédem C128 je fetézec 11 Cislic
(nul a jedni¢ek) — ma proto tedy Sifku pravé 11 modulovych Sifek. V fetézci se objevuji
seskupeni nul a jedniCek tak, Zze kazdé seskupeni obsahuje 1 az 4 stejné Cislice a stfidaji se

jako ,seskupeni 1 — seskupeni 0 — seskupeni 1 — seskupeni 0 — seskupeni 1 — seskupeni 0.
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Zakodujeme-li tedy jakykoliv symbol (at' uz pismeno, Cislici, specialni symbol nebo napf.
interpunkéni nebo matematické znaménko), ziskame jedenactimistny fetézec s nulami

a jedni¢kami.

Kazdy symbol ma svij jedineCny fetézec, aby mohlo dojit k jeho jednoznacné identifikaci.
Kazdy takovyto fetézec lze znazornit pouzitim dvou barev (Eerna a bila) a seskupeni 2 az 4
stejnych Cislic se v ¢arovém kodu jevi jako tlustSi pruh, oproti tenkému prouzku, kdyz 1 Cislice

neni seskupena s ostatnimi stejnymi Cislicemi.

Pfiklady znaka zakédovatelnych kdédem 128, jejich jedenactimistné binarni zapsani
a cernobilé znazornéni ¢arovym kédem uvadim na konci nasleduijici kapitoly. Seznam vSech

znakl zapsatelnych kédem 128 a dalSi informace o nich jsou v pfiloze ¢&. 1.

Modulova $itka pro potfeby Ceské posty je minimalné 0,25 mm a maximalni je 0,375 mm,

pfi zachovani délky Carového kédu 69 mm. [29]

Kazdy ¢arovy kéd typu C128 musi zacinat specialnim start znakem a koncit stop znakem. Tyto
znaky jsou specialni, protoZe nenesou zadnou informaci, ale slouzi pro dekédovani snimacim
zafizenim v procesu snimani. Soucasti kazdého arového kédu C128 je i kontrolni znak, ktery
se nachazi na predposlednim misté — tedy pfed stop znakem. Tento znak slouzi pro ovéfeni
spravnosti pfi dekdédovani a neni pfenasen ze snimaciho zafizeni dale. Tyto tfi znaky (tedy
specialni start znak, stop znak a kontrolni znak) jsou nezbytnou soulasti ¢arového kdodu.
V pfipadé, Zze by néktery z téchto tfi znakd schazel, neni mozné koéd snimacim zafizenim

precist.

Délka arového kdédu pro potfeby Ceské Posty bez ochrannych zén nesmi prekrocit 69 mm.
Doporucena velikost svétlého ochranného pasma, tedy klidové zény pfed a za kdédem,
je 7 mm. Vyska ¢arového kodu pro potieby Ceské posty je mezi 2/3 a 3/3 délky éarového kodu,
minimalné véak 25 mm. Nejlepsi rozméry &arového kodu C128 pro vyuziti Ceskou postou jsou
45 x 40 mm, a to pii kombinaci tabulek B+C+B. [29]
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Koédovaci tabulky

Carovy kod C128 muaze pro kddovani vyuzivat tfi rizné kddovaci tabulky, které jsou oznaeny
pismeny A, B, C:

e V kédovaci tabulce A jsou Cislice, velka pismena a specialni znaky.

o Kodovaci tabulka B obsahuje Cislice, velka i mala pismena a specialni znaky.

e Tabulka C umoziuje kombinovat v ramci jednoho symbolu dvé dislice. Neobsahuje

pismena.

Kodovaci tabulka A obsahuje nasledujici znaky: [30]

128 A:

mezera ! " # $ % &' () *+, -./0123456789 . :""<<=>
?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]A_
NUL SOH STX ETX EOT ENQ ACK BEL BS HT LF VT FF CR SO SI DLE DC1l DC2
DC3 DC4 NAK SYN ETB CAN EM SUB ESC FS GS RS US FNC-3 FNC-2 Shift-B
K6d-C K&6d-B FNC-4 FNC-1 Zacatek-kéddu-A Zacdtek-kédu-B Zacadtek-kddu-C
Stop Obracené-Stop Koncovy-znak

Je zfejmé, Ze jediné znaky, uplatnitelné v &arovych kédech Ceské posty, jsou v prvnich dvou

fadcich. Jsou totoZné jako prvni dva fadky tabulky B.

Kédovaci tabulka B obsahuje nasledujici znaky: [30]

128 B:
mezera ! " # $ % & ' () *+, - ./0123456789:""<<=>
?@ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]/\_

abcdefghijklmnopgrstuvwzxyz { /| } ~ DEL FNC-
3 FNC-2 Shift-A K&d-C FNC-4 KOd-A FNC-1 Zacatek-kdédu-A Zacdtek-kddu-B
Zacatek-koédu-C Stop Obracené-Stop Koncovy-znak

Koédovaci tabulka C obsahuje nasledujici znaky: [30]

128 C:

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68
69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91
92 93 94 95 96 97 98 99 KO6d-B Ké6d-A FNC-1 Zacatek-kéddu-A Zacdtek-koddu-
B Zacatek-kédu-C Stop Obracené-Stop Koncovy-znak

Pro kédovani tfinactimistnych alfanumerickych fetézcl pro Gcely sledovani zasilek Ceské

posty Ize sice pouzit pouze tabulku A nebo pouze tabulku B nebo jejich kombinace,

39




ale doporu€uje se kombinovat uvedené kdédovaci tabulky v pofadi B+C+B, B+C+A
nebo A+C+A. Vyhodou téchto kédovani je snizeni délky ¢aroveho kédu o 17% délky, oproti
pouziti samotnych tabulek A nebo B. (Kombinace tabulek A a B by vedla dokonce k jeho

prodlouzeni.)

Nepfipustné by bylo kédovani pouze pomoci tabulky C, jelikoz tato tabulka obsahuje pouze

dvojice Cisel. Neni tedy mozné sestavit kéd s lichym poctem Cislic nebo kod s pismeny.

Pro snazsi pfedstavu toho, pro€ je vyhodnéjsi vyuzit kombinaci tabulky C s tabulkou A nebo B,
uvadim nasledujici schéma €. 3 se zjednoduSenym postupem kddovani alfanumerického kodu

RR1234567890M, ktery Ize pouzit pro sledovani doporu¢eného psani.

Kédovani RR1234567890M pomoci bud jen tabulky A nebo jen tabulky B:
Celkem 154 znakl | (33+110+11=154)

il +11+11 = 33 M+ + M1+11+ MM+ 1+ 11+ 11+ 11+ 11 = 110 1"

121121 131 141 131 18] [Z] 18] I8 0l

ISTART A/B| IR| IR| IM]|

ISTART C| [12| [34] |58] [78| [90| [START A/B|

L)
"]

il +11+11 = 33 11 + 1M1+ M1+ 11 +11 +11 + 11 = 77 1"

Kédovani téhoZ pomoci kombinace A+C+A nebo A+C+B nebo B+C+B nebo B+C+A:
Celkem 121 znaku | (33+77+11=121)

Schéma 3: Porovnani kédovani C128 pomoci tabulek A a B

Zdroj: Autorka prace

Z uvedeného schématu je ziejmé, Ze seskupenim Cislic do skupin po dvou €islicich v jednom
znaku v tabulce C Ize zkratit kdd C128 i presto, ze musi byt do Fetézce pFidan znak pfi kazdém

pfechodu na jinou kddovaci tabulku.
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Retézec RR1234567890M je tedy nejvyhodngjsi
kodovat jako B+C+B, kde vSechny Cislice budou
kédovany tabulkou C. VSechny znaky daného

fetézce s jeho binarnim zapisem jsou v tabulce €. 11.

Tabulka 11: Znaky retézce a binarni zapis
RR1234567890M v C128

ZNAK | TABULKA ZAPIS SIRKY
R B 11000101110 | 231131
R 11000101110 | 231131
12 10110011100 | 112232
34 10001011000 | 131123
56 C 11100010110 | 331121
78 11000010100 | 241112
90 11011110110 | 214121
M B 10111011000 | 113123

Zdroj: Autorka prace

Pismena RR budou vZzdy kédovana pomoci tabulky
A nebo B. Znazornim-li hodnoty ze sloupce LZAPIS*

z vySe uvedené tabulky 1 ¢erné a hodnoty O bile,

bude zapis znakl RR vypadat takto:

Druhy zprava na této strance je obdobné& uveden
zapis fetézce 1234567890 tabulkou C.

Uplné& vpravo je pro porovnani zapis stejného fetézce
tabulkou A nebo B.

Je vizualné patrné, Ze zapis tabulkou A nebo B je

podstatné delSi nez tabulkou C.

1234567890 1234567890
v tabulce C;: v tabulce A/B:
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Pismeno M bude (jako fetézec RR) také vzdy kodovano pomoci tabulky A nebo B.

graficky — tedy finalni Cérovy
kéd. Cislo udava Sitku
daného pruhu v modulovych
Sifkach. Je-liv pruhu zapsana
Cislice 3, znamena to, Ze je
pruh  Siroky 3 modulové
Jjednotky, tedy Ze je tvofen 3
tenkymi prouzky o Sifce 1
modulové Sirky.

Soucet Cislic v pruzich
(1+1+3+1+2+3) musi byt 11.

Koédovany znak >

Znézornéni binarniho zapisu ->

& Binarni zapis znaku M. Kazda

Jjednotliva dislice zapisu je
v ¢arovém koédu Siroka jako
pravé 1 modulova $irka. Kazdy
znak (kromé stop znaku) ma
11 ¢islic v binarnim zapisu — je
tedy Siroky Jako 11
modulovych Sifek.

Nize je v obrazku €. 8 uvedena finalni podoba RR1234567890M v ¢arovém kédu C128.

RR1234567890M

Obrazek 8: Retézec RR1234567890M zapsan jako éarovy kod

Umisténi c¢arového koédu na zasilce

Zdroj: Autorka prace za pouZiti aplikace Barcode Generator

Umisténi carového kédu ma vliv na Usp&snost snimani. Carovy kod, ktery je soudasti

adresniho Stitku, by mél byt umistén na nejvétsi strané zasilky, a to nejvice uprostifed plochy

na adresni strané.

Koéd nesmi byt nalepen pfes hranu zasilky a musi byt jasné viditelny. Nesmi byt, a to ani

CasteCné, prekryt pfevazovacim provazkem apod.

Je vzdy doplnén o alfanumerické vyjadfeni &arového kdédu pro potieby kontroly sejmuti

na poste.
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https://pixabay.com/cs/qr-qrk%C3%B3d-kachna-babi%C4%8Dka-683354/
https://barcode.tec-it.com/en/QRCode?data=https%3A%2F%2Fwww.johns-shop.cz

Na obrazku €. 9 a 10 je pfiklad spravného umisténi ¢arového koédu na zasilce. V pribéhu roku

5
L &)

2019 se zménil neharmonizovany Stitek na harmonizovany, vice informaci v kapitole 4.2.4

Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. na strané 52.

) Ceska posta >
O Dé: ruky

QOdesilatel/Sender:

Bc. Jan Prochazka

Italska 2315
272 01 Kladno - Krocehlavy
+420 987 654 321

PSC podaci posty: 272 06
Hmotnost: 0.369 kg

DOBIRKA

BEZDOKLADOVA

Dobirka: =400=
Slovy: =Ctyfista=

> I

DR2037900589M

| | p+1 |
Adresat/Addressee:

+420 123 456 789

Bc. Alena Plasilova
Sestupna 37
162 00 Praha

Obrazek 9: Spravné umisténi ¢arového kédu na neharmonizovaném adresnim stitku

Zdroj: Autorka prace za pouZiti aplikace Posta online — Podani online

O (vi,

Ceska posta

PP:272 06

Be. Jan Prochazka

From

Italska 2315
272 01 Kladno/Kroéehlavy

ODESILATEL

\ +420 987 654 321

Be. Plasilova Alena

Sestupna 37
162 00 Praha/Liboc

ADRESAT
o

\ +420 123 456 789

B

VELIKOST

Pozn:

DR 2037900589 M

Obrazek 10: Spravné umisténi €¢arového kédu na harmonizovaném adresnim Stitku

Zdroj: Autorka prace za pouZziti aplikace PoSta online — Podani online
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4.2 RFID TECHNOLOGIE V CESKE POSTE

V ramci zjistovani realného stavu vyuzivani RFID technologie v Ceské posté jsem dotazovala
mnoho kompetentnich pracovniki CP, véetné mné pfidéleného konzultanta pro diplomovou
praci. VSichni z nich vSak vyuzivani této technologie negovali. Pro zjiSténi sou€asného stavu
a vypracovani navrhu zavedeni RFID do CP jsem 12.3.2019 absolvovala exkurzi ve sb&rmém
prepravnim uzlu MaleS8ice. Exkurzi ved| zastupce vedouciho SPU, ktery krom jiného podrobné
a velmi ochotné vysvétloval pohyb zasilek po pfepravnim uzlu. Na otazku, zda na uzlu,
potazmo v celé Ceské posté, byla nékdy pouzita technologie RFID &i se jeji nasazeni planuje
nebo zda existuje jakékoliv vyuziti této technologie, vzdy odpovédél: ,Ne, nikdy zde tato

technologie pouzita nebyla, neni a pravdépodobné ani nebude.”

Dle ziskanych informaci jsem tedy pokracovala v psani diplomové prace s védomim, ze CP
RFID nevyuziva a ani to neplanuje. P¥i zjiStovani, které postovni spravy vyuzivaji RFID, jsem
kontaktovala International Post Corporation (IPC) sidlici v Bruselu. Obratem mne telefonicky
kontaktoval Feditel projektu UNEX Bert Seghers, ktery mi velmi ochotné poskytl vSechny
potfebné informace — a také mne informoval o tom, Zze Ceskéa poéta je &lenem studie UNEX

a RFID technologii aktivné vyuziva.

Manazerka pro sledovaci sluzby a RFID feSeni z IPC, Stella Dadamogia, mi pohotové zaslala
kontakt na specialistu v odboru mezinarodniho po$tovniho provozu v CR, pana Ing. Ondieje
Chotovinského. Ten mi na domluvené schlzce velmi vstficné a obsahle zodpovédél viechny

dotazy, poskytl mnoho dal3ich informaci a pfedal testovaci RFID tag PT40.

Vzhledem k nové zjisténym skutecnostem musela byt vétSina jiZ napsané diplomové prace

pfepracovana.

4.2.1 RFID infrastruktura v Ceské posté

Vybaveni pro RFID maji tyto provozovny Ceské posty:

e Vyménovaci posty e SPU o LetiSté Vaclava Havla.
o Praha 120, o Praha 022 (MaleSice),
o Cheb 120, o Brno 02,
o Breclav 120, o Plzen 02,
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V8echny tyto provozovny jsou vybaveny technologii pro ¢teni aktivnich RFID tagd. Od roku
2020 budou provozovny pfechazet na vybaveni i pro pasivni tagy. Bude tedy nutné provést

vyménu infrastruktury, coz bude Ceskou postu stat cca XXXooz,- K& + servisni smlouvy. Novy

systém bude funkéni i pro sledovani pohybu kleci. [31]

Data budou nové pfenasena z brany bezdratové do sitového pfistupového bodu vybaveného

SIM kartou, odkud budou pomoci mobilni datové sité doruc¢ena k IPC. [31]

Na obrazku &. 11 je ilustraéné znazornéna RFID brana a ¢teCka, na obrazku &. 12 je

nainstalovana brana na vymeénovaci posté v Chebu.

Obrazek 11: llustracni obrazek RFID brany a étecky
Zdroj: [32]

Obrazek 12: RFID brana na vyménovaci posté v Chebu

Zdroj: [33]
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V nasledujicich podkapitolach je popsan stav jiZ po planované vyméné infrastruktury,

ktera probéhne zacatkem roku 2020.

Praha 120 (Plzeniska)

Infrastruktura na této pobolce ¢&ita 2 RFID brany, které jsou umistény nad 2 vjezdy
pro nakladni vozidla se zasilkami sméfujicimi z nebo na Letisté Vaclava Havla, a jeden sitovy

bezdratovy pfistupovy bod. [34]

Vyménovaci posta Praha 120 zpracovava vSechny mezinarodni zasilky, které jsou
prepravovany leteckou dopravou. V arealu je pracovisté celni spravy. Zasilky z Evropské unie
nejsou predkladany celnimu Ufadu a nepodléhaiji celnimu Fizeni, vyjma zakonem stanovenych
vyjimek. Ostatni zasilky jsou sméfovany na vyménovaci postu Praha 120, kde podléhaji
celnimu Fizeni. Na zakladé rozhodnuti celniho organu mohou byt zasilky osvobozeny od DPH
i cla a uvolnény do obéhu, nebo je na zasilku uvalena povinnost uhradit DPH & DPH a clo,

tzv. celni dluh.

Cheb 120

Infrastruktura na této pobocce Citd 2 RFID brany, které jsou umistény nad 2 vjezdy
pro nakladni vozidla se zasilkami, 1 RFID branu, ktera je umisténa mezi nakladovymi a

tfidicimi prostory, a jeden sitovy bezdratovy pfistupovy bod. [33]

Vymeénovaci posta zpracovava zasilky, které jsou pfepravovany pozemni dopravou — sméfuje

je do nebo z Némecka.

Breclav 120

Infrastruktura na této pobocéce (nové od roku 2020) &ita 1 RFID branu, ktera je umisténa

nad viezdem pro nakladni vozidla se zasilkami, a jeden sitovy bezdratovy pfistupovy bod. [35]

Vymeénovaci posta zpracovava zasilky, které jsou pfepravovany pozemni dopravou — sméfuje

je do nebo ze Slovenska.
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Praha 22 (MaleSice)

Infrastruktura na této pobocce je rozdélena do 2 hal dle zasilek, které dana hala zpracovava.
Hala pro balikové zasilky Cita 4 RFID brany, které jsou umistény nad 4 vjezdovymi vraty
pro nakladni vozidla. Hala pro listovni zasilky €ita 10 RFID bran. Pocet sitovych bezdratovych

pFistupovych bodUl neni znam, nicméné je zfejmé, Ze jejich pocet bude minimalné 2. [36]

Brno 02

Infrastruktura na této pobocce Citd celkem 3 RFID brany na 3 ¢tecich mistech, které jsou

umistény nad dvefmi vytahu, a pravdépodobné 2 sitové bezdratové pristupové body. [37]

Plzer 02

Infrastruktura na této pobocce Cita celkem 3 RFID brany na 3 ¢&tecich mistech, které jsou

umistény u dvefi, a pravdépodobné 2 sitové bezdratové pfistupoveé body. [38]

LetiSté Vaclava Havla

Infrastruktura na této poboclce C&itd celkem 6 RFID bran na 3 &tecich mistech, které jsou
umistény po stranach vjezdl pro nakladni vozidla, a pouze jeden sitovy bezdratovy pfistupovy
bod. [39]

Shrnuti

Zakladni data o RFID infrastruktufe Ceské posty jsou shrnuta niZe v tabulce &. 12.

Tabulka 12: Pfehled RFID infrastruktury Ceské posty

Postovni provozovna

Vyménovaci SUEie 2t
y o Sta Cheb 120 3 1
P Bfeclav 120 1 1

Praha 22 14 Data nejsou dostupna
SPU Brno 02 3 Pravdépodobné 2
Plzen 02 3 Pravdépodobné 2
Vaclava Havla 6 1

Zdroj: Autorka prace za vyuZiti dat z [31]

Do budoucna Ceska posta planuje zavést vybaveni i na ostatni sbé&rné prepravni uzly. [31]
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4.2.2 Program pro méfeni kvality — UNEX

UNEX je projektem IPC, ktery ma za cil monitorovani kvality mezinarodnich postovnich sluzeb.
Ceska posta je ¢lenem programu UNEX od roku 2005. Posta implementovala potfebné

zarizeni a plnohodnotné méfeni kvality pomoci RFID zacalo az od roku 2018. [31]

Zarizeni jsou implementovana na vSech tfech vyménovacich postach (v Praze, Breclavi
a v Chebu) a také v SPU Praha MaleSice, SPU Plzefi, SPU Brno a na Letisti Vaclava Havla.

Mé&feni kvality funguje tak, Ze dobrovolnici posilaji pfiblizné 420 000 testovacich zasilek rocné,
u kterych IPC sleduje jejich pohyb a €as. Toto méfeni je nepfetrZité (nevyjimaje svatky,
Vanoce, Velikonoce) a zasilky vypadaji jako skute¢né, netestovaci postovni zasilky. Méfeni
kvality timto systémem funguje pro nesledované zasilky (oby&ejné nebo jiné bez arového
kodu). [40]

Tento systém sledovani kvality je zcela nezavisly na jinych systémech sledovani kvality

jednotlivych post, a proto jsou jeho vysledky neovlivnéné a jedine¢né.

Zasilky jsou vybaveny RFID &ipem — do 1. 1. 2020 aktivnim, od 1. 1. 2020 pasivnim. [31]

Vybaveni post RFID technologii pro méfeni kvality v systému UNEX si hradi kazda posta sama
bez naroku na kompenzaci. 4 500 dobrovolnik(l odesila zasilky dle pfedem stanoveného
planu. Odesilani zasilek kombinuje rdzné parametry pfi odesilani — hmotnost/velikost, metodu
odeslani (postovni schranka, posta, svoz), metodu platby (znamkou, smluvné, na pfepazce)
a to, zda je adresa nadepsana ruéné ¢i tisknuta strojové. Ziskana data jsou zkontrolovana

a porovnavana s preddefinovanymi standardy kvality. [40]

Odesilani a pfijimani testovacich zasilek

Dobrovolnik se musi zaregistrovat na webovych strankach projektu a jeho registrace musi byt
schvalena. Pfi registraci dobrovolnik vyplfiuje své identifikaéni Udaje a moznosti pfijimani
a odesilani testovacich zasilek (napf. zda bude odesilat ze schranky nebo z pobolky posty

a kde se schranka nebo poboc¢ka nachazi apod.).

Po schvaleni registrace bude dobrovolnik pravidelné pfijimat zasilky pro odeslani. Tyto zasilky

pak odesle v pfedem stanovené dny. Po pfijeti zasilky ur€ené pro odeslani (zpravidla pfijde
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v jednom baliku vice zasilek) musi dobrovolnik potvrdit pfijeti této zasilky. Po odeslani

jednotlivych zasilek vZdy dobrovolnik potvrdi jejich uspésné odeslani v terminu. Na webu jsou

stanoveny podminky pro pfijimani a odesilani. Pfijemce testovaci zasilky zasilku otevie

a naweb vypini jeji kod. RFID S&titky nasledné odesila zpét do datového centra UNEXu

(maximalné po 4 kusech dohromady).

Moduly UNEXu

Program UNEX se sklada ze c¢tyf rdznych modull. Jejich prehled je v tabulce €. 13.

Moduly se lisi podle toho, zda se sleduji obalky, baliky nebo oboje, a podle cile sledovani.

Tabulka 13: Moduly UNEX

1 CEN Obalky
Obalky
, D a baliky
GMS Obalky
INTERCONNECT Obalky

3 < .
a dalSi a baliky
4 Tailor - Made Obé|}<y
a baliky

Regulaéni méfeni vykonu mezi koncovymi body.
Kazdoro¢ni  zvefejnéni  vysledkli, v souladu
s evropskou postovni smérnici 97/67/EC.

Platby terminalnich poplatkll zalozené na vykonu.
Vymeéna c¢astek terminalnich poplatki spojenych
s kvalitou poskytovanou postovnim partnerem
v dvoustrannych nebo vicestrannych dohodach.
Provozni zajiSténi komplexni kvality. Provozni
analyzy a sledovani celého postovniho procesu nebo
konkrétnich bodd v postovni siti, méfeni vykonnosti
mezi zemémi a mésty...

Méreni Ad-Hoc.

Zdroj: [40]

Terminalni poplatky jsou poplatky, které si poStovni operatofi u€tuji za mistni doruceni pfichozi

mezinarodni posty. Na zakladé dohody organizované Svétovou postovni unii (UPU — Universal

Postal Union) si postovni operatofi

vzajemné poskytuji slevy, pfiblizné 50 % — 70 %

ve srovnani s ekvivalentnim postovnym Gétovanym tuzemskym zékaznikim. U&elem téchto

vzajemnych slev je omezeni hospodariské soutéZe ze strany soukromych dopravcu

na mezinarodnim trhu postovnich sluzeb, kde rozvoj elektronického obchodovani stale roste.

Naklady na slevy pro mezinarodni poStu nesou tuzemsti odesilatelé (nebo v nékterych

pfipadech danovi poplatnici). [41]
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Ceska Posta a UNEX

Ceskéa posta se Ucastni programu UNEX v druhém modulu TD. Pro proplaceni terminalnich
poplatkd v pIné vySi musi postovni sprava splfiovat limit D+1 (od pfijeti zasilky v cilové zemi,
respektive po propusténi zasilky do volného ob&hu po celnim fizeni) nad 90 %. Ceska posta
splfiuje tento limit pouze na 80 %. Z tohoto divodu nema Ceska posta narok na proplaceni
terminalnich poplatkd v pIné vySi. Nenaplfiovani limitu je zpUsobeno nekvalitou koncového
dorudovani pfijemctm. Vizi Ceské posty je naplnit limit a pfesunout se do tfetiho modulu,

kde je mozné sledovani pomoci RFID poskytovat svym zakaznikim. [31]

4.2.3 RFID tag PT40

PT40 je oznaceni pro aktivni RFID §titek, ktery je pouzivany v testovacich zasilkach programu
UNEX. Je jiz ¢tvrtym modelem po PT21, PT23, PT30 a muze byt pouzit v jakémkoliv RFID
systému, ktery provozuje Lyngsoe Systems. Rozmér vlastniho Cipu je 3 x 9,5 cm, rozmér Cipu
i s ,pouzdrem®je 12,5 x 10 cm. Princip fungovani: [42]
1. Anténav brané vysila signal o frekvenci 125 kHz se svym identifikacnim Cislem. Brana

kolem sebe takto vytvafi nizkofrekvencni pole.

Pokud tag vstoupi do tohoto pole, je jim ,probuzen® [excitace].

Mikroprocesor analyzuje signal a ovéfuje validitu zpravy (identifikani Cislo brany).

Tag nasledné nékolikrat odesila zpét k brané své ID i ID brany a dal$i informace jako

napr. stav baterie. A to na frekvenci 433, 92 MHz [transmise].

(ID brany odesila proto, aby bylo zajisténo, Ze tag bude precten branou, ktera jej

excitovala.)

PT40 ma nékolik modu, z nichz nejdéle trvajici je tzv. ,spici méd®, kdy tag nevysila
ani nepfijima zadné informace. DalSimi mody jsou rozpoznani nizkofrekvenéniho pole, pfenos

a programovani na vysokofrekvencni urovni. [42]

Do nizkofrekvenéniho pole generovaného branou muze vstoupit velké mnozstvi tagl, které
bez problému zachyti zpravu, kterou brana v jednom okamziku vyslala. Opacné ale brana

muZze zpracovat v jednom okamziku pouze jeden pfijaty signal.
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Pro zajisténi precCteni vSech S§titka, které vstoupi do pole, jsou pro PT40 definovany tyto

programovatelné parametry: [42]

e WIP, WRC — pifedem zvolené hodnoty v rozmezi pro WIP jsou 1-20 a pro WRC 0-10.
Vychozi prednastavené hodnoty z vyroby jsou 10. Tyto parametry jsou pfednastavené
vzdy v zavislosti na konkrétnim projektu.

Soucet hodnot téchto parametri, udava pocet, kolikrat bude tagem zprava vyslana,
tj. celkovy pocet transmisi.

o WID — parametr s nahodné pfifazenym d¢islem pfi vyrobé, ktery udava dobu, po které
(po vstupu tagu do pole) tag zacne vysilat signal zpét k brané, tzv. pocatecni zpozdéni.
Tento parametr nabyva hodnot 1-200, pfi€emz tag pocita s ¢tyfnasobkem hodnoty z tohoto
intervalu.

e WSD — parametr s nahodné pfifazenym Cislem pfi vyrobé v intervalu 7-15, kde vychozi je

10. Hodnota udava interval mezi dvéma po sobé jdoucimi transmisemi.
Doba mezi prvni a posledni transmisi nesmi dle regulaci FCC (Federal Comunication
Company) prekrocit 5 vtefin. Pro PT40 je tato maximalni doba 4,3 vtefiny, tudiz této regulaci

vyhovuje. [42]

Na obrazku €. 13 je schéma tagu PT40.

5 ’A
SR @4
Q'g Postag L51040
L & 0std
.@. ..6. Model:g PT40 C e N Vem -...,.;r1 [FCC 1D: POG_FT40
. PN: B00156 Rev: E2 A1 =

International Post Corporation Lyngsoe Systems 350739E2

cperaﬂan la subject to the following two co

L ]
Li—=ML1| e
g w|( This device complies with Part 15 of the F
w
=

IC:_4113A— PTwJ

Obrazek 13: Schéma tagu PT40 pro méreni kvality v programu UNEX
Zdroj: [42]
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Na obrazku €. 14 je fotografie realného Stitku. Vlastni tag je uvnitf ochranného mirelonového

pouzdra.

Transponder

Please return this tag to

IPSOS GmbH

c/o Datenservice Hibner GmbH
PF 1223

17382 Anklam

Germany

¢ o | INAAA ... Ei

® Postag LS1040 ‘

e @ Model:” PT40 C€E
PN: 600156 Rev: E5 -

Inlema@ﬂ Post Corporation Lyngsoe Systems

UNEX Measurement

ID: 00104920067

[NRIEARE

Obrazek 14: Fotografie tagu PT40 pro méreni kvality v programu UNEX

Zdroj: Autorka prace

4.2.4 Program pro harmonizaci postovnich sluzeb - Interconnect

Interconnect je program od IPC k zajisténi globalni postovni sité pro e-obchodovani
mezi dvéma koncovymi zakazniky posty. Cilem Interconnectu je snaha umoznit poStovnim
operatorim zaujimat pfedni pozice na trhu mezinarodni prepravy. Svétové elektronické
obchodovani se kazdoro¢né rozrlista o cca 20 %, a to uz od roku 2007. Konkurence na trhu
mezinarodni pfepravy je velika. V sou€asné dobé Interconnect doru€uje 64 % zasilek na trhu

s 554 miliony zakazniku. [43]

Cilem Interconnectu je mezinarodné napfi¢ poStovnimi spravami mimo jiného zavést jednotné
sluzby a oznagovani zasilek. Ceska posta by se rada v nasleduijicich letech zapojila do tohoto
programu. Béhem roku 2019 zacala pouzivat jednotné harmonizované §titky (obrazek €. 10
na strané 43).

52



Interconnect definuje tfi druhy sluZzeb uvedené v tabulce €. 14.

Tabulka 14: Sluzby Interconnectu

Services

Standard balicek Premium

«Smart Label «Céarovy kod

0-2kg o +0-30 kg

*Nacteni pfi doruceni «Nadteni pfi doruceni
+ podpis

Zdroj: [43]

Dilci cile Interconectu: [43]

1.

Kompletni sledovani veSkerého pohybu zasilky dostupné na jednom misté a pro vSechny

zucCastnéné operatory.

2. Zaijisténi sledovani pomoci ¢arovych kédl nebo pasivnim RFID tagem.

© ©® N o g &

Sjednocena podoba Stitku zasilky — standardizovana struktura adresnich (daja, ikon
a rozlozeni. Podoba harmonizovaného (obr. 10, str. 43) i neharmonizovaného (obr. 9,
str. 43) Stitku je zobrazena v kapitole Umisténi ¢arového kédu na zasilce.

Ovéreni a poskytnuti elektronickych dat pro celni Fizeni.

Zakaznik si pfi objednani zbozi pfedem zvoli zpisob doruceni v jeho zemi.

Zjednoduseni procesu vraceni zbozi pro adresaty.

Stejné notifikacni sluzby pro mezinarodni i vnitrostatni doruceni (e-mail, SMS).

Rychlé vyfeSeni problém0 pohybu zasilek na spolecné platformé.

Vybudovani jednotné platformy s nabidkou pfepravnich sluzeb pro obchodniky.

. Sluzba umoznujici uhradu dani, cla a jinych poplatk rovnou pfi placeni za objednavku —

zrychleni pohybu zasilky (odbaveni na celnici).
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4.2.5 Program pro sledovani zasilek - STROBE

Simple Tracking of Blind E-commerce (STROBE), jednoduché sledovani standardné

nesledovanych zasilek.

STROBE poskytuje sledovani pomoci pasivnich RFID tagl v mezinarodnim méfitku.
STROBE potfebuje pro svij provoz pouze funkéni infrastrukturu. Sjednocena podoba Stitku
apod. neni nutna, nicméné Ceska posta presla na harmonizované $titky béhem roku 2019.

Vytvoreni sledovaci sluzby pro zakazniky je tudiz jednodussi.

V sougasné dobé Ceska posta vyuziva infrastrukturu pro sledovani RFID v ramci UNEX, ktera
je nyni provozovana pro aktivni tagy. Od roku 2020 budou v ramci Ceské posty instalovany
brany a cely sledovaci systém pro pasivni tagy, tudiZz nebude problém vytvofit sluzbu

pro zakazniky a zapojit se tak do programu STROBE.

STROBE Lite je zakladni sledovaci sluzba, ktera funguje na pasivnich &titcich, bez ¢arovych
koda. Oproti tomu klasicky STROBE kombinuje RFID tagy s ¢arovymi kody, které jsou

naditany az pfi doruovani. Ceska posta usiluje o &lenstvi v programu STROBE Lite. [44]

IPC vyvinulo ,Sledovaci widget®, ktery je velmi snadno implementovatelny na webové stranky

postovni spravy a kde mohou zakaznici snadno sledovat pohyb jejich zasilky.

Program STROBE zacal v roce 2015 se siti 20 zemi a 72 mist implementovalo pasivni RFID
technologii. Nyni je zapojeno pfes 20 zemi a vice nez 100 mist implementovalo pasivni RFID
technologii. [44]

Obrazek 15: Zemé zapojené do programu STROBE

Zdroj: [44]
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5. ZAHRANICNi POSTOVNiI SPRAVY VYUZIVAJICi RFID
TECHNOLOGII

V ramci ziskani informaci o vyuziti RFID technologie v jinych poStovnich spoleCnostech jsem

oslovila (elektronicky i dopisem) vybrané postovni spravy. Konkrétné se jednalo o posty téchto

stata:
1. Belgie, 6. Norsko,
2. Némecko, 7. Spojené Kralovstvi,
3. Rakousko, 8. Dansko,
4. Svycarsko, 9. Polsko,
5. lIrsko, 10. Slovensko.

Z téchto postovnich sprav pouze nékteré byly ochotny poskytnou informace o vyuzivani RFID.
Vyuzivani RFID technologie neni v dneSni dobé u zahrani¢nich postovnich sprav novinkou.
Postovni spravy tuto technologii vyuzivaji pro sledovani zasilek zakazniky, interni sledovani

zasilek, méfeni kvality, sledovani pohybu pfepravnich kleci atp.

5.1 SVYCARSKA POSTA - SWISS POST

évycarské posta sidli v Bernu a ma tfi dcefiné spolecnosti, a to Post CH Ltd, PostFinance
a PostBus Ltd. Vyhledovy plan posty je vytvofit sit' s vice nez 4 200 zafizenimi, které zahrnuiji
800 az 900 postovnich pobocCek, pfijimaci a sbérna mista, terminaly My Post 24,

samoobsluzné poboclky atd. tak, aby mél opravdu kazdy pfistup k postovni sluzbé. [45]

V&e se odviji od novych modernich trendd, se kterymi Svycarska posta drzi krok. Poskytuje
aplikace pro SmartPhony i pocitace tak, aby se kazdy zakaznik mohl odkudkoliv a kdykoliv
podivat na sledovani své zasilky, objednat si postovni sluzby apod. Postovni sit méni svou
podobu po vyzkumech s vefejnosti, obcemi a kraji. Napfiklad v Bernu vznikne velké mnozstvi
partnerskych pobocek, coz zakaznikim, mimo jiné, pfinasi atraktivni oteviraci doby,
kdy si mohou zasilku vyzvednout &i ji odeslat nebo koupit poStovni znamku. Stejné tak

terminaly My Post 24 slouzi k odesilani i pfijimani zasilek po cely den. [45]

V souéasné dobé& Svycarska posta doruduje cca 2,4 miliard psani za rok a cca 100 milionG
balikd za rok. [46]
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5.1.1 Sledovani zasilek

Svycarska posta pouziva technologii RFID ke sledovani zasilek od 1. &ervna 2017 a jedna
se o sluzbu s nazvem E — Tracking Light pro smluvni zakazniky Svycarské posty. Tato sluzba
zajistuje sledovani prioritnich zasilek do 2 kg pomoci RFID S§titku pro zasilky, které nejsou
sledovany pomoci ¢arovych kédl. Odeslani zasilky s RFID &titkem je pro zakaznika levnéjsi

nez zaslani zasilky s ¢arovym kodem. [47]

Cena Stitku vCetné sluzby sledovani se odviji od mnozstvi odeslanych zasilek.
Pro 1 000 zasilek ro€né vychazi cena na cca 0,5 CHF (cca 11,5 K&) na zasilku, tedy bez ceny

prepravy. [48]

Zakaznik si koupi hotovy, pfedprogramovany Stitek od posty a ten jen staci pfed odeslanim
aktivovat pomoci webovych stranek. Na internetovych strankach Svycarské posty je tfeba
vyplnit zemi odeslani, zemi pfijeti a identifikator Stitku. Pak uz staci jen kliknout na aktivacni
tlacitko a predat zasilku posté. Identifikator Stitku je tfinactimistny kéd zacinajici pismenem
A a kongici pismenem CH. Sledovani zasilky timto zpldsobem poskytuje informace pouze
z tfidicich center. Je tomu tak proto, Zze pouze ffidici centra jsou vybavena technologii
pro snimani zasilky s RFID Stitkem. Smluvni zakaznici maji moznost pouzivat vlastni RFID
Stitky (bez zakoupeni u Svycarské posty), pokud dodrzi v8echny pfedepsané technologické
parametry stanovené dopravcem. Na obrazku €. 16 jsou vyobrazena mista, kde je o RFID tagu

zapsana informace do sledovaci databaze.

ZEME ODESLANI ZASILKY ZEME PRIJETI ZASILKY

. 3. Odlet
1. Podani dat 4. Pilet 7. Prichod tridicim centrem

2. Prichod tfidicim centrem

5. Celni odbaveni
6. Propusténi zasilky

Obrazek 16: Schéma pouziti RFID — E-Tracking Light — Svycarsko

Zdroj: Autorka prace

V soudasné dobé Svycarska posta poskytuje také sluzbu E-Tracking Plus, ktera ale zajistuje

sledovani zasilky pomoci ¢arového kodu, a to az do okamziku dodani.
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5.1.2 Interni pouziti

Svycarska posta pouziva RFID i pro jiné ugely, neZ je sledovani zasilek, a to pro zjednoduseni

logistickych procesu a inventarizaci.

Poprvé Svycarska po$ta vyuzila technologii RFID vroce 1999 pro oznadeni 1 300
kontejnerovych voziku, které slouzi pro prevoz zasilek, ve svych tfech hlavnich centrech.
Konkrétné v Daillenu, Harkingenu a Frauenfeldu. Jednalo se o aktivni RFID §titky s frekvenci
2,4 GHz a Cteci vzdalenosti 2,5 m — byly pouzity pravé tyto Stitky, protoze jiné tehdy nebyly
dostupné. Zaméstnanec, ktery sleduje déni na pracovisti, vidi v pocitaci, které kontejnerové
voziky do uzlu pfijizdi. Diky tomu maze instruovat fidi€e, v které brané ma kontejnerové voziky
se zasilkami vyloZit, nebo zda ma pockat na parkovisti. Tim urychli proces vykladky a dalSi
zpracovani zasilek. Postovni centra Svycarské posty jsou situovana primo u dalnice, ktera je
hlavni tepnou ze severu na jih zemé. Proto diky urychleni procesu vykladky doslo
i ke znaénému snizeni poctu nakladnich vozidel blokujicich dalnici z ddvodu ¢&ekani

na vylozeni pfi vjezdu do prostor(i posty. [49]

Druha implementace RFID do logistického procesu Svycarské posty probé&hla v roce 2001,
kdy posta zavedla oznaceni plastovych pfepravek témito Stitky, do kterych jsou umistovany
malé zasilky, aby mohly byt zpracovany automaticky. Je to proto, Ze pfili§ mala zasilka
by mohla spadnout z automatického pasu prepravujiciho zasilky. Za tento ukon vykonany

pracovnikem poSty si posta uctuje pfiplatek. [49]

Protoze predchozi zkuSenost pfinesla posté uspory a zjednoduseni procesl, znovu vyuzili
technologii RFID v roce 2008 a rozsifili poCet oznacenych kontejnerovych voziku pro pfepravu
zasilek. Tentokrat na pocet 45 000 kontejnerovych voziku oznacenych RFID Stitkem — ve tfech
vySe zminénych hlavnich centrech a 44 tfidicich uzlech. Kontejnerové voziky jsou snimany
pfi vijezdu a vyjezdu z hlavniho centra ¢&i tfidiciho uzlu jiz v nakladnim voze, ktery projizdi
snimaci branou. K tomuto oznaceni byly pouzity EPC &titky druhé generace, které tehdy staly
cca 2 $. Diky softwaru, ktery umoznuje neustale sledovat kontejnerové voziky, mize posta
neustale optimalizovat jejich pohyb a tim i velkou €ast logistického procesu. Naklady byly

3,6 milionu americkych dolari s o¢ekavanim uspor 1,4 milionu dolar(i roéné. [49]

RFID brany pro tieti etapu dodala danska firma Lyngsoe Systems, ktera Svycarské posté
nainstalovala 600 RFID bran do 47 distribu¢nich center. Cena jedné brany se pohybovala
okolo 2 500 — 3 500 €. [46]
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5.2 Rakouska posta — Osterreichische post

Rakouska posta sidli ve Vidni. Od roku 2011 je zapojena v programu CO. Neutral,
coz znamena, ze vSechny zasilky — tedy baliky i listovni psani — doruCuje po celé zemi
bez produkce oxidu uhli¢itého. Je prikopnikem ,Zelené logistiky® nejen v Rakousku,
ale i v mezinarodnim méfitku. Rakouska posta zpracuje za rok cca 723 miliont dopisu
a cca 550 miliont balikd. V sou¢asné dobé Rakouska posta disponuje infrastrukturou &itajici
15 001 sbérnych postovnich schranek, 7 balikovych tfidicich center a 6 dopisnich tfidiren,
34 100 Empfangboxen (obdoba postovni schranky, do které se vejde balik, oteviratelna
pomoci RFID tagu, detailni popis nize), 1 791 post a 349 vyzvedavacich zafizeni (obdoba
Ceského Alzaboxu €i Postomatu). Rakouska posta vyuziva technologii RFID pro doruCovani
zasilek v souvislosti se sluzbou Post Flexibox a Post Empfangsbox. Hlavnim rozdilem je,
Ze Post Flexibox vlastni jeden zakaznik, kdezto Post Empfangsbox mohou vyuzivat vSichni
najemnici domu. Jiné informace nez ty, které jsou vefejné dohledatelné, Rakouska posta
nechtéla poskytnout. [50]

Rakouska posta planuje v blizké budoucnosti doru¢ovani pomoci autonomnich stroju. Jednim
z nich je modifikovany Jetflyer, autonomni autiCko, které bude rozvazet baliky po mésté
a k jeho otevieni bude slouZit pravé RFID technologie. Dnes je toto auti¢cko v procesu
testovani a rozvazi baliky po centru Gratzu. Jeho podobu muizete vidét na obrazku €. 17.
Druhou autonomni technologii, kterou planuji zavést, jsou autonomni drony. Ty jsou ale zatim
téz ve fazi testovani. Budou vyuzity pro doru€ovani zasilek pfedevSim do téZko dostupnych
a horskych oblasti. [51]

Obrazek 17: Modifikovany Jetflyer pro doru¢ovani zasilek — Rakousko
Zdroj: [52]
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5.2.1 Post Flexibox

Post Flexibox je sluzba Rakouské posty, ktera zakaznikovi poskytuje box, ktery zakaznik
umisti za dvefe a doru€ovatel mu do néj uschova zasilku. Tento box se da otevfit pouze RFID
tagem. Vlastnik boxu i doru€ovatel vlastni od tohoto boxu ,kli¢“ v podobé& RFID tagu.
Pfilozenim tagu k ,zamku“ dojde k jeho odblokovani a pfijemce si mlize vyzvednout svou

zasilku. Tento box je vlastnictvim jednoho zakaznika — pfijemce. [53]

5.2.2 Post Empfangsbox

Post Empfangsbox je také sluzba Rakouské posty, ktera vyuziva RFID technologii. Funguje
podobné jako Post Flexibox s tim rozdilem, Zze vedle béznych postovnich schranek jsou
umistény jesté jedny specialni schranky, které se daji otevfit pouze pomoci RFID tagu. Pokud
dorucovatel posty zjisti, Ze pfijemce neni doma, umisti mu zasilku do Empfangsboxu, ktery
uzamkne kartou s RFID tagem a tu mu nasledné vhodi do bézné postovni schranky. Pfijemce
tak zjisti, Ze ma zasilku uschovanou v Empfangsboxu, vyzvedne si ji a kartu s tagem v ni
ponecha, aby si ji doru€ovatel mohl zase vzit. Tuto schranku mohou, na rozdil od Flexiboxu,
vyuzivat vSichni najemnici domu. Vyuziti obou boxd muazete vidét na obrazku €. 18. DalSi
variantou Empfangsboxu je venkovni nebo vnitfni schranka pro jedince, pevné ukotvena do zdi

Ci podlahy. Cena ,indoor” boxu je 209 € a cena ,outdoor” boxu je 239 €. [54]

BENACHRICHTIGUNG

Obrazek 18: Rakouska ,,schranka“ — Flexibox — vlevo, Empfangsbox — vpravo
Zdroj: [55] [56]
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5.3 NEMECKA POSTA - DEUTSCHE POST DHL GROUP

Némecka posta sidli v Bonnu. Infrastruktura némecké posty je na obrazku €. 19. Némecka
posta dorucuje cca 61 milion dopist kazdy pracovni den a zaméstnava 550 000 zaméstnancl

ve vice nez 220 zemich a teritoriich na svété. [57]

Ve stfednédobém horizontu planuje zavést pro doru€ovani zasilek elektromobily, elektrokola
a dal$i e-vybaveni. V soucasné dobé pouzivaji 12 000 elektrokol a tricykl a elektricka vozidla

znacky StreetScooter. [58]
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Obrazek 19: Infrastruktura Némecké posty
Zdroj: [59]

5.3.1 Landernachweis — Zahrani€ni zasilky s RFID

Stejné jako Svycarska posta i ta Némecka pouziva technologii RFID pro zahraniéni zasilky.
V Némecku se tato sluzba jmenuje Landernachweis a funguje Uplné stejné jako E-Tracking
Light ve Svycarsku. RFID tagy je mozné si koupit na internetu Némecké posty. Cena se odviji
od poctu koupenych tagt. Maloodbératel mize zakoupit 20 ks za 19 € nebo 50 ks za 45 €.
Velkoodbératel koupi 700 ks za 70 €. RFID Stitek tak, jak ho Ize zakoupit na Némecké posté
muZzete vidét na obrazku ¢&. 20. [60]
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Obrazek 20: Némecky postovni RFID stitek
Zdroj: [61]
5.3.2 Paketkasten — Specialni postovni schranka s RFID technologii

Jedna se o plechovou postovni schranku vétSich rozmérd opatfenou RFID ,zamkem®. Tato
schranka slouzi pro pfijimani i odesilani zasilek. Pokud se doruCovateli nepodafi zasilku predat
do vlastnich rukou, zasilku ulozi a uzamkne v této specialni schrance. Pfijemce ma sv{j vlastni
RFID tag, pomoci kterého schranku otevie a vezme si baliCek. Pokud chce néjakou zasilku
odeslat, objedna si tuto sluzbu pfes internet a poté vilozi do schranky baliCek s vytisténym
Stitkem a opét ji uzamkne pomoci RFID tagu. Specialni schranka je vyobrazena na obrazku
€. 21. Tato sluzba funguje v Némecku od roku 2014. Schranku je mozné vybrat z nékolika
prodavanych rozméru i barev. Schranka je vyhodna pro zakazniky, ktefi ¢asto objednavaji
baliky. Koupé schranky ,Klasik® stoji 99 €. Je mozné si ji i pronajmout a to za 1,99 € mésicné.

Varianta ,Modern“ stoji 179 €, nebo jeji pronajem za 3,99 €. [62]

Obrazek 21: Paketkasten — némecka schranka

Zdroj: [63]

5.4 SPANELSKA POSTA - CORREOS

Spanélska posta sidli v Madridu. Infrastruktura Spanélské posty je zobrazena na obrazku

&. 22. Spanélska posta zaméstnava 51 205 zaméstnanc. Na trhu poskytuje sluzby jiz 300 let.
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Roéné doda cca 2,5 miliardy zasilek, a proto se snaZi za sebou ponechat co nejmensi
uhlikovou stopu. [64]
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Obrazek 22: Infrastruktura Spanélské posty
Zdroj: [64

Od roku 1996, kdy testovali prvni elektrické vozidlo Zeus, stale zaClenuji vozidla, ktera jezdi
na alternativni paliva. Za posledni roky zacali pouzivat vice nez 500 elektromobill a vice
nez 10 000 pésich postovnich dorucovatell. V sou€asné dobé je tedy vétsina jejich vozového
parku tvofena elektrickymi vozy, ale testuji také vozy na stlaeny zemni plyn a zkapalnény

ropny plyn (LPG). Jejich ekologickou flotilu 1ze vidét na obrazku €. 23. [65]

Ve spolecnosti Correos pochazi 80% elektfiny z 100 % obnovitelnych zdroju. Od roku 2014
do roku 2017, kdy spoleCnost zacala vyuzivat obnovitelné zdroje, se jim podafilo zabranit
uvolnéni 149 000 tun CO, do ovzdusi. Tento typ elektfiny pouzivaji k nabijeni celého vozového
parku, takZe jejich vozy nasledné produkuji nulové emise. Diky pouZivani obnovitelnych zdroju
se spolecnost vyhnula pouZiti 87 000 litrt fosilnich paliv. [66]
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Obrazek 23: Ekologicka flotila Spanélské posty

Zdroj: [65]

Correos a RFID
Od roku 2006 zavedla Spanélska posta do svych 15 automatizovanych center RFID. To &italo

nechtéla Spanélska postovni sprava poskytnout. [67]

5.5 FINSKA POSTA - POSTI GROUP

Finska posta sidli v Helsinkach. Kazdy den doruci zasilky pro cca 3 miliony domacnosti i firem.
Pocet jejich zaméstnancu je cca 18 500. V roce 2018 Posti vyrazné rozSifila svlj vozovy park
0 250 elektrickych vozu a 200 novych elektrickych motorek, které mizete vidét na obrazku

€. 24. Do roku 2020 by rada dosahla snizeni emisi oxidu uhli¢itého az o 30 %. [68]

Posti a RFID

V roce 2006 Finska posta zavedla RFID technologii pro 200 z 200 000 pfepravnich jednotek
(kleci), jako pilotni projekt s moznym budoucim potencidlem. Diky této technologii mohli
sledovat, jak Casto je klec vyuzivana, jeji pohyb apod. Smluvnim zakaznikim poskytuji viastni
klece pro baliky, vzdy ale maximalné na dva tydny. Diky tomuto malému projektu vyslo najevo,
ze mnoho smluvnich zakaznikl ma €asto klec déle nad stanoveny ¢asovy ramec a pouziva
ji pro své vlastni potfeby. Mnoho kleci se totiz vratilo od UpIné jinych zakaznikd nez od téch,

kterym byly klece zaputjceny. [69]
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Ve vyhledovém planu bylo, Ze od roku 2010 bude Finska posta aplikovat RFID na baliky,

ale informace o tom, zda to tak opravdu je, se nepodafilo dohledat.

Obrazek 24: Posti elektromotorka

Zdroj: [68]

5.6 NORSKA POSTA — POSTEN NORGE GROUP

Norska posta sidli Kristiansandu a je nejvétsim provozovatelem posty v severském regionu.
Norska posta ma dvé znacky Posten a Bring. Posten se zaméfuje na spotiebitelsky trh

v Norsku, zatimco Bring je zamé&Fen na korporatni trh v severském regionu. [70]

Zameéstnava cca 17 200 kvalifikovanych zaméstnanct a disponuje 1 400 pobockami post
a postovnich zafizeni. [71]

co nejmensi uhlikovou stopu. Jejim cilem je snizit emise CO, do roku 2020 o 40 %.
V soucasné dobé provozuje vice nez 1 000 vozidel pohanénych elektrickou energii. [72]

Zajimavosti je, ze jako prvni ze zkoumanych postovnich sprav v ramci mé diplomové prace,
nevyuziva pro oznaceni prepravnich jednotek (kleci) technologii RFID, ale tyto jednotky jsou

sledovany pomoci technologie GPS a 4G. Na prepravni jednotce je mala krabi¢ka s GPS
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pfijimacem, ktery lze vidét na obrazku €. 25. Zafizeni periodicky zjistuje svou zemépisnou
polohu a pomoci internetového 4G pfipojeni data pravidelné odesila do datového centra.
Pfipojeni je poskytovano spole¢nosti Telenor. Oproti RFID ma tento systém jednu velkou
nevyhodu a zaroven i jednu velkou vyhodu. Vyhodou je moznost sledovani pfepravni jednotky
kdekoliv za pfedpokladu pfipojeni k internetové siti (zjiSténi polohy je mozné kdekoliv, diky
internetu je pak mozné vidét polohu v databazi) a neni tfeba &tecich zafizeni v centrech, jako
je tomu u RFID. Naopak velkou nevyhodou je, ze kazdé takové zafizeni musi byt vybaveno
vlastni (nabitou) baterii. Pfi dohledavani pfepravnich jednotek mohou tedy okamzité zjistit, kde
jejich jednotka je. U technologie RFID musi pockat, az se jim jednotka vrati a diky &tecimu
zarizeni zjisti, od koho se vratila (zda od pavodniho zakaznika, kterému byla propUj¢ena, nebo
ne). [73]

Obrazek 25: GPS prijima¢ Norské posty
Zdroj: [73]

Bring a Pakke i Postkassen

Pakke i Postkassen znamena v prekladu ,,Zasilka do postovni schranky, coz je nazev sluzby,
ktera vyuziva technologie RFID. Pomoci této sluzby lze posilat rizné velikosti zasilek,
ale maximalni hmotnost nesmi pfesahnout 2 kg. Stitek Ize bud zakoupit, nebo vytisknout
doma, pficemz ale musi splfiovat pfedepsané standardy. Pro moZnost sledovani je nutné,
aby etiketa obsahovala RFID tag. Cena sluzby se odviji od vzdalenosti, na kterou je zasilka

odesilana a jeji vahy. [74]

Tato sluzba je pouze vnitrostatni a sledovani zasilky probiha az k postovni schrance adresata.
RFID S&titek je sledovan ve sbérnych uzlech a tfidicich depech. V okamziku, kdy zasilka
opousti depo, je tento pohyb zaznamenan diky RFID. Dale sméfuje na doruceni,
cozZ je zakaznikovi avizovano. Pokud se zasilka vrati na depo (RFID brany detekuji signal

tagu), je zakaznikovi avizovano, ze zasilka nebyla doru¢ena a informace o misté, kde si ji
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muze vyzvednout. Pokud se zasilka na depo nevrati (RFID brany nedetekuji signal tagu),
je zadkaznikovi avizovano, Ze zasilka byla doru¢ena do jeho postovni schranky. Zakaznik mize

sledovat zasilku v aplikaci Norské posty. [75]

5.7 DANSKA A SVEDSKA POSTA - POST NORD AB

Danska i Svédska posta sidli v Solné ve Svédsku. Tyto dvé postovni spravy se spojily v roce
2009. Prvni aplikace RFID probéhla v Danské posté jiz v roce 2006. Post Nord zaméstnava
30 000 kvalifikovanych zaméstnanc(, za rok dorucéi cca 171 milion0 balik( a 3,3 miliard psani.
Post Nord vlastni 7 000 postovnich kontaktnich mist. Post Nord se snazi eliminovat uhlikovou
stopu, a proto v souc¢asné dobé vilastni cca 3 000 elektrickych kol a velky poc€et obycejnych
kol. Ve Svédsku je 65 % postovnich zasilek pfepravovano mezi tfidicimi centry vlakem.
Do roku 2020 by radi snizili emise o 40 %. Postovni flotilu tvofi z 28 % mala elektricka auta,
bicykly a tricykly. V blizké budoucnosti Post Nord planuje nakoupit dalSich 355 novych
elektrickych automobilt a elektrickych kol. Dale pak usiluji o elektrifikovanou trat mezi letistém

v Arlandé a Rosersbergskym terminalem. [76]

Post Nord AB a RFID

Post DK (Denmark), pfedchudce Post Nord AB, zacal pouzivat RFID pro sledovani vykonnosti
systému. Dopisy vybaveny RFID tagem byly odesilany z a na strategicka mista a byla
monitorovana doba pfepravy. V roce 2006 Post DK oznacila RFID tagy svych vice nez 34 000
kleci, tim zamezila ztraté cca 10 000 kleci a uSetfila 4 miliony euro. V roce 2010 byla zavedena
celonarodni sit aktivnich RFID tagl, zabudovanych v kazdé postovni schrance (ve schrankach
pro odesilani dopisu) a do automobilt byly implementovany antény. Byly tak instalovany tisice
tagl a CteCek. Dale byla vozidla vybavena systémem GPS, ktery poskytoval informace o dobé,
kdy fidi¢ aktivné fidi, a informace o ujeté vzdalenosti. Cely systém poskytuje hodnotna data
pro planovani logistiky, coz pomu0ze k zefektivnéni postovnich sluzeb. Sbér dat probihal
pfi kazdém prujezdu vozidla kolem postovni schranky a pfi pfijezdu nebo odjezdu vozidla
z nebo do depa, odkud byla data pfenesena do databaze. Bylo tak snadné zkontrolovat,

zda dorucovatel zastavil opravdu u kazdé postovni schranky. [77]

Svédska posta pouzivda RFID technologii pro zabezpeéeni cennych a vladnich zasilek.
Pouziva pro to specialni bezpe€nostni boxy nebo bezpecnostni pasky s mikroCipy a asovymi
razitky, diky kterym je mozné dohledat, kdy byl balik neopravnéné otevien, poskozen atd.

Soucasti technologie je i baterie s vydrzi jeden rok. [78]
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5.8 HOLANDSKA POSTA - POSTNL

Holandska posta sidli v Haagu. Posta zaméstnava 65 000 kvalifikovanych zaméstnanct,
z toho 18 000 postovnich doru€ovatell. Za den tato posta doruci 800 000 balika a 7 milionu
dopisu po celém Beneluxu. Infrastrukturu Holandské posty tvori 12 000 postovnich schranek,
22 balikovych tfidicich center, 5 balikovych tfidicich center a 1 mezinarodni tfidici centrum
a dale 4 183 obchodnich mist. Od roku 2001 holandska po$ta spolupracovala se spole€nosti
Spring Global Delivery Solutions, kterou v roce 2013 odkoupila. Spring Tag & Trace je sluzba,

pomoci které muzete posilat a sledovat zasilky. [79]

Diky stale se rozvijejici e-komerci (narGstu e-shopu) je dorucovano stale vice a vice zasilek
a je proto tfeba myslet ekologicky. Holandska posta planuje bezemisni doruCovani zasilek do
roku 2025 a dalsi ekologicka feSeni jako napfiklad ,Chytré baleni zasilek®. V sou¢asné dobé
pouzivaji 263 elektrokol, 24 elektrickych skutrt, 65 elektrickych nakladnich kol (obrazek &. 26),
828 autobust na LPG a 12 malych elektrickych automobild. [80]

Sluzba Spring Tag & Trace funguje uplné stejné jako sluzba E-Tracking Light, poskytovana
Svycarkou postou. Zasilka se oznaéi RFID tagem, ktery se aktivuje na internetu, a pak Ize

sledovat pohyb baliku. Hmotnost zasilky by neméla pfesahnout 2 kg.

Obrazek 26: Electro Cargo Bike — Elektrické nakladni kolo PostNI

Zdroj: [81]
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6. NAVRHY ZAVADENiIi RFID VE SPOLECNOSTI CESKA
POSTA

Po prizkumu zahrani¢nich postovnich spole¢nosti v souvislosti s technologii RFID, uvadim

v nasledujicich podkapitolach relevantni moznosti vyuziti RFID technologie v Ceské posté.

Mezi navrhy jednoznacné patfi zavedeni sluzby sledovani zasilek pro zakazniky, sledovani
pohybu pfepravnich kleci, nova sluzba, kterou jsem nazvala BalikoBox, & autonomni vozidlo

pro doru¢ovani zasilek.

6.1 KOMERCNI SLEDOVANiIi POHYBU ZASILEK

Pro sledovani zasilek nyni Ceska pos$ta vyuzivd pouze &arovych kodl, v budoucnu
by ale mohla sledovat zasilky pomoci RFID technologie, ktera umoznuje nacitat vice zasilek
najednou. Tim by doSlo k velkym ¢asovym Usporam v uzlech, v sou¢asné dobé vsak i k velké

investici.

Implementace RFID brany pouze pfi vjezdu do aredlu neni mozna, protoze radiové viny
nemohou prochazet kovem. Nakladni vozy pro pfevoz zasilek maji vétSinou kovovou
nastavbu, v niz jsou zasilky pfevazeny. Tudiz i pokud by bylo nutné sledovat ¢asy nakladky
na jednotlivych rampach, nebylo by toto feSeni mozné. | v pfipadég, Ze by nakladni vozy nemély
kovové nastavby, ale napfiklad plachtové, pfi opravdu velkém mnoZstvi zasilek by dochazelo

k vzdjemnému ruSeni pfi Cteni.

6.1.1 MEZINARODNIi SLEDOVANI

Pfedevsim diky rozvoji internetu se zvySuje obliba nakupovani zbozi v zahranicCi, pfedevSim
z USA nebo Ciny a dalSich tFetich zemi, ale i ze zemi evropskych. V rdmci snizovani nakladd
si zakaznici vybiraji ty nejlevnéjSi zplsoby dopravy, které jsou Casto bez jakéhokoliv

sledovani. Po odeslani zasilky zakaznik ani odesilatel netusi, kde se zasilka pohybuje.

Nenaroc¢né sledovat zasilku by pomohla RFID technologie. Jednalo by se o zcela automaticky
systém, u kterého se se zasilkou zachazi stejng, jako kdyby touto technologii nebyla vybavena.
Odesilatel i pfijemce by tak méli alespori zakladni pfehled o tom, zda se jeho zasilka nachazi
jesté v zemi odeslani nebo jiz v cilové destinaci. Pro takovéto zakladni sledovani staci stavajici

RFID infrastruktura (zavedena pro méfeni kvality v programu UNEX) na tfech vyménovacich
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postach v Ceské republice a zavedeni sluzby pro zakazniky. Zapis ve sledovacim systému
by zahrnoval informaci o pfijezdu zasilky na vymérnovaci postu, zahgjeni celniho fizeni, jeho

ukonc€eni a odjezd zasilky z vyménovaci posty.

Pro zavedeni komercni sluzby pro zakazniky by stacilo, aby stavajici data, ktera jsou nyni
prenasena pfimo do IPC (kvuli méfeni kvality — jehoz vysledky nejsou verejné dostupné), byla
prfenasSena i do verejné dostupného sledovaciho systému pro zakazniky. Jak bylo dfive
popsano, IPC nabizi jednotnou platformu pro sledovani zasilek zakazniky, ktera by pro tyto
usely mohla byt vyuzita. Na otazku, pro¢ tento zpusob sledovani neni jesté u CP zaveden,

jsem bohuzel neziskala odpovéd.

Sledovani timto zplsobem by zahrnovalo naklady ze strany zakaznika pouze na pofizeni

RFID Sstitku, bez priplatku za vlastni sluzbu.

Parametry RFID Stitku musi odpovidat standardizovanym pfedepsanym parametrim dle IPC

— a to pro zajisténi kompatibility mezi jednotlivymi zemémi.

Stitky by bylo mozné zakoupit na postovnich pobog&kach &i objednat na postovnim e-shopu,
nebo zhotovit vlastnimi zdroji (pro to by ale musely byt dodrzeny pokyny posty a pfedepsané

parametry Stitku).

Mezinarodni sledovani zasilek oznaenych RFID tagem probiha v sou€asné dobé napfiklad
v téchto zemich: v Belgii, Dansku, Némecku, Francii, Recku, Velké Britanii a Severnim Irsku,
Italii, Chorvatsku, Litvé, Lucembursku, Holandsku, Rakousku, Portugalsku, Svédsku,

Slovensku, Spanélsku, Madarsku a Spojenych statech Americkych — ale i v Ceské republice.

Fakt, Ze se v dané zemi da zasilka sledovat pomoci RFID technologie, neznamena, Zze dana
zemé poskytuje komeréni sluzbu sledovani svym zékaznikim. Napfiklad Ceska posta
nenabizi Zadnou komer&ni sluzbu vyuzivajici RFID sledovani svym zakaznikim, ale Svycarska

posta ano. Svycarsky zakaznik tedy miZe sledovat pohyb své zasilky po CR.

Infrastruktura pro technologii RFID je zabudovana na vdech vyméfiovacich postach Ceské
posty. Zavedeni komer¢ni sluzby pro Ceské zakazniky by znamenalo, Ze by zakaznik vidél,
na které vymeénovaci posté se jeho zasilka nachazi. Pro mezinarodni sledovani je vybaveni

infrastrukturou nutné minimalné na vymériovacich po$tach, a to CP splfiuje.
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6.1.2 VNITROSTATNiI SLEDOVANI

V nasledujicich kapitolach je popsan navrh zpusobU sledovani vnitrostatnich zasilek pomoci
technologie RFID. Dle vybavenosti postovni sité technologii by mohly byt sledovatelné rizné
urovné pohybu. Rozdily by byly ve vyuziti a nakladech a od toho by se odvijela realnost
zavedeni takovéto sluzby. V zavislosti na misté zavedeni by se ménilo vyuziti technologie
od velmi omezeného sledovani standardné nesledovatelnych zasilek az po bézné sledovani

jakékoliv zasilky.

Zavedeni nové samostatné doplikové sluzby TrackPack

Navrhovana nova sluzba pro vnitrostatni sledovani zasilek zakazniky — TrackPack — tedy
sledovani pomoci RFID tagl, by mohla byt zfizena jako doplnkova.

Soucasna technologie ¢arovych kodd funguje ,uspokojivé®, nicméné ma oproti RFID své
nevyhody. Pfi nacitani ¢arového kddu zasilky v SPU musi byt kdd umistén na adresni strané,
musi byt dostate¢né viditelny a balik musi byt natocen kédem ,nahoru®. VSechny baliky, které
z nedodrzeni téchto divodl nemohou byt nacteny, musi byt zpracovany ruéné. VSechny tyto
poZadavky pro oznaceni zasilky RFID tagem odpadaji. Zasilky by mohly jet po pasu tagem
klidné ,dol(“ a presto by byly nacteny — odpada ru€ni zpracovani. Na ostatnich provozovnach
kromé& SPU je nacitani kodu stale manualni, velmi zdlouhavé. Nacitani tagh by bylo

nékolikanasobné rychlejsi.

Nicméné pfejit kompletné na RFID technologii by bylo nadmiru nakladné a pfineslo by fadu
komplikaci pro mezinarodni sledovani balik — vS§echny zahrani¢ni postovni spravy by také
musely prejit na RFID technologii anebo by musely provozovat paralelné obé technologie
sledovani, coz muze byt nevyhodné. Pokud ne, musely by se baliky na vyménovacich postach

dodateéné oznadovat RFID tagem pfi vstupu do CR nebo éarovym kédem pfi vystupu z CR.

Provozovat paralelné oba systémy pro obé technologie plnohodnotné by mohlo byt
neekonomické. Oproti souCasnému sledovani by tento systém daval vice podrobnégjSich
informaci o pohybu zasilky systémem. Pfi sledovani pomoci RFID by probihalo nacitani zcela
automaticky, bez nutnosti nacCitani kazdé zasilky jednotlivé, jako je tomu u systému €arovych

kodu. U pracovnikd by nemusel byt Zadny ukon manualniho nacitani.
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Oc¢ekavany ucel vyuziti
Z podstaty sluzby Ize oCekavat vyuZiti pfedevSim pro nesledované zasilky. Tato doplfikova
sluzba sice nezajisti doruceni, pojidténi apod., ale zakaznik ziska orientacni pfedstavu o tom,

kde se jeho zasilka nachazi.

Na tomto misté je tfeba popsat sluzbu Obycejné psani. Obycejné psani muze obsahovat
i pfedméty (nejen dopisni papir) do velikosti 35,3 x 25 x 2 cm. Maximalni vaha Obyc&ejného
psani je 1 kg. Za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu posta neodpovida. U této sluzby
neni potvrzeno podani ani pfevzeti. Z téchto divodu by bylo Zadouci sledovat i Obycejné

psani. [82]

Sledovanim Obyc¢ejného psani pomoci RFID technologie by odesilatel nejen ziskal potvrzeni
o podani, ale i informace o pohybu jeho zasilky. Takto sledovanou zasilku by vyuzili predevsim
zakaznici e-shopl kupujici zbozi menSich rozmérd, protoze by nemuselo byt odeslano
jako dvakrat tak drahé DoporuCené psani. Zavedenim sluzby by vSak doSlo k odstranéni
pochybnosti o tom, zda byla zasilka skuteéné podana, nebot by méla zdznam z SPU,

dokazuijici prtichod jim, a tedy i podani. Obdobné to plati i u Obycejného baliku.

Stanoveni ceny dopliikové sluzby tak, aby ji zakaznici vyuzili
Pro stanoveni pfijatelné ceny sluzby je nutné zjistit rozdily dvou nejlevnéjsich nesledovanych
a sledovanych listovnich a balikovych sluzeb. V tabulce €. 15 je porovnani sou¢asnych cen

Obyc&ejného a Doporuceného psani a Oby&ejného baliku a Doporu¢eného balicku.

Tabulka 15: Porovnani souéasnych cen zakladnich zasilek CP
Cena za obyéejné Cena za doporuéené Rozdil cen
| Psani | 19,- K& 44.- K& 25-K& 132%
| Baliky | 89,- K& 99,- K& 10,-Ké 11%

Zdroj: Autorka prace za pouZiti dat z [11] [19] [20] [82]

Rozdil ceny u listovnich zasilek je 2,3 krat vétSi nez u balikovych. Lze tedy pfedpokladat vétsi
vyuziti pro ObyC€ejna psani nez pro Obycejné baliky (u obyCejného baliku je pro zakaznika
vyhodnéjsi pfiplatit si 10 K& a zaslat balik doporucené, ¢imz ziska nejen sledovani, ale také

pojisténi).

Cena jednoho RFID Stitku vhodného pro tuto sluzbu se pohybuje kolem 2-3 K& (pfepocteno
Z jednotkové ceny tagu u Némecké posty). Posta by jej tedy mohla prodavat za 4-5 K&.

V tabulce €. 16 jsou uvedeny potencialni ceny za obycejné zasilky sledované RFID. [60]
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Tabulka 16: Potencialni ceny za obycejné zasilky sledované RFID

Plvodni cena Priplatek Nova cena % zména
19-KE o . 24-Ko  +263%
Oby¢ejny balik 89,- K¢ ' 94,- K¢ +5,6%

Zdroj: Autorka prace

Pokud by pfiplatek za tuto doplikovou sluzbu ¢inil 5 K&, tak by se tato sluzba v pfipadé
obyc&ejného psani vyplatila, nebot by jeho cena stoupla na 24 K¢. V pfipadé obycejného baliku
se cena pfriblizi k cené doporu¢eného baliku. Doporu€eny balik bude sice stale o pét korun

drazsi, ale nabizi zakaznikovi alespor pausalni pojisténi.

72



Zavedeni RFID infrastruktury do véech SPU

Jak jiz bylo popsano v kapitole 4.2.1 na strané 44, RFID infrastruktura je v sou€asné dobé
na tfech SPU: v Praze, Plzni a Brné. Ceska pos$ta planuje do budoucna implementovat
infrastrukturu na v8echny SPU kvuli méfeni kvality v programu UNEX. Pokud tedy opravdu
bude implementovana infrastruktura na vSechny SPU kvili méfeni kvality, neni problém tuto

infrastrukturu vyuzit i pro sledovani zasilek.

Zavedeni technologie na vSechny Sbérné pfepravni uzly by mohlo pfinést zakaznikovi
omezené sledovani standardné nesledovanych zasilek (obycejné psani, obycejny balik)

a davalo by mu pouze informaci o vstupu nebo vystupu zasilky na nebo z SPU.

Takto by byly sledovatelné uplné véechny poslané zasilky, krom téch, které by byly adresovany
do stejného atrakéniho obvodu depa, jako z toho, ze kterého byly odeslany. Takova zasilka

by se totiz viibec nedostala na SPU a byla by z depa rovnou odeslana jejimu pfijemci.

Sledovana zasilka pomoci RFID by méla 2, 4 nebo max. 6 zaznamu v systému (schéma €. 4).
e 2V pfipadé, ze misto podani i dodani lezi ve stejném atrakénim obvodu (daného SPU).
e 4, pokud je misto podani a dodani v atrakénich obvodech dvou rozdilnych SPU.
e A 6, pokud je misto podani a dodani v atrak&nich obvodech dvou rozdilnych SPU
a zasilka musi byt smérovana jesté pres tranzitni SPU (napf. pfi prepravé Plzen —
Praha — Ostrava).

mmmmm Pohyb zasilky s 2 zaznamy ve sledovacim systému
mmmmm Pohyb zasilky s 4 zaznamy ve sledovacim systému
POATA DEPO s Pohyb zasilky s 6 zaznamy ve sledovacim systému
0 Misto cteni RFID
Schéma 4: Pohyb zasilek s vyzna€enymi misty ¢teni RFID, kde RFID technologie

je implementovana jen ve SPU

Zdroj: Autorka prace
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Zavedeni RFID do SPU a dep

RozSifenim technologie RFID z SPU i na depa by zUstalo v8e z pfedchozi kapitoly a zaroven

by pfineslo nasledujici zmény.

Sledovani zasilky by probihalo na vice mistech. Sbérnych pfepravnich uzll je 9 a dep 69.
zaznam o sledovani by pfibyl pfi vstupu a vystupu zasilky z depa, a tak by pfijemce védél,

Ze uz zasilka bude brzy doru€ovana.

Sledovana zasilka pomoci RFID technologie by nyni méla 2, 6, 8 nebo maximalné
10 zaznamu. Toto je znazornéno ve schématu €. 5.
e 2 v pfipadég, Ze misto podani i misto dodani lezi v atrakénim obvodu jednoho depa.
e 6, pokud misto podani i dodani lezi v atrakénim obvodu jednoho SPU, ale dvou riznych
dep.
e 8v pfipadé, ze misto podani i dodani nelezi v jednom atrakénim obvodu jednoho SPU.

e A 10, pokud je misto podani a misto dodani v atrakénich obvodech dvou rozdilnych

SPU a zasilka musi byt smérovana jesté pres tranzitni SPU.

Pohyb zasilky s 2 zaznamy ve sledovacim systému

mmmmm Pohyb zasilky s 6 zaznamy ve sledovacim systému

mmmmm Pohyb zasilky s 8 zaznamy ve sledovacim systému

mmmmm Pohyb zasilky s 10 zaznamy ve sledovacim systému
0 Misto cteni RFID

Schéma 5: Pohyb zasilek s vyznacenymi misty éteni RFID, kde RFID technologie
je implementovana jen ve SPU a depech

Zdroj: Autorka prace

Pokud z&kaznikovi nebyla zasilka doru€ena ten samy den, kdy mu bylo dorueni avizovano

(zasilka opustila depo), znamena to, ze je pro néj pfipravena k vyzvednuti na posté.
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Z vySe uvedeného vyplyva, ze tato sluzba by jiz méla pro zdkaznika vétSi hodnotu

nez sledovani pouze na SPU.

Zasilky sledované ¢arovym kodem maji ve sledovacim systému zanesen pouze jeden udaj
o pfitomnosti baliku na depu — kdyZz jej pracovnik manualné naskenuje. V pfipadé snimani
RFID by byly automaticky zaneseny dva konkrétni Casové okamziky, kdy zasilka na tento uzel
vstoupila a kdy jej opustila. Tento zplsob snimani pomoci RFID by mohl slouzit i pro méfeni
kvality a rychlosti zpracovavani zasilek. Dalo by se spocitat, jak dlouho trva zpracovani zasilky

na uzlu.

Vzhledem k takovémuto rozsahu implementace RFID na tyto stacionarni body pfepravni sité
Ceské posty by byla idealni kombinace RFID s &arovym koédem, tedy Smart Label (RFID tag,
nahore potistény ¢arovym kédem). To proto, Ze koncové pobocky posty by nebyly vybaveny
technologii pro ¢teni RFID, ale Cetly by stavajici ¢arové kdédy, jako je tomu nyni. Téz
automaticke tfidici stroje v sbérnych pfepravnich uzlech vyuzivaji pro ¢teni ¢arové kody
a nejsou vybaveny pro technologii RFID. Pokud by byly ¢arové koédy potfeba pro koncové

pobocky, neni nutné predélavat tyto stroje pro &teni RFID.

Tato kombinace sledovani pomoci RFID i ¢arovych kédu poskytuje mnohem komplexnéjsi
pfehled o pohybu zasilky. Tato sluzba je tedy vhodna pro vSechny postou nabizené produkty

(nejen pro obyCejné zasilky).

Pro zakaznika by byla atraktivnéjsi jak z pohledu komplexnosti a podrobnosti o sledovani, tak

i z hlediska ceny za nejlevnéjsi sledovatelnou sluzbu.
Zavedeni RFID infrastruktury na v8echna depa by CP stalo pfiblizng XXXoos K&. (Vychazim-li
z hrubého odhadu a sou€asné ceny za vyménu 32 bran z aktivnich na pasivni tagy v roce

2020 v programu UNEX.)

Zavedeni RFID do SPU, dep a doru¢ovacich vozidel

Zavedeni RFID technologie na SPU, depa i do vozidel, by znamenalo rozsifeni vySe
uvedeného zavedeni o implementaci do vozidel. Vozovy park Ceské posty &ita 3 535 voz(,
které rozvazi zasilky z dep adresatim a pfi nezastizeni na poboCku posty, kde si pfijemce

muze zasilku vyzvednout. [10]
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Pokud by ¢teci RFID brany byly implementovany ve vjezdu do dep (nebyla by zde nutnost
implementovat je na jednotlivé rampy), probihalo by Cteni o pfijezdu zasilky i odjezdu zasilky
z depa hromadné. V momenté odjezdu zasilky z depa, tedy pfi doru€ovani zasilky, bude
zakaznikovi avizovano jeji doru€eni. Pokud doruCovatel nezastihne adresata na uvedené

adrese, nechava si zasilku ve vozidle.

Po skonc&eni rozvazky, tedy v momenté, kdy ma doruCovatel povinnost odvézt zasilky
na pobocky post, kde si je mohou zakaznici vyzvednout, zapne ve svém vozidle ¢teci branu
a zakaznikum, jejichz zasilky se nepodafilo dorucit, bude avizovano, Ze si je mohou
vyzvednout na posté. V souasném systému doruCovatel tedy veze nedorucené zasilky
na postu, kde se musi ruéné pomoci ¢arového kodu nacist, pak je teprve zakaznikovi

avizovano jejich nedoruceni. V pripadé ¢teni zasilek pomoci RFID ve vozidle toto odpada.
Vybaveni vozidel technologii by bylo znaéné neekonomické — extrémné vysoké naklady
a velmi mala pfidana hodnota. Vysledkem by bylo totiZz pouze to, Ze by se zakaznik informaci

o zasilce dozvédél max. o nékolik desitek minut dfive, nez kdyby byly naéteny aZ na pobocce.

Zavedeni RFID do SPU, dep, post a dalSich provozoven

V pfipadé zavedeni RFID technologie do sbérnych pfepravnich uzll, dep, post i ostatnich
provozoven by zdkaznik ziskal zcela kompletni informace o pfesném pohybu jeho zasilky.
RFID s&titek by byl naéitan jak pfi vjezdu i vyjezdu do sbérného piepravniho uzlu,

tak pfi pfichodu a odchodu z depa, pfi pfichodu na postu, &i jinou provozovnu posty.

Tato varianta implementace se zda byt z pohledu zakaznika idealni, z pohledu posty je vSak

extrémné nakladna.

Sledovana zasilka pomoci RFID technologie by nyni méla 4, 8, 10 nebo maximalné 12
zédznamu. Toto je znazornéno ve schématu €. 6.
e 4 v pfipadé, Ze misto podani i misto dodani lezi v atrakénim obvodu jednoho depa.
e 8, pokud misto podaniidodanilezi v atrakénim obvodu jednoho SPU, ale dvou riznych
dep.
e 10 v pfipadé, Ze misto podani i dodani nelezi v jednom atrakénim obvodu jednoho
SPU.
e A 12, pokud je misto podani a misto dodani v atrakénich obvodech dvou rozdilnych

SPU a zasilka musi byt smérovana jesté pres tranzitni SPU.
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0 Misto éteni RFID

Pohyb zasilky s 4 zaznamy ve sledovacim systému
mmmmm Pohyb zasilky s 8 zaznamy ve sledovacim systému
mmmmmm Pohyb zasilky s 10 zaznamy ve sledovacim systému
mmmmm Pohyb zasilky s 12 zaznamy ve sledovacim systému

Schéma 6: Pohyb zasilek s vyznaéenymi misty éteni RFID, kde RFID technologie

je implementovana ve SPU, depech a postach

4 zaznamy ve sledovani:

1.

Podani na posté

2. Vstup na depo
3.
4

. Vstup na dodaci postu

Vystup z depa

8 zaznamu ve sledovani:

© N o 00k~ wdh P

Podani na posté

Vstup na podaci depo
Vystup z podaciho depa
Vstup na SPU

Vystup z SPU

Vstup na dodaci depo
Vystup z dodaciho depa

Vstup na dodaci poStu

10 zaznamu ve sledovani:

© ® N o g w D RE
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Podani na posté

Vstup na podaci depo
Vystup z podaciho depa
Vstup na podaci SPU
Vystup z podaciho SPU
Vstup na dodaci SPU
Vystup z dodaciho SPU
Vstup na dodaci depo

Vystup z dodaciho depa

. Vstup na dodaci postu

Zdroj: Autorka prace

12 zaznamu ve sledovani:

© ©® N o g

Podani na posté

Vstup na podaci depo
Vystup z podaciho depa
Vstup na podaci SPU
Vystup z podaciho SPU

. Vstup na tranzitni SPU

. Vystup z tranzitniho SPU
. Vstup na dodaci SPU

. Vystup z dodaciho SPU

. Vstup na dodaci depo

. Vystup z dodaciho depa
. Vstup na dodaci postu
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V nasledujici tabulce &. 17 jsou poéty jednotlivych statickych bodti prepravni sité Ceské posty.
V této kapitole pocitam se zavedenim RFID technologie na vSechny nize uvedené posty

¢i provozovny.

Tabulka 17: Poéty vybranych provozoven Ceské posty

Provozovny Pocet Typ provozovny |
Posta 2 622 Koncova pobocka
Posta Partner 609 Koncova pobocka

Depo 69 Specializovana

SPU 9 Specializovana
Vyménovaci posta 3 Specializovana

3312 |

Zdroj: Autorka prace za vyuZziti dat [83]

Posta Partner je provozovna smluvniho zastupce Ceské Posty. Tato provozovna poskytuje
postovni sluzby jako je pfijem a vydej zasilek, prodej cenin, pfijem reklamaci, a dale vybrané
sluzby Postovni spofitelny (napf. karetni operace, vklady, pfikazy) a také prodej doplrikového

zbozi.

Oproti poStovnam je posta Partner viceméné plnohodnotnou nahradou za klasickou poboc¢ku
Ceské posty. Obvykle jsou zfizovany mimo velkd mésta napf. v mistnich obchodech, takze

zakaznik mlze spojit nakup s vyfizenim postovnich zalezitosti.

Po&ta ma i pIno jinych specializovanych provozoven. Jedna se napf. o dodejny, postovny,
vydejni mista apod. Na téchto provozovnach nebudu pocitat se zavedenim RFID technologie.
Na nékterych by to bylo zbyte€né a na jinych by to pusobilo komplikace smluvnim zastupcim

Ceské posty apod.

Zavedeni RFID do SPU, dep, post, dalSich provozoven a doruc¢ovacich vozidel

Zavedeni RFID technologie na vSechny SPU, depa, posty, vozidla i ostatni
provozovny by pfineslo jesté komplexnéjSi sledovani nez v pfedchozich pfipadech. Otazkou

je, zda by to bylo nezbytné nebo jakkoliv pfinosné.

Po prozkoumani této moznosti se ukazalo, ze pokud by se podafilo zavést RFID na posty
i provozovny, nebylo by z pohledu zd&kaznikl nutné mit technologii implementovanou
I ve vozidlech. RFID implementované ve vozidlech by bylo vyuzitelné pouze pro méreni kvality

dorucovani. Byl by sledovatelny €as i celkova doba pfepravy zasilky.
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6.2 MERENI KVALITY

V soucasnosti je implementovana infrastruktura pro méfeni kvality pomoci RFID na 7 uzlech.
Pokud by byla (a posta s tim do budoucna pocita) implementovana infrastruktura i na zbyvajici
SPU, méfeni kvality by bylo komplexné&j$i a mohlo by slouZit i pro interni méreni Ceské posty,
nezavisle na programu UNEX. Implementace infrastruktury i na depa by zvySila komplexnost
méreni (méfeni pohybu zasilky nejen mezi SPU, ale i mezi SPU a depy), ale byla by vice
nakladna.

79



6.3 BALIKOBOX

Jednou z mnou navrhovanych moznosti implementace RFID technologie u Ceské posty
by bylo zavedeni nové sluzby Balik do BalikoBoxu (zkracené BdBB), ktera by tuto technologii
pfimo vyuzivala. Jednalo by se o UpIlné novou, zatim neexistujici sluzbu, ktera by pfinesla

mnoho vyhod.

BalikoBox (zkracené BB) je schranka z pevného materialu, oteviratelnd pomoci RFID
technologie, diky niz muze zékaznik pfijimat, ale i odesilat zasilky v zavislosti na typu
BalikoBoxu, ktery si zakaznik vybere. Zakaznik muze vybirat ze tfi moznosti. BalikoBox
privatni je urCen pfedevSim krodinnym domim, BalikoBox sdileny je pak vhodny
pro panelové domy nebo domy s vice obyvateli a BalikoBox Flexi je vhodny pro kazdého.
Hlavni vyhodou této sluzby je, ze zakaznici, ktefi budou BalikoBox vyuzivat jizZ nebudou muset

Cekat fronty na posté, aby si vyzvedli svoji zasilku.

6.3.1 Nova sluzba Balik do BalikoBoxu

Sluzba Balik do BalikoBoxu by nabizela nové feSeni k pfijimani i odesilani zasilek. Touto
novinkou by Ceska posta rozsifila své, jiz tak Siroké, spektrum nabizenych sluzeb
ke spokojenosti zakaznikd. Na Ceském trhu zatim zadna obdoba BalikoBoxu nebo podobné

sluzby neexistuje, takze by Ceskéa posta ziskala i konkurenéni vyhodu.

BalikoBox je pevny kovovy box volitelnych rozméru, oteviratelny pomoci RFID technologie.
Tento box bude moZné zakoupit nebo pronajmout prostfednictvim Ceské posty. Zakaznik

si bude moci vybrat velikost, dle své potfeby, z nékolika nabizenych rozméra.

Kazdy box bude mit jedineéné identifikaéni Cislo. Je to pro pfipad, kdy si zakaznik objedna
v e-shopu zboZi a vybere sluzbu BalikoBox. Automaticky se dle identifikacniho Cisla ovéfi,
zda zakaznik BalikoBox vlastni a muze do né&j byt zasilka odeslana. Identifikacni Cislo bude
pouzito i pfi odesilani zasilky z BalikoBoxu. Zakaznik toto Cislo vyplni do online formulare

spolecné s dalSimi udaji o odesilané zasilce.

BalikoBoxy budou rozdéleny na privatni a sdilené. Lze pfedpokladat, ze by privatni byly vyuzity
spiSe u rodinnych doml a sdilené v domech panelovych. Obé varianty BalikoBoxu by byly
pevné pfipevnény do zemé nebo zdi tak, aby nebylo mozné je odcizit. DoruCovatel by oteviral

BalikoBoxy svym univerzalnim RFID klicem.
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Variantu BB by si zakaznik vybral i podle toho, zda by byl BB umistén uvnitf nebo venku. Jejich

technické provedeni by pak mohlo byt nepatrné odliSné napfiklad kvuli desti, vihkosti, snéhu,
pfimému slunci apod.

Do BB by nebylo mozné ze zfejmych duvodu zasilat zasilky na dobirku. Ve schématu €. 6 jsou
uvedeny dopady zavedeni sluzby BalikoBox.

Zavedeni sluzby |

Uspora ¢asu
Zakaznik se

nemusi dostavit
na pobocku

Zakaznik nemusi
cekat ve fronté

Spokojenost

zakaznikd Rychlejsi

odbaveni na

prepazce

Zlepseni vyuzivani
sluZzeb posty

Preference
postovnich sluzeb

Snizeni emisi

Snizeni poctu

Zlepseni zivotniho
vozdiel

S v e k 4 v s
nizeni kongesci prostredi

Snizeni hluku
Nerealizace

opakovaného
doruceni . .
Snizeni nakladt
na palivo

Snizeni
opotrebeni
vozdiel

Snizeni nakladd
posty
Administrace

Snizeni nakladd
na mzdy

Opétovné
vyskladnéni

Zaméstnanci na
prepazkach

Schéma 7: Dopady zavedeni sluzby BalikoBox

Zdroj: Autorka prace
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6.3.1.1 Privatni box

Privatni BalikoBox (zjednoduSena vizualizace na obrazku ¢&. 27) je ve vlastnictvi
nebo v pronajmu jedné konkrétni osoby, ktera vlastni svij jedineény RFID kli¢ pro jeho
otevreni. Diky tomu nemUze dojit k otevieni boxu neopravnénou osobou. Pomoci privatniho

BalikoBoxu je mozné zasilky pfijimat, ale i odesilat.

RFIID

O

Ceska posta
BalikoBox

Obrazek 27: Zjednodusena vizualizace privatniho BalikoBoxu

Zdroj: Autorka prace

6.3.1.2 Sdileny box

Sdileny BB (zjednoduSena vizualizace na obrazku &. 28) ma oproti privatnimu boxu odliSnou
podobu, ale i vyuzitelnost. Ze sdileného BB neni mozné zasilky odesilat. Otevirani sdileného
BB funguje tak, ze oteviraci karta lezi v BB do té doby, nez ho doru€ovatel otevie univerzalnim
klicem, vlozi do néj zasilku a kartu s RFID tagem a navodem na otevieni BB vhodi
do ,obycejné” schranky adresata a BB uzavie. Po otevieni boxu pfijemcem a vyjmuti zasilky

musi pFijemce ulozit kartu s RFID tagem zpét do BB.

Ceska poita
BalikoBox

O

Ceska posta Ceska posta Ceska posta
BalikoBox BalikoBox BalikoBox

Obrazek 28: Zjednodusena vizualizace sestavy sdilenych BalikoBoxu

Zdroj: Autorka prace
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6.3.1.3 BalikoBox Flexi

Jak z nazvu vyplyva, flexibilni BalikoBox je obdobou privatniho, ale je z tvrdého plastu a neni
pevné pfichycen na své misto. Funguje tak, ze pokud zakaznik o¢ekava doruovani zasilky,
umisti za dvefe tento box, ktery bezpe€nostnim popruhem pfipevni mezi dvefe a jejich ram.
Otevirani je stejné jako u privatnich BalikoBox(, a to RFID kli¢em. Bezpecnostni pfipevnéni

bude podobné jako u rakouského Flexiboxu. Toto upevnéni lze vidét na obrazku ¢. 29.

Obrazek 29: Bezpeénostni upevnéni Flexiboxu

Zdroj: [84]

Pro snadnéjsi pfedstavu je na schématu €. 29 zobrazeno uchyceni boxu u dvefi pohledem
shora.

ZAPADKA REMENU

DVERE «— RAM DVERI
T BALIKOBOX .
FLEXI REMEN
RAM DVERI
UTAHOVACI
SPONA

Schéma 8: Uchyceni BalikoBoxu Flexi u dvefi — pohled shora

Zdroj: Autorka prace

6.3.1.4 Doplnkova sluzba Doruceni do BalikoBoxu pfi nezastizeni adresata

Pro nékteré stavajici sluzby by bylo mozné zvolit doplfikovou sluzbu ,UloZeni do BalikoBoxu
pfi nezastizeni adresata“. Pokud tedy napfiklad pfi sluzbé Balik do ruky doruCovatel
nezastihne adresata doma, bude mu moci ulozit balik do BalikoBoxu — pokud tedy adresat

BalikoBox vlastni. Tato doplfikova sluzba by byla zdarma.
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6.3.2 Technické provedeni boxu

Pro tuto sluzbu je RFID technologie jedine¢na. Pfi off-line otevirani BB pomoci ¢arového kédu
by bylo jednoduché tento kéd zkopirovat — u RFID to mozné neni, nebo znaéné obtiznéji

proveditelné.

BalikoBox bude tedy oteviratelny pomoci RFID technologie, kdy stadi ke ¢tecce pfriloZit kartu
a box se otevie. Technologie bude naprogramovana tak, aby mohl schranku otevfit pouze
dorucovatel a vlastnik karty (pfipadné doruCovatel jiné pfepravni sluzby, ktery bude mit

umoznén pfistup do BalikoBoxu).

Technické parametry

Box by byl zhotoven z ocelového plechu o sile 1 mm a nasledné nabarven barvou RAL 5022

s potiskem loga Ceské posty a napisem BalikoBox.

Zafizeni s technologii RFID bude pfipevnéno na dviftkach boxu tak, aby vSechny jeho Casti
byly pohromadé, coz je nejjednodussi konstrukéni fedeni pro malé prostory. Vaha &tecky,

antény a baterii je pfijatelna pro uchyceni systému na dvifkach.

K privatnimu BalikoBoxu muze zakaznik pfikoupit kovové stojné patky (,nozicky*)
pro pfipevnéni k zemi nebo BalikoBox zakoupi bez nich, tedy verzi pro pfipevnéni na zed.

Zakaznik si tak maze vybrat variantu pro néj vyhodnégjsi.

Stojné patky budou vyrobeny z jeklu o prifezu 30 mm x 50 mm a tloustce 2 mm, dlouhého
300 mm. V pfipadé pofizeni BB se stojnymi patkami dostane zakaznik i 16 Sroubu M8

pro pripevnéni boxu do zemé a 4 Srouby M6 pro pfipevnéni boxu k patkam.

Prozatim navrhuji dvé velikosti privatniho BalikoBoxu, a to velikost M a velikost S. Velikosti
jsou konstruovany pro velikosti baliki M a S, protoZze v sou¢asné dobé posta ur€uje cenu
balikl ne podle hmotnosti, ale podle nejdelS$i strany baliku. Nejdel$i strana baliku M nesmi
pfesahnout 500 mm a nejdelSi strana baliku S nesmi pfesahnout 350 mm. Do privatniho

BalikoBoxu bude mozné pfipevnit malou pfihradku na listovni zasilky na pfani zéakaznika.

Rozmér privatniho boxu M (vy$ka, Sifka, hloubka): 700 mm, 500 mm, 400 mm.

Rozmér privatniho boxu S (vy$ka, Sifka, hloubka): 400 mm, 500 mm, 400 mm.
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Na obrazku €. 30 jsou uvedeny rozméry (v mm) privatniho BB velikosti M a na obrazku ¢&. 31

rozméry (v mm) privatniho BB velikosti S.

460
I
1
x x
I ~ ~
n M0 e 220 |4
= IE (I = 1
N . %% % pl Al ol A\
r—t P bk
160 30 100 50
Obrazek 30: Rozméry velkého (M) privatniho BalikoBoxu
Zdroj: Autorka prace
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Obrazek 31: Rozméry malého (S) privatniho BalikoBoxu
Zdroj: Autorka prace

Vypocet plochy plechu potfebného na zhotoveni boxu: S =2-(v-$+v-h+35-h)

Plocha ocelového plechu o sile 1 mm potiebna pro vyrobu 1 boxu velikosti M je: 1,66 m?

Plocha ocelového plechu o sile 1 mm potfebna pro vyrobu 1 boxu velikosti S je: 1,12 m?
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Pro vyrobu je pochopitelné potieba pocitat s nepatrné vétsi plochou plechu z ddvodu ohybl

u dvifek apod.

Pro sdileny BalikoBox budou také dvé varianty velikosti M a S, ale budou se lisit od velikosti
privatnich BB M a S.

Rozmér sdileného boxu M (vyska, Sitka, hloubka): 600 mm x 400 mm x 300 mm

Rozmér sdileného boxu S (vyska, Sifka, hloubka): 300 mm x 400 mm x 300 mm

Na obrazku ¢&. 32 jsou uvedeny rozméry (v mm) sdileného BB velikosti M a na obrazku &. 33

rozméry (v mm) sdileného BB velikosti S.
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Obrazek 32: Rozméry velkého (M) sdileného BalikoBoxu

Zdroj: Autorka prace
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Obrazek 33: Rozméry malého (S) sdileného BalikoBoxu

Zdroj: Autorka prace

Plocha ocelového plechu o sile 1 mm potifebna pro vyrobu 1 boxu velikosti M je: 1,08 m?

Plocha ocelového plechu o sile 1 mm potfebna pro vyrobu 1 boxu velikosti S je: 0,66 m?

86



Sdilené BB Ize kombinovat do celkl vice box, jako je uvedeno napf. na obrazku €. 34.

o O E:‘O

Obrazek 34: Mozné usporadani sdilenych BalikoBoxti

Zdroj: Autorka prace
V tabulce €. 18 je uveden prehled parametrl jednotlivych BalikoBoxua.

Tabulka 18: Parametry BalikoBoxu

Vyska Siika Hloubka Objem Plocha
IE0A™ 07m 05m  04m | 1401 1,66 m?

JAZ0EN 04m 05m  04m 801 1,12m?
SCHEAVN 06m 04m 03m 721 1,08 m?
EESEN 03m 04m 03m 361 0,66 m2

Zdroj: Autorka prace

BalikoBox Flexi by byl vyroben z technického tvrzeného plastu o sile 6 mm, nabarven barvou

RAL 5022 s potiskem loga Ceské posty a napisem BalikoBox.

Rozmér BalikoBoxu Flexi (vyska, Sifka, hloubka): 700 mm x 400 mm x 350 mm.

Tento druh BalikoBoxu je pfedstaven pouze jako navrh rozSifeni portfolia sluzeb — naklady

na néj nebudou v této praci kalkulovany.

Otevirani boxu

Postovni doru€ovatel bude mit univerzalni RFID kli¢, kterym odemkne v8echny BB (privatni
i sdilené). Omezeni daného kliCe muze byt napf. na atrakéni obvod pfidéleny konkrétnimu
doruCovateli. Oproti tomu pfijemce zasilky bude mit unikatni RFID kli¢, kterym odemkne
jen a pouze svij BB. Kazdy BB bude tedy naprogramovan tak, aby se oteviel pouze

pfi pfilozeni jednoho z téchto dvou moznych kli¢a.
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V pfipadé poskytovani moznosti doru€ovani jinym pfepravnim spole¢nostem, bude
technologie naprogramovana pro otevieni i timto ,externim doru€ovatelem®. VSe na zakladé
smlouvy. Vyuziti jiné technologie nebo obyc¢ejného klice je vylou¢ené z divodu snadného

padélani.

Napajeni boxu

K napajeni boxu budou slouZit tfi 1,5 V baterie velikosti AA. Tento zdroj by mél vydrzet déle
nez 5 let nebo 30 000 otevieni. [85]

6.3.3 Webova aplikace

Webova aplikace muze byt podobna jako napfiklad u Baliku Komplet. Zakaznik vyplni Cislo
BalikoBoxu, ze kterého chce zasilku odeslat. Po ovéfeni existence BB zada zakaznik udaje
0 adresatovi i odesilateli a parametry baliku (rozmér, udana cena atd.). Nasledné bude
zakaznik pfesmérovan na platebni branu, kde uhradi pfislusnou finanéni ¢astku za sluzbu.
Po provedeni transakce se vrati na stranku, kde bude moci stahnout etiketu pro vytisténi. Tuto
etiketu pak nalepi na balik a vloZi jej do BalikoBoxu. Balik bude nasledné pfevzat do pfepravy

dorucovatelem.

DalSi moznosti by mohlo byt propojeni této aplikace se zakaznickym uétem Posta online,
kam se adresat prihlasi a postup bude obdobny s tim, Ze nebude muset vyplfiovat udaje

o odesilateli (ty jsou v tomto uctu ulozeny).

Vzhledem ke stavajici aplikaci Posta online ¢i Baliku Komplet by nemél byt problém vyvinout
aplikaci pro Balik do BalikoBoxu — stacilo by pouze rozsifit stavajici aplikace. Mé&lo by to byt
o to snazs$i, vzhledem k sou€asnému moznému vyuzivani zadani dat online a tisku etikety

s ¢arovym kddem doma, coz usnadniuje pribéh odesilani na prepazce.

6.3.4 Uréeni poptavky projektu

Pro finanéni zhodnoceni je stéZejni stanovit pocty lidi, ktefi by méli o BalikoBox zajem,
a na zakladé toho urcit pocet potfebnych BalikoBoxl. Predpokladam zajem ve méstech
(protoze si zde lidé Casto stézuji na nekvalitni doruCovaci sluzby) i na vesnicich (protoze pokud
zdejSi obyvatelé nejsou v dobé doru€ovani doma, musi pak pro vyzvednuti navstivit pobocku,
ktera maze byt v del$i dojezdové vzdalenosti, coz muze byt pro nékteré segmenty obyvatelstva

problém).
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Za ucéelem stanoveni poptavky jsem vytvofila dotaznik, jehoz popis a vyhodnoceni jsou

v pfiloze €. 2.

Z vysledkl dotazniku je v nasledujicich podkapitolach vyuZito relevantni procento zajmu,
které udava, kolik lidi by si BalikoBox pofidilo — bez ohledu na to, jestli by si jej zakoupili
nebo jen pronajali. Tim je stanoven relevantni poc¢et domu, tedy pocet domu, ke kterym
by mohl dle relevantniho procenta zajmu byt pofizen BalikoBox. Vychazim z prfedpokladu,
ze vysledné nazory obyvatel jednoho domu pro pofizeni BalikoBoxu jsou totozné, a proto Ize

aplikovat relevantni procento zajmu na samotny dim, a ne na jednotlivce.

Dale je v nasledujicich podkapitolach uzivan korekéni koeficient, ktery snizuje poptavku

Ze i pokud by byl ve skutenosti zajem vefejné populace o BalikoBoxy tak velky, jak jej udava
relevantni procento zajmu, uréité by si BalikoBox nepofidili vSichni ihned na zaCatku. Nebylo

by proto pro postu ekonomické pofizovat velky pocet BalikoBox( najednou.

6.3.4.1 Poptavka privatnich BalikoBoxu

Pocet privatnich BalikoBox, které by bylo tfeba vyrobit, je vyCislen na zakladé poctu
rodinnych domua (ke kterym je zamyslen pfedevSim privatni BalikoBox). Po¢et obydlenych
rodinnych domd je v CR 1 554 794. [86]

Vypocet poctu doma, ke kterym by mohl byt pofizen BalikoBox, je v tabulce &. 19.

Tabulka 19: Vypocet poétu domu pro privatni BalikoBox

PRIVATNi BALIKOBOX |

Relevantni procento zajmu 50,94 %
Poéty rodinnych domi v CR = 1 554 794 ks
Relevantnich domu 791 965 ks
Korekéni koeficient 1/5

Vysledna poptavka po BB 158 392,98 ks

Zdroj: Autorka prace

Z dotazniku vychazi, ze relevantni procento zajmu o BB je 50,9 %. Celkovy pocet rodinnych
dom( v Ceské republice je 1554 794, tudiz pfedpokladam, Ze relevantni podet domd,
ke kterym by mohl byt BB pofizen je 791 965. Abych vytvofila realn&jSi model, budu tuto

hodnotu pocitat jako pétinovou — korekéni koeficient je tedy stanoven jako 1/5.
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Vysledny pocet privatnich BalikoBoxu, které by mohly byt realné pro zacatek vyrobeny,

je 158 392,98 ks. Nadale bude pracovano se zaokrouhlenou hodnotou 160 000 kus.

6.3.4.2 Poptavka sdilenych BalikoBox{

Do bytovych doma by bylo vhodné zavést sdileny BalikoBox nebo soustavu sdilenych
BalikoBoxu. Rozpocitany pocet sdilenych BalikoBoxU v bytovém domé na pocet jeho obyvatel

je znacéné nizsi nez u privatnich BalikoBox( v domech rodinnych.

Pocet sdilenych BalikoBoxt nebo soustav sdilenych BalikoBoxu, které by bylo tfeba vyrobit,
je vycislen na zakladé poctu bytovych domu (ke kterym je predevSim zamyslen sdileny
BalikoBox). Poget obydlenych bytovych domu je v CR 211 252. [52]

VypocCet poctu domu, ke kterym by mohl byt pofizen sdileny BalikoBox nebo soustava

BalikoBoxd, je v tabulce €. 20.

Tabulka 20: Vypocet poctu domu pro sdileny BalikoBox

SDILENY BALIKOBOX

Relevantni procento zajmu 50,94 %
Poéty bytovych domt v CR 211 252 ks
Relevantnich domu 107 605 ks
Korekéni koeficient 1/5

Vysledny pocet domi s BB 21 521,07 ks

Zdroj: Autorka prace

Vysledny pocet sdilenych BalikoBoxu, které by mohly byt realné pro zacatek vyrobeny,
je 21 521,07 ks. Nadale bude pracovano se zaokrouhlenou hodnotou 40 000 kust, protoze
|ze pfedpokladat, Ze se do bytovych domu koupi vZdy minimalné dva boxy (tedy zaokrouhleny
dvojnasobek 21 521,07 ks).

6.3.5 Finanéni zhodnoceni projektu
V této kapitole budou podrobné rozebrany vSechny naklady, a dale se zamé&fim na vynosy,

dobu navratnosti investice a na konci kapitoly vSe shrnu.

Finan¢ni analyza ukaze porovnani vynosu a nakladd. Na jejim zakladé Ize zjistit, zda se

investice vyplati a za jak dlouho se navrati.
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6.3.5.1 Naklady

V této kapitole se budu zabyvat naklady: naklady na vyrobu jednoho BalikoBoxu, naklady
na prvni varku BalikoBoxu, naklady na informacéni systém, dale naklady na platebni branu,
naklady na propagaci, logistiku a skladovani. Pocitat budu pouze s novymi naklady — stavajici
naklady nebudou uvazovany (napf. mési¢ni pausalni naklady za provoz platebni brany, kterou
by vyuzivala i nova sluzba, nebudou zapocitany, protoze posta tyto naklady na platebni branu
jiz pravidelné hradi).

V posledni podkapitole budou vyc€isleny celkové naklady v prvnim roce.

6.3.5.1.1 Naklady na vyrobu jednoho BalikoBoxu

Prvni nakladovou polozkou je stanoveni ceny na vyrobu jednoho BB. Ceny jednotlivych

poloZek a vypocCet je uveden v tabulce €. 21. Pfi vypoétech vychazim z dfive uvedenych

rozmeérQ. Pro kazdy box jsou potfeba tfi baterie a minimalné 2 RFID karty.

Tabulka 21: Naklady na vyrobu BalikoBoxtu

Privatni Sdileny
S M S M
S 290,00 K&/m? 324,80 K& 481,40 K& 191,40 K& 313,20 K& 327,70 K&
2800 K&/l 31,36 KE 46,48KE 18,48KE 30,24KE 31,64 K&
38,00 K&/l 4256 KE 63,08KE 2508KE  41,04KE 42,94 K&
VTG 500,00 Kézks 500,00 K& 500,00 KE 500,00 K& 500,00 K& 500,00 K&
500,00 K&/ks 500,00 K& 500,00 K& 500,00 K& 500,00 K& 500,00 K&
60,00 K&/ks 180,00 K& 180,00 K& 180,00 K& 180,00 K& 180,00 K&
20,00 Kélks 40,00 KE 40,00 KE 40,00 KE 40,00 K& 40,00 K&
Celkem 1618,72 KE 1 810,96 K& 1 454,96 K& 1 604,48 K& 1 622,28 K&

Zdroj: Autorka prace za vyuZiti aktualni, bézné dostupné nabidky produkti k datu 28.3.2019

V tomto navrhu predpokladam, Zze u obou typu BalikoBoxu bude stejna poptavka
mezi variantami S a M. Nadale tedy budu pracovat s primérnou hodnotou 1 714,84 K¢
nakladd na privatni Balikobox. Pro sdileny BalikoBox budu pracovat s hodnotou 1 529,72 K¢.
Naklady jsou stanoveny pro vyrobu manualni, pfi sériové vyrobé pocitam s jejich vyraznym
poklesem.
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6.3.5.1.2 Naklady prvni varky BalikoBoxu

Pro stanoveni nakladu pro prvni objednavku BalikoBoxu jsem nakombinovala stanovenou
poptavku s cenami typl jednotlivych BalikoBoxl. Celkové naklady na prvni varku BalikoBox

jsou vypoéteny v tabulce €. 22.

Tabulka 22: Naklady prvni varky BalikoBoxti
Privatni BB Sdileny BB

160 000 ks 20 000 ks
1714,84 Kélks  1529,72 Ké/ks
1ks 2ks
274 374 400 K& 61 188 800 K&
335 563 200 Ké&

Zdroj: Autorka prace

6.3.5.1.3 Naklady informaéniho systému

Pfi implementaci sluzby Balik do BalikoBoxu do stavajiciho systému posty by bylo tfeba novou
sluzbu pfidat do aplikace podani online (POL), ktera slouZi pro smluvni zdkazniky, do mobilni
aplikace a také do aplikace APOST, kterou vyuzivaji zaméstnanci posty. Odhad nakladu

je uveden v tabulce €. 23.

Tabulka 23: Naklady na apravu informaéniho systému

Polozka Naklad |
Online aplikace pro odeslani
Implementace do POL
Implementace do mobilni aplikace
Implementace do APOST

750 000,00 K¢

Zdroj: Autorka prace za vyuZiti [87]

Cenovy odhad pro naklady na implementaci informacniho systému se pohybuji v Fadech
statisicl, spiSe kjednomu milionu. Naklady se odviji od analyzy stavajiciho stavu,

implementace do sou€asného systému a také kvuli testovani, které je nejnakladnéjsi. [87]

Provozni naklady na spravu systému nebudou v této praci kalkulovany — Ize je velmi tézko
vycislit, a navic nebudou zésadné velké — Ize je tedy zahrnout k stavajicim nakladim spravy

systému, s nimiz se v této praci nekalkuluje.
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6.3.5.1.4 Naklady na provizi platebni brané

Implementace BalikoBoxu do stavajiciho informaéniho systému pfinese i variabilni naklady
v podobé procentualini provize platebni brané za provadéni transakci. V soucasné dobé Ceska

posta vyuziva platebni branu ComGate.

Pro vypocet nakladd na platebni branu bylo nutné stanovit poptavku. Provize platebni brané

se totiz odviji od ,obratu®, ktery projde platebni branou za mésic.

Ceska posta v roce 2018 zpracovala XXXoos balik(, z toho by bylo mozné XXXoos dorugit do
BB (ostatni jsou cenné baliky a baliky nadrozmérné), budu tedy vychazet z této hodnoty
(protoze data za rok 2019 jeSté nejsou dostupna). Pomér smluvnich ku nesmluvnim
zakaznik{m je XXXoos % ku XXXoo7 %. Tedy pocet balik(, které v roce 2018 odeslali nesmluvni
zakaznici je XXXoos. Pouze 50,94 % z nich by vlastnilo BalikoBox, z toho pouze 80 % by
vlastnilo box privatni (tedy ten, z kterého jde odesilat), a z toho by vyuzilo odeslani 80 %. Tudiz
poCet odeslanych zasilek z BalikoBoxu &inni XXXoog ks. VypoCet poctu balikl, které by mohly

byt tedy z BalikoBoxu realné ro¢né odeslany, je v tabulce €. 24. [10].

Tabulka 24: Vypoéet moznych odeslani z BB

Polozka Hodnota

Lze odeslat XXXoos ks
Ma BalikoBox 50,94 %
Procento privatnich BB 80,00 %
VyuZije odeslani z BB 80,00 %
Korekéni koeficient 1/5
Odeslani z BB XXXoo9 ks

Zdroj: Autorka prace

V tabulce €. 25 je uveden postup vypoctu celkového obratu skrz platebni branu pfi odesilani
balikd z BalikoBoxu. V tabulce jsou vybrany jen relevantni sluzby pro odesilani (tzn. Cenné
baliky nebo Baliky Nadrozmér nebudou moci byt ze ziejmych divodld z BB odesilany). Dle
procentualniho zastoupeni vybranych sluzeb v pfepravnim objemu balikovych zasilek v roce
2018 jsem stanovila pfiblizné pocty odeslani danych sluzeb za rok. Ceny za sluzby jsou
0 10 K¢ levnéjsi, nez je zakladni sazba danych sluzeb, z divodu slevy za podani dat online
(tato sleva jiz dnes pfi odesilani na pobocce bézné funguije). Slevu za pouziti zakaznické karty
jsem v cené nezohledfiovala, protoZze ne vsSichni zdkaznici vlastni zakaznickou kartu —

a opacné, ne vzdy se bude jednat o balik nejmensiho rozméru, tedy jeho cena by byla vyssi.
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Tabulka 25: Vypocet objemu plateb pires platebni branu

Lze teoreticky Lze realné Cenaza Cena celkem
odeslat v ks * odeslat v ks % | odeslani v Ké* v Ké

EMS XXXo10 XXXo19 % XXXo2s 149,00 + 1,00 XXXos7

Balik Do ruky XXX011 XXono% XXong 119,00 + 1,00 XXX033
Balik Na poétu XXXo12 XXXo21 % XXXoz0 99,00 + 1,00 XXXo39
fn‘t::iﬂg';g:'n?a"k XXXois  XXXozz % XXXo31 500,00 + 1,00  XXXoaw
r'f"\é'zsiném i XXXots  XXXozs%  XXXoso 900,00 + 1,00  XXXous
322:‘“%‘:2;2?"" XXXots  XXXoza % XXXo33 500,00 + 1,00  XXXoa
E;'?g;:ce“y XXXots  XXXozs % XXXo34 91,00 + 1,00  XXXos
Oby(':ejny balik XXX017 XXone% XXX035 89,00 + 1,00 XXX044
XXXois  XXXozz % XXXo36 - XXXo45

Zdroj: Autorka prace za pouZiti dat z [10] [13] [14] [18] [19] [20] [25] [27] [28]

1V tomto sloupci jsou uvedeny pocty odeslanych balikd v roce 2018 nesmluvnimi zakazniky,

je to tedy i pocCet balikl, které by mohly byt z BalikoBoxu odeslany.

2.V tomto sloupci je pocet baliku, které Ize realné odeslat z BalikoBoxu. Je to tedy potencialni
pocet baliku, které by mohly byt odeslany, ponizen relevantnim procentem zajmu, korekénim

koeficientem a procentem poctu lidi, ktefi by vyuZili odeslani z BB.

37a kazdé odeslani zasilky z BB, by si CP mohla uétovat poplatek ve vysi 1K&, tudiz jej

zapocitam do celkové ceny za sluzbu odeslani z BB. (Vice na strané 103 v kapitole 6.3.5.2.3).
Vyslednou hodnotu z tabulky 25 jsem pouZila jako vstupni hodnotu obratu v tabulce €. 26.

Tabulka 26: Naklady na provizi platebni brané

Roéni obrat Poplatek za 1 platbu  Naklad
CERIEIELIRIERTE Fixni  Procentualni Celkem
XXXoss KE - K¢ 0,79 % XXXoss KE

Zdroj: Autorka prace za vyuZziti [88]

Pfi takto vysokém obratu si nebude spole¢nost provozujici platebni branu uétovat mésicni
poplatek za spravu platebni brany. Uétovat si bude pouze poplatek z objemu (ktery v této
modelové situaci &inni 0,79 %, tedy XXXoss K&). TéZ Ize pfedpokladat, Zze by Ceska posta
mohla ziskat snizenou procentualni sazbu kvuli takto vysokému objemu plateb pres platebni

branu.
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6.3.5.1.5 Naklady na propagaci

Castka, kterou by byla Ceska posta ochotna v&novat na propagaci, neni znama a nelze
ji odhadem stanovit. Nize proto poc&itam s orientaénim po¢tem roznesenych reklamnich letaki,
reklam na YouTube, emailovymi newslettery i vytisténim propagacni reklamy na SIPO
(vpravo dole vzdy volné misto pro sdéleni). Vyc€isleni nakladi na propagacni letaky

do schranek je uvedeno v tabulce &. 27.

Tabulka 27: Naklady na letaky do schranek

Pasmo Celkem

A B -
Jednotkova cena 0,94 Kc&/ks 1,18 Ké/ks -
Domacnosti 2 690 138 ks 39 974 ks 2730112 ks
Firmy 276 512 ks 3 554 ks 280 066 ks
Domacnosti 2528 729,72 KE 47 169,32 KE 2 575 899,04 K&
Firmy 259 921,28 KE 4 193,72 K& 264 115,00 K¢

2788 651,00 KE 51 363,04 KE 2 840 014,04 K&

Zdroj: Autorka prace za vyuZziti dat z [89]

Pasmo A je pro domacnosti ve vybranych obcich a P.O.Boxy, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3
Obchodnich podminek sluzby Roznaska informacénich/propagacnich materialt ,Seznam obci

zafazenych do pasma A. Pasmo B je pro domacnosti v ostatnich obcich a firmach. [89]

Vypocitana cena za roznasku propagacnich letaku je velmi vysoka a je proto pravdépodobné,
Ze takové naklady posta nevynaloZi nebo si za svou roznasku, v zajmu své propagace, nebude
uctovat tolik. Pocitam proto, Ze bude roznesena 1/3 letakl, a proto budou dalSi vypocty

vztazeny pouze na 1/3 vysledné ceny coz déla 946 671,35 KE.

Daldi moznosti je reklama na YouTube, ktera je vycislena v tabulce & 28. Reklamu jsem
nacenila pro 2 000 000 shlédnuti, jako dopInéni roznosu letakd. Naklady na 1 000 shlédnuti
reklamy je 200-500 K&. [90]

Tabulka 28: Naklady na reklamu na YouTube

Reklama na YouTube

Pocet shlédnuti  Jednotkova cena Naklady celkem
2 000 000 300 K¢&/1000 shlédnuti 600 000 K¢

Zdroj: Autorka prace za vyuZziti dat z [90]
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Reklama na SIPU nebo newslettery nepfinasi Zadné nové naklady. Oboje bude i bez této

konkrétni reklamy produkovano stéle stejnou mérou.

Celkové naklady na propagaci €inni 1 546 671,35 K¢.

6.3.5.1.6 Naklady na logistiku a skladovani

Naklady na logistiku nelze konkrétné vycislit. Pfepravu BalikoBox( na SPU, depa, posty
a k zakaznikim budou zajistovat postovni vozy, které jezdi mezi SPU a vozidla z dep v ramci

svych pravidelnych jizd. Dal$i naklady na rozvoz BalikoBoxu tedy pfimo nevzniknou.

Zaijisténi prevozu BalikoBox( od dodavatele do skladovacich prostor Ceské posty nelze nyni
jednoznacné vycislit. Zasadni je vzdalenost, na kterou by byly BalikoBoxy pfevazeny, ale tu
nelze v tuto chvili stanovit. Z téchto divod( nebude tato polozka do nakladl zahrnuta, oproti

ostatnim vycCislenym nakladdm bude vSak tato polozka vyrazné nizsi.

Ceska posta vlastni skladovaci prostory, které nabizi svym smluvnim zakaznikim — Ceska
posta napf. obchodim umoznuje skladovat ve svych prostorech jejich zbozi, které nasledné
sama zabali a odeSle zakaznikovi. V této praci se predpoklada, Ze pro skladovani BalikoBoxu

vyuzije Ceska posta tyto prostory a z jejich skladovani nebude plynout Zadny naklad navic.

Bylo by mozné piedpokladat usly zisk, pokud by Ceska posta nemohla pronajmout prostory
jiné firmé&, kdyby tyto prostory zaplnila svymi BalikoBoxy. Vzhledem k tomu, Ze v dobé psani
této prace nebyly dostupné Zadné informace o vyuziti kapacit skladovacich prostor Ceské
posty (nebo je Ceska posta nemohla &i odmitla poskytnout), nebude takovyto usly zisk v praci

kalkulovan.

6.3.5.1.7 Celkové naklady v prvnim roce

Pro vypocitani celkovych nakladd na jeden BalikoBox bylo tfeba secist jednotlivé polozky
nakladd. Rozpoditat naklady na informacni systém, platebni branu a propagaci na jeden box

a secist je s vyrobnimi naklady na jeden box. Jednotlivé polozky jsou uvedeny v tabulce €. 29.
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Tabulka 29: Celkové naklady Ceské posty pfi provozu BalikoBoxt v prvnim roce

Polozka Cena

Vyrobni naklady na 200 000 ks BalikoBoxt 335 563 200,00 K&

Informacdni systém 750 000,00 K¢&
Platebni brana XXXoss KE
Propagace 1546 671,35 K&
Naklady na sluzbu Balik do BalikoBoxu * 55 000 000,00 K¢
Celkem XXXoa7 KE

Zdroj: Autorka prace

1. Naklady na sluzbu Balik do BalikoBoxu jsou blize vyéisleny a popsany na strané 103

v tabulce €. 41.
Celkové naklady na jeden BalikoBox jsou uvedeny v tabulce €. 30. Do téchto nakladi
nepocitam naklady na sluzbu ani na provizi platebni brané, nebot ty jsou variabilni podle poctu

odeslanych zasilek. Pocitam tedy jen s naklady investi¢nimi.

Tabulka 30: Celkové naklady na jeden BalikoBox

Polozka Cena \
Vyrobni naklady na 200 000 ks BalikoBoxtu 335 563 200,00 K¢&
Informacni systém 750 000,00 K&
Propagace 1546 671,35 K¢
Celkem za jeden kus 1 689,30 Ké

Zdroj: Autorka prace

VySe uvedeny celkovy jednotkovy naklad 1 689,30 K€ na 1 ks BalikoBoxu je kalkulovan
pro prvni varku 200 tisic kusl. PFi realizaci druhé a kazdé dalSi varky se tento jednotkovy
naklad na kus snizi kvuli investiénim nakladim, které se u druhé nebo kazdé dalsi varky

neopakuji ve stejném slozeni.

Naklady pro zakaznika plynou s pofizenim BalikoBoxu bud jeho pronajmem nebo jeho koupi.
Dal8i naklady mohou pro zakaznika plynout nestandardni implementaci BalikoBoxu v misté
jeho bydlisté, ale to vSechno bude upraveno Smlouvou o koupi nebo pronajmu BalikoBoxu.

6.3.5.2Vynosy

Zavedenim sluzby BalikoBox pfinese vynosy Ceské posté jeho koupé &i prondjem zakaznikem

a dale je tu moznost tento box ,pronajimat® pro doru€ovani i jinym pfepravnim spole€nostem.
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6.3.5.2.1 Vynosy z prodeje nebo pronajmu BalikoBoxu

ktera nepfinasi vysoka rizika, je prodejni cenu boxt vypocitat standardné. Tedy vypocitat
celkové naklady na vyrobu jednoho boxu, rozsifeni informacniho systému, propagaci apod.

A poté pfidat marzi za jeden box a nasledné boxy za tuto cenu nakladu + marze prodavat.

Pro druhou, vice rizikovou variantu je predpoklad stalého prodeje BalikoBoxu i do budoucna,
a tudiz Ize cenu stanovit nizsi, nez jsou naklady na jeden box s pfedpokladem, ze si na sebe

BB zpétné vydélaji. Dale budu pocitat s touto druhou variantou.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze jsou lidé ochotni za BalikoBox pfi jeho koupi zaplatit
1 324,71 KC. To je méné, nez jsou vyrobni naklady jednoho boxu (1 689,30 K¢&). Od této castky
jsem tedy stanovila prodejni cenu pro velikost Si M jak je uvedeno v tabulce & 31

tak, aby jejich pramér (1 299 K¢&) byl blizko hodnoté z dotazniku.

Tabulka 31: Prodejni cena BalikoBoxu

Prodejni cena za kus

S M Primér
=R G110 1 099,00 Ké/ks 1 499,00 Ké/ks 1 299,00 Ké

Zdroj: Autorka prace

160 000 obyvatel ma zajem o privatni BB, 40 000 obyvatel ma zajem o sdileny BB.
Obé hodnoty je tfeba rozdélit na obyvatele, ktefi maji zajem o koupi, a na ty, ktefi maji zajem
o pronajem. Tudiz tyto hodnoty musi byt redukovany pfislusnym procentem vyplyvajicim

z dotazniku — pro koupi na 50,84 % a pro pronajem na 49,16 %.
V tabulce €. 32 uvadim celkové vynosy za prodané pocty BalikoBoxl. Pocitam s vyprodanim
stanoveného poctu kust (200 000 x 0,5084 = 101 672 ks) do roka — tento pfedpoklad vychazi

z dotaznikového Setieni, kterym byla zjisténa 50,84 % poptavka o koupi BalikoBoxu.

Tabulka 32: Vynosy z prodeje BalikoBoxu celkem

Zakoupeni BB Pocet kusti Cena za kus Vynos celkem
160 000 *0,5084 =  81338ks 1299,00 Kéks 105 657 792,64 K&
40 000 0,5084 = 20334 ks 1299,00Kéks 26 414 448,16 K&
200 000 * 0,5084 = 101 672 ks - 132 072 240,80 K&

Zdroj: Autorka prace
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Roéni cenu pronajmu za jeden BalikoBox jsem opét stanovila s pfihlédnutim na vysledky
dotaznikového Setfeni. Lidé jsou ochotni si box na rok pronajmout za 1 120,97 K&. To je
93,41 K& mésicné. V nasledujici tabulce €. 33 jsou stanoveny ceny pronajmu pro velikost
SiM.

Pocitam s pronajmutim stanoveného poctu kust (200 000 x 0,4916 = 98 328 ks) do roka —
tento pfedpoklad vychazi z dotaznikového Setfeni, kterym byla zjisténa 49,16 % poptavka

0 pronajem BalikoBoxu.

Tabulka 33: Cena ro¢niho pronajmu za BalikoBox

Cena za kus
. S M Pramér

SELLCIETo @ 899,00 KE/ks  1299,00 KE/ks 1 099,00 Ké

Zdroj: Autorka prace
V tabulce €. 34 uvadim vynosy za ro¢ni pronajem BalikoBoxa.

Tabulka 34: Vynosy za ro¢ni pronajem BalikoBoxu

Pronajem BB Pocet kusti Cena za kus Vynos celkem
160 000 * 0,4916 = 78662 ks 1099,00 K&ks 86 449 765,89 K&
40000 %0,4916 = 19666 ks 1 099,00 K&/ks 21 612 441,47 K&
200 000 * 0,4916 = 98 328 ks - 108 062 207,36 K&

Zdroj: Autorka prace

Pronajem BalikoBoxu jinym spole¢énostem

V tomto pfipadé se stanovi cena, kterou piepravni spoleénost zaplati Ceské posté za to,
Ze bude mit do boxu pfistup a bude tak do néj smét ulozit zasilku. Realnym navrhem by bylo,
aby prepravni spoleénost platila Ceské posté predem domluvenou &astku za kazdou zasilku,
kterou doru€i do boxu, respektive za kazdé jednotlivé ,otevieni boxu dopravcem jiné
prepravni spole¢nosti. Diky RFID bude totiz vysledovatelné, kolikrat byl box jinym pfepravcem

otevien, a tudiz i to, kolik ma Ceské posté zaplatit.

6.3.5.2.2 Vynosy ze sluzby balik do BalikoBoxu

Pro vypocet vynosu z této sluzby je tfeba urcit cenu za sluzbu. Tato cena se bude pohybovat
mezi cenami Baliku Do ruky a Baliku do Balikovny. Ve schématu ¢islo 9 jsou uvedeny

skuteCnosti, které byly zohlednény pfi stanoveni ceny Baliku do BalikoBoxu.
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Schéma 9: Zohledriované skuteénosti pro stanoveni ceny Baliku do BalikoBoxu

Zdroj: Autorka prace

Po zohlednéni vSech vySe uvedenych dlvodl jsem stanovila zakladni cenu Baliku
do BalikoBoxu S na 79 K¢&. Z vySe uvedenych skute€nosti je patrné proc¢ je tato cena vy3Si
nez Balik do Balikovny. A aby byla sluzba konkurenceschopnd, je cena niz8i nez u Baliku

Do ruky. Porovnani zakladnich cen téchto sluzeb je uvedeno v tabulce €. 35.

Tabulka 35: Porovnani cen vybranych sluzeb CP a sluzby Balik do BalikoBoxu S

Do balikovny Do ruky Do BalikoBoxu

Zakladni cena _ : 129,00 K¢& 79,00 K&
Cena s daty podanymi online 119.00 K&
Cena se zakaznickou kartou 54,45 K¢ ’

Cena s daty podanymi online 109.00 K& 69,00 Ké
a zakaznickou kartou ’

Zdroj: Autorka prace za vyuZziti dat [14] [15]
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BalikoBoxy by byly vyrabény pro velikosti balik(i S a M a tudiz pravé pro tyto dvé velikosti byly
stanoveny ceny. Stejné jako u Doporugeného balicku od Ceské posty i zde je cena za vétsi
velikost zvySena o 20 K. Vysledné ceny za Balik do BalikoBoxu S a M jsou uvedeny v tabulce
¢. 36.

Tabulka 36: Cena sluzby Balik do BB

Cenasluzby Velikost S Velikost M
P2l 79,00 KE | 99,00 K&
69,00 K& 89,00 K&

Zdroj: Autorka prace

Abych mohla stanovit zisk, musim vypocCitat naklady na doruceni. SkuteCné naklady
na doruceni baliku nebylo mozné zjistit. Vychazela jsem tedy z nakladi nejmenovaného
konkurenéniho dopravce, které jsou pro doru€eni jednoho baliku méné nez 50 K&. Pokud
by byly naklady upIné stejné nebo lehce vy$Si, zisk z doru€eni do BalikoBoxu za zasilku
velikosti S by mohl byt az 29 K& (se zakaznickou kartou). Zisky za vSechny varianty jsou
uvedeny v tabulce ¢&. 37.

Tabulka 37: Stanoveni zisku na 1 zasilku

ZISK za 1 zasilku Velikost S Velikost M
Zakladni cena 29,00 K& 39,00 K¢&
19,00 KE 29,00 K&

Zdroj: Autorka prace

V prvnim roce zavedeni sluzby Balik do BalikoBoxu pocitam s pofizenim 200 000 boxa.
ProtoZze zavedenim nové sluzby ziska posta konkurencéni vyhodu oproti ostatnim prepravnim
spole¢nostem, je oCekavan narGst zajmu. Tudiz, abych se pohybovala v redlné roving,
pocitam, Ze se do jednoho BB doru¢i priimérné 5 balik(l za rok, které by jinak posta vlibec
.,nemela“. Téchto pét baliki by tedy bylo doruc¢eno ,navic* (nad ramec soucasného
doru€ovani). Proto pro né musim vypo itat naklady, vynosy i zisk. Pfedpoklada se ovSem,
Ze si BalikoBox pofidi prave ti, ktefi pfijimaji vétSi nez primérny pocet zasilek. Pfi péti balicich
na BalikoBox jde o 1 000 000 balikd doru¢enych do BalikoBoxu v prvnim roce zavedeni. Prvni
rok o¢ekavam nizsi zajem kvuli nepovédomi o sluzb&, okamzitému nenabizeni sluzby e-shopy
apod. Po rozSifeni povédomi o sluzbé predpokladam, Ze si lidé radéji nechaji dorudit

do BalikoBoxu, nez aby vyuZzili sluzby jinych dopravcu s ,nejistotou doruceni*.
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Ocekavany pocet doruc¢enych Baliki do BalikoBoxu je 1 000 000 ks za prvni rok. Pocty kusu

dorucenych balik( do BalikoBoxu je mozné vidét v tabulce €. 38.

Tabulka 38: Poéty kust balikii do BB v prvnim roce

Pocty kusii Velikost S Velikost M

Doruceni do BB za zakladni cenu 200 000 ks 200 000 ks

Doruéeni do BB za cenu se slevou® [eleloNele[eR’Eameclo/oNo[o[0R’S

1000 000 ks

Zdroj: Autorka prace
1 Cena se slevou se vztahuje na drzitele zakaznické karty Ceské posty, sleva &inni 10 K&.

Zisk za sluzbu BdBB (Balik do BalikoBoxu) je vyCislen v tabulce €. 39. Je zfejmé, Ze i za prvni
rok s pfedpokladem 1 000 000 ks doru€enych zasilek by byl zisk 28 000 000 K&.

Naklady, vynosy a zisk spocitam dle vzorce: Zisk = Vynos — Naklad

Tabulka 39: Zisk za sluzbu BdBB v prvnim roce celkem

Zisk celkem Velikost S Velikost M

P2 -l 5 800 000 K& | 7 800 000 Ké
5700 000 K& 8 700 000 K&
28 000 000 K¢

Zdroj: Autorka prace

Vynosy za sluzbu ziskam vyuZzitim dat z tabulky €. 36 a vynasobenim poctu ks z tabulky €. 38.

Vynosy za sluzbu Balik do BalikoBoxu jsou uvedeny v tabulce €. 40

Tabulka 40: Vynosy za sluzbu BdBB v prvnim roce celkem

Velikost S Velikost M
va- |G IREERER 15 800 000 Ké 19 800 000 Ké

20 700 000 K& 26 700 000 K&
83 000 000 K&

Zdroj: Autorka prace

Naklady na sluzbu Balik do BalikoBoxu jsou uvedeny v tabulce €. 41.
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Tabulka 41: Naklady za sluzbu BdBB v prvnim roce celkem

Velikost S Velikost M
P2 ERNE=IE I 10 000 000 K& 15 000 000 Ké&
15 000 000 K& 18 000 000 K&

55 000 000 K&

Zdroj: Autorka prace
6.3.5.2.3 Vynosy z odesilani balikovych zasilek z BalikoBoxu

Vynosy z odesilani balikovych zasilek budou stanoveny z predpokladaného podctu

odeslanych zasilek a marzi za odeslani z BB.

Baliky, které je mozné pfijimat a odesilat do/z BalikoBoxu jsou uvedeny v tabulce €. 42. Nas

nyni zajimaji jen ty baliky, které Ize z BalikoBoxu odesilat.

Tabulka 42: Typy baliku, které Ize do BalikoBoxu pfijmout nebo je z néj odeslat

Vnitrostatni baliky

Lze prijimat Lze odesilat
EMS EMS
Balik do ruky Balik do ruky
- Balik na postu
Doporuceny balicek Doporuceny bali¢ek
Obycejny balik Obycejny balik
Mezinarodni balik
Lze pfijimat Lze odesilat
Balik standardni Balik standardni
Obchodni balik Obchodni balik
EMS EMS

Zdroj: Autorka prace

Pocet zasilek, které je mozno odeslat z BalikoBoxu jsem jiz vyCislila v tabulce €. 24, na strané
93, tedy XXXoo9 ks.

Ceny za jednotlivé nabizené sluzby zGstanou nezménéné a budou stejné jako na pobockach
poSty. To z dlvodu, Ze poStovni doruCovatel v kazdém pfipadé pojede v daném okruhu
rozvést zasilky. Navic se diky této sluzbé snizi poCet zakaznikl na pobockach a tim bude
i méné prace pro pracovnice na pfepazkach. Za kazdy kus odeslany z BalikoBoxu bude vSak
uétovan poplatek 1,- K&. Tato &astka bude pro zakazniky pfijatelna a Ceské posté to prinese

vfmos XXXose, - Ké.
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6.3.5.2.4 Celkové vynosy v prvnim roce

V této podkapitole stanovim celkové vynosy v prvnim roce. Jsou to vynosy z prodeje
BalikoBoxu, z pronajmu BalikoBoxu, vynosy z nové sluzby Balik do BalikoBoxu a dale vynosy

z odesilani balikovych zasilek z BalikoBoxu.

Tabulka 43: Celkové vynosy v prvnim roce

Polozka Hodnota
Vynosy z prodeje BalikoBoxu 132 072 240,80 K&
Vynosy z pronajmu BalikoBoxu 108 062 207,36 K¢&
Vynosy ze sluzby Balik do BalikoBoxu 83 000 000,00 K&
Vynosy z odesilani balikovych zasilek z BalikoBoxu XXXozs KE
Celkem XX Xoas K¢é

Zdroj: Autorka prace

Celkové vynosy v prvnim roce provozu BalikoBoxu vychazi na XXXoass KE.

6.3.5.3 Uspory z neuskuteénéni opakovaného doruéeni

Zavedeni nové sluzby v podobé BalikoBoxu pfinese Uspory pro zakaznika i pro Ceskou postu.
Uspory pro Ceskou postu vyplyvaji z pfinost nové, unikatni sluzby. BalikoBox slouzi
pro uloZzeni zasilky v pfipadé nezastizeni pfijemce, odpadne tedy nutnost opakovaného
doruceni. Tim dojde ke snizeni nakladid na palivo, opotfebeni vozidla, mzdu fidiCe,
ale inakladd na mzdy zaméstnancu, ktefi musi nedoruCené zasilky zaevidovat jako
nedoru€ené. Dale také odpadaji naklady na telefonni hovor ohledné pfijezdu Fidi€e na adresu,

minimalné v ohledu ¢asovych prodlev. Dojde i ke sniZzeni emisi, hluku ¢i kongesci ve méstech.

Vyhodou je zvy$eni konkurenceschopnosti spoleénosti, protoZe tato sluzba v Ceské republice
jesté neexistuje. Ziska tak monopol na trhu v tomto druhu sluzby. Realné vycisleni poctu kusu
balikd, které je mozné ulozit do BalikoBoxu, je uvedeno v tabulce €. 44.

Tabulka 44: Pocty baliku, které 1ze dorucit do BalikoBoxu

Lze dorucit do BalikoBoxu

Baliky vnitrostatni  XXXoasg ks
Baliky mezinarodni | XXXoso ks
Celkem XXXos1 ks

Zdroj: Autorka prace za vyuziti dat z [10]

Vybrana data pouzita v tabulce &. 44 vychazi z redlnych statistik Ceské posty za rok 2018.
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Data v nasledujici tabulce & 45 vychazi ze statistik Ceské posty o realné podanych
a dodanych zasilkach. Ze statistik vychazi, zZe realné dodanych zasilek je XXXos2 %. Z toho

vyplyva, ze celych XXXos3 % je nedoruéeno na prvni pokus.

Tabulka 45: Procento realné dodanych zasilek

[2{0]¢ Podané

Dodané Procento dodanych

XX Xos4 ks XXXoss ks XXXoe2 %
XXXoss ks XXXoso ks XXXo63 %
XXXos6 ks XX Xoso ks XXXoe4 %
m XXXos7 ks  XXXoe1 kS XXXos2 %

Zdroj: Autorka prace

Pro ziskani uspory z nerealizace opakovanych doru€eni, je nutné vypocitat pocet nyni
nedorucenych baliku, které by ale mohly byt do BalikoBoxu ulozeny. Tedy celkovy pocet

ztabulky €. 44 snizim na procento nedoruCenych. Tim dostavam XXXees kS nyni

nedorucenych baliku.

Aby tyto baliky mohly byt uloZzeny do BB, je nutné toto Cislo pfepocitat procentem lidi
vlastnicich BalikoBox. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze by BalikoBox mélo 50,84 % lidi.
Pocet nyni nedoru€enych baliku, které jsou potencialné ulozitelné do BB, je tedy XXXoss ks.
Stejné jako pfi vypoctu relevantniho procenta zajmu o BalikoBox, i zde musim toto procento
snizit korek&nim koeficientem, abych se dostala na realn&jsi hodnoty, po déleni péti tedy

ziskavam XXXoe7 ks baliku.

Uspora z opakovanych dorugeni je relevantni pouze tehdy, kdyby zékaznik vyuZil opakované
doruceni. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze opakované doru€eni vyuziva pouze 13,80 %
zakaznikl. Hodnota se tedy musi snizit na 13,80 %, ziskavam XXXoss ks nyni opakované
doruovanych balika, pro které Ize kalkulovat Usporu. Kalkulace uUspory z nerealizace

opakovanych doruceni je v tabulce €. 46.

Tabulka 46: Uspora z nerealizace opakovanych doruéeni

Polozka Hodnota

Bylo by mozné ulozit do BalikoBoxu XXXos1 ks
Procento nedodanych na prvni pokus XXXos3 %
Vyuzije opakované doruéeni 13,80 %
Vlastni BalikoBox 50,84 %
Korekéni koeficient 1/5

Realna uspora opakovanych doruéeni XXXges ks

Zdroj: Autorka prace
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Celkové Cislo XXXoss baliku je tedy pocet baliku, pro které plati zaroven:
e balik nebyl doru€en pfi prvnim pokusu o dorucent,
e balik Ize ulozit do BalikoBoxu,
e zakaznik vlastni BalikoBox,

o zakaznik by vyuzil opakované doruceni.

Pokud je balik nedorucen na prvni pokus, je na konci denni objizdky pfedan na pfislusnou
pobocku posty. Zakaznik je notifikovan emailem nebo SMS zpravou. Zakaznik nasledné maze
zazadat o opakované doruc€eni. V tomto pfipadé fidi¢ nasledujici den vyzvedava nedoruéeny
balik na pfisludné pobocce a bud ho jesté ten den doruci nebo je balik zavezen na depo
a doru€ovan az daldi den nebo dle pfani zékaznika. V obou pfipadech je doruCovani
nedoru¢eného baliku realizovano v ramci rozvazky, tudiz je témér nemozné stanovit zajizdku.
Proto budu pocitat s hodnotou 1,5 km jako ujetou vzdalenost navic kvali opakovanému

dorudeni.

Pokud by se nerealizovalo opakované doruceni pro XXXgss ks balikl, posta by uspofila

XXXoeg K€ roéné za palivo. VypocCet je uveden v tabulce €. 47.

Tabulka 47: Celkova finan€ni Uspora z neopakovanych doruceni

Polozka Hodnota |
Uspora opakovanych dorugeni XXXoss ks
Zajizdka kvuli 1 opakovanému doruceni 1,50 km
Cena pohonné hmoty za 1 km 4,00 K&/km

Celkova finan€ni uspora z opak. doruéeni = XXXoeo KE
Zdroj: Autorka prace
Pozn.:

Pokud bych stejny postup aplikovala i pro doporuena psani, ziskala bych usporu

v opakovaném doruéeni XXXoro kS psani.
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6.3.5.4 Doba navratnosti

Doba navratnosti je zakladnim ukazatelem pfi rozhodovani o realizaci projektu. Bude

vypocitana dle nasledujiciho vzorce:

) _ Investi¢ni naklady
Doba navratnosti = —— — [roky]
Cisty provozni zisk za rok

Investi¢ni ndklady = Vyrobni naklady + Naklady na informacni systém + Naklady na propagaci
337859871,35 = 335563 200,00 + 750 000,00 + 1 546 671,35

Cisty provozni zisk za rok = Provozni vynosy + Uspory — Provozni naklady — Dari z pifjmu

XXXO71 = XXX048 + XXX069 - XXXO72 - 0,00

Provozni vynosy = Vynosy z prodeje/pronajmu BB + Vynosy ze sluzby BdBB + Vynosy z odeslani z BB
XXXp4g = 240134 448,16 + 83 000 000,00 + XXX34

Uspory = Uspory z nerealizace opakovaného douceni = XXXqg9

Provozni ndklady = Néaklady na platebni branu + Naklady na sluzbu BdBB
XXX072 = XXX046 + 55 000 000,00

Dail z pfijmu = 19 % - (Provozni zisk — Investi¢ni naklady)
Dan z prijmu = 19 % - (XXXg48 + XXXpg9 — XXXg72 — 337 859 871,35) = 19 % - (— XXX(73)
= - XXX074 - 0 K¢

) _ 337 859 871,35
Doba navratnosti = = XXXy75 roku
XXXo71

Za stavajicich podminek a parametrt by byla doba navratnosti projektu XXXo7s roku, coz je
velmi uspokojivy vysledek. Tento pfedpoklad plati pouze pro hodnoty na prvni rok, tedy nejsou

zahrnuty zmény dalSich let.

V predeSlych kapitolach byly vSechny hodnoty pocitany pro prvni rok zavedeni BalikoBoxu.
Pro tyto hodnoty je ale dllezité udélat predikci do dalSich let, abychom méli predstavu, jak

se tyto hodnoty budou ¢asové vyvijet.
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Model je vytvofen pro budoucich pét let s nasledujicim pfedpokladem prodeje/pronajmu
BalikoBoxu:

1. rok 200 000 ks
2. rok 250 000 ks
3. rok 200 000 ks

4. rok 150 000 ks
5. rok 100 000 ks

Celkem tedy 900 000 ks. Pokud bych pocitala (jak vyplyva z dotazniku), Ze ma o box zajem
50,94 %, byla by naplnéna poptavka po boxech béhem 5 let. Pocet rodinnych domu
je 1554 794 a pocet panelovych je 211 252. V souCtu tedy 1 766 046, snizeno na vySe
uvedené procento 899 624. Vtomto modelu neni uvazovana zména vySe procenta,
ani pfechod z pronajmu na koupi, ani inflace. V nasledujicich tabulkach €. 48, 49 a 50 je

uvedena predikce nakladd, vynos( a Uspor z nerealizace opakovaného doruceni na pét let.

Na rozdil od nakladi na vyrobu BB jsou naklady na provizi platebni brané kumulativni,
coz je zplUsobeno tim, Zze se vzdy ke stavajicim ,uzivatelim® pfipoji dalsi, ktefi si pofidi BB.

Stejné tak naklady ze sluzby apod.

Tabulka 48: Modelovy vypocet pro naklady provozu BB na 5 let

NAKLADY v K&
ROK [ SN i 7

ViRoaBs INFORMACNI — PLATEBI oo, c,cp  ZE SLUZBY
335 563 200 750 000 XXXo4 1546 671 55 000 000
419 454 000 - XXXo7e 1546 671 123 750 000
335 563 200 - XXXo77 1546 671 178 750 000
251 672 400 - XXXo7s 1546 671 220 000 000
167 781 600 - XXXo79 1546 671 247 500 000

Zdroj: Autorka prace

Tabulka 49: Modelovy vypocet pro vynosy provozu BB na 5 let

VYNOSY v K&

J50| ZPRODEJEBB ZPRONAJMUBB  ZE SLUZBY BdBB  ODESILANI
132 072 241 108 062 207 83 000 000 XXXo00
165 090 301 243 139 967 186 750 000 XXXoso
132 072 241 351 202 174 269 750 000 XXXos1
99 054 181 432 248 829 332 000 000 XXXos2
66 036 120 486 279 933 373 500 000 XXXoza

Zdroj: Autorka prace
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Tabulka 50: Modelovy vypocet uspor a dané z prijmu provozu BB na 5 let

XXXos9
XXXoss
XXXogs
XXXoss
XXXos7

ROK USPORY v K¢ DAN Z PRIJMU v Ké

XXXoss
XXXosg
XXXo90
XXXo91

Zdroj: Autorka prace

V nasledujici tabulce €. 51 jsou uvedeny celkové naklady a vynosy, a vypocitan zisk pro kazdy

rok v nasledujicich péti letech provozu BalikoBoxu.

Tabulka 51: Shrnuti predikce na pét let provozu BB a stanoveni zisku roéné

355  NAKLADY
XXXosa7 KE
XXXos2 K&
XXXosa K&
XXXo94 K&
XXXoos K&

SAMOSTATNE
VYNOSY ZISK
XXXogs Ké = XXX101 Ké
XXXoo7 K& XX X102 K&
XX Xoos K& XX X103 K&
XX Xogo K& XX X104 K&
XXX100 Ké XXX105 Ké

Zdroj: Autorka prace

Pro lepSi pfedstavu jsou v tabulce €. 52 hodnoty z tabulky ¢. 51 uvedeny kumulativné uhrnem.

Oproti pfedchozi tabulce je zde viditelny vyvoj z pfedchozich let.

Tabulka 52: Shrnuti predikce na pét let provozu BB uhrnem

NAKLADY
XXXoa7 K&
XX X106 K&
XXX107 K&
XX X108 K&
XX X100 K&

VYNOSY
XXXogs KE
XX X110 KE
XXX111 KE
XXX112 KE
XXXi113 KE

ZISK
-XXX101 K&
XXX115 KE
XXX116 KE

Zdroj: Autorka prace
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Data z tabulky €. 51 a 52 jsou vyobrazena v grafu €. 3. Z grafu je patrné, Ze doba navratnosti

by v tomto pfipadé byla cca po 2 letech. Rozdil mezi grafem a pfedchozim vypoctem doby

pokracovani vyroby BB.

3 4 5

mmmm Rocéni zisk nezdanény mmmm Rocéni zisk zdanény

==0==Kumulovany zisk nezdanény Kumulovany zisk zdanény

Graf 3: Predikce zisku v prvnich péti letech provozu BB
Zdroj: Autorka prace
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6.3.5.5 Vlastni zhodnoceni

V grafu &. 4 je uveden vyvoj gistého zisku Ceské posty v letech 2004 az 2018. Je patrné, ze
zisk ma klesajici tendenci a v roce 2018 byla Ceska posta poprvé od svého zaloZeni ve ztraté.
Vzhledem k této situaci by bylo na misté vytvofit néjaké zmény nebo pfijit s inovaci ¢i upiné

novym produktem, kterym by mohl byt BalikoBox.

1000 B 2,50%
A
o
—
o
800 2,00%
600 1,50%
400 1,00%
200 0,50%
[ce]
(o))
0 0,00%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
88
<
-200 -0,50%

mmm Cisty zisk v mil. K&
mmm Cisty zisk v mil. K& v hodnotéch roku 2018

==0==Primér mezori¢ni inflace daného roku a roku 2018

Graf 4: Vyvoj éistého zisku Ceské posty v letech 2004 az 2018 v milionech Ké
Zdroj: Autorka préce za vyuziti dat z Viyroénich zprav Ceské posty [91] [92] [93] [94] [95]
a mér hodnot inflace od CSU [96]

| pfesto, Ze byla posta za rok 2018 ve ztraté, méla by dostatek finan¢nich prostfedkl pro nakup
a provoz BalikoBoxu. Dle vyro&ni zpravy za rok 2018 disponuje ¢astkou 4 038 000 000 K¢,
které by mohla pro zavedeni této nové sluzby vyuzit. Zavedeni nové sluzby — v tomto pfipadé
vstup na trh s Gplné& novym vyrobkem, ktery v CR zatim neexistuje, by mohlo Ceské posté ze

ztraty pomoci. [95]
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6.3.6 Ekonomické zhodnoceni projektu

Ekonomické zhodnoceni projektu rozsifuje finanéni hodnoceni projektu o socio-ekonomickeé,
spoleCenské dopady. Spole¢enské dopady zde pFedstavuji externality, coz jsou pfFinosy
nebo ztraty trfetich stran. V nasledujicich podkapitolach bude popsano, jaké pozitivni
a negativni externality bude mit novy projekt — BalikoBox — pro spole¢nost. Pro porovnani
s finanénim zhodnocenim je nezbytné, aby i ekonomické hodnoceni bylo vyjadfeno
v penézich. V ekonomickém zhodnoceni tedy zkoumam vysledky dopadu projektu

na spoleénost.

6.3.6.1Uspora ¢asu

Uspory ze zavedeni sluzby vznikaji pro Ceskou postu, ale i pro zékaznika. Hlavni

a nejdullezitéjSi usporou pro zakaznika je Uspora Casu, ktery tak mize vénovat pro négj

ale i dobu, kterou musi vénovat své pfepravé na postu. Do této doby je tak nutno zahrnout bud
pésSi dochazku, nebo Cas straveny ¢ekanim na VD, Cas straveny ve VD a €as na dochazku

k poboc€ce ¢&i pfepravu na poboc€ku autem.

6.3.6.1.1 Stanoveni hodnoty éasu z jedné navstévy poboéky CP

§14, odst. 2 vyhlasky €. 464/2012 Sb. o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavkl na jejich poskytovani, ¢ast treti ,Zakladni kvalitativni
pozadavky, Dostupnost a hustota post, stanovuje, Ze pobocka posty musi byt v kazdé obci,
ktera ma 2 500 a vice obyvatel (nebo je v obci matri¢ni Ufad, obecni stavebni ufad nebo
zakladni Skola s prvnim a druhym stupném). Dale v obcich tak, aby dojezdova vzdalenost
z kteréhokoliv mista v obci na Uzemi Ceské republiky nepfesahovala 10 km a zaroverfi
v obcich, které maji vice nez 2 500 obyvatel, nesmi tato vzdalenost pfesahovat 2 km vzdusnou
¢arou. V tabulce &. 53 je uveden informativni pocet ob&and v CR k 1.1.2019, ktery bude
potfeba k dalSim vypoctum.

Z vySe uvedenych duvodl jsem ve vypoctech pouzila dojezdové vzdalenosti 10 km a 2 km.

Tabulka 53: Informativni poéet obéanti v CR k 1. 1. 2019
Obce > 2 500 obyvatel < 2500 obyvatel Celkem

Pocet obyvatel 7 096 326 3188 233 10 284 559
541 5716 6 257

Pramérné obyvatel v obci 13 117 558 1644

Zdroj: [97]
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Pro vypocet Uspory €asu zakaznika navrhuji tfi zpUsoby, jak se zakaznici mohou dostat

na pobocku posty: pésky, autem nebo VD.

Bylo tfeba vyjadfit dobu dopravy v penéznich jednotkach, k ¢emuz jsem vyuZila vystupni data
z projektu ,,Vyvoj harmonizovanych evropskych pfistupt k nakladim na dopravu a posuzovani
projektd”, HEATCO Evropské unie. Tato studie probéhla v letech 2004 — 2006 a udaje jsou

vztazené k euru v roce 2002.
Pro pfevod hodnot eura 2002 na ¢eské koruny 2002 jsem pouzila kurz 30,812. [98]

Mira inflace Ceské koruny byla mezi lety 2002 — 2019 39,14 % coz znamena, ze inflacni
koeficient je 1,3914. V tabulce €. 54 je v penézich vyjadiena hodnota cestovniho &asu

a ¢ekani. [99]
€ 2002 CZK 2002 CZK 2019

Tabulka 54: Stanoveni ceny €asu v hodnotach CZK roku 2019

hodi iho &
Rok . Cena hodiny cestovniho ¢asu Cena éekani

Kurz Auto VD Pésky
=0I3{6N 2002 - 575 € 413 € 3,46 € 3,46 €

2002 30,812 17717 K& 127,25 KE 106,61 KE 106,61 K&
2019 1,3914 246,51 K& 177,06 KE 148,34 KE 148,34 K&

Koeficient

CzZK

Zdroj: Autorka prace za vyuziti dat z HEATCO [100]

Cena za péSi pfepravu a cena za ¢ekani v této studii neni uvedena. Byly tedy pouzity hodnoty
pro jiné kratké vzdalenosti. VypocCtena data jsem porovnala s daty z ,Rezortni metodiky
pro hodnoceni ekonomické efektivnosti projektl dopravnich staveb“ od Statniho fondu
dopravni infrastruktury (MDCR). Data jsou zde pfepoétena na Ceské koruny v roce 2017.
Mnou vypoctené hodnoty se s hodnotami z Rezortni metodiky lisi jen o 10 K& — 20 K¢,

a to z dlivodu, Ze metodika je z roku 2017, tedy o dva roky stars$i, nez mnou pocitané hodnoty.
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Dale bylo nutno stanovit rychlost chlze, rychlost jizdy autem a rychlost VD. Rychlost pési
chlize jsem stanovila na 5 km/h a rychlost jizdy autem na 37,5 km/h. Jedna se o primérné
rychlosti, které pouzivaji napf. Mapy Google. Jizdu VD jsem stanovila o tfetinu delSi nez jizdu
autem. Poté jsem stanovila dobu cesty z domova k automobilu & zastavce VD a nasledné
cestu od auta €i zastavky VD k posté. Cestu k autu jsem stanovila na 3 minuty, od auta k posté
1 minutu a cestu od nebo k VD na 4 minuty. Do cesty k autu je zapoc€itano i napf. ¢ekani

na vytah, parkovani dale od domu apod.

Hodnoty, které jsou primérné a jsou nadale povazovany za fixni, uvadim v tabulce ¢&. 55.

Tabulka 55: Fixni éasové hodnoty pro jednotlivé éasti prepravy na pobocku CP
Dim — Auto Auto — Posta Dim — VD Cekani na VD VD — Posta

3,00 min 1,00 min 4,00 min 2,00 min 4,00 min
0,050 hod 0,017 hod 0,067 hod 0,033 hod 0,067 hod

Zdroj: Autorka prace

Vzdalenost k poboCce posty musi byt, jak je dfive uvedeno, do maximalni dochazkoveé
vzdalenosti 2 km nebo 10 km. Maximalni vzdalenosti k dané pobocce, které spliuji tuto

podminku tvofi kolem konkrétni pobocky 2 km nebo 10 km okruh.

Jelikoz se tedy jedna o plochu, nelze stanovit primérnou dochazkovou vzdalenost linearng,

ale kvadraticky.

Pro stanoveni priméru vychazim ze dvou predpokladu:
1. S = Sl + SZ
2. Sl = SZ

Kde S je plocha, na jejimZ okraji se nachazi maximalni dochazkova vzdalenost k pobocce,
ktera je uprostfed.

S: je plocha o takovém poloméru, ktera odpovida poloviné obsluhovanych lidi.

S; je plocha, kde je dochazkova vzdalenost mensi nez primérna.

S, je plocha o takovém poloméru, ktera odpovida poloviné obsluhovanych lidi.

S, je plocha, kde je dochazkové vzdalenost vétSi nez primérna.

Tyto plochy a vztahy mezi nimi jsou znazornény pomoci obrazku €. 35.
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Obrazek 35: Plochy dochazkovych vzdalenosti k poboéce

Zdroj: Autorka prace

R — Max. dochazkova vzdalenost, r — primérna dochazkova vzdalenost, s — rozdil meziR a r.

Pokud je plocha S; stejna, jako plocha S,, plati:

52251:252

Z obecného vzorce pro obsah kruhu Ize sestavit nasledujici dvé rovnice:

S=m-R?
S, =m-
Vy dené vztahy zkombinuiji:
“R°=2'1
RZ
2

Kombinaci vySe zminéného ziskavam vztah mezi polomérem prumérné dochazkové
vzdalenosti a primérem maximalni dochazkové vzdalenosti:

R R-\V2
r =— = —
V2 2

Pokud je maximalni dochazkova vzdalenost 2 km (R), primérna dochazkova vzdalenost tedy
bude 1,41 km (r). Pokud maximalni dochazkova vzdalenost bude 10 km (R), primérna

dochazkova vzdalenost bude 7,07 km (r).
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Pfi splnéni zdkonem stanovenych podminek budou v obcich, které maji vice nez 2 500
obyvatel a v jednom sméru jsou delSi nez 2 km, minimalné 2 postovni pobocky. Pro tyto posty
plati, Zze se kruznice maximalnich dochazkovych vzdalenosti budou vzajemné prekryvat. Tim
by doslo ke snizeni primérné dochazkové vzdalenosti. To ale v nasledujicich vypoctech
nezohledruji z davodu, Ze dochazkova vzdalenost 2 km je v zakoné minéna vzdusnou ¢arou.

Maximalni dochazkova vzdalenost bude tedy realné prekracovat tuto hodnotu.

Z vySe uvedeného tedy ziskavam nasledujici tabulku &. 56:

Tabulka 56: Casové hodnoty pro 1 cestu zdomova na pobocku posty

Doba cesty
Pésky Autem VD
Max 2,00 km 24,00 min 7,20 min 14,27 min
AR AL primer  141km 16,97 min | 509 min 10,09 min

Pod 2 500 obvvatel Max 10,00 km 120,00 min 16,00 min 26,00 min
= Pramér  7,07km  84,85min 11,31 min 18,38 min

Zdroj: Autorka prace

Obec Vzdalenost

Pro cestu osobnim automobilem jsem stanovila cenu za 1 ujety km na 4 K¢. Tato cena
zahrnuje naklad na pohonné hmoty, opotfebeni, pojisténi apod. s pfihlédnutim k tomu,
Ze pfi nastartovani a jizdé na kratSi vzdalenost je spotfeba vySSi nez pfi zahfatém motoru

a jizdé na delSi vzdalenost.

V pfipadé jizdy VD jsem stanovila cenu jizdného na 10 KE. Hodnotu jsem stanovila pro Prahu
ze statistik vékového slozeni obyvatelstva a poctu lidi, ktefi vlastni pfedplacenou kartu
(Litatka, OpenCard). Celkové naklady za pouziti dopravniho prostfedku jsou uvedeny

v tabulce &. 57. Vysledek jsem zaokrouhlila nahoru.

Tabulka 57: Naklady za pouziti dopravniho prostiredku pfi cesté na pobocku posty

Cesta automobilem Cesta VD

EETEEE 4,00 K&/ km 10,00 K& / jizdenka

Zdroj: Autorka prace

Kombinaci tabulky dat z tabulek &. 54, &. 55, €. 56 a €. 57 vyjadfim data z tabulky ¢. 56

v penéznich hodnotach v tabulce &. 58.
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Tabulka 58: Penézni vyjadreni naklad(i na 1 cestu z domova na pobocku

Financéni vyjadreni na 1 cestu
Pésky Autem VD
Max 2,00 km 59,32 Ké& 31,03 Ké& 47,31 K&

Nad 2 tel o ’ ’ '
ad 2 500 obyvate! Eueu - 41,95KE  21,94KE 33,45 K&
Max 10,00 km 296,61 Ké 99,18 K& 95,92 K¢&
Prameér 7,07 km 209,73 Ké 70,13 K& 67,83 K&

Vzdalenost

Pod 2 500 obyvatel

Zdroj: Autorka prace

Dale je nutné stanovit a ocenit dobu ¢ekani ve fronté a dobu odbaveni na pfepazce, viz tabulka
€. 59. Dobu ¢ekani a dobu odbaveni na pfepazce jsem ziskala z dotaznikového Setieni,
protoze Ceska posta nebyla ochotna tyto informace poskytnout. Cena za tyto doby byla
vypocCitana sou€inem doby a ceny Cekani z tabulky €. 54 (Stanoveni ceny ¢asu v hodnotach
CZK roku 2019).

Tabulka 59: Doba stravena na poboéce

12,93 min 31,98 K&
4,78 min 11,81 K&
17,71 min 43,78 K&

Zdroj: Autorka prace
Celkovéa doba, kterou zakaznik musi obé&tovat kvuli jedné navstéveé pobocky, je slozena z cesty
na pobocku, ¢ekani ve fronté&, odbaveni a cesty zpét. Tyto celkové doby jsou uvedeny v tabulce

¢€.60.

Tabulka 60: Celkovy vynalozeny €as pro 1 navstévu pobocky posty

Celkova doba
Pésky Autem VD

Nad 2 500 obvvatel Max 2,00km 65,71 min 32,11 min 46,24 min
y Primér 1,41 km 46,46 min 22,70 min 32,70 min

Max 10,00 km 257,71 min 49,71 min 69,71 min

IEEERE AL bromer 7.07km 182,23 min 35,15 min 49,29 min

Zdroj: Autorka prace

Obec Vzdalenost

Data z tabulky €.60 jsou pfevedena do penéznich jednotek v tabulce €. 61.
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Tabulka 61: Finanéné vyjadreny ¢as vynalozeny pro 1 navstévu poboc¢ky posty

Finanéni vyjadreni celkové doby
Pésky Autem VD

Nad 2 200 cbvvael S 200 km 162.45K& 105,85 K& 13841 K&
y Pramér 141km 114,87 KE 74,85KE 97.87 K&

Max 10,00 km 637,11 K& 242,16 K& 235.66 K&

FEEI 2 SUDEORETE | b 7.07km 45051 K& 171,23 KE 166,63 K&

Zdroj: Autorka prace

Vzdalenost

Jednou navstévou pobocky posty se tedy rozumi cesta na pobocku, ¢ekani ve fronté, odbaveni

na pfepazce a cesta z pobocky.

V dal$§im postupu bude poc€itano s primérnymi hodnotami.

Modal Split — podil dopravnich vykonu

Preference pro typ dojizdky na postu se liSi a nelze pocitat s tim, Ze stejny poCet obyvatel jede
na postu autem, jde péSky nebo vyuzije sluzeb VD. Proto je dulezité stanovit spravny Modal
Split neboli délbu prepravni prace (podil dopravnich vykonud). Budu tedy rozliSovat jiné
preference v obcich s po&tem obyvatel nad 2 500 a s po¢tem obyvatel pod 2 500.

Podily dopravnich vykonu jsou uvedeny v grafu €. 5 a tabulce ¢&. 62.

Obce s VICE nez 2 500 obyvateli Obce s MENE nez 2 500 obyvateli

Graf 5: Modal Split pro kalkulaci ispor ¢asu spole¢nosti pii zavedeni BB

Zdroj: Autorka prace
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Tabulka 62: Modal Split pro kalkulaci uspor €asu spole¢nosti pii zavedeni BB

Modal Split Pésky Autem Verejna doprava
A N OWYEICIN 35% | 35% 30 %
A OOWEGIE 30% 60 % 10 %

Zdroj: Autorka prace

Dale jsem vypocitala primérny vazeny naklad jedné navstévy pobocky dle Modal Splitu,
uvedeno v tabulce €. 63.

Y.(Jednotlivy ndklad - Modal Split)

Primérny vazeny naklad = S Modal Split

Tabulka 63: Vazené pramérné naklady na navstévu posty dle Modal Splitu

Obec Polozka Pésky Autem VD
Jednotlivy naklad 114,87 KE 74,85 KE 97,87 K&

Nad 2 500 obyvatel Modal Split 35 % 35% 30 %
Primérny vazeny naklad 95,76 Ké
Jednotlivy naklad 450,51 K& 171,23 K& 166,63 K&
Pod 2 500 obyvatel Modal Split 30 % 60 % 10 %
Primérny vazeny naklad 254,56 Ké

Zdroj: Autorka prace

Z vysledkud tabulky €. 63 jsem stanovila finalni primérny naklad vazeny dle poctu obyvatel
v danych typech obci. Finalni naklad na jednu navstévu poboCky posty je vypocitan v tabulce
¢. 64.

Tabulka 64: Celkovy pramérny vazeny naklad na jednu navstévu pobocky

7096 326 3188 233
95,76 K& 254,56 K¢
144,99 K&

Zdroj: Autorka prace

Z vypoctl vychazi, ze celkovy naklad na navstévu pobocky posty pro jednoho Clovéka je témér
145 K¢.
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6.3.6.1.2 Casova Uspora spoleénosti z neuskuteénénych navstév poboéek CP
V pfedchozi podkapitole jsem stanovila celkovy primérny vazeny naklad na jednu navstévu
pobocky posty. Casova Uspora spoleénosti vznika, pokud zakaznici nemusi navstivit poboéku

z divodu odeslani ani pfijimani zasilky.

V tabulce &. 24 na str. 93 jsem stanovila poet moznych odeslani z BB na XXXgo9 ks. PocCet
moznych pfijmuti je v tabulce €. 65 a je pouhou modifikaci tabulky €. 46 ze strany 105. Zde se

pocita s procentem lidi, ktefi nevyuziji opakovaného doruceni.

Tabulka 65: Pocty zasilek ulozitelnych do BalikoBoxu, které by jinak nebyly doruc¢eny

ani pfi opakovaném doruceni

Polozka Hodnota

Bylo by mozné ulozit do BalikoBoxu XXXos1 ks
Procento nedodanych na prvni pokus XXXos3 %
Nevyuzije opakované doruceni 86,20 %
Vlastni BalikoBox 50,84 %
Korekéni koeficient 1/5

Realna uspora opakovanych doruéeni | XXXi1s ks

Zdroj: Autorka prace

Ziskavam Cislo XXX11gks zasilek, pro které by lidé nemuseli na pobocku posty. Tedy XXXi11sks

zasilek dorué¢enych do BB.

Celkovy pocet zasilek (XXXooo + XXX118) vyuziji pro vypoCet mozné celkové, v penézich
vyjadiené, ¢asové uspory lidi. Primérny vazeny celkovy naklad vynasobim celkovym poctem
zasilek, kvuli kterym by bylo tfeba jinak navstivit pobocku. Celkova hodnota je vyjadiena

v tabulce &. 66.

Tabulka 66: Celkova, v penézich vyjadiena, ¢asova uspora lidi vlastnicich BalikoBox

Polozka Hodnota

Pocet moznych uspor pfi BB XXX119 ks
Pramérny vazeny naklad na 1 navstévu posty 144,99 K&
Celkem XX X120 K¢

Zdroj: Autorka prace
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6.3.6.1.3 Casova Uspora spoleénosti ze snizeni éekaci doby na poboékach CP

Casova Uspora neplyne jen pro osoby vlastnici BalikoBox, ale ve vysledku i pro osoby, které
BalikoBox nevlastni. V pfedchozi podkapitole jsem stanovila pocet balikli, které je mozné
odeslat nebo pfijmout do BalikoBoxu na XXXi19 ks. Bez BalikoBoxu by vSechny tyto baliky
byly vyzvedavany nebo odesilany na pobocce. Kazdé toto odbaveni na pobocCce trva
4,78 minut, jak vychazi z dotaznikového Setfeni. Tudiz, pokud by vSechny vySe zminéné
baliky byly odeslany nebo pfijaty do BalikoBoxu, za kazdy kus by vznikla uspora 4,78 minut
pro zakazniky stojici ve fronté na pobocce. Vynasobenim poctu baliki s Gasem a naklady
za Cekani ziskavam celkovou Usporu ze zkraceni ¢ekaci doby ve fronté. Uvedené hodnoty

jsou v tabulce ¢&. 67.

Tabulka 67: Celkova, v penézich vyjadiena, ¢asova uspora lidi ¢ekajicich ve fronté

Polozka Hodnota

Primérna doba odbaveni na prepazce 4,78 min
Cena Casu Cekani 148,34 K&/hod
Pocet moznych uspor pfi BB XX X119
Celkem XXX121 KE

Zdroj: Autorka prace

6.3.6.2 Uspora spoleénosti z nevzniklych nehod

Daldi externalitou, se kterou budu poditat, je uspora spole¢nosti z nevzniklé nehodovosti.
Nehody vznikaji ve vSech druzich dopravy, nejéastéji vSak v silniéni dopravé. Nehody mohou

byt zplsobeny mechanickou poruchou, nebo jak to byva €astéji, selhanim lidského faktoru.

Pro stanoveni pfinosu ze snizeni nehodovosti je tfeba vycislit zménu nebo rozdil

v nehodovosti po zavedeni nové sluzby.

V dobé psani této prace nebyly dostupné Gdaje &i statistiky dopravnich nehod voz(i Ceské
posty. Proto vychazim ze zjednoduSenych primérnych hodnot z tabulky ,Jednotkové externi
naklady nehod“ z ,Rezortni metodiky pro hodnoceni ekonomické efektivnosti projektd“
od Statniho fondu dopravni infrastruktury. Z tabulky jsem pouZila hodnotu primérného
nakladu za osobokilometr pfi silni€ni dopravé. Vypoc€et Uspor spoleCnosti plynoucich

ze snizeni externalit nehodovosti je v tabulce &. 68. a €. 70.

Pro pfepocet hodnot penéz na rok 2019 byl pouzit inflani koeficient 1,0446. [99]
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Tabulka 68: Vypocet Uspor spole¢nosti plynoucich ze snizeni externalit nehodovosti

pro postovni vozy

EXTERNALITA — NEHODOVOST — POSTOVNI VOZY |

Vzdalenost udetfena neuskuteénénim opakovaného doruéeni XX X122 km

Priimérny mérny naklad (2017) 1,039 K&/km
Priimérna uspora spolecnosti (2017) XXX123 KE
Primérna uspora spole¢nosti (2019) XXX124 K€

Zdroj: Autorka prace za vyuziti dat z [101]

Vy8e vypocCitana uspora byla pocitana pro postovni vozy pfi neuskuteCnéni opakovaného
doruceni. Vstupni hodnota XXX122 km, vychazi z tabulky €. 47 na str.106, kterou jsem ziskala
vynasobenim poctu uspory opakovanych doruéeni a zajizdkou v km.

Nasledujici vypocet uspofenych km v tabulce €. 69 je vypocitan pro zakazniky posty,

dojizdégjici na poboc¢ku vozidlem. Primérné vzdalenosti byly pfevzaty z vypoctu na strané 115.

Tabulka 69: Vypocéet uspoienych km IAD z neuskuteénénych navstév post

NAD 2 500 POD 2 500

Primérna vzdalenost 1,41 km 7,07 km

Modal Split IAD 35 % 60 %
Pocet obyvatel 7096 326 3188 233

XXXa9

XXXiz5  XXXaar
XXXazskm  XXXsz0 km
XXXaz0 km

Zdroj: Autorka prace

V tabulce €.70 je vypoctena Uspora v penézich z nerealizace cest IAD zakaznik( na postu.

Tabulka 70: Vypocet uspor spoleénosti plynoucich ze snizeni externalit nehodovosti
pro zakazniky (IAD)

EXTERNALITA — NEHODOVOST - IAD

Vzdalenost uSetfena nedojizdénim na postu XX X129 km

Primérny mérny naklad (2017) 1,039 K&/km
Primérna uspora spolecnosti (2017) XX X130 KE
Primérna uspora spole¢nosti (2019) XXX131 KE

Zdroj: Autorka prace za vyuziti dat z [101]

Celkova finan¢ni uspora z nehodovosti ¢inni XXXi3, K€¢.
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6.3.6.3Uspora spoleénosti z nevzniklého hluku

Daldi usporu, kterou lze vyjadfit v penézich a bude pozitivni externalitou, je sniZzeni hluku

pfi snizeni poctu jizd poStovnich vozu a snizeni poctu jizd zakaznik( na postu pfi vyuziti sluzeb

BalikoBoxu. Vliv hluku je nedilnou souc€asti ekonomického zhodnoceni, protoze byva ¢asto

vniman negativné. Hluk ma také nezadouci ucinky na lidské zdravi a patfi tak k negativnim

vlivim prostredi.

PFi vypoctu vychazim z priameérnych hodnot z tabulky ,Zjednodus$ené jednotkové externi

naklady hluku dle mod“ z dfive zminéné Rezortni metodiky. Z tabulky jsem pouzila hodnotu

primérného nakladu za osobokilometr pfi silnicni dopravé. Vypodet uspor spoleénosti

plynoucich ze snizeni externalit hluku je v tabulce €. 71. a €. 72.

Tabulka 71: Vypoc¢€et uspor spole€¢nosti plynoucich ze snizeni externalit hluku

postovnich vozl

EXTERNALITA — HLUK — POSTOVNi VOzZY |

Vzdalenost uSetiena neuskuteénénim opakovaného doruceni XX X122 km

Pramérny mérny naklad (2017)
Primeérna uspora spolecnosti (2017)
Primérna uspora spole¢nosti (2019)

0,055 K&/km
XXX133 KE
XXX13s KE

Zdroj: Autorka prace [101]

Tabulka 72: Vypo¢€et Uspor spoleénosti plynoucich ze snizeni externalit hluku

produkovanych zakazniky (IAD)
EXTERNALITA — HLUK - IAD

Vzdalenost udetiena neuskuteénénim opakovaného doruceni XXX129 km

Primeérny mérny naklad (2017)
Primérna uspora spolecnosti (2017)
Pramérna uspora spolecnosti (2019)

Celkova uspora spole¢nosti z externality hluku €inni XXX137 K€.

0,055 K¢/km
XXX135 KE
XXX136 KE

Zdroj: Autorka prace [101]
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6.3.6.4 Uspora spoleénosti z nevzniklych emisi

Projekty spojené s dopravou mohou vyznamné ovlivnit kvalitu ovzdu$i. Znecisténi ovzdusi
sestava z UCinkd na zdravi, Skod na stavbach a materialech, ztrat na zemédélské produkci
a dopadu na ekosystémy a biodiverzitu. Pokud jde o dopravu, hlavnimi emisemi sklenikovych
plyn jsou oxid uhliity (CO2) a oxid dusny (N2O). Tyto emise prispivaji ke globalnimu
oteplovani, coz ma rlizné negativni dopady, jako je stoupani hladiny mofi, dopady v oblasti
zemeédélstvi, zdravotnictvi, ekosystémUl, narust extrémnich povétrnostnich vliva atd.
Klimatické zmény maiji tedy globalni dopad. PFislusné naklady nesouvisi s investi¢ni fazi

projektu BalikoBoxu, ale s fazi provozni.

Pfi vypoctu vychazim ze zjednodus$enych pridmérnych hodnot z tabulky ,Emisni faktory
sledovanych polutantll osobni dopravy“ a ,Jednotkové naklady sledovanych polutant(
v dopravé“ z dfive zminéné Rezortni metodiky. Z tabulky jsem pouzila hodnotu primérného
nakladu polutantd za tunu a jejich emisni faktory v gramech na vozokilometr. Vypocet uspor

spole¢nosti plynoucich ze snizeni externalit emisi poStovnich vozu je v tabulce €. 73.

Tabulka 73: Vypo¢€et uspor spoleénosti plynoucich ze snizeni externalit emisi

postovnich vozu

EXTERNALITA — EMISE — POSTOVNI VOzZY

Polutant CO> NOx SO, PM2,5 PMa1g
Vzdalenost uSetiena

. . XXX122 km

neu. opak. doruceni
Emisni faktor [g/km] 188,0000 0,5120 0,0055 0,2900 0,0510
Rrumenny memy: 2 877 504 724 451145 1375556 551 095
naklad [K&/t
Prumemna uspora 0,5409 0,2584 0,025 0,3989 0,0281
spoleénosti [KE/km
SPl;:‘gg:]rcl)astliJs}ggra XXX138 XX X139 XX X140 XX X141 XX X142

Celkem (2017) XX X143 Ké

Celkem (2019) XX X144 Ké

Zdroj: Autorka prace za vyuziti dat z [101]

Primérnou usporu spole¢nosti vypocitam soucinem emisniho faktoru a primérného mérného
nakladu v pfislusnych jednotkach. Tuto hodnotu nasledné roznasobim usetfenou vzdalenosti
a ziskam tak usporu za rok, vyCislenou v korunach. Nasledné ji prepoctu inflacnim
koeficientem (1,0446) pro hodnotu v roce 2019.
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Vypocet uspor spole€nosti plynoucich ze sniZzeni externalit emisi IAD je v tabulce €. 74.

Tabulka 74: Vypoc€et uspor spole€nosti plynoucich ze snizeni externalit emisi

produkovanych zakazniky (IAD)

EXTERNALITA — EMISE - IAD
co, NOx SO, PM:5 PMio

Vzdalenost uSetrena

. . XXX129 km
neu. opak. doruceni
Emisni faktor [g/km] BRREEN000000 0,5120 0,0055 0,2900 0,0510
2877 504 724 451145 1375556 551 095
naklad [K&/t]
Prdmérna Uspora 0,5409 0,2584 0,025 0,3989 0,0281
spolec¢nosti [KE/km
A el XX X145 XX X146 XX X147 XX X148 XX X149

spoleénosti [KE]

Celkem (2017) XX X150 K&
Celkem (2019) XXX151 Ké

Zdroj: Autorka prace za vyuziti dat z [101]
Celkova uspora plynouci z externality emisi €inni XXXjs, K€.

6.3.6.5 Celkové uspory spoleénosti z externalit

V této kapitole vy€islim celkové uspory plynouci z externalit pro spole¢nost. V tabulce ¢€. 75

jsou uvedeny jednotlivé externality, jejich penézni vyjadieni a celkovy soucet.

Tabulka 75: Celkové uspory spole¢nosti z externalit

Polozka Hodnota |
Casova Uspora osob vlastnicich BalikoBox XXX120 KE
Casova Uspora osob nevlastnicich BalikoBox =~ XXXi21 K&
Uspora externality nehodovosti XX X132 K&
Uspora externality hluku XX X137 K&
Uspora externality emisi XXXis2 K&
Celkem za prvni rok XX X153 KE

Zdroj: Autorka prace
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Data z tabulky €. 75 jsou vyobrazena v grafu €. 6.

Graf 6: Celkové uspory spolecnosti z externalit v mil. K¢ pfi zavedeni BB

Uspora externality emisi '

Uspora externality hluku

Uspora externality nehododovosti

Casova Uspora osob nevlastnicich BalikoBox '
Casova Uspora osob vlastnicich BalikoBox _

Zdroj: Autorka prace

Jak je z tabulky i z grafu patrné, nejvy8Si uspora je Casova uUspora vznikla diky lidem, ktefi

vlastni BalikoBox a nemusi proto kvuli balikovym sluzbam navstévovat pobocku posty.
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6.3.7 Citlivostni zhodnoceni projektu

Citlivostni zhodnoceni projektu nam ukazuje, jak moc jsou vystupy zavislé na vstupech neboli
jak na zménu vstupl reaguiji vystupy. V nasledujicich tabulkach €. 77, €. 78, ¢. 79, €. 80, ¢. 81,
€. 82,79 se zabyvam zménou vystupl pfi zméné poptavky po BB, pfi zméné nakladu
na vyrobu 1 ks BB, pfi zméné poctu odesilani z BB, pfi zméné ceny prodeje a pronajmu,
pfi zméné ceny sluzby Balik do BalikoBoxu, pfizméné procenta nedoruCenych zasilek

a zavérem uvadim zhodnoceni ziskanych vystupu.

Zmeénu vstupl provadim od - 15 % do + 15 % v intervalu 5 %, jako se obvykle v citlivostnim

zhodnoceni provadi.

Princip vypodtu:

Nejprve je nutné stanovit si, které sledované parametry jsou ovlivnény zvolenou sledovanou
veli€inou. V pfipadé prvni tabulky €. 77 — jak moc zména poptavky ovlivni naklady, vynosy,
uspory, dobu navratnosti apod. V nasledujici tabulce &. 76 jsou uvedeny sledované veli€iny,
které pfimo ovlivni zména poptavky. V tomto pfipadé ovlivhi zména poptavky vsechny

zkoumané veli€iny, kromé nakladd na informacéni systém a propagaci.
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Tabulka 76: Sledované veli€¢iny ovlivnitelné faktorem poptavky

Polozka Cena Ovlivnéni faktorem

Naklady

Vyrobni naklady pro 200 000 ks BB | 335 563 200,00 K¢& Ano

Informacni systém 750 000,00 K&

Provize brané XXXoa6 KE Ano

Propagace 1546 671,35 KC

Naklady sluzby 55 000 000,00 K& Ano

Celkem XXXoa7 KE Ano
Vynosy

Vynosy z Prodeje 132 072 240,80 K¢ Ano

Vynosy z Pronajmu 108 062 207,36 K& Ano

Vynosy ze Sluzby BdBB 83 000 000,00 K& Ano

Vynosy z Odesilani XXXozs KE Ano

Celkem XX Xosas KE Ano

Uspory z neuskuteénéni opakovaného doruéeni
Uspory XXXose K& Ano

Uspora éasu

Cas Odesilani XX X120 K& Ano
Cas ve Fronté XX X121 K& Ano
Celkem XXX154 KE Ano

Dalsi externality

Nehodovost XXX132 KE Ano
Hluk XXX137 Ké ANoO
Emise XX X152 KE Ano
Celkem XX X155 KE Ano

Zdroj: Autorka prace

Dale jsou v tabulce €. 77 v zaZlucenych fadcich uvedeny vypocitané hodnoty sledovanych
veli¢in, které budu dale prepocitavat, abych ziskala zménu téchto veli€in pfi zméné faktord
o uvedené procento. U vSech veli€in, které jsou dle tabulky vySe pfimo ovlivnéné faktorem

poptavky (napf. vynosy), prepocitam zménu procenta dle:
Celkové vynosy dle zmény faktoru
= vynosy z prodeje - Z + vynosy z prondjmu - Z + vynosy ze sluzby BdBB - Z

+ vynosy z odeslani zBB - Z

Kde Z udava zmeénu faktoru a nabyva hodnot od 0,85 (— 15 %) do 1,15 (+ 15 %).
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Ty sledované veliCiny, které nejsou pfimo ovlivnéné zménou faktoru poptavky (v tomto pfipadé

naklady), pfepocitam dle:

Celkové naklady dle zmény poptavky
= vyrobni ndklady - Z 4+ naklady na informacni systém
+ naklady na provizi platebni brané - Z + naklady na propagaci
+ néklady ze sluzby BdBB - Z

Kde Z udava zménu faktoru a nabyva hodnot od 0,85 (— 15 %) do 1,15 (+ 15 %).

Obdobné jsou pocitany hodnoty i v dalSich tabulkach citlivostniho zhodnoceni.

Zluté podbarvena sledovana veliina znamena, Ze tato veliina je faktorem ovlivnéna.

U nepodbarvenych nedochazi zménou faktoru k zadné zméné.

Pokud jsou ve sloupci ,zména“ samé ,0, znamena to, ze sledovana veli¢ina neni na zméné
faktoru zavisla. Pokud jsou ,,0“ ve sloupci ,rozdil“, znamena to, ze sledovana veli€ina je pfimo

umérna zméné poptavky.
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Tabulka 77: Citlivostni zhodnoceni — zména poptavky BB

FAKTOR:

ZMENA POPTAVKY (RELEVANTNIHO PROCENTA ZAJMU)

SLEDOVANA ZMENA ZMENA SLEDOVANE VELICINY
VELICINA FAKTORU HODNOTA ZMENA ROZDIL
-15 % -14,91 % 0,09 %
-10 % -9,94 % 0,06 %
-5 % -4,97 % 0,03 %
Naklady 0% XXXoa7 K& 0,00 % 0,00 %
5 % 4,97 % -0,03 %
10 % 9,94 % -0,06 %
15 % 14,91 % -0,09 %
-15 % -15,00 % 0,00 %
-10 % -10,00 % 0,00 %
-5 % -5,00 % 0,00 %
Vynosy 0% XX Xo4s K& 0,00 % 0,00 %
5 % 5,00 % 0,00 %
10 % 10,00 % 0,00 %
15 % 15,00 % 0,00 %
-15 % -15,00 % 0,00 %
: -10 % -10,00 % 0,00 %
z nel';jssk%ct,g':néni -5 % - 5,00 % 0,00 %
opakovaného 0 % XXXo69 K& 0,00 % 0,00 %
doruéeni 5 % 5,00 % 0,00 %
10 % 10,00 % 0,00 %
15 % 15,00 % 0,00 %
-15 % 14,50 % 29,50 %
-10 % 9,67 % 19,67 %
-5 % 4,83 % 9,33 %
Nezdanény zisk 0% - XXX156 KE 0,00 % 0,00 %
5 % -4,83 % -9,83 %
10 % 9,67 % -19,67 %
15 % -14,50 % -29,50 %
-15 % 0,12 % 15,12 %
-10 % 0,08 % 10,08 %
Doba navratnosti -5 % 0,04 % 5,04 %
i vestice 0 % XXXozs roku 0,00 % 0,00 %
5 % -0,03 % -5,03 %
10 % -0,06 % -10,06 %
15 % -0,09 % -15,09 %
-15 % -15,00 % 0,00 %
V penézich -10 % -10,00 % 0,00 %
vyjéden Easovs - % 5,00 % 0,00 %
yjadr 0% XX X154 K& 0,00 % 0,00 %
10 % 10,00 % 0,00 %
15 % 15,00 % 0,00 %
L -15 % -15,00 % 0,00 %
|V penézich 10 % 210,00 % 0.00 %
Vy‘adlref‘a “f.pma 5% 5,00 % 0,00 %
s:;t:;';‘l’;é'c';a 0% XX X155 K& 0,00 % 0,00 %
(nehodovost, hluk > % 2,00 % 0,00 %
= i) 10 % 10,00 % 0,00 %
15 % 15,00 % 0,00 %

Zdroj: Autorka prace
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Tabulka 78: Citlivostni zhodnoceni — zména jednotkovych nakladil na vyrobu BB

FAKTOR:
ZMENA NAKLADU NA VYROBU 1 BALIKOBOXU

SLEDOVANA ZMENA ZMENA SLEDOVANE VELICINY

VELICINA FAKTORU HODNOTA ZMENA | ROZDIL

-15 % -12,79 % 2,21 %

-10 % -8,53 % 1,47 %

-5 % -4,26 % 0,74 %

Naklady 0 % XXXo47 K& 0,00 % 0,00 %

5 % 426% | -0,74 %

10 % 853% | -1,47 %

15 % 1279% | -2,21%

-15 % 0,00% | 15,00 %

-10 % 0,00% | 10,00 %

-5 % 0,00 % 5,00 %

Vynosy 0 % XXXoag K& 0,00 % 0,00 %

5 % 0,00% | -5,00%

10 % 0,00 % | -10,00 %

15 % 0,00 % | -15,00 %

-15 % 0,00% | 15,00 %

. -10 % 0,00% | 10,00 %

z ne:sskrl’.lct,g:néni -5 % - 0,00 % 5,00 %

opakovaného 0% XXXos9 K& 0,00 % 0,00 %

doruéeni 5% 0,00% | -5,00 %

10 % 0,00 % | -10,00 %

15 % 0,00 % | -15,00 %

-15 % 73,14% | 88,14 %

-10 % 48,76 % | 58,76 %

-5 % 24,38% | 29,38 %

Nezdanény zisk 0 % - XXX156 KE 0,00 % 0,00 %

5 % -24.38% | -29,38 %

10 % -48,76 % | -58,76 %

15 % -73,14% | -88,14 %

-15 % 0,00% | 15,00 %

-10 % 0,00% | 10,00 %

Doba navratnosti -5 % 0,00 % 5,00 %

vestice 0% XXXozs roku 0,00 % 0,00 %

5 % 0,00% | -5,00 %

10 % 0,00 % | -10,00 %

15 % 0,00 % | -15,00 %

-15 % 0,00% | 15,00 %

V penézich -10 % 0,00% | 10,00 %

vyjédens Gasova -5 % 000% | 5,00%

yjadr 0 % XXX154KE | 0,00 % | 0,00 %

10 % 0,00 % | -10,00 %

15 % 0,00 % | -15,00 %

. -15 % 0,00% | 15,00 %

_V penézich 10 % 0.00% | 10,00 %

vyjadlrevna us_pora 50 0,00 % 5100 %

ngt:r‘:;‘l’;;'c';‘a 0% XXX155KE | 0,00 % | 0,00 %

(nehodovost, hluk > % 0,00 % -5,00 %

a emise) 10 % 0,00 % | -10,00 %

15 % 0,00 % | -15,00 %

Zdroj: Autorka prace
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Tabulka 79: Citlivostni zhodnoceni — zména poc¢tu odeslani balikii z BB

FAKTOR:
ZMENA POCTU ODESLANI BALIKU Z BALIKOBOXU
; x ZMENA ZMENA SLEDOVANE VELICINY
SLEDOVANA VELICINA | -\ roRry HODNOTA ZMENA | ROZDIL
-15 % -2,12 % 12,88 %
-10 % -1,41 % 8,59 %
-5% -0,71 % 4,29 %
Naklady 0 % XXXo47 K& 0,00 % 0,00 %
5% 0,71 % -4,29 %
10 % 1,41 % -8,59 %
15 % 2,12% | -12,88%
-15 % -3,87 % 11,13 %
-10 % -2,58 % 7,42 %
-5 % -1,29 % 3,71 %
Vynosy 0 % XXXoag K& 0,00 % 0,00 %
5% 1,29 % -3,71 %
10 % 2,58 % -7,42 %
15 % 3,87% | -11,13%
-15 % 0,00 % 15,00 %
-10 % 0,00 % 10,00 %
Uspory -5 % 0,00 % 5,00 %
z neuskutecnéni 0% XXXose KE 0,00 % 0,00 %
opakovaného doruéeni 5% 0,00 % -5,00 %
10 % 0,00% | -10,00 %
15 % 0,00 % | -15,00 %
-15 % -6,11 % 8,89 %
-10 % -4,07 % 5,93 %
-5 % -2,04 % 2,96 %
Nezdanény zisk 0% - XXX1s6 KE 0,00 % 0,00 %
5% 2,04 % -2,96 %
10 % 4,07 % -5,93 %
15 % 6,11 % -8,89 %
-15 % 1,59 % 16,59 %
-10 % 1,05 % 11,05 %
Doba navratnosti -5 % 0,52 % 5,52 %
investice 0% XXXozs roku 0,00 % 0,00 %
5% -0,52 % -5,52 %
10 % -1,03% | -11,03 %
15 % -1,54% | -16,54 %
-15 % -15,00 % 0,00 %
-10 % -10,00 % 0,00 %
V penézich vyjadrena 5% -5,00 % 0,00 %
c¢asova uspora 0% XX X154 KE 0,00 % 0,00 %
spolecénosti 5% 5,00 % 0,00 %
10 % 10,00 % 0,00 %
15 % 15,00 % 0,00 %
-15 % -15,00 % 0,00 %
V penézich vyjadiena -10 % -10,00 % 0,00 %
uspora spolec¢nosti na 5% -5,00 % 0,00 %
externalitach 0% XXXis5 KE 0,00 % 0,00 %
(nehodovost, hluk a 5% 5,00 % 0,00 %
emise) 10 % 10,00 % 0,00 %
15 % 15,00 % 0,00 %

Zdroj: Autorka prace
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Tabulka 80: Citlivostni zhodnoceni — zména cen prodeje a pronajmu BB

FAKTOR:

ZMENA CENY PRODEJE A PRONAJMU BALIKOBOXU

SLEDOVANA ZMENA ZMENA SLEDOVANE VELICINY
VELICINA FAKTORU HODNOTA ZMENA | ROZDIL
-15 % 0,00 % | 15,00 %
10 % 0,00 % | 10,00 %
5% 0,00% | 5,00 %
Naklady 0% XXXoa7 KE| 0,00% | 0,00 %
5 % 0,00% | -5,00 %
10 % 0,00 % | -10,00 %
15 % 0,00 % | -15,00 %
-15 % 11,13% | 3,87 %
10 % 742% | 2,58 %
5% 371% | 1,29%
Vynosy 0% XXXoss KE | 0,00% | 0,00 %
5 % 371% | -1,29%
10 % 7.42% | -2,58 %
15 % 11,13% | -3,87 %
-15 % 0,00% | 15,00 %
0 -10 % 0,00 % | 10,00 %
z neussk?:t)g:néni -5 % 0,00 % 5,00 %
opakovaného 0 % XXXoso KE | 0,00% | 0,00 %
doruent 5 % 0,00% | -5,00 %
10 % 0,00 % | -10,00 %
15 % 0,00 % | -15,00 %
-15 % 52,34 % | -37,34 %
-10 % 34,89 % | -24,89 %
5% 17,45 % | -12,45 %
Nezdanény zisk 0% - XXXas6 KC 0,00 % 0,00 %
5 % 17,45% | 12,45 %
10 % 34,80 % | 24,89 %
15 % 52,34% | 37,34 %
-15 % 15,46 % | 30,46 %
10 % 9,80 % | 19,80 %
Doba navratnosti -5 % 467 % 9.67%
e 0 % XXXorsroku | 0,00% | 0,00 %
5 % 427% | -9.27 %
10 % 8,19 % | -18,19 %
15 % 11,81 % | -26,81 %
-15 % 0,00 % | 15,00 %
V oenézich 10 % 0,00 % | 10,00 %
vyiadrens Easova -5 % 000% | 5,00%
v Gepora 0% XXX154KE | 0,00% | 0,00 %
spoleénosti 5> % 0,00 % -5,00 %
10 % 0,00 % | -10,00 %
15 % 0,00 % | -15,00 %
V venésich -15 % 0,00 % | 15,00 %
.y penezic 10 % 0,00 % | 10,00 %
vyjadrevna us_pora 50 0,00 % 5100 %
spolecnosti na 0% XXX155K& | 0,00% | 0,00 %
externalitach 50 0.00 % 5.00 %
(nehodovost, 0° d 0° d 00
hluk a emise) 10 % 0,00 % | -10,00 %
15 % 0,00 % | -15,00 %

Zdroj: Autorka prace
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Tabulka 81: Citlivostni zhodnoceni — zména ceny za sluzbu Balik Do BalikoBoxu

FAKTOR:
ZMENA CENY ZA SLUZBU BALIK DO BALIKOBOXU

SLEDOVANA ZMENA ZMENA SLEDOVANE VELICINY

VELICINA FAKTORU HODNOTA ZMENA | ROZDIL

-15 % 0,00% | 15,00 %

-10 % 0,00% | 10,00 %

-5 % 0,00 % 5,00 %

Naklady 0% XXXo47 K& 0,00 % 0,00 %

5% 0,00% | -5,00 %

10 % 0,00 % | -10,00 %

15 % 0,00 % | -15,00 %

-15 % -3,85% | 11,15 %

-10 % -2,56 % 7,44 %

-5 % -1,28 % 3,72 %

Vynosy 0% XXXoag K& 0,00 % 0,00 %

5% | 327853 833,00 K& 128% | -3,72%

10 % | 332003 833,00 K& 256% | -7,44%

15% | 336 153 833,00 K& 3,85% | -11,15%

. -15 % 0,00% | 15,00 %

Uspory -10 % 0,00 % | 10,00 %

z neuskutecnéni -5 % 0,00 % 5,00 %

opakovaného 0% XXXos9 K& 0,00 % 0,00 %

5% 0,00% | -5,00 %

doruéeni 10 % 0,00 % | -10,00 %

15 % 0,00 % | -15,00 %

-15 % -18,09% | -3,09 %

-10 % 212,06 % | -2,06 %

-5 % -6,03% | -1,03%

Nezdanény zisk 0% - XXX1s6 KE 0,00 % 0,00 %

5% 6,03 % 1,03 %

10 % 12,06 % 2,06 %

15 % 18,09 % 3,09 %

-15 % 485% | 19,85 %

-10 % 3,18% | 13,18 %

Doba navratnosti -5 % 1,57 % 657 %

vestice 0% XXXozs roku 0,00 % 0,00 %

5% -152% | -6,52 %

10 % -2,99% | -12,99 %

15 % 4,42 % | -19,42 %

-15 % 0,00% | 15,00 %

V penézich -10 % 0,00% | 10,00 %

vyjédens Gasova - % 000% | 5,00%

yjadr 0 % XXX154KE | 0,00 % | 0,00 %

10 % 0,00 % | -10,00 %

15 % 0,00 % | -15,00 %

L -15 % 0,00% | 15,00 %

_V penézich 10 % 0.00% | 10,00 %

vyjadlrevna us_pora 5 % 0,00 % 5100 %

ngt:r‘:;‘l’;;'c';‘a 0% XXX155KE | 0,00 % | 0,00 %

(nehodovost, hluk > % 0,00 % -5,00 %

a emise) 10 % 0,00 % | -10,00 %

15 % 0,00 % | -15,00 %

Zdroj: Autorka prace
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Tabulka 82: Citlivostni zhodnoceni — zména procenta nedoruéenych zasilek

FAKTOR:
ZMENA PROCENTA NEDORUCENYCH BALIKOVYCH ZASILEK
SLEDOVANA ZMENA ZMENA SLEDOVANE VELICINY
VELICINA FAKTORU HODNOTA ZMENA | ROZDIL
-15 % 0,00% | 15,00 %
-10 % 0,00% | 10,00 %
-5 % 0,00 % 5,00 %
Naklady 0% XXXoa7 K& 0,00 % 0,00 %
5 % 0,00% | -5,00 %
10 % 0,00 % | -10,00 %
15 % 0,00 % | -15,00 %
-15 % 0,00% | 15,00 %
-10 % 0,00% | 10,00 %
-5 % 0,00 % 5,00 %
Vynosy 0 % XXXoas K& 0,00 % 0,00 %
5 % 0,00% | -5,00%
10 % 0,00 % | -10,00 %
15 % 0,00 % | -15,00 %
-15 % -15,00 % 0,00 %
. -10 % -10,00 % 0,00 %
z nel';jssk‘::t,g':néni -5 % -5,00 % 0,00 %
g 0% XX Xos9 K& 0,00 % 0,00 %
opakovaného o o 5
doruceni 5% 5,00 % 0,00 %
10 % 10,00 % 0,00 %
15 % 15,00 % 0,00 %
-15 % -0,19% | 14,81 %
-10 % -0,13 % 9,87 %
-5 % -0,06 % 4,94 %
Nezdanény zisk 0 % -XXX156 KE 0,00 % 0,00 %
5 % 0,06% | -4,94%
10 % 0,13% | -9,87 %
15 % 0,19% | -14,81 %
-15 % 0,05% | 15,05 %
-10 % 0,03% | 10,03 %
. . -5% 0,02 % 5,02 %
D°bf'nC:‘s’trf':g°St' 0% XXXorstoku | 0,00 % | 0,00 %
5 % -0,02% | -5,02 %
10 % -0,03% | -10,03 %
15 % -0,05 % | -15,05 %
-15 % -15,00 % 0,00 %
.. -10 % -10,00 % 0,00 %
v :d?::: f':I:gové -5 % -500% | 0,00 %
vl o 0% XXX154 K& | 0,00 % | 0,00 %
spolgénosti 5> % 5,00 % 0,00 %
10 % 10,00 % 0,00 %
15 % 15,00 % 0,00 %
L. -15 % -15,00 % 0,00 %
v penezich -10 % -10,00% | _ 0,00 %
AL -5 % -5,00% | 0,00 %
spolecnosti na 0% XXX155KE | 0,00% | 0,00 %
externalitach
5% 5,00 % 0,00 %
(nehodovost, hluk 5 5 5
a emise) 10 % 10,00 % 0,00 %
15 % 15,00 % 0,00 %

Zdroj: Autorka prace
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Z uvedeného vyplyva, Ze nejvétsi zménu vyvola zména nakladl na vyrobu BalikoBoxu

nebo zména ceny jeho prodeje i prongjmu.

Tabulka €. 83 udava hodnoty rozdilu zmény sledovanych parametrl. Je to rozdil
mezi procentem zmény sledovaného parametru pfi zméné faktoru o + 15 % a procentualni
zmeéneé parametru pfi zméné faktoru o - 15 %.

Nejprakti¢téjsi je sledovat dobu navratnosti, ktera jiz tak pocita s parametry nakladd, vynos(
a Uspor. Z tabulky €. 83 vyplyva, Ze se doba navratnosti nejvice prodlouzi pfi zvySeni nakladu
na vyrobu jednoho boxu. Naopak, dobu navratnosti nejvice zkrati zvySeni ceny prodeje
nebo pronajmu BalikoBoxu. Protoze zde vychazi nejvétsi rozdil, znamena to, Ze tyto hodnoty

se pfi zméné rychle pohybuiji, at uz do kladnych nebo zapornych €isel — nejcitlivéjsi zména.

Cim vice je Cislo v tabulce 83 blize ,0% tim je zména sledované veli€iny pfi zméné faktoru
mensi a naopak. Doba navratnosti je nejstabilngjdi pfi zméné poptavky nebo zméné

nedoruéenych balikovych zasilek nebo pfi zméné poctu odesilanych baliku.

Tabulka 83: Shrnuti citlivostniho zhodnoceni v procentech

Nezdanény zisk
investice
Casova Uspora
spole¢nosti

v

Doba navratnosti

o

<

‘0

C —
225
O 00
O X 3
585
DO'O

o

[

N

V penézich vyjadfena
V penézich vyjadiena
uspora spolecnosti na
dalSich externalitach

Zména poptavky
(relevantniho 29,82 30,00 30,00 -29,00 -0,21 30,00 30,00
procenta zajmu

Zména nakladu na -
TR 259 000 000 5,5 2980 000 000

Zména poctu

WAz | 424 774 000 1221 -312 30,00 30,00
Zmena ceny prodeje ]

nebo pronajmu BB 000 2226 000 10468 -2727 0,00 0,00

Zména ceny za

sluzbu Balik Do 0,00 7,69 0,00 36,18 - 9,27 0,00 0,00
BalikoBoxu

Zména procenta

nedorucenych 0,00 0,00 30,00 0,39 -0,10 30,00 30,00
balikovych zasilek

Zdroj: Autorka prace
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Nejvétsi riziko je zde v investiCni fazi, ve fazi planovani. Je tfeba zde optimalizovat pfedevsim

naklady na vyrobu a ceny prodeje a prongjmu.

6.3.8 Vyuziti BalikoBoxu jinymi dopravci

Dal$i moznou aplikaci se nabizi propjéovani moznosti doruceni baliku do BalikoBoxu jinym
dopravcim. Tim se rozumi, Ze i doruCovatelé jinych dopravct budou mit moznost BalikoBox
otevfit a ulozit do néj doru€ovanou zasilku. Tito doruCovatelé by méli svou RFID kartu, takze

by bylo tfeba BalikoBox naprogramovat pro otevieni tfemi a vice opravnénymi kartami.

Ceska posta by méla za kazdé dorudeni jinym dopravcem provizi. Pro kontrolu poétu dorugeni
jinou doru€ovaci sluzbou by bylo tfeba technologii upravit tak, aby zaznamenavala pocty

a Casy otevieni apod.
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6.4 SLEDOVANi POHYBU PREPRAVNICH JEDNOTEK

Nova infrastruktura (od roku 2020) bude pouzitelna i pro sledovani pohybu pfepravnich kleci.

Navic IPC pfimo nabizi platformu pro sledovani kleci, ktera by se pro tento ucel dala vyuzit.

Sledovanim pohybu kleci lze ziskat pfesné zaznamy o poctech jednotlivych kusl
na konkrétnich uzlech. Dalsi vyhodou sledovani kleci pomoci technologie RFID je zrychleni
inventarizace, kdy po prijezdu pod RFID branou budou automaticky nacitany klece oznacené
Stitkem a odpada nutnost rucniho scitani. Diky vétSi kontrole kleci dojde i k zamezeni kradezi,

nebo minimalné k moznému vysledovani, kde se klece ztraceji.

Pokud by byly v3echny rampy na SPU (do budoucna) osazeny RFID branami, dalo
by se pfi pfijezdu sledovat, kterou rampu je tfeba odbavit pfednostné, tedy které vozidlo
pfivezlo nejvice kleci. Tim by se dal koordinovat tok zasilek v uzlu, ¢imz by doSlo k zefektivnéni

pohybu zasilek a Casovym usporam.

6.5 AUTONOMNI VOzZIDLO

Dalsi mozZnou implementaci RFID technologie do postovni spravy je provoz autonomnich
vozidel rozvazejicich baliky. V Gratzu je toto feSeni zatim ve fazi testovani, ale pfinasi mnoho
vyhod. DoruCovatelé nemusi baliky (které mivaji vétSi hmotnosti) nosit, ale mohou je zamknout
RFID tagem do autonomniho vozidla, které je nasledné rozveze. Vozidlo vyuziva GPS
i internet a ma v sobé ulozené aktualizované mapy mésta nebo jeho &asti, kterou obsluhuje.
Kdyz vozidlo dojede na adresu pfijemce, za$le se pfijemci SMS, Ze si mize balik vyzvednout

pomoci svého RFID klice.

Vozidlo musi byt vybaveno mnoha Cidly, ktera zajistuji jeho hladky a nekolizni prdjezd méstem.

Do budoucna je to urcité atraktivni feSeni i vramci Smart Cities, ale v sou€asné dobé

je to z dlivodu vysokych nakladu na vyvoj a implementaci nerealné.
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7. ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zmapovat sou€asny stav vyuzivani automatickych technologii
ve spole¢nosti Ceska posta a navrhnout moznosti implementace RFID technologie. Nasledné
navrzené moznosti zpracovat a zhodnotit jejich klady a zapory, vyuziti, pfinosy pro spole¢nost

a zameéfit se na zmény v logistickych procesech, které pfinesou.

V prvni Casti prace jsem popsala principy automatické identifikace, které jsou pro tuto praci
stéZejni — technologii ¢arovych kodu (specialné kodu C128, ktery posta aktivné vyuziva
pro sledovani zasilek) a technologii RFID, ktera by mohla sou€asnou technologii ¢arovych

koda v nékterych sektorech doplnit nebo nahradit.

| pfes to, Ze se mi nepodafilo ziskat informace od Ceské posty, se mi diky vlastnimu prizkumu
vyuzivani RFID technologie u zahraniénich postovnich sprav podafilo zjistit, ze i Ceska posta
RFID technologii vyuziva. Od feditele projektu UNEX jsem ziskala kontakt na kompetentni
osobu v oblasti RFID u Ceské posty.

Diky tomu jsem Zzjistila potfebné informace o vyuZivani RFID v Ceské posté. Ceska posta
v sou€asné dobé pouziva tuto technologii pro méfeni kvality v programu UNEX, ktery v praci

popisuji spolu s aktivnim tagem PT40, ktery je pro toto méfeni vyuzivan.

Soubézné jsem provadéla prizkum vyuzivani RFID technologie u vybranych zahrani¢nich
postovnich sprav. Napfiklad pro mezinarodni sledovani zasilek je pfi vyuziti RFID technologie
nezbytné, aby v8echny posty disponovaly stejnym vybavenim pro ¢teni tagl. Diky tomu by
zakaznik ziskal pfehled o pohybu své zasilky v mezinarodnim méfitku. Zahranicni postovni
spravy vyuzivaji RFID nejen pro méfeni kvality poStovnich sluzeb, ale také pro poskytovani
sledovacich mezinarodnich sluzeb svym zakaznikim. Neé&které spravy vyuzivaji tuto
technologii také pro otevirani specialnich schranek, do kterych je mozno pfijimat, ale i z nich
odesilat zasilky. Ojedinélé je i vyuziti technologie pro otevirani autonomniho vozidla

rozvazejiciho baliky po mésté.

Prizkum o vyuzivani RFID technologie jsem provedla také u Ceskych pfepravnich spole¢nosti.

Z&dna z nich tuto technologii v sougasné dobé& nevyuziva.
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V praci jsem nasledné zpracovala konkrétni moznosti zavedeni RFID technologie
do logistickych procest Ceské posty. Prvni moznosti je komeréni sledovani mezinarodnich
zasilek. Pfi realizaci tohoto navrhu by bylo nezbytné ,pouze” vytvofit sluzbu pro zakazniky,
protoze infrastruktura je na vSech vyménovacich postach jiz zavedena (kvlli méfeni
v programu UNEX). Od ledna 2020 bude stavajici infrastruktura pro sledovani aktivnich tagl
nahrazena infrastrukturou pro &teni pasivnich tagt. Ceska posta tak bude disponovat
aktualnim vybavenim pro sledovani mezinarodnich zasilek. Podle pozadavkid komplexnosti

sledovani by bylo pfipadné mozné implementovat technologii i do dalSich uzlu.

Nasledné jsem prozkoumala moznost zavedeni infrastruktury RFID pro sledovani
vnitrostatnich zasilek, a tim zavedeni nové sluzby pro zakazniky TrackPack (m(j pracovni
nazev). Rozsah sledovani by se odvijel od toho, na které uzly by byla posta ochotna vybaveni
pro sledovani zasilek pomoci RFID technologie implementovat. Nyni je infrastruktura RFID na
tfech vyménovacich postach — v Praze, v Chebu a v Bfeclavi, na tfech sbérnych prepravnich
uzlech — v Praze, v Plzni a v Brné, a také na letisti Vaclava Havla. Pro vnitrostatni sledovani
zasilek by bylo nejlepsi implementovat technologii i na v8ech ostatnich SPU, aby zakaznik
ziskal informace o pohybu své zasilky pfi pfichodu a odchodu zasilky z uzlu. Instalace této
technologie na depa by byla velmi nakladna, ale pfinesla by komplexnéjsi sledovani pohybu
baliku. Pfi neuplném vybaveni v§ech uzlt RFID technologii, by bylo zapotfebi vyuzivat Smart

Labels (chytré etikety).

V dalSi kapitole jsem zpracovala navrh nové sluzby Balik do BalikoBoxu, ktera by technologii
RFID vyuZzivala. BalikoBox by byl plechovy box uzamykatelny pomoci RFID, do kterého
by bylo mozné nejen pfijimat, ale i z néj odesilat zasilky v zavislosti na typu, ktery by si
zakaznik vybral. BalikoBox by byl vyrabén ve dvou zakladnich variantach, a to BalikoBox
privatni — vhodny spiSe k rodinnym domum, moznost pfijimani i odesilani zasilek a BalikoBox
sdileny — vhodny do bytovych dom, do kterého Ize zasilky pouze pfijimat. Podle aktualniho

déleni zasilek dle velikosti, by byly oba typy BalikoBox( dostupné ve dvou velikostech S a M.

Pro tuto novou sluzbu bylo tfeba urcit poptavku. Abych ji mohla stanovit, vytvofila jsem
dotaznik, jehoZ vyhodnoceni je pfilohou této prace. Z dotazniku vyplyva, ze by o BalikoBox
mélo zajem 50,94 % obyvatel. Pro realnéjSi hodnoty jsem tento pocCet snizila korekénim

koeficientem, ktery jsem stanovila jako 1/5.
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Nasledné jsem vypocitala naklady na vyrobu, naklady na informacni systém, na provizi
platebni brané, na propagaci, na logistiku a skladovani a zavérem této kapitoly jsem vypocitala

celkové naklady na novou sluzbu Balik do BalikoBoxu v prvnim roce.

Naklady na vyrobu €ini: 335 563 200,00 K&
Naklady na informacni systém ¢ini: 750 000,00 K&
Naklady na provizi platebni brané &ini: XXXoas KE
Naklady na propagaci: 1546 671,35 K&
Celkové naklady v prvnim roce: XXXoa7 KE

Dale bylo tfeba vypocitat vynosy této sluzby. Vypocitala jsem vynosy z prodeje nebo pronajmu
BalikoBoxu, vynosy ze sluzby (pfijimani zasilek) a vynosy z odesilani. Zavérem této kapitoly

jsem vypocitala celkoveé vynosy z nové sluzby v prvnim roce.

Prodejni cena BalikoBoxu: 1099KE-S 1499 KE-M
Roéni pronajem BalikoBoxu €ini: 899 KE-S 1299 KE-M
Cena za sluzbu BalikoBoxu ¢ini: 79KE-S 99 KE-M
Cena za odeslani z BalikoBoxu &inni: 1 K¢ + standardni cena za sluzbu
Vynosy z prodeje BalikoBoxu ¢&ini: 132 072 240,80 K¢
Vynosy z pronajmu BalikoBoxu Cini: 108 062 207,36 K&
Vynosy ze sluzby Balik do BalikoBoxu ¢ini: 83 000 000,00 K&
Vynosy z odesilani balikovych zasilek z BalikoBoxu ¢ini: XXXozs KE
Celkové vynosy v prvnim roce €ini: XXXoss KE

V dal8i kapitole jsem vypocitala uspory z neuskuteénéni opakovaného doruceni.

Tyto uspory v prvnim roce €ini XXXos9 K€E.

V ramci finan€niho zhodnoceni jsem vypocitala dobu navratnosti.

Doba navratnosti pfi stanoveni vSech dfive zminénych parametrd vychazi na XXXozs roku.
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Po finanénim zhodnoceni jsem zpracovala i ekonomické zhodnoceni projektu. Ekonomické

zhodnoceni rozSifuje finan¢ni zhodnoceni a ukazuje spoleCenské dopady projektu.

Pfi zavedeni sluzby Balik do BalikoBoxu by doslo k uspofe €asu zakazniku, ktefi by si jej
pofidili a nemuseli by tak pro zasilky na poStu, a stejné tak pro zakazniky, ktefi by si box
neporidili, ale pfesto by se jim zkratila ¢ekaci doba na posté, protoze zakaznici vlastnici

BalikoBox by jiz postu z ddvodu vyzvedavani zasilek nenavstévovali.

V této kapitole jsem vypocitala nejen Usporu Casu z neuskuteCnénych navstév posty,
ze shizeni Cekaci doby na pobockach, ale také usporu spolecnosti z nevzniklych nehod, hluku

a emisi. Zavérem kapitoly jsem vycislila celkové Uspory spoleénosti z externalit.

Celkové uspory spolec¢nosti z externalit ¢ini XXXis3,

Kapitola citlivostni zhodnoceni projektu ukazuje, jak se pfi zméné vstupld méni vystupy.
Nejvétsi zménu vyvola zména nakladli na vyrobu BalikoBoxt nebo zména ceny jeho prodeje

¢i pronajmu.

Nejvétsi riziko je tedy v investicni fazi, ve fazi planovani. Je tfeba zde optimalizovat pfedevsim

naklady na vyrobu a ceny prodeje nebo pronajmu.

Jako daldi moznost implementace RFID technologie jsem navrhla pouzit tuto technologii
pro sledovani kleci v uzlech. Sledovani kleci v uzlech by urychlilo inventarizaci kleci, proces

pujcovani kleci zakazniku a predeslo by ztratam a nevyrovnanym poctum kleci v uzlech.

Méné tradi¢ni vyuziti RFID technologie je vytvofeni autonomniho vozidla, které by samo
pomoci GPS rozvazelo zasilky po mésté a bylo by oteviratelné pomoci RFID technologie.
Takové autonomni vozidlo je v procesu testovani v rakouském Gratzu. Tato moznost je ale

pro Ceskou postu z diivodu vysokych nékladl zatim nerealna.
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Pro Ceskou po$tu by bylo v soudasné dobé& nejsnazsi a zarover nejvice realné zavést
komercni sluzbu pro zakazniky na mezinarodni sledovani zasilek za vyuziti stavajici

infrastruktury (respektive za vyuziti modernizované infrastruktury od ledna roku 2020).

Druhou velmi atraktivni a realnou moznosti by bylo zavedeni nové sluzby Balik do BalikoBoxu.
| pfes to, ze realna data z dotazniku byla snizena korekénim koeficientem na 1/5 (aby vypocty
byly realngjsi), vychazi realizace tohoto projektu ziskoveé jiz v pribéhu druhého roku od jeho
zavedeni. Zde je tfeba brat v Uvahu fakt, ze by naklady na vyrobu pfi sériové vyrobé byly
znacné niz8i — coz by zkratilo dobu navratnosti. Cenu za sériovou vyrobu se mi vS§ak nepodafilo

ziskat. Naklady za sériovou vyrobu s po¢tem kusu klesaji i pro RFID technologii.

Tento projekt neni naroény pro realizaci. Posta by diky nému ziskala konkurenéni vyhodu,
pfinesl by Usporu €asu zakaznikim, pfijimani i odesilani zasilek by bylo snaz§i a doslo

by ke snizeni mnoha negativnich externalit.
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Priloha ¢. 1

ZNAKY ZAPSATELNE KODEM 128

Tabulka prilohy 1: Znaky zapsatelné kédem 128

Pruh/Mezera
Hodnota | 128 A 128 B 128 C Vzor/Schéma Sitky
0 mezera | mezera 00 11011001100 212222
1 ! ! 01 11001101100 222122
2 " " 02 11001100110 222221
3 # # 03 10010011000 121223
4 $ $ 04 10010001100 121322
5 % % 05 10001001100 131222
6 & & 06 10011001000 122213
7 ' ' 07 10011000100 122312
8 ( ( 08 10001100100 132212
9 ) ) 09 11001001000 221213
10 * * 10 11001000100 221312
11 + + 11 11000100100 231212
12 , , 12 10110011100 112232
13 - - 13 10011011100 122132
14 . . 14 10011001110 122231
15 / / 15 10111001100 113222
16 0 0 16 10011101100 123122
17 1 1 17 10011100110 123221
18 2 2 18 11001110010 223211
19 3 3 19 11001011100 221132
20 4 4 20 11001001110 221231
21 5 5 21 11011100100 213212
22 6 6 22 11001110100 223112
23 7 7 23 11101101110 312131
24 8 8 24 11101001100 311222
25 9 9 25 11100101100 321122
26 : : 26 11100100110 321221
27 ; ; 27 11101100100 312212
28 < < 28 11100110100 322112
29 = = 29 11100110010 322211
30 > > 30 11011011000 212123
31 ? ? 31 11011000110 212321
32 @ @ 32 11000110110 232121
33 A A 33 10100011000 111323
34 B B 34 10001011000 131123
35 C C 35 10001000110 131321
36 D D 36 10110001000 112313
37 E E 37 10001101000 132113
38 F F 38 10001100010 132311
39 G G 39 11010001000 211313
40 H H 40 11000101000 231113
41 | | 41 11000100010 231311
42 J J 42 10110111000 112133
43 K K 43 10110001110 112331
44 L L 44 10001101110 132131
45 M M 45 10111011000 113123
46 N N 46 10111000110 113321
47 (@] O 47 10001110110 133121
48 P P 48 11101110110 313121

Tabulka pokraCuje na nasledujici strané.
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49 Q Q 49 11010001110 211331
50 R R 50 11000101110 231131
51 S S 51 11011101000 213113
52 T T 52 11011100010 213311
53 U U 53 11011101110 213131
54 \ \ 54 11101011000 311123
55 W W 55 11101000110 311321
56 X X 56 11100010110 331121
57 Y Y 57 11101101000 312113
58 Z Z 58 11101100010 312311
59 [ [ 59 11100011010 332111
60 \ \ 60 11101111010 314111
61 ] ] 61 11001000010 221411
62 n N 62 11110001010 431111
63 63 10100110000 111224
64 NUL ) 64 10100001100 111422
65 SOH a 65 10010110000 121124
66 STX b 66 10010000110 121421
67 ETX c 67 10000101100 141122
68 EOT d 68 10000100110 141221
69 ENQ e 69 10110010000 112214
70 ACK f 70 10110000100 112412
71 BEL g 71 10011010000 122114
72 BS h 72 10011000010 122411
73 HT i 73 10000110100 142112
74 LF j 74 10000110010 142211
75 VT Kk 75 11000010010 241211
76 FF | 76 11001010000 221114
77 CR m 77 11110111010 413111
78 SO n 78 11000010100 241112
79 Sl 0 79 10001111010 134111
80 DLE p 80 10100111100 111242
81 DC1 q 81 10010111100 121142
82 DC2 r 82 10010011110 121241
83 DC3 S 83 10111100100 114212
84 DC4 t 84 10011110100 124112
85 NAK u 85 10011110010 124211
86 SYN \% 86 11110100100 411212
87 ETB w 87 11110010100 421112
88 CAN X 88 11110010010 421211
89 EM y 89 11011011110 212141
90 SUB z 90 11011110110 214121
91 ESC { 91 11110110110 412121
92 FS | 92 10101111000 111143
93 GS } 93 10100011110 111341
94 RS ~ 94 10001011110 131141
95 usS DEL 95 10111101000 114113
96 FNC 3 FNC 3 96 10111100010 114311
97 FNC 2 FNC 2 97 11110101000 411113
98 Shift B Shift A 98 11110100010 411311
99 Kéd C Kéd C 99 10111011110 113141
100 Kéd B FNC 4 Kéd B 10111101110 114131
101 FNC 4 Kéd A Kéd A 11101011110 311141
102 FNC 1 FNC 1 FNC 1 11110101110 411131
103 Zacatek kodu A 11010000100 211412
104 Zacatek kodu B 11010010000 211214
105 Zacatek kodu C 11010011100 211232
106 Stop 11000111010 233111
— Obracené Stop 11010111000 211133
— Stop pattern (7 bars/spaces) 1100011101011 | 2331112

Zdroj: [30]

163



Priloha ¢. 2

VYHODNOCENIi DOTAZNIKU

Dotaznik byl koncipovan pro zji§téni spokojenosti zakaznik(i s Ceskou postou a dale pro
zjisténi zajmu o potencialni novy produkt — BalikoBox. Na zacatku dotazniku jsou
demografické otazky, dale pak otazky spojené s navstévou pobocky a doru€ovanim a v druhé

Casti dotazniku jsou dotazy zaméfené na novou sluzbu.

Dotazniku se zuc€astnilo 587 respondentu. V dotazniku byly 3 nepovinné demografické otazky.

DEMOGRAFICKE OTAZKY

Primérny vék dotazovanych je 33 let. K 31. 12. 2018 je realny pramérny vék u muzu 40, u Zzen
pak 43 let. V tomto dotazniku odpovidala vétSina dotazovanych ve véku 21-25, druhou nejvétsi
skupinu dotazovanych tvofili lidé ve véku 26—-35 a 36-55 let. Respondenti byli mladsi, nez je
prumérny veék, coz bylo pravdépodobné zplsobeno hlavné tim, Ze byl dotaznik distribuovan

pfedevsim elektronickou cestou. V&kové rozdéleni dotazované skupiny Ize vidét na grafu €. 1.

VEK DOTAZOVANYCH

36-55
21%

56 a vice

0-14
0%

T~_1517

1%

Graf piilohy 1: Vék dotazovanych
Zdroj: Autorka prace
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V grafu €. 2 je znazornéno rozdéleni respondentl dle kraje jejich sou€asného bydlisté.
Dotazniku se zucastnilo nejvice obyvatel Hlavniho mésta Prahy a StfedoCeského kraje. Pro
vétsi vypovédni hodnotu vysledkl dotazniku by bylo tfeba zajistit rovnomérnéjsi zastoupeni

jednotlivych kraju.

KRAJ BYDLISTE DOTAZOVANYCH

37,27% Hlavni mésto Praha

22,88% Stredocesky

2,58% JihoCesky
2,77% Plzensky
1,29% Karlovarsky
6,27% Ustecky
3,51% Liberecky
3,14% Kralovehradecky
2,21% Pardubicky
2,21% Vysocina

6,09% Jihomoravsky
2,58% Olomoucky
2,03% Zlinsky
4,61% Moravskoslezsky

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220
Graf prilohy 2: Kraj bydlisté dotazovanych

Zdroj: Autorka prace
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Nejvice dotazovanych bydli v Hlavnim mésté. Druhou velkou skupinu tvofili obyvatelé
stfedniho az malého mésta. Opét by pro lepsi vypovédni hodnotu bylo vhodné rovhomeérné;si

rozdéleni. Obzvlasté kvali pozdéjSimu dotazu o pofizeni BalikoBoxu.

TYP OBCE

Vesnice
16%

Méstys
4%

Hlavni mésto
38%

Stredni az malé
mésto
24%

Velké mésto
18%

Graf prilohy 3: Typ obce bydlisté dotazovanych

Zdroj: Autorka prace
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g

SPOKOJENOST ZAKAZNIKU, SLUZBY, DOBY CEKANI A DALSI

Nejvice vyuzivanou sluzbou na Ceské posté jsou balikové sluzby, dale pak sluzby listovni.

Pfekvapivé nakup drobného zbozi &ita skupinu o 91 lidech, coz z celku €ini celych 8 %.

Pfitom pravé prodej drobného zbozi na postu nepatfi a zdrzuje cely poStovni proces. Lidé,
ktefi chodi na postu nakupovat omalovanky, tuzky, pastelky ¢i ¢asopisy, zdrzuji celou frontu

lidi, ktefi jdou vyfidit pouze poStovni zalezitosti.

Mnoho respondentl do volného textového pole dotazniku uvadi, Ze pravé prodej drobného

zbozi je jednim z nejvétsich probléml Ceské posty a Ze na posté toto nema co délat.

Z dotazovanych 587 (100 %) respondent jich 81,77 % pouziva balikové sluzby (i jiné). Pouze
balikové sluzby z celkového poctu 587 respondentl vyuziva 18,91 %. Pokud budu pocitat
celkovy pocet respondentt (480) vyuzivajicich pouze balikové sluzby jako 100 %, pak pouze

balikové sluzby vyuziva 23,13 %.

STRUKTURA VYUZIVANYCH SLUZEB

A;

slozenek
56
5%

Listovni sluzby
372
32%

Platba SIPO

80
Pojistovaci %
sluzby
2
0% Nékup
drobného
zbozi
91
Czech Point 8%

11

Balikové sluzby 1%

480

41%

Ostatni
11
1%

Graf prilohy 4: Struktura vyuzivanych sluzeb

Zdroj: Autorka prace
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Z odpoveédi u otazky preference jinych doru¢ovacich spole¢nosti vyplyva, Zze vice nez polovina

dotazovanych vyuZzije jiného dopravce nez Ceskou postu, pokud to bude mozné.

Neduveéra k Ceské posté je dle respondentd jednou z nejslabsich stranek Ceské posty.

PREFERENCE JINYCH DORUCOVACICH
SPOLECNOSTI, POKUD NENi NUTNE VYUZIT CP

Jak kdy
197
34%

Vyuzije jiného
dopravce
320
54%

Graf prilohy 5: Preference jinych doru€ovacich spole¢nosti
Zdroj: Autorka prace

Vybrané komentare respondentti:

,KdyZ mi ho nedovezou poprvé, Ze nemaji personal, tak mi ho nedovezou ani podruhé...”
,Neobjednam si 24dné zbozi, pokud prodejce posilé zasilky pfes CP.*

LAni nevim, Ze je to mozné.”

,Balik necham, kde je.*”

~ZKkusila jsem opakované doruceni a dalsi tfi dny jsem byla bez baliku. Ted’ si pro néj radéji
zajdu, i kdyz poradné naStvana.”

,Postacky mi vZdy balik pfivezou.”

»,Chci opakované doruceni, ale na nasi pobocku se nedéa dovolat. Web stabilné nefunguje.”
,KdyZ jsem vyuZila opakované doruc¢eni potom, co mi balik nedovezli, i kdyZ jsem byla cely
den doma, stejné mi ho znovu uloZili na posté. U velmi rozmérného baliku, ktery vazil cca 17
kg, docela blbé.“
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Nejvice zakaznik( navstévuje Ceskou postu jednou za mésic, pak jednou za &tvrt roku.

CETNOST NAVSTEV CESKE POSTY

Jednou za étvrt Jednou za pul
roku roku
116 56
20% 10%

Jednou za rok
18
3%

Méné casto
44
7%

Jednou za mésic
196
33%

Jednou tydné
36
6%

Jednou za 14 dni
62
11%
Graf prilohy 6: Cetnost navstév Ceské posty

Zdroj: Autorka prace
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Z dotazniku vyplyva, Ze primérna doba ¢ekani ve fronté je 00:13:55 minut.

PRUMERNA DOBA CEKANI VE FRONTE

Do 20 min. 15%

Do 15 min. 20%

Do 25 min. 6%

Do 30 min. 7%

Do 45 min. 4%

Déle nez 45 min.

Do 10 min. 29% 2%

Do 5 min. 17%

Graf pfilohy 7: Primérna doba €ekani ve fronté na poboéce

Zdroj: Autorka prace
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Primérna doba odbaveni na pfepazce je 00:04:47 minuty.

PRUMERNA DOBA ODBAVENI NA PREPAZCE

Do 10 min. 18%

Do 15 min. 1%
Nad 15 min. 2%

Do 5 min. 79%

Graf prilohy 8: Primérna doba odbaveni na prepazce

Zdroj: Autorka prace

Celkova doba stravena na posté (Cekani ve fronté + doba odbaveni na pfepazce) je 00:18:42

minut. Ve fronté jsou tedy 3 zakaznici pfed nami.

171



Z dotazniku vyplyva, ze primérna doba, kterou je zakaznik ochoten stravit na posté je
00:12:56 minut. To je 0 30,83 % (00:05:46 minut) méné, nez tam realné stravi.

DOBA, KTEROU JSOU ZAKAZNICI OCHOTNI
STRAVIT NA POSTE

Do 15 min. 26%

Do 20 min. 14%

Do 25 min. 3%

Do 30 min. 10%

Déle nez 30 min.

Do 10 min. 26% 2%

Do 5 min. 19%

Graf prilohy 9: Doba, kterou jsou zakaznici ochotni stravit na posté

Zdroj: Autorka prace
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Dle odpovédi respondentti, Ceska posta baliky doruéi vzdy nebo vétsinou v téméf 50 %
pfipad(l. Dle obecné zazitych nazord spoleénosti na spolehlivost Ceské posty, je tento

vysledek pfekvapivy.

Pro dalSi zpracovani vysledkl bylo nutné data grafu pfepocitat na ,balik doru¢en* a ,balik

nedoru€en” dle nasledujicich postupt:

3 1 1
Dorucen = 1-(vidy) + 1 (vétSinou ano) + 5 (50na50) + 1 (vétsinou ne) + 0 - (nikdy)

1 1 3
Nedorucen = 0 - (vzdy) + 1 (vétsinou ano) + > (50na50) + 1 (vétsinou ne) + 1 - (nikdy)

Dle mych respondenti byva tedy balik doru¢en v 56,39 % a nedoru¢en v 43,61 %.

CETNOST NEDORUCENI BALIKU

Nikdy nedoruci
11%

Vzdy doruéi 19%

VétsSinou
nedoruci 19%

Vétsinou doruci
31%

50/50 20%

Graf prilohy 10: Cetnost nedoruéeni baliku
Zdroj: Autorka prace
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Opakované doruceni bézné vyuziva pouhych 6 % respondentl. Nizké procento vyuzivani je
(dle dotazniku) zplsobeno tim, Ze vétSina respondentl (potazmo i Siroké verejnosti) nevi, ze

posta tuto moznost nabizi a mohli by ji vyuzit.

Pro potfeby zpracovani dat byli respondenti opét rozdéleni na ,Ano vyuziji“ ,Ne nevyuziji“ dle

vzorce:

1
Ano = 1-(ano) + 7 (jak kdy) + 0 - (ne)

1
Ne = 0-(ano) + 5 (jak kdy) + 1 - (ne)

Po piepoditani vychazi, ze opakované dorucéeni vyuzije 13,8 % a nevyuzije 86,2 %.

VYUZiIVANIi SLUZBY OPAKOVANE DORUCENI

Ano 6%

Ne/Jde na postu
78%

Graf prilohy 11: Vyuzivani sluzby opakované doruceni

Zdroj: Autorka prace
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Podle respondentd ma odpovédnost za nekvalitni doru€eni hlavné logisticky management,

fidi€ nebo personalni management.

ODPOVEDNOST ZA NEKVALITU DORUCENI

Personalni
management
16% Logisticky
management

26%

Vedouci depa 8%

Jiné 6%
Pracovnice na
prepazce 2%

Dorucovatelka

15% Ridi¢ 20%

Graf prilohy 12: Odpovédnost za nekvalitu doruéeni

Zdroj: Autorka prace
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U otazky spokojenosti s doru¢ovacimi spole¢nostmi respondenti kazdou hodnotili jako ve Skole
tzn. 1 nejlepSi, 5 nejhorSi. Nejoblibené&jSi pfepravni spolecnosti je Zasilkovna, nejméné

oblibenou Ceska posta.

Spokojenost s doru€ovacimi spoleénostmi

9.20%

G 30,32%
v , Y y 0
Ceska posta 21,98%

15,84%
0,51%
22.83%
29,35%

14,49%
DHL 3,44%
1.81%

|

28,08%

22.68%

15,43% 82.90%
s 0
bPD 5,76%

2 04%

|

21,19%

20.38%
WL 26,98%
y 0

1,70%

27,74%

17.71%
13,33%
GLS 2.86%
29%

28,19%

N
({e]
=

35,62%

36,93%
33,28%

14,98%
PPL 6,45%

3,31%
5,05%

28,94%
26,37%

~ 0,
UloZenka 4,03% 10,99%
3,85%
25,82%
—94%
AIST 25,13%
Zasilkovna 23204 0
2.85%
10,70%
0 50 100 150 200 250 300

m]l m2 =3 m4 m5 mNezna/Nemuze posoudit

Graf prilohy 13: Spokojenost s doru¢ovacimi spoleénostmi

Zdroj: Autorka prace
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V nasledujicim grafu je vidét primérné hodnoceni jednotlivych pfepravnich spolecnosti.
Kromé Zasilkovny a Ceské posty maiji ostatni prepravni spoleénosti hodnoceni viceméné

podobné. U Ceské posty je vyrazny posun k hor§imu, u Zasilkovny naopak k lepSimu.

Prumérné hodnoceni dorucovatelu

Pramérné hodnoceni

3,5

2,5

N

15

[EnY
GEIS
2,198

0,5

mCeskaposta WDHL ®mDPD =GEIS mGLS ®mPPL mUlozenka M Zasilkovna

Graf prilohy 14: Primérné hodnoceni dorucovateld

Zdroj: Autorka prace

177




BALIKOBOX

Uvodem k nasledujicim otazkam je diileZité napsat, Ze pro zachovani struénosti dotazniku, byl
koncept potencialniho produktu popsan velmi zevrubné, coz mohlo do jisté miry ovlivnit
odpovédi respondenti. Dotazovanym byl pfedstaven pouze koncept bez podrobnych

parametru, detaill sluzby apod.

| pfes neznalost téchto informaci, projevila zajem o BalikoBox vice nez polovina dotazovanych.

BalikoBox - Zajem o tento koncept
250

200
150
100

50 Nelibi

Spise nelibi =
43

m|ibi =SpiSelibi =50/50 mSpiSe nelibi ®mNelibi

Kategorie 1

Graf prilohy 15: BalikoBox — Zajem o tento koncept
Zdroj: Autorka prace

Abych odpovédi rozdélila na ,ano, libi“ a ,ne, nelibi“ bylo tfeba provést pfepocet dle vzorce:
3 1 1
Ano, libi = 1 - (libi) + i (spise libi) + > (50 na50) + 7 (spise nelibi) + 0 - (nelibi)
1 1 3
Ne, nelibi = 0 - (libi) + —- (spiSe libf) + = - (50 na 50) + — - (spiSe nelibi) + 1 - (nelibi)

4 2 4

Vysledkem je, ze se koncept libi 63,76 % a nelibi 36,24 %.
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Zajem o koupi by podle dotazniku mélo celych 25,89 %.

Mnoho respondentl vSak uvadi, Zze pokud by BalikoBox provozovala jina prepravni
spole&nost, méli by o n&j zajem, ale Ceské posté nedvéruji. Napfiklad cituji: ,Nemém zéjem,

protoZe provozovatel bude stejné Ceské posta a s novym boxem dostanu staré problémy!*
Dal$i komentare respondentu nize.

Obdobné jako u pfedchozich otazek, bylo pro dalsi vypoéty tfeba prepocitat odpovédi na
.,Koupim* (25,89 %), ,Pronajmu“ (25,04 %) a ,Nemam zajem“ (49,06 %). Tedy odpovéd
.,Nevim“ byla rovnhomérné rozdélena k ostatnim moznostem. Z prvniho a druhého grafu
vyplyva, Ze i lidé, kterym se koncept libi, ve vysledku neprojevili zajem o jeho pofizeni. Z téch
lidi, ktefi by o pofizeni BalikoBoxu méli zajem by jich 50,84 % bylo pro koupi a 49,16 % pro

pronajem.

ZAJEM O KOUPI NEBO PRONAJEM BB

Koupé
15%

Nevim
31%

Pronajem
15%

Graf prilohy 16: Zajem o koupi nebo pronajem BalikoBoxu
Zdroj: Autorka prace
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Respondenti byli dale dotazovani, pfi jaké maximalni pofizovaci cené by byli ochotni BalikoBox
koupit. VétSina respondenti odpovédéla do 1 000 KE. Dle vyhodnoceni vysledkd otazky je

pramérna maximalni pfipustna cena 1 324,71 Kg&.

MAXIMALNi PORIZOVACI CENA PRI KOUPI BB

Do 1000 K¢&; 131;
22%

/DO 4000

Ké; 5; 1%
Do 5000
Ké; 14; 2%

Do 500 K¢; 118;
20%

Nevyuzil/a bych
koupi BB; 239;
41%

Graf prilohy 17: Maximalni pofizovaci cena pfi koupi BalikoBoxu

Zdroj: Autorka prace

Vybrané komentare respondentu:

,Zdarma, investice by se CP méla vrétit snizenim personalu nutného k rozvozu (zvy$eni
rychlosti rozvozu, eliminaci ¢ekani na zakaznika, nez otevre apod.).”

,Nejdrive bych si musel vyzkous$et, jak funguje systém s vyuZitim téchto schranek. Ceské
posté prilis nedavéruji, co se tyce spolehlivosti. Jinak bych uvazoval o cené do 3000,-
v pripadé bezproblémového provozu.*

,V pfipadé, ze by to fungovalo, tak klidné i vice nez 10 000,-.“

,Nevyuzila, nehodlam Ceské posté dévat vic éasu a penéz, ne? je nezbytné. Zasilkovna
umoznuje odesilani baliku pfes aplikaci zdarma a hned.”

»,V soucasné dobé bych urcité o boxu neuvazoval, nebot doruc¢ovani baliki je v souasnosti
(alespori pro mne a v mé lokalité) Achillovou patou Ceské posty.

, To zavisi na trhu.”
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,Nemam zéjem, protoze provozovatel bude stejné Ceské posta a s novym boxem dostanu
staré problémy.“

»,Do 0,- KE. Mél by byt zdarma, protoZe to ulehCuje pobockam praci. Zaplatit by se méla pouze
standardni ¢astka za odeslani zasilky.“

,Proboha proé?!, Pokud to jde pfes Ceskou postu je prosté nejlepsi neobjednavat, na co jesté
platit néjaké boxy?“

»,Nevim, co by ta schranka uméla a jak by byla zabezpecena.*

»Z2a to, jak poSta funguje by mél byt box zdarma a mazou byt radi, Ze je jesté nékdo vyuziva.“
,Boxy by méla zaplatit posta, je to suplovani jejich sluzeb, které nepini.*”

,Odmitém platit néco, co je jiz v cené zasilky. Uvazovéni managementu CP povazuji za
nemravné!ll“

»,Nevéfim, ze by mi do ni nékdo baliky daval nebo je z ni vybiral.“

,Nevéfim ve spolehlivost takové sluzby od Ceské posty.“
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Respondenti byli také dotazovani, pfi jaké maximalni cené by byli ochotni BalikoBox
pronajmout. VétSina respondentl by si BalikoBox pronajala do 50 K& mési¢né (tj, 600 K&
rocne). Zprimérovanim odpovédi by maximalni mésiéni pronajem c&inil 93,41 K¢,

tj 1 120,97 KC ro¢né.

MAXIMALNI CENA PRI PRONAJMU BB

Nevyuzil bych
pronajem; 277,
47%

Do 2 000 K¢
roéné; 2;
0%

Do 1 500 Ké
rocné; 1; 0%

Do 1 000 K¢
rocné; 3; 0%
Do 500 K¢
mésicné; 4; 1%
Do 50 K¢
meésicné; 163;
28%

Do 200 K¢
ARelicna: . 0
meésiéné; 34; 6% Do 100 K&
mésicné; 98; 17%

Graf pfilohy 18: Maximalni cena pfi pronajmu BalikoBoxu
Zdroj: Autorka prace

Vybrané komentaie respondentti:

~Nevyuzivam zadny pronajem, radéji koupit.*

,Zadarmo."

,Dle vyuzivani.“

»,NevéFfim, Zze by to fungovalo. Posta nebude fungovat, dokud reditelé budou brat nesmysl a ti
dole budou brat minimum. Dal je to dost nesmysiné vedeny, az absurdni.”

,Nevyuzila bych proto, Ze JDE o sluzbu od Ceské posty. Od Zasilkovny bych koupi schranky
vyuzila, a byla bych za ni rada, pokud by tedy $la pouzit na vse.”

,Nevérim ve spolehlivost takové sluzby od Ceské posty.*
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Vyjadieni respondentii — Vyhody a nevyhody Ceské posty

Vyhody

e Dostupnost.

o Dalsi sluzby.

o Ceny.

e Schranky na mnoha mistech

o Délaji hezké postovni znamky, jinak nic.
e Osobni vyzvednuti zasilek.

o Listovni sluzby.

Nevyhody

¢ Nedostatek zaméstnancu.

e Neochotny personal.

¢ Nespolehlivost.

e Ne-efektivita.

e Nedorucovani.

e Zastaraly a zkostnatély systém.
e Fronty.

e Ridigi.

o Vysoké fixni naklady.

e Dlouhé ¢Cekaci doby.

e Ceny za baliky.

o Kriticky nedostatek flexibility, adaptability na elektronické prostfedi.
¢ Neschopnost jit s dobou.

o Nekvalita sluzeb.

e Nezodpovédnost.

e Spatna povést.

e Nizka vykonnost.
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Priloha ¢. 3

PREPRAVNI SPOLECNOSTI PUSOBICIi V CR A RFID

V ramci prazkumu, ktefi zasilkovy prepravci v CR vyuzZivaji RFID, byly osloveny nasledujici
spole¢nosti. PPL, DHL, Zasilkovna, InTime, Geis, UPS, Toptrans, DPD, GLS.

VSechny spoleénosti, které odpovédély, nevyuzivaji RFID technologii.
NiZe uvadim jejich odpovédi:

ZASILKOVNA

Dobry den, pani PlaSilova,

v této dobé RFID technologii nevyuzivame a ani ji neplanujeme zavadét, a to z dlivodu ceny
samotné technologie a dodateéného HW, ktery je pro skenovani potfeba. Mame sice v obéhu
napriklad plastové boxy, ale jsou oznaceny ¢arovymi kédy, které nacitame pfi prichodu uzlem
ruéné. S timto feSenim jsme spokojeni a neplanujeme ho ménit._Co se tyka kovovych ,kleci®,
které také pouzivame pro prepravu zasilek mezi HUBy, mame je dnes opét oznacené ¢arovymi
kody.

Dékuiji.

Pékny den.

Ondiej Zak

Vykonny feditel Zasilkovny

DHL Express

Dobry den, pani PlaSilova,

spoleCnost DHL Express pro pfepravni a logistické ucely RFID technologii nepouziva
a ani prozatim nezvaZzuje jeji zavedeni.

S pozdravem a pfanim hezkého patku,

Barbora Keclikova

IT — ESS (Electronic Shipping Solutions) Advisor
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TOPTRANS

Dobry den,

bohuZzel tuto technologii nevyuzivame.
S pozdravem

Josef Semko

Zastupce vedouciho stfediska

GEIS 1

Dobry den,

Reaguiji na Vasi zadost o informace k Vasi diplomové praci. V nasich logistickych procesech
nevyuzivame RFID. VSechny procesy jsou nastaveny na praci s 2D ¢arovymi kody.

Pokud by informace o zpUsobu jejich vyuziti v nasi spole¢nosti byla pro Vas pfinosna, dejte mi
védét na nize v podpisu uvedené kontakty.

S pozdravem

Petr Druzkovsky

Provozni feditel / prokurista

GEIS 2

Dobry den pani PlaSilova,

v souCasné dob& u nas RFID nemame zavedeny. Planujeme je vyhledové v naSem
DC Mohelnice, ale je to zatim ve stadiu uvah.

Preji taktéz pfijemny den.

Krizek Pavel

InNnTime

Dobry den,

RFID v tuto chvili nepouzivame a v dohledné dobé ani neplanujeme.
S pozdravem,

Ondfej Vanha
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Pro pfehlednost uvadim tabulku vSech spoleCnosti a zda se k vyuzivani RFID vyjadfili

nebo ne a pokud ano, jestli tuto technologii vyuzivaji.

Tabulka prilohy 2: Spoleénosti pisobici v CR oslovené ohledné vyuzivani RFID

Oslovené spole¢nosti
DHL
DPD
Geis
GLS
InTime
PPL
Toptrans
UPS
Zasilkovna

Odpovédéli ANO/NE Maji

SESENESENENENPNENES

Nemaji

droj: Autorka prace
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Priloha ¢. 4

PRUZKUM U ZAHRANICNICH POSTOVNICH SPRAV

V ramci zjistovani toho, které zahraniéni postovni spravy vyuzivaji technologii RFID, byly tyto

spravy osloveny elektronicky a postou nize uvedenym dopisem.

Czech Technical University in Prague

Subject: Master's thesis - help request

Dear Sir or Madam,

I am currently working on my master's thesis:

company.

Any help with finding sources would be greatly appreciated.

Thank you very much.

Have a nice day!

Replacement of barcodes for RFID in logistics processes of selected postal

| would like to ask if you are currently using RFID technology and in which sector?

Please contact me back to my address or via email: aplasilova@email.cz

Bc. Alena Plasilova

Sestupna 37, Praha 6
162 00, Czech republic

aplasilova@email.cz

Faculty of Transportation Sciences
Czech Technical University in Prague

it

R

CcTU

14. 2. 2019 Prague

Obrazek prilohy 1: Dopis, jimz jsem oslovovala zahraniéni postovni spravy

Zdroj: Autorka prace
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V tabulce niZe jsou uvedeny oslovené zahrani¢ni postovni spravy. Ze 16 oslovenych sprav jich

odpovédélo pouze 6. Dle informaci z IPC v8echny tyto spravy vyuzivaji RFID technologii pro

mérfeni kvality v ramci programu UNEX. Pouze nékteré z nich v8ak vyuzZivaji RFID i pro

sledovani zasilek (ty, které vyuzivaji jsou oznadeny ). Dansko a Svédsko vyuziva RFID jen

pro sledovani cennych a vladnich zasilek. Zahrani¢ni postovni spravy, které neodpovédély,

ani se informaci o vyuzivani RFID nepodafilo dohledat na internetu, jsou oznaceny ,?“.

Tabulka pfilohy 3: Zahraniéni spoleénosti v CR oslovené ohledné vyuzivani RFID

Dotazovana zemé Odpovédéli Sledovani zasilek UNEX |

00N O WN P

Svycarsko
Rakousko
Némecko
Spanélsko
Finsko
Norsko
Polsko
Dansko
Irsko
Velka Britanie
Belgie
Slovensko
Francie
Svédsko
Italie
Holandsko

Zdroj: Autorka prace

*Jen pro cenné a viadni zasilky.
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