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ABSTRAKT

Problematika bezpecnostnich procesu pfi prepravé letecké posty spociva, predevsim v ne-
védomosti odesilatele o zakazanych predmétech v leteckych postovnich zasilkach. Zasilky
prijimané k vnitrostatni postovni prfepravé maji rozdilna kritéria, co maze byt jejich obsahem,
pro leteckou prepravu plati mnohem striktnéjsi pravidla. Predmétem diplomové prace je popis
souCasné situace prepravy posty a bezpecnostnich procesl s ni spojenych, identifikace ne-
bezpeci ovliviujicich bezpecnost mezinarodni prepravy posty a aktualni nedostatky. Postovni
provozovatelé dosud nepfijali zadna ucinna opatreni k pokryti rozdilnych pravidel pro zajisténi
bezpecnosti zasilek, které jsou prepravovany letecky. Porovnanim procesu prijimani zasilek
k letecké prepravé mezi poStovnimi provozovateli, zasilateli a cargo agenty, umoznuje navrh-
nout opatfeni, ktera zaceli rozdily v pfijimani zasilek. Analyza rizik stanovila nejvice kritické
faktory v procesu prepravy zasilky, ke kterym jsou v zavéru diplomové prace navrzena opatieni

vedouci k eliminaci rizika.

Klicova slova: Bezpecnost, ochrana pred protipravnimi Ciny, letecka posta, analyza rizik, ne-
bezpeéné zbozi, lithiové baterie, e-commerce, Ceska posta

ABSTRACT

The issue of security processes in the transport of air mail consists, above all, of the consignor’s
ignorance of prohibited articles in air mail. Shipments received for national postal traffic have
different criteria as to what may be their content; much stricter rules apply to air transport. The
aim of this diploma thesis is to describe current situation of mail transport and related security
processes; the identification of the dangers affecting the security of international mail transport
and current demerits. Postal operators have not yet taken any measures to cover the different
rules for ensuring the safety of consignments that are carried by air. By comparing the process
of receiving shipments to air traffic between postal operators, freight forwarders, and cargo
agents, we were able to propose measures to accommodate differences in mail acceptance.
Risk analysis has identified the most critical factors in the shipment process to which risk elimi-
nation measures are proposed at the end of the thesis.

Key words: Security, protection against unlawful acts, air mail, risk analysis, dangerous go-
ods, lithium battery, e-commerce, Czech Post
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1. Uvod

Posta je soucasti kazdodennich zivotu lidi po celém svété, zajiStuje doruceni raznych druhd
zprav a zasilek. Jiz davno se nejedna pouze o vyménu pisemnosti nebo doru¢ovani novin. V
dnesni dobé se postovni Ufady stale vice zabyvaji dodavkami riznorodych zasilek. S rozsi-
fujicim spekirem predmétu, které Ize ziskat prostfednictvim rozsahlych moznosti internetu se
zvySuje také rizikovost zasilek. Pozar letadla z divodu vzplanuti baterie uvnitf baliCku a jiné
incidenty mohou mit smrtelné nasledky. Problematika bezpecCnostnich procesu pfi preprave
letecké posty spociva, predevsim v nevédomosti odesilatele o zakazanych predmétech v le-
teckych postovnich zasilkach. Zakaznici neznaji podminky co sméji poslat postou. Vétsinou si
ani neuvédomuiji, Zze odesilanim nékterych polozek mohou ohrozit bezpe¢nost postovnich pra-
covniku, celosvétovou logistickou sit nebo Sirokou vefejnost. Souéasti problematiky jsou rovnéz
rozdilna kritéria o obsahu zasilek pfijimanych k vnitrostatni a mezinarodni postovni preprave.
Pro prijeti zasilky k letecké prepravé plati mnohem striktnéjSi pravidla. PoStovni provozovatelé
dosud nepfijali zadna uc¢inna opatfeni k pokryti rozdilnych pravidel pro zajisténi bezpecnosti
zasilek, které jsou prepravovany letecky.

Bezpecnostni opatfeni v civilnim letectvi se provadeji zpravidla az po udalosti, ktera jiz
nékde nastala. Jako hlavni problém postovnich sluzeb se ukazaly lithiové baterie, které se
vyskytuji ve vSudeptitomné spotrebni elektronice, jako jsou mobily, noteboky, elektronické ci-
garety. Tyto polozky jsou prepravovany pres hranice predevsim diky rostoucimu elektronickému
obchodovani. Postovni provozovatelé se snazi reagovat na nehodové udalosti a vytvareji nova
opatfeni a predpisy. AvSak vyzvou této doby je implementace podminek, které zajisti bezpecnost

i pfi neustalém narustu prepravy.

Prace se zabyva bezpecnosti béhem procesu prepravy letecké posty a sleduje rizika s pro-
cesem spojena. Prvnim krokem je zjistit jak cely proces funguje a jaké osoby do néj vstupuiji.
Co se déje s postovni zasilkou od jejiho podani az po jeji kone¢né doruceni a kudy vede jeji
cesta. Vymezeni co se smi posStou vozit a za jakych podminek. Bezpecnostni problematika
zasilek zasahuje vSechna odvétvi prepravy nakladu stejné. Rozdilné jsou vSak reakce jednot-
livych provozovatell. Prave tyto rozdili mezi provozovateli postovnich sluzeb, zasilateli a pro-
vozovateli carga jsou podstatné pro stanoveni nedostatkl v preprave zasilek. Prace se zabyva
a porovnava tyto skutecnosti, zejména u popisu bezpecnostnich kontrol. Porovnanim procesu
prijimani zasilek k letecké prepraveé a bezpecnostnich opatfeni mezi postovnimi provozovateli,
zasilateli a cargo agenty, umoznuje navrhnout opatreni, kterd zaceli rozdily v pfijimani zasilek.
Navrh opatfeni k problematice by mél eliminovat vyskyt zakazanych a nebezpecnych predméta

v zasilkach a vyloucit rizika, ktera by mohla nastat.
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Dale se prace zaméfuje na identifikaci hlavnich zdroju rizik a odhaleni slabych mist. Jednim
z cili prace je identifikovat nebezpeci a vyhodnotit rizika v mezinarodnim postovnim styku,
podrobit je analyze a pokusit se navrhnout zmény v procesu prepravy letecké posty. Inspiraci
pro navrh novych opatfeni jsou ¢innosti provozovatell expresnich zasilatelskych sluzeb a od-
bavovacich agentu nakladu pfi zajistovani procesu prepravy zasilek. Tento navrh by mél pfinést

snizeni situaci kdy nebezpecné zbozi prochazi postovni siti, a zajistit zvySeni bezpecnosti.

Na problematiku prace nelze nahliZet zcela obecné, nebot politika jedntolivych spole¢nosti
se v mnoha ohledech lisi. Rozdilné jsou jak ekonomické faktory, které hraji vyznamnou roli, tak
faktory pravni a technologické. Znacny vyznam ma také rozdilnost v pozadavcich a rozvinutost
systému kontrol. Prace se zabyva procesy u konkrétnich spole¢nosti vystupujicich na ¢eském
trhu. Jmenovité spolednostmi Skyport a Ceska posta, které maji v této oblasti predni zastou-

peni. Pro porovnani byly v praci vyuzity procesy spolecnosti ENES Cargo a v zasilatelstvi.
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2. Mezinarodni organizace a predpisy
vztahujici se na prepravu letecké posty

Mezinarodni charakter letecké dopravy s sebou nese nutnost Uzké spoluprace mezi jednot-
livymi zemémi. K zajisténi souladu v celosvétovém méfitku vznikla fada organizaci, které vytvari
jednotna pravidla, normy, ustanoveni a bezpecnostni postupy. Mezinarodni predpisy jsou pak
uplathovany legislativou jednotlivych zemi. Organizace vzajemné spolupracuji a dochazi tak k
nepretrzitému vyvoji predpist a nafizeni, které vychazeji ze soucasné problematiky a predevsim
k zajisténi vétsi miry bezpecnosti v oblasti protipravnich ¢ind. Pro mezinarodni provoz posty je

unifikace predpist klicova stejnou mérou.

2.1 ICAO

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation Organisation - ICAQO) se
zabyva vytvarenim pravidel letecké dopravy a mezinarodnich norem a tim zaji$tuje bezpecnost,
efektivitu, pravidelnost letecké dopravy, ochranu zivotniho prostredi. Vznikla za ucelem spravy
a Fizeni Umluvy o mezinarodnim letectvi (Chicagska Umluva) z roku 1944, ktera stanovila
zakladni principy mezinarodni spoluprace v oblasti letecké dopravy. Aktualné ICAO spolu-
pracuje se 193 Clenskymi zemémi na dosazeni spoleCného postoje co se tyCe Standardl a
doporucenych postupl (Standards and Recommended Practices - SARPs) v mezinarodnim
civilnim letectvi. Tyto SARPs jsou vyuzivany clenskymi staty ICAO k zajisténi soudrznosti
narodnich predpisti v oblasti civilniho letectvi s globalnimi normami. V Ceské republice jsou

predpisy SARPs vydavany Ministerstvem dopravy jako predpisy fady L. [1]

SARPs souvisejici s leteckou bezpecénosti jsou stanovena Annexem 17 (v Ceské legislative
predpis L17). Pokyny jak tato ustanoveni uplatiovat poskytuje Doc. 8793 The Aviation Security
Manual (v Cestiné Bezpecnostni priruCka pro civilni letectvi), tento dokument ma oznaceni
“restricted” tedy utajovany pro verejnost. S ohledem na nové hrozby a technologicky vyvoj,
které maji vliv na G€innost opatfeni uréenych k zabranéni protipravniho jednani, jsou Annex 17
a Bezpecnostni priruCka neustale prezkoumavany a doplfiovany. Po pokusu o sabotaz, z fijna
roku 2010, pfi které byla umisténa improvizovana vybusna zafizeni v inkoustovych kazetach
na nakladnich letadlech, zastavalo ICAO dulezitou roli ve vyvoji novych SARPs, které jsou v
souladu s novymi ohrozenimi v prostredi leteckého nakladu, dale byla posilena a usnadnéna
spoluprace mezi slozkami bezpecnosti leteckého nakladu a stranami primyslovych odvétvi.
Spolu s dalSimi mezinarodnimi organizacemi, jako WCO a UPU, posiluje ICAO spolupraci v
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oblasti mezinarodni bezpecnosti a zjednoduseni leteckého nakladu.[1]

2.2 |ATA

Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcu (International Air Transport Association - |ATA) je
obchodni organizaci svétovych leteckych spole¢nosti. Zastupuje pfiblizné 290 leteckych spo-
le¢nosti, zajistujicich 82% celkové letecké pfepravy. Podporuje mnoho oblasti letecké ¢innosti
a pomaha formulovat pramyslovou politiku v rozhodujicich otazkach letectvi. IATA je hlavnim
nastrojem pro spolupraci leteckych dopravcu v rozsSifovani bezpecnosti, spolehlivosti a hos-
podarnosti leteckych sluzeb ve prospéch spotrebitelll na celém svété. [2] [1]

IATA spolupracuje se ¢lenskymi leteckymi spole¢nostmi a zastupci dodavatelského fetézce
na spole¢nych normach. Za timto GCelem fidi IATA rizné pracovni skupiny a vybory. V ob-
lasti letecké posty byl vytvoren Vybor letecké posty (Air Mail Board - AMB), ktery je zod-
povédny za vSechny zalezitosti, tykajici se pohybu letecé posty a mél by pomoci preklenout
mezeru mezi postou a nakladem. Za timto U¢elem AMB vyviji a udrzuje standardy, smérnice
a postupy, které poskytuji pokyny pro pouzivani postovniho leteckého nakladniho listu, definuji
bezpecnostni poZzadavky, zejména ve vztahu k lithiovym bateriim v letecké posté. Dale zahrnuiji
pozadavky pro zabranéni vlozeni vybusnych, zapalnych a zakazanych predmétli do posty, a
postupy tykajici se manipulace s postou. Tyto normy a postupy vyvinuté AMB jsou zahrnuty
jako doporuceni do letistni pfirucky Airport Handling Manual. [3]

2.3 UPU

Svétova postovni unie (Universal Postal Union - UPU) je celosvétové druha nejstarSi me-
zinarodni organizace, zalozena v roce 1874. Nyni ma 192 ¢lenskych zemi a je primarni orga-
nizaci zajistujici spolupraci mezi postovnimi sektory. Organizace plni poradni, zprostfedkova-
telskou a kontaktni funkci a v pfipadé potreby poskytuje technickou pomoc. Stanovuje pravidla
pro mezinarodni vymeénu zasilek a vydava doporuceni ke stimulaci ristu objemu zasilek, balikl

a financnich sluzeb a ke zlepSeni kvality sluzeb pro zakazniky. [4]

Zakladnim dokumentem UPU je Svétova postovni Umluva, ktera stanovuje spolecna pravi-
dla pro mezinarodni postovni sluzbu, a jejiz sougasti jsou dokumenty Rad postovnich balik( a
Rad listovnich zéasilek.

Spoluprace s ICAO se zaméruje na hledani prilezitosti ve zpracovani a prepravé letecké
posty ve prospéch dopravcl a posty, s cilem zlepsit sluzby poskytované zakaznikim. Obé
organizace spolecné vyvinuly Skoleni o nebezpetném zbozi pro Clenské zemé UPU a nadale
zkoumaji nové metody zajisténi bezpecnosti postovnich zasilek. [5]
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IATA spole¢né s UPU spolupracuji na zlepSeni vykonnosti a efektivonsti prostrednictvim
kontaktniho vyboru. Vytvorili vzor ramcové smlouvy o postovni sluzbé pomoci bilateralni do-
hody mezi leteckou spolecnosti a uréenym provozovatelem postovnich sluzeb, ktera stano-
vuje standardni ustanoveni o technickych aspektech a odpovédnosti. Kontaktni vybor zkouma
zpusoby, jak podpofit vyuzivani systému elektronické vymény dat EDI (Electronic Data In-
terchange) mezi leteckymi spoleCnostmi a provozovateli postovnich sluzeb. S prihlédnutim k
novym a o¢ekavanym bezpecnostnim otazkam probihaji diskuze o zajisténi vétsi bezpecnosti

pFi prepravé postovnich zasilek. [5]

24 WCO

Svétova celni organizace (World Custom Organization - WCO) je jedina mezinarodni organi-
zace opravnéna pro feseni celnich otazek. Jejim cilem je zajistit harmonizaci a standardizaci
mezinarodnich celnich postupl a dosahnout co nejvétsi ucinnosti celni spravy ve svétovém
méfitku. Cinnost organizace se zamétuje na rozvoj celnich procedur a rozvoj jednoduchého a
ucinného celniho systému, s cilem usnadnit mezinarodni obchod. Zabyva se také klasifikaci
komodit, ocenovanim a pravidly o ptvodu zbozi, stejné tak jako bezpecnosti dodavatelského
fetézce, ochrany zdravi a udrzitelnych iniciativ pro budovani celnich kapacit, zejména v rozvo-
jovich zemich. WCO ma vedouci postaveni v celnich zaleZitostech na mezinarodni Urovni a po-
skytuje poradenstvi celnim spravam na celém svéte v oblasti postupu fizeni, nastroji a technik
pro zvySovani kvality a schopnosti provadét ucinné preshranicni kontroly, spolu se standardizo-
vanymi a harmonizovanymi postupy pro usnadnéni legitimniho obchodu a cestovani a pro vy-
louceni nezakonnych transakci a Cinnosti. Zajisténi bezpeéného obchodu a boj proti podvodiim
a nedovolenému obchodu vyZaduje vysoky stupen spoluprace mezi zemémi a uplathovani jed-
notnych metod a norem, které jsou dodrzovany vSemi. Se 180 Cleny, ktefi jsou zodpovédni
za vice nez 98% svétového obchodu, si klade WCO za cil byt globalnim centrem pro rozvoj
a poskytovani ucinnych, efektivnich a modernich celnich postupli a norem a podporovat me-

zinarodni spolupraci. [1]

2.5 Predpisy Evropské unie

V oblasti bezpecnosti civilniho letectvi je tfeba spole¢ného pfistupu. Za timto ucelem jsou v
oblasti ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny stanovena nafizenim evropského par-
lamentu a rady (ES) ¢.300/2008 spolecna pravidla a spolec¢né zakladni normy. Toto nafizeni
stanovuje zakladni zasady k ochrané civilniho letectvi pred protipravnimi Ciny. Technické a pro-

ceduralni podrobnosti tykajici se zplsobu provadéni téchto opatreni jsou stanoveny v provade-
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cim nafizenim komise EU ¢.2015/1998. Tykaji se povolenych metod detekcni kontroly, kategorii
predmétu, které mohou byt zakazany, podminek, za nichz je mozné postu podrobit detekéni a
jiné bezpecnostni kontrole, procesu schvalovani schvalenych agentt a znamych odesilatel(,
kritéria pro stanoveni kritickych ¢asti vyhrazenych bezpeénostnich prostorti, metody odborné

pFipravy pracovniku aj. [6]

2.6 Narodni legislativa

Bezpecnost v civilnim letectvi je v Ceské legislativé fizena zakonem ¢€.49/1997 Sb., o civilnim
letectvi, konkrétné osmou Casti, ktera se zabyva ochranou civilniho letectvi pred protipravnimi
¢iny. Do této Casti zakona byly implementovany predpisy ES zminéné vysSe. Provadécim pred-
pisem k zakonu o civilnim letectvi je vyhlaska €. 410/2006, o ochrané cilniho letectvi pred
protipravnimi Ciny.

K oblasti posty se v Ceské legislativé vztahuji dva dulezité akty. Jedna se o postovni a

listovni tajemstvi.

2.6.1 Listovni tajemstvi

Listovni tajemstvi je jednim ze zakladnich lidskych prav a svobod. Je stanoveno ¢lankem 13
Listiny zakladnich prav a svobod. Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych
pisemnosti a zaznamu, zasilanych postou nebo jinym zplsobem, s vyjimkou pfipadd a zplso-
bem, které stanovi zakon. Z podstaty zakladnich prav a svobod je listovni tajemstvi jako takové

nezadatelné, nezcizitelné, nepromiCitelné a nezrusitelné. [7]

2.6.2 Postovni tajemstvi

Postovni tajemstvi je ulozeno ustanovenim § 16 zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach.
Provozovatelé postovnich sluzeb, osoby podilejici se na jejich poskytovani a osoby, které tuto
¢innost vykonavaji maji povinnost zachovavat mic¢enlivost o poskytované i poskytnuté postovni
sluzbé. Nesméji umoznit aby se se znalostmi téchto skute¢nosti neopravnéné seznamila jina
osoba. Narozdil od listovniho tajemstvi, kieré se jak bylo vySe feCeno vztahuje na obsah
zasilky, postovni tajemstvi zajistuje mi¢enlivost i o odesilateli a adresatovi a Gdajich, které jsou
S prepravou spojeny.[8]
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3. Soucasny stav a trendy v preprave letecké
posty

Preprava postovnich zasilek vzduchem patfi do samého pocatku letectvi. Lze fict, ze letecky
prepravovana posta zahajila vyvoj komeréniho letectvi, nebot byla prvni pfepravou v této oblasti
uskuteénovanou za Uplatu. Cinnost prvnich leteckych spoleénosti byla zalozena na prepravé
posty. S postupem doby a technologickym pokrokem, preprava posty ustoupila prepravé osob

a zbozi, ale stale zlistava soucasti letecké dopravy.

3.1 Posta

Letecka posSta obecné predstavuje prepravu postovnich zasilek vzdusnou cestou. Do této jed-
noduché definice Ize zahrnout také ptrepravu balény a vzducholodmi, ¢i po$tovnimi holuby.
Dnes je letecka posta pfepravovana predevsim letadly a zajistuje vyhradné mezinarodni postovni

styk.

Obchodné je pfeprava letecké posty zajiStovana na bazi dohod mezi leteckymi dopravci
a postovnimi spravami. Jsou uzavirany pii zachovani pravidel stanovenych mezi leteckymi
dopravci a UPU, konkrétné pak mezi leteckymi dopravci a prisluSnymi postovnimi spravami
danych zemi. Tyto dohody zavazuji na jedné strané dopravce k zajisténi dohodnutych pre-
pravnich kapacit do uréenych destinaci v prisluSnych dnech a ve stanoveném Case, a na
druhé strané umoznuji, aby si pfislusna postovni sprava vybrala toho dopravce, ktery ma
nebo ma dostatecnou kapacitu. Veskeré postupy tykajici se prevzeti, vlastni prepravy i predani
postovnich zasilek jsou pIné regulovany. Zahrnuji také zaruky, které na sebe bere dopravce,
a hodnotu odsouhlasenych tarifli za prepravu jednotlivych druht zasilek (listovni, balikove, ex-

presni a dalsi dle konkrétni situace). [9]

Postovni sluZzbou je ¢innost poskytovana na zakladé postovni smlouvy a za podminek sta-
novenych zakonem €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ktery zpracovava prislusné predpisy
Evropské unie. Ulohou postovni sluzby je zajisténi sbéru, zpracovani, tfidéni a prepravu pos-
tovnich zasilek prostfednictvim postovni sité a je provadéna za uéelem dodani postovni zasilky
piijemci. V Ceské republice je postovni sluzba zajistovana statnim podnikem Ceska posta. Po-
skytovani postovni sluzby za hranicemi statu je vedle narodnich pfedpisl fizeno mezinarodnimi

predpisy, zejména predpisy Svétoveé postovni unie. [8]
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3.1.1 Postovni zasilka

Letecké postovni zasilky Ize rozdélit podle rychlosti jejich zpracovani, na zasilky prioritni -
oznacované jako letecké zasilky (Airmail), a neprioritni - nazyvané pozemni zasilky prepravova-
né leteckou cestou (S.A.L.), nebo podle jejich obsahu. Bézné byyaji postovni zasilky doru¢ova-
ny do zemé urCeni nejrychlejSim moznym zplsobem. To ve vétSiné pfipadd znamena prostied-
nictvim letecké dopravy, zejména pfi doruCovani zasilek na vétsi vzdalenost. Prepravovany jsou
rizné druhy zasilek. Pro kazdou z nich plati jina omezeni hmotnosti, rozméru, baleni i obsahu.
[10]

Postovni produkty klasifikovany dle jejich obsahu jsou:

e Listovni zasilky - polozky jako dopisy a pohlednice, které obvykle nepodiéhaji celni kont-
role. Dale do této kategorie spadaji malé balicky s hmotnosti do 2 kg a tiskovinové pytle
tzv. M-pytle (obsahujici noviny, periodika, knihy a jiné tiskovinové materialy urCené jed-
nomu adresatovi), které jiz celni kontrole podIéhaji.

e Postovni baliky - podléhaji celni kontrole, véetné zasilky ECOMPRO.

e EMS(Express Mail Service) - polozky mohou obsahovat dokumenty, podiéhajici celni
kontrole v zavislosti na zemi urceni, a zbozi, podléhajici kontrole zbozi.

e Prazdné nadoby - které obvykle odkazuji na vraceni prazdnych pytld, kontejner( a jiného

zarizeni. [10]

Obsah postovni zasilky

Obsahem postovni zasilky mohou byt jakékoliv véci, az na nasledujici vyjimky, které jsou
zakazané:

e predméty, které zakazuji predpisy IATA a ICAO o prepraveé nebezpeéného zbozi,

e strelné zbrané a strelivo,

e vojensky material,

e vybusniny véetné neaktivnich granatd, strel a podobnych predmétnu, a jejich repliky,

e jaderné materialy a radioaktivni latky,

e omamné a psychotropni latky,

e jedovaté a ziravé latky,

e nakazlivé biologické latky a vzorky u nichz existuje riziko, ze jsou v nich nakazlivé biolo-

gické latky pritomny,

e tuhy oxid uhlicity,

e tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,

e biologicka agens a toxiny,

e Zivi obratlovci,
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padélané a piratské predméty,

obscénni materialy a pornografie,

predmeéty, jejichz dovoz je v zemi urCeni zakazan,

chranéni volné Zijici ZzivoCichové a chranéné plané rostouci rostliny,

predméty kulturni hodnoty, bez doloZeni osvédceni k vyvozu. [11]

Seznam zakazanych predmétd se muze liSit v zavislosti na zemi urCeni a za zvlastnich
podminek mohou byt i nékteré zakazané predméty prepravovany postovni zasilkou. Kazda
Clenska zemé Svétové postovni unie ma moznost seznam zakazanych predmeétu rozsirit, tyto
zakazy musi neprodlené uvést do prislusnych seznamu. Napfiklad stat Oman nepfijima baliky
obsahuijici jakékoliv 1€ky, které nejsou provazeny Iékarskym predpisem od prislusného Gredniho
organu. Filipiny jsou opravnény neprijimat predmeéty ze skla a podobnych material( nebo jiné
kiehké predméty. Vietnam si vyhrazuje pravo nepfijimat psani jejichz obsahem jsou predmeéty

nebo zbozi. [12]

Baleni postovni zasilky

Zasady pro baleni postovnich zasilek jsou uvedené v postovnich podminkach. Vztahuji se jak
na vneéjsi a vnitfni baleni zasilky, tak k Gpravé a zajisténi jejiho obsahu. Pro vnéjsi baleni se
nejCastéji pouzivaji kartonové obaly k upevnéni obsahu zasilky a také k vyplnéni prostoru mezi
obsahem a obalem se vyuziva tfeba bublinkova folie nebo polystyren. Pro nékteré postovni

sluzby, Ize pouzit pouze obaly prodavané postovnim Gradem.

Postovni zasilka musi byt zabalena takovym zplsobem, aby jeji obsah

e neohrozoval lidské zdravi a bezpecnost,
e nevyvolaval nepfijemné smyslové viemy a
e nemohl poskodit jiné postovni zasilky nebo prostfedky a zafizeni, pouzivané postovnimi

provozovateli. [11]

Vnéjsi a vnitrni baleni zasilky musi byt

e priméfené povaze a hmotnosti predmeétu tvoriciho obsah zasilky,

odpovidajici zplsobu a délce pfemistovani,

upravené tak, aby umoznovalo bezpecnou a snadnou manipulaci, zahrnujici i mechanické

prostredky,

dostateCné pevné, aby chranilo obsah zasilky pfed poskozenim tlakem, tfenim nebo
narazem pfi kontaktu s jinymi postovnimi zasilkami a

odolné klimatickym vliviim v takové mife, aby nedoslo k poskozeni obsahu. [11]

Zabalenou zasilku je nutné zajistit tak, aby do ni nebylo mozné vniknout bez zanechani

zjevnych stop a aby nedoslo k samovolnému otevfeni pfi manipulaci s ni. [11]
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3.1.2 Postovni sluzba

Podanim postovni zasilky je uzaviena smlouva o postovni sluzbé. K tomuto Ucelu se pouziva
pro vSechny druhy postovnich zasilek podaci listek, ktery posta pfi podani zasilky strvdi. Vyjim-
kou jsou obyCejné postovni zasilky, jejichz podani posta nestvrzuje. Vyplnéni postovniho listku
zahrnuje pouze jméno s adresou odesilatele a adresata. Formulafr podaciho listku zachycuje
obrazek 3.1.

© rEmes>  Podaci listek
Vypini posta: PECLIVE USCHOVEJTE

Podaci listek se pouZivé pro vechny druhy postovnich zésilek
s vyjimkou oby&ejnych zasilek (jejich podani posta nestvrzuje) a
postovnich poukézek. Podac listek vyplfiuje odesilatel shodné
s Udaji na zasilce. Nesmi byt vypin&n oby&ejnou nebo inkousto-
vou tuZkou a jeho idaje nesméji byt m&né&ny. Bez stvrzeni (idajl
Je neplatny. Bez podaciho listku nelze Z&dat o patrani po spréav-
ném dodani, ani uplatfiovat narok na nahradu.

Upozornéni
Penize zasilejte poStovni poukazkou. Jiné hodnoty vdetnd
pené&z zasflejte v Cenném psani nebo v Cenném balfku.

Odesilatel

Uvedenim telefonniho &isla/e-mailu odesilatele a adresata
umoznite Ceské posté poskytovat Vam k nékterym sluZbam

FKM 5 informace o dodévanych zasilkach.

Dobirka K&

NEZAPOMINEJTE UVADET
postovni smérovacf &islo
a nézev adresnf posty
v adrese kazdé postovni zasilky!

Udané cena K&

['kod z&kaznika (adreséta)

“E-mail: Reklamace:
Druh zsilky Hmotnost Cena sluzby
Podadi &slo Pozndmka (opitkovt suzoy) | Placeno v hotovosti

T11-036A (03-11) " Nepovinny ddaj

Obrazek 3.1: Podaci listek. [13]

Zasilku je mozné dodat prostfednictvim nékolika postovnich sluzeb. Postovni Gfady riiznych
zemi svéta nabizi rozli¢né postovni sluzby. Ceska posta poskytuje moznosti dodani prostred-
nictvim nasledujicich sluzeb:

e Psani

obycCejna zasilka,

obycejny tiskovinovy pytel,

obycCejna slepecka zasilka,

doporucena zasilka,

doporuceny tiskovinovy pytel,

doporucena slepecka zasilka,

cenné psani.
o Baliky

— standardni balik,
— cenny balik,
- EMS,
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— obchodni balik. [14]

Jednotlivé sluzby dodani maji riznou odpoveédnost za vzniklé Skody, zpusobené napfiklad
ztratou nebo poskozenim zasilky. Dale jsou pro kazdou sluzbu stanovena hmotnostni a roz-
mérova omezeni. Pro zasilky Ceské posty jsou omezeni uvedena v tabulce 3.1. Pokud dojde
k prekroCeni téchto omezeni, zvySuje se cena postovni sluzby o zvlastni priplatek. Zahrani¢ni
zemé& mohou mit podminky pro poskytovani postovnich sluzeb odliSné, avSak musi splfiovat
mezinarodni pozadavky tykajici se hmotnosti a velikosti. Ty stanovuji pro v§echny zemé povin-
nost pfijimat baliky do hmotnosti 20 kg a jako nejvétsi pripustny rozmér baliku vymezuji délku
200 cm v jednom sméru, nebo 300 cm pro soucet délky a obvodu méreného v jiném smeéru nez
ve smeéru délky. Hmotnostni limity jednotlivych zemi mohou byt vy$si nez 20 kg. Rozhodujici
pro prijeti zasilky jsou podminky zemé dodani. [15]

Tabulka 3.1: Tabulka hmotnostnich a rozmérovych limitt CP. [11]

Druh zasilky Nejvyssi hmotnost Nejvétsi rozmeéry

v kg v.cm
obycCejna zasilka 2 soucet tfi rozméru 90
obycejna slepecka zasilka 7 soucet tfi rozmeéra 90
obycCejny tiskovinovy pytel 30 110 x 70
doporucena zasilka 2 soucet tfi rozmérd 90
doporucena slepecka zasilka 7 soucet tfi rozmeéra 90
doporuceny tiskovinovy pytel 30 110x 70
cenné psani 2 zvlastni obal prodavany CP
standardni balik * **
cenny balik * **
EMS * b
obchodni balik * *

" nesmi pfevySovat nejvy3si hmotnost uvedenou v zahraniénich podminkach

" nesmi pfevySovat rozméry uvedené v zahraniénich podminkéch

3.1.3 Postovni zavery a uzavery

Jednotlivé zasilky jsou na zakladé druhu postovni sluzby a podle zemé urCeni tfidény do
postovnich uzaverl(. Uzavér muze byt pytel, kontejner, prepravka, klec nebo jina schrana.
KdeZto zavér predstavuje skupinu Uzavéru, opatfenych viajeCkou, zapeceténych nebo zaplom-

bovanych s obsahem postovnich zasilek, kartovanych v seznamu pro konkrétni provozovnu.

VSechny mezinarodni postovni uzavéry jsou zaplombovany a opatfeny prislusnou vlajeckou.
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Viajecka slouzi k identifikaci zasilky. Obsahuje Udaje o odesilaci a dodaci posté, kategorii a
podkategorii posty, seriové Cislo které predstavuje datum odeslani, ¢islo a kod Gzavéru, hru-
bou hmotnost postovniho pytle a identifikacni ¢arovy kéd. Podobu vlajecky zobrazuje obrazek
3.2. Na zakladé barvy vlajeCky je mozné rozeznat jaké zasilky jsou v daném uzavéru. Napfriklad
pro zasilky EMS se pouzivaji modrooranzové vlajecky, pro doporucené zasilky a cenna psani

vlajecky Cervené, pro standardni a obchodni baliky jsou vlajeCky zluté a pro obycejné zasilky

vlajeCky bilé.

POSTAL PARCEL | Priority CP 84
- CZCHBA(CZA) Vv
CHEB 120
CZECHPOST [* DELEJB(DEA)
W ACX[&" 0179 RADEFELD IFS

wn[= 2019-05-22 DeutschePost

‘l(;; T CN[EE 001 | reseszcz 0

o LR ORI o

Q= oxiE 210 CZCHBA DELEJB ACX 9 0179 001 01 3835
T 383.55 161.5 s UK

22 CZCHB A-P DP DELEJ

Obrazek 3.2: Vzor vlajecky, [16]

3.1.4 Zpracovani posty

Po podani zasilky na postovnim Uradé dochazi k jejimu prvotnimu zpracovani. Z podaci posty je
zasilka interné prepravovana mezi jednotlivymi stredisky Ceské posty. Posloupnost predavani
zasilky zobrazuje obrazek 3.3. Z podacich post probiha svoz zasilek na regionalni depa, od-
kud jsou vypraveny vybrané zasilky, roztfidéné podle adresy dodani, na sbérny postovni uzel
(SPU). Pro zasilky putujici do zahraniCi je SPU ftridici centrum v prazskych Malesicich. V
tridicich stfediscich SPU je zasilkdm urCen optimalni smér a druh prepravy podle adresy a
zvolené sluzby. Exportni zasilky jsou vytfidény a predany na vymeénovaci Postu 120, kde jsou
postovni uzavery ulozeny do kleci, zaplombovany a naloZzeny do nakladniho vozu, ktery je
zapedetén a prevazi zasilky na letisté. V této &asti cesty nejsou zasilky Ceské posty kontro-
lovany. K prvni kontrole exportnich zasilek dochazi az pracovniky bezpecnostni kontroly na
letigti. [16]

3.1.5 Celni fizeni

Importni zasilky jsou po pfiletu dovezeny na vyménovaci postovni Ufad Posta 120, kde probiha

jejich rozdéleni na zasilky odesilané na Uzemi Evropské unie, nebo zasilky ze tretich zemi.
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Podaci posta Depo SPU Posta 120 20

Obrazek 3.3: Interni preprava zasilky. [Vlastni]

Zasilky zasilané mezi ¢lenskymi staty Evropské unie nepodiéhaji celnimu fizeni. Zasilky, které
obsahuji zbozi dovazené ze tretich zemi jsou na zakladé privodnich dokladd podrobeny rent-
genové kontrole vykonavané pracovniky Ceské posty, ktera zasilky roztfidi na zasilky navrho-
vané k propusténi do volného obéhu, k procleni, pfipadné k ulozeni do doCasného skladu.
Kontrolovany jsou postovni produkty, které zobrazuje obrazek 3.4. V ptipadé nejasnosni pfi
tridéni zasilek, ma Ceska posta pravo pozadat o umoznéni prohlédnuti zasilky. Muze tak &init
pouze za pritomnosti celnika a po provedeni prohlidky zbozi pracovik zasilku zabali a opatfi
obal nalepkou "Otevieno pro celni Ucely”. [17] ] Nejcastéji se v zasilkach odhaluji omamné a

psychotropni latky, pasované predmeéty, padélky, ziva zvirata.

. P joritni « . .
Listovni zasilky 4 nep”g;:g:i‘ g'_A_L_ —P Postovni baliky pprfounztgl, EMS
LC/AQ*
LC
——
dopisy pohlednice
AO Zasilky Icnt?\:(yklte plodléhajici_
celni kontrole
I /
[ I I ] P
IBRS tiskoviny/knihy M - pytle malé baliky baliky zbozi dokumenty
M
Mezinarodni \ _/

odpovédni zasilky
*Listovni zasilky jsou Casto oznacCovany jako LC/AQ, ve francousting "Lettres et Cartes/Autre Objets”, v Cestiné "Dopisy a pohlednice/dalsi predmeéty”

Obrazek 3.4: Postovni produkty - zjednodus$ena ilustrace predmétd typicky podiéhajicich celni
kontrole. Prevzato [18].

Celni sprava je nejen spravnim organem Ceské republiky, ale predev§im bezpeénostnim
sborem. Aktivné se UcCastni boje proti terorismu a organizovanému zlocinu. Hlavni ¢innosti je
zajisténi celniho dohledu v ramci jednotného celniho Uzemi Evropské unie na zakladé spolecné
celni legislativy. Provadi celni fizeni, zahrnujici celni dohled a celni kontrolu dovozu, vyvozu a
tranzitu zbozi, spravu cla a dané, dale pak kontrolni Cinnosti, tykajici se dodrzovani pravnich

predpisU, zdkazUl a omezeni, a rozhodvaci ¢innosti o propousténi zbozi do celniho rezimu, o
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urceni celni hodnoty, pfipadné i rozhodovani v fizeni o poruseni celnich predpist apod. Celni
kontroly zahrnuji zejména kontrolu zbozi, odebrani vzork(, ovéfovani spravnosti a Gplnosti in-

formaci uvedenych v celnim prohlaseni. [19]

Pro vSechny Clenské zemé Svétové postovni Unie se pouzivaji dva druhy formulari pos-
tovniho celniho prohlaseni. Jedna se o celni nalepku CN 22 a celni prohlasku CN 23. O volbé
formulare rozhoduje povaha zasilky a jeji celni hodnota. Celni nalepka CN 22 se pouziva pro
zasilky neobchodniho charakteru nebo s celni hodnotou do 300 SDR'. Celni prohlaska CN 23
slouZzi k odesilani zasilky jejiz hodnota je nad 300 SDR, nebo se jedna o obchodni zbozi. [zdroj]
Na celnim prohlaSeni se uvadi podrobny popis obsahu zasilky, vypisuje se kazda polozka,
jeji mnozstvi, hmotnost, hodnota, druh zbozi, atd. PocCet celnich prohlaseni, které maji byt k

postovni zasilce pfilozeny, urCuji zahrani¢ni postovni podminky. [21]

3.2 Zasilkovi dopravci

V soucasné dobé se na prepravée letecké posty podileji i specializované zasilkové spolecnosi,
které se fadi k privatnim poskytovatelim postovnich sluzeb. Na rozdil od narodniho poskyto-
vatele postovni sluzby, expresni prepravci bézné disponuji viastnim letadlovym parkem, zasilky
prebiraji pfimo ve vyrobni spole¢nosti nebo pfimo od odesilatele a zcela odliSné jsou také do-
kumenty doprovazejici zasilky. Do této kategorie je mozné zaradit spole¢nosti jako FedEx, DHL
a UPS.

Zasilkovi dopravci se zpravidla zaméfuji na prepravu malych zasilek, jako posty nebo balikd,
kde dopravce zaji$tuje cely prepravni proces zasilky prostfednictvim specifickych sluzeb. Mezi
tyto sluzby patfi garance doruceni zasilky ve stanoveny Cas, nebo dnes jiz velmi rozSitena
preprava zasilek z domu do domu, tzv. door to door service. Tento typ prepravy je pro zakaznika
velmi pohodiny, na zasilatele ale klade velké naroky v ramci logistického a organiza¢niho
zazemi spole¢nosti, nebot je do procesu zapojena i automobilova pfeprava v misté vyzved-
nuti a poté v misté doruCovani zasilky, a nékolik na sebe navazujicich letd nakladnich le-
tadel s prekladkou zasilky na centralnich prekladistich a na mezilehlych letistich. Typicky je
zasilka u klienta vyzvednuta kuryrem a dodavkovym vozem dopravena na nejblizsi letisté,
kde plsobi dana spole¢nost. Zde je zasilka podrobena detekéni kontrole a nasledné jsou
prevzaté zasilky naloZzeny obvykle do mensiho nakladniho letadla a prepraveny do uzlového
letisté dané spolecnosti (hubu), kde jsou zasilky z vice mensSich letadel roztfidény a prelozeny
do velkého letadla, které je prepravi vétSinou na nejdelSim useku do dalSiho uzlového letisté

daného dopravce, kde probéhne dle mista urceni zasilek opacny proces: rozdéleni opét do

'Special Drawing Right - SDR, v &estiné zvlastni prava &erpani, je Géetni jednotka Mezinarodniho ménového
fondu. Pro rok 2019 je stanovena jeji prumérna hodnota jako 1 SDR = 30,5816 K¢ [20]
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mensich letadel na navazujici regionalni lety a z koncového letisté je zasilka prostrednictvim
kuryra prepravena pozemni dopravou k pfijemci. Dopravce je tedy v podstaté privatni postovni

a dorucovatelskou spolecnosti nebo je jeji pIné integrovanou soucasti. [9]

Zakladnim prepravnim dokumentem zasilkovych dopravcl je letecky nakladni list (Air Wa-
ybill -AWB), coz je doklad o prevzeti zasilky k prepravé a doprovazi zasilku po dobu celé jeji
cesty az do predani adresatovi. Kromé osobnich Gdajl, jako jsou jméno a adresa odesilatele s
prijemcem a informace o misté odletu a urceni, musi odesilatel popsat presny obsah zasilky.
Pro zasilky mimo Evropskou unii, je potfeba také uvést hodnotu zasilky pro celni deklaraci.
Vzor leteckého nakladniho listu je v pfiloze 1.

3.3 Proces prepravy letecké posty

Proces presunu zasilek z mista plvodu do mista ureni je velmi slozity a podléha radé re-
gulacnich pozadavku. Zasilky jsou rozmanité ve svych fyzikalnich vlastnostech a hodnotach.
Mohou pochazet z celého svéta a dodavaji se témér kamkoliv. NejCastéji se posila zbozi ode-
slané od kupuijiciho prodavajicimu nebo od odesilatele ptijemci. MGze mit formu osobnich véci,
darku, vzorku produkt nebo zarizeni. Zasilka mize predstavovat nizké riziko, jako pravidelna
zasilka ze znamého zdroje a relativné bezpecného regionu, nebo mize byt povazovana za

vysoce rizikovou, jako neobvykla prfeprava od neznamého zdroje.

S postovni zasilkou manipuluje v pribéhu prepravniho fetézce mnoho subjektl, od pro-
vozovatell postovnich sluzeb, expresnich dopravcl a provozovatell letadel pres schvalené
agenty, odesilatele, prijemce, pfepravce Ci pozemni obsluhu. Pfehled pohybu leteckych zasilek
priblizuje obrazek 3.5. VSechny subjekty které se podileji na téchto Casto slozitych pohybech
jsou zodpovédni také za zajisténi bezpecnosti, a predevsim aby obsah zasilek neohrozil letadlo
a zivoty cestujicich. Proto je nezbytné aby vSechny tyto prvky pfepravniho fetézce fungovaly

ve vzajemné shodé.

Prepravni fetézec zasilkovych dopravcl probiha podle nasledujici posloupnosti. Na zac¢atku
celého procesu stoji odesilatel, ktery zahajuje pohyb zasilky. Dalsi postavou v fetézci je zasi-
latel. Jeho Ukolem je zajistit, aby byla zasilka pfipravena pro provozovatele letadel a obvykle
S nimi uzavira smlouvy o letecké prepravé z letisté odletu do letisté urCeni. Kromé zajisténi
prepravy nabizi zasilatel zpravidla sluzby jako skladovani, manipulace nebo baleni zbozi a
Casto také poskytuje fadu doplnkovych a poradenskych sluzeb. Naptiklad v celnich zaleZi-
tostech, pojisténi zbozi a zajisténi nezbytné dokumentace zbozi. Jakmile je zasilka pfipravena
k odeslani, je predana pracovnikim pozemniho odbaveni, ktefi jednaji na zakladé pokynu
zasilatele nebo provozovatele letadel. Sluzby pozemniho odbaveni mohou zahrnovat posky-

tovani skladu, manipulaci, pfipravu a oznacovani zasilek, nakladku a vykladku. Pfed naloZzenim
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Obrazek 3.5: Prehled pohybu leteckého nakladu. [1]

do letadla musi byt zasilka provéfena bezpecnostni kontrolou. Pfepravni fetézec zakonCuje

prijemce, kterému je zasilka urena a jehoz jméno je uvedeno na zasilce. [1]

U sluzeb zajistovanych postovnim Gfadem by fetézec obsahoval nasledujici kroky:
1. Prijeti posty od odesilatele k letecké mezinarodni posté. Podanim zasilky odesilatel
potvrzuje, Ze polozka neobsahuje nic nebezpecného nebo zakazaného. Jde-li zasilka
mimo oblast Evropské Unie, musi k ni byt pfilozeno celni prohlaseni.

2. Zpracovani posty postovnim ufadem, sbér a tfidéni.

3. Predani letecké postovni zasilky provozovateliim letadla, pfipadné handlingové spo-
leCnosti. Provedeni detekéni kontroly pfed nalozenim do letadla pracovniky bezpecnostni
kontroly. Tfidéni na jednotlivé lety. Pfedani pozemni obsluze.

4. Po prepraveni posty na dovazejici letisté nasleduje predani posty prislusnému postov-
nimu uradu. V pfipadé zasilek ze tretich zemi je kontrolovana dovoznim celnim tGfadem,
ktery prezkoumava polozky prichozi posty, uréi jejich pfipustnost a v pripadé potieby
stanovi cla.

5. Operativni zpracovani postovnich zasilek a nasledné doru¢eni koncovému pfrijemci.

Pohyb mezinarodni posty zahrnuje 3 Useky vymeény informaci. Prvni je mezi poStami sa-

motnymi, dale mezi poStami a provozovateli letadel a mezi postami a celnimi Grady.
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3.4 ACIEAD

V nadchazejicich letech budou provozovatelé postovnich sluzeb povinni zasilat na celni Grady v
zemi uréeni Advance Cargo Information (ACl), pro postovni zasilky budou tyto informace znamy
jako Electronic Advance Data (EAD). IATA a UPU Uzce spolupracuji na vyvoji a implementaci
souvisejicich mezinarodnich bezpecnostnich pozadavkl a standardd pro prepravu zasilek. V
souladu se standardy WCO budou celni organy v misté uréeni vyzadovat dvé sady informaci o
bezpecnosti. [22]

1. Pfedodletova bezpecCnostni data

2. Predpfriletova bezpecnostni data

AD 1) Informace, které ma postovni provozovatel predat celnimu Gfadu v zemi urCeni pred
doruCenim zasilky na letisté, aby bylo mozné predbézné posoudit bezpecnostni riziko odesilatele
a prijemce.

AD 2) Informace, které ma dopravce nebo postovni provozovatel predlozit celnimu Uradu v
zemi urCeni 4 hodiny pred pristanim, pro lety na dlouhé vzdalenosti (lety delSi nez 4 hodiny),
nebo pred odletem, pro lety na kratkou vzdalenost (4 hodiny nebo méne), aby se umoznilo

podrobnéjsi zvazeni rizik stran puvodu a urceni, a posouzeni povahy komodity. [22]

Pokud by doslo ke stanoveni rizika, celni organy zaslou zpavu postovnimu operatorovi a
dopravcim o pozadovanych opatfenich. Témito opatfenimi muze byt poskytnuti doplnujicich
informaci, provedeni dodate¢né kontroly a v nejhorSim pfipadé vydani pokynu "nenakladat”.
Pouze polozky, které budou hlaSeny a které nevyzaduji Zadna doplfujici opatfeni smi byt

vkladany do postovnich schranek.

Evropska unie uvedla, Zze pozada o 100 % predodletovych bezpecnostnich dat EAD pro
postu, od vSech postovnich provozovatelt do 15.bfezna 2021 a 100 % predpriletovych bezpecnostnich
dat EAD pro postu, od vSech leteckych/postovnich provozovatell do 1.bfezna 2023. [22]

3.5 E-commerce

Elektronické nakupovani je celosvétovy trend poslednich let a jeho obliba stale strmé stoupa.
Neomezené mnozstvi internetovych obchodl poskytuje uzivatelim moznosti nakupu v za-
hrani¢nich zemich, porovnani ceny, kvality produkt(, hodnoceni jinych uzivatel. Tento narust
podporuji také digitalni technologie jako mobilni telefony a tablety, které obchodovani délaji
dostupné kdykoliv a odkudkoliv. Nejedna se jen o nakup zbozi od obchodnika ke spotrebiteli,
ale také vymeny zbozi mezi jednotlivymi uzivateli. NejvétSimi internetovymi spole¢nostmi na

globalnim trhu jsou napf. Amazon, Alibaba nebo eBay.
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Zatimco prichod elektronickych komunikaci, jako emaily, messengery, socialni sité, zplsobil
zasadni pokles v poctu odeslanych dopisu, elektronické obchodovani vyznamné ovliviuje narlst
doruCovanych balickl. Graf 3.6 vytvoreny ze statistickych dat UPU, ukazuje vyvoj mezi roky
2008 a 2017 v poctu mezinarodné odeslanych listovnich zasilek a balikd. V tomto desetileti
doslo ke snizeni mezinarodné odeslanych dopisu o vice nez 1,3 miliardy, coz odpovida poklesu
priblizné o 26%. Objem balikl se za stejné obdobi vice nez ztrojnasobil. Rozvoj elektronického
obchodovani podporuje také zvySeny zajem o logistické sluzby po celém svété. PoStovnim or-
ganizacim tak vznikaji nové prilezitosti. V roce 2018 dosahly celosvétové trzby v elektronickém
obchodovani 2,3 biliond USD. Statistiky predpovidaji ze v roce 2021 dosahnou hodnoty trzeb
e-commerce vyse 4,8 biliont USD. [23]

Obrazek 3.6: Vyvoj mezinarodni odeslané posty.
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4. Postupy pro bezpecnou prepravu zasilek

V mezinarodnich i narodnich predpisech, je posta zahrnuta do stejné kategorie jako naklad, at
jiz se to tyka prepravniho fetézce, bezpecnostnich kontrol nebo osob, které kontrolu vykonavaji.
Avsak ve skuteCném prepravnim procesu posty se vétSina téchto predpisovych pozadavki k
posté nevztahuje. Zahrnuti posty do stejné kategorie jako naklad mdze byt pravé tou pric¢inou,

ktera zpusobuje opakované problémy bezpecné prepravy.

Bezpecnostni proces pri prepravé letecké posty je systém vicestupriové kontroly, ktera
probiha pred samotnym procesem prepravy a nasleduje po ni. Pfedchozi utoky na civilni le-
tectvi které byly spachany nebo pokusy o zatajeni improvizovanych vybusnych nebo zapalnych
prostfedk( ukazuji, ze k ochrané mezinaroniho civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny jsou
bezpecnostni opatieni leteckych zasilek nezbytna. Velmi slozitd povaha provozniho prostredi
letecké posty, ktera zahrnuje mnoho subjektl, znesnadiuje boj proti hrozbam. Mezi nejvétsi
hrozby patfi skryti improvizovaného vybusného nebo zapalného zafizeni v postovnich zasilkach

a utajeni nebezpecného zbozi v predmeétu posty, které maji byt umistény do letadla.

Proces prepravy posty lze rozdélit na export a import. Exportni postovni zasilky Ceské
posty, pfepravované letecky, prochazi pred predanim leteckym dopravciim bezpeénostni kont-
rolou. Procesy mezi PoStou 120 a nalozenim zasilek do letadla obstarava spolecnost Skyport.
Jedna se o bezpecénostni kontrolu, uskladnéni a roztfidéni postovnich zasilek, zajisténi do-
kumentace k prepravé, pripravu a predani posty leteckym dopravcim pfipadné handlingovym
agentiim. Objem odchozich uzaveru letecké posty zobrazuje graf 4.1. Importni zasilky podléhaji

celni kontrole.
Obrazek 4.1: Objem odchozich uzaverl letecké posty. [16]
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4.1 Prijem zasilek

Po zpracovani zasilek na pracovisti Posty 120 jsou zasilky, urCené k letecké preprave, vkladany
do pfislusnych uzaveéra. Ty jsou zaplombovany a oznaceny Stitkem pro dodaci postu. Takto
zapeceténé uzaveéry jsou vkladany do kleci, které se nakladaji do kurzovniho vozidla. Po plném
nalozeni, coz predstavuje 12 kleci, je kurz uzaméen plombou. Kurzovni automobil dopravuje

uzavery na letisté v pravidlenych silni¢nich kurzech, viz tabulka 4.1.

Tabulka 4.1: Jizdni fady silni¢niho kurzu. [16]

Ceska posta | Skyport letisté | Ceska posta

Kurz Cislo Omezeni Odjezd Prijezd | Odjezd Prijezd
A-P 999900 | po-so = 1-6 5:05 5:30 6:05 6:30
A-P 999901 | po-so = 1-6 7:00 7:25 7:50 8:18
A-P 999902 | po-so = 1-6 9:15 9:40 10:05 10:30
A-P 999903 | po-so = 1-6 11:00 11:25 11:50 12:15
A-P 999904 | po-so = 1-6 13:00 13:25 | 14:00 14:25
A-P 999905 | po-so = 1-6 15:00 15:25 | 16:10 16:35
A-P 999906 | po-so = 1-6 17:15 17:40 19:00 19:25
A-P 999907 | po-pa =1-5 21:00 21:25 22:15 22:40
A-P 999908 ne=7 7:10 7:35 9:00 9:25
A-P 999909 ne=7 10:15 10:40 | 11:50 12:15
A-P 999910 ne=7 16:05 16:30 | 16:45 17:10

Po pfijezdu postovniho kurzu na rampu cargo terminalu Skyport provadi pracovnik spolec-
nosti Skyport kontrolu neporusenosti zamku vozidla. Nasledné je vozidlo otevieno a jednotlivé
klece s uzaveéry jsou vykladany. Po prevzeti uzaverl a prislusné dokumentace jsou zavéry

predany pracovnikim k bezpecnostni kontrole.

Spole¢nost Skyport se nachazi na hranici vefejné a neverejné casti letisté a do vnitfnich
prostor skladu maji pristup jen ovéreni pracovnici. Pfi kazdém vstupu do skladu jsou v§echny
osoby povinny podrobit se bezpecnostni kontrole a po celou dobu v prostorach museji mit

viditelné umistény identifikacni prikaz.

4.2 Bezpecnostni kontroly

Cilem bezpecnostni kontroly je zamezit, aby zbrané, vybusniny a jind nebezpecna zafizeni,

predmeéty nebo latky byly pouzity ke spachani protipravniho ¢inu. [24]

Veskera posta musi byt pfed naloZzenim do letadla podrobena detekéni kontrole prove-
dené schvalenym agentem, nebo musi pochazet z bezpe¢ného dodavatelského fetézce, tzn.
Ze byla provedena bezpecnostni kontrola jinym schvalenym agentem, znamym odesilatelem

nebo stalym odesilatelem a od okamziku provedeni této bezpecnostni kontroly az po nalozeni,
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byla zasilka chranéna pred neopravnénymi Ciny. Pokud se vyskytne podezreni, Zze se zasilkou
bylo nedovolené manipulovano nebo nebyla chranéna pred neopravnénymi Ciny od okamziku

provedeni bezpecnostnich kontrol, provede schvaleny agent detekeni kontrolu.[24]

Osoba, ktera ma k identifikovatelné letecké posté pristup po provedeni bezpecnostni kont-
roly podstoupila Uspésné ovéreni spolehlivosti. Toto ovéreni absolvuji také osoby, které pro-
vadeji detekéni kontroly, kontroly vstupu Ci jiné bezpecCnostni kontroly ve vyhrazeném bez-
pecnostnim prostoru, nebo které budou za jejich provadéni odpovidat. Ovéreni spolehlivosti
prinejmensim urci totoZznost na zakladé pisemnych dokladl a zahrnuje vypis z rejstriku tresta,
dale zahrnuje zaméstnani, vzdélavani a pripadné mezery nejméneé za poslednich 5 let. Ovéreni
spolehlivosti je uskuteénéno jesté dfive, nez osoba podstoupi odbornou pfipravu v oblasti

bezpecnosti, zahrnujici informace, které nejsou vefejné dostupné. [24]

P¥i provadéni detekéni kontroly posty musi pouzité prostfedky a metody zajistit, Ze v zasilce
nejsou ukryty zadné zakazané predmeéty. Pokud si kontrolni pracovnik nemuze byt pfimérené
jisty, Ze Zadné zakazané predméty v zasilce nejsou, je zasilka odmitnuta k preprave, pripadné
je podrobena dalsi detekéni kontrole, ktera nedovolené predmeéty v zasilce vylouci. Detekéni
kontrola se provadi pomoci nejméné jedné z téchto metod:

e rucni prohlidka,

e rentgen,

e systém detekce vybusnin (EDS),

e psi cviceni k zjistovani vybusnin,

e zafizeni pro stopovou detekci vybusnin (ETD),

e vizualni prohlidka,

e zarfizeni pro detekci kovu (MDE). [24]

Osoba, které provadi detekeni kontrolu pomoci rentgenového zafizeni nebo zafizenim EDS,
nesmi v pripadé kdy jsou snimky pfezkoumavany v nepretrzitém toku, stravit prezkoumavanim
snimku vice nez 20 minut. Po takovém ¢asovém Useku nesmi kontrolni pracovnik prezkoumavat

snimky alespon po dobu 10 minut. [24]

Podrobnéji jsou metody detekénich kontrol popsany v nasledujicich kapitolach.

4.2.1 Schvaleny agent
Letecky dopravce, agent, zasilatel, nebo jiny subjekt, ktery zajiStuje bezpeénostni kontroly
tykajici se posty/nakladu, je schvalenym agentem, v angli¢tiné Regulated Agent. [24]

Kazdy subjekt musi mit zpracovany bezpecnostni program. V tomto programu jsou popsany
veskera bezpecnostni opatreni a postupy, kterymi se subjekt musi fidit, aby splfioval ustano-

veni narodniho bezpecnostniho programu, a také jakym zpusobem subjekt sleduje dodrzovani
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téchto metod a postupl. BezpecCnostni program leteckého dopravce, ktery popisuje metody
a postupy, které letecky dopravce dodrzuje, vyhovuje pozadavku na bezpec€nostni program
schvaleného agenta. Status schvaleného agenta je uznavany ve vSech ¢lenskych statech ev-
ropského spolecenstvi a je platny od okamziku, zapsani Udajd o agentovi v "databazi Unie pro
ochranu dodavatelského fetézce”. Kazdy Clensky stat mize uplathovat prisnéjsi opatfeni pro

schvalovani schvalenych agentu. [24]

Bezpecnostni kontroly vykonavané schvalenym agentem

Po prijeti zasilek zjisti schvaleny agent, zda subjekt od kterého zasilky obdrzel je schvalenym
agentem, znamym odesilatelem, stalym odesilatelem nebo zZadnym z téchto subjektid. Osoba
dorucujici zasilky schvalenému agentovi prokaze svou totoznost pfislusnym prikazem &i do-
kladem. Schvaleny agent zajistuje, aby zasilky u kterych nebyly provedeny bezpeénostni kon-
troly byly podrobeny detekeni kontrole. Po provedeni bezpecnostnich kontrol musi byt pfistup
k zasilkam bez doprovodu opravnéné osoby omezen a zasilky musi byt chranény pred ne-
opravnénymi Ciny, dokud nejsou predany jinému schvalenému agentovi nebo leteckému do-
pravci. Zasilky, které se nachazi v kritické Casti vyhrazeného bezpeénostniho prostoru, se
povazuji za chranéné. Pokud se zasilky nachazi v jiné nez v kritické ¢asti vyhrazeného pro-
storu jsou umistény do prostor schvaleného agenta, do nichz je kontrolovan vstup. Pfipadné
nejsou ponechany bez dozoru, pristup k nim je omezen a predevsim jsou fyzicky zabezpeceny

tak, aby do nich nebylo mozné vlozit jakékoliv zakazané predméty. [24]

Po provedeni bezpecnostnich kontrol zajisti schvaleny agent, aby byly ke kazdé zasilce
pripojeny prislusné doklady v elektronické nebo tisténé podobé. Tyto doklady jsou k dispo-
zici ke kontrole a obsahuji alfanumericky identifikator schvaleného agenta, identifikator zasilky,
Udaj o obsahu zasilky a bezpecnostni status zasilky, ktery oznacuje pro jaka letadla je zasilka
bezpecna, divod vydani bezpecnostniho statusu s Gdajem o pouzitém prostiedku nebo me-
todé detekéni kontroly, jméno osoby, ktera vydala bezpeénostni status, datum a ¢as vydani.
[24]

Mezi schvalené agenty patfi spoleCnosti jako FedEx, DHL, Geis, Menzies, Skyport, UPS aj.

4.2.2 Znamy odesilatel

Odesilatel, ktery odesila postu/naklad na vlastni Ucet a jeho postupy splfiuji bezpecnostni pra-
vidla a normy dostate¢né k tomu, aby tato posta mohla byt prepravovana v jakémkoliv letadle,

je znamym odesilatelem, v angli¢tiné Known Consignor. [24]

Znamy odesilatel musi vyhovovat pozadovanym kritériim na bezpecénostni opatfeni. K po-

souzeni zda znamy odesilatel pozadavky na bezpecnost splnuje, se vyuziva "Ovérovaci kont-
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rolni seznam pro znamé odesilatele”. Zakladni tlohou pro znamého odesilatele je vymezit bod
nebo misto, z néhoz Ize zasilku identifikovat jako leteckou postu. K identifikaci vyrobku jako
letecké poSty maze dojit ve vyrobnim nebo balicim procesu, pii skladovani nebo v pribéhu
expedice. Znamy odesilatel musi zajistit, aby v daném misté nebo prostorach bylo dostatec¢né
zabezpeceni k ochrané identifikovatelné letecké posty pred neopravnénymi ¢iny nebo nedovo-
lenou manipulaci. To muze predstavovat zajisténi fyzického zabezpeceni, jako oploceni, kont-
roly vstupu ve v§ech pristupovych bodech, dale pak zabezpeceni pfi vyrobnim procesu, zame-
zit vkladani zakazanych predmeétu do vyrobku, dozor pfi manipulaci a baleni, zajistit bezpecné
ulozeni zabalené zasilky, zabranit nedovolené manipulaci pfi expedici, zajisténi bezpecné pre-
pravy zasilky k leteckému dopravci, jako zapeceténi pfed prepravou takovym zpusobem, aby

byla patrna nedovolena manipulace. [24]

Po schvaleni subjektu jako znamého odesilatele, musi byt Udaje o odesilateli zadany do "da-
tabaze Unie pro ochranu dodavatelského retézce”, stejné jako tomu je v pfipadé schvaleného

agenta. [24]

Mezinarodni predpisy sice stanovuji v prepravé posty znamé odesilatele, ti ovSem nespo-
lupracuji s postovnim Gfadem, ale vyuzivaji spoluprace se schvalenymi agenty nebo pfimo s

provozovateli letadel. Ceska posta nezaruéuje bezpeény stav zasilky.

Bezpecnostni kontroly provadéné znamym odesilatelem

Zajisténi dostateCné Urovné bezpecnosti k ochrané identifikovatelné letecké posty pred ne-
opravnénymi ¢iny. VSichni pracovnici bezpecnostnich kontrol a vSichni pracovnici, ktefi maji
pristup k identifikovatelnym zasilkam, které prosly bezpecnostni kontrolou, musi absolvovat
odbornou pfipravu a byt vyskoleni ve zvySovani povédomi v oblasti ochrany. Znamy odesilatel
zaji$tuje aby pfi vyrobé, baleni, skladovani, expedici anebo prepravé byla letecka posta chra-
néna pred neopravnénymi ¢iny nebo nedovolenou manipulaci, jak je podrobnéji popsano vyse.
[24]

Pokud tyto bezpecnostni kontroly nebyly u zasilky z jakéhokoliv divodu provedeny, je znamy
odesilatel povinnen sdélit tuto skute¢nost schvalenému agentovi. Na zakladé této informace

provede schvaleny agent detekeni kontrolu zasilky, kterou musi znamy odesilatel akceptovat.
[24]

Znamymi odesilateli jsou naptiklad spole¢nosti Bosh Diesel, Ceska zbrojovka, LOM PRAHA
nebo LEGO Production.
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4.2.3 Staly odesilatel

Odesilatel, ktery odesila postu/naklad na vlastni Ucet a jeho postupy splnuji spole¢na bezpec-
nostni pravidla a normy dostate¢né k tomu, aby mohla byt tato posta prepravovana letadlem
urCenym pouze pro prepravu posty, je stalym odesilatelem, v angli¢tiné Account Consignor.
[24]

Stalého odesilatele jmenuje schvaleny agent. Staly odesilatel musi splfiovat pozadavky
z "PokynU letecké bezepecnosti pro stalé odesilatele”. Musi jmenovat nejméné jednu osobu,
ktera je v jeho prostorach zodpovédna za bezpecnost, jméno té osoby a kontakini idaje sdéli
schvalenému agentovi. Zasilky, které jsou pfipravovany, baleny nebo skladovany jako identi-
fikovatelna letecka posta, musi byt kontrolovany, aby bylo zajisténo, ze k nim nemaji pristup
neopravnéné osoby. VSichni pracovnici, ktefi maji k témto zasilkam pristup, museji byt infor-

movani o svych povinnostech v oblasti bezpec€nosti. [24]

| kdyZz mezinarodni predpisy davaji stalého odesilatele do souvislosti s leteckou postou, je

stejné jako znamy odesilatel zpravidla vyrobcem.

4.3 Skladovani

V pripadé, kdy zasilka projde bezpecnostni kontrolou, je oznacena Security Checked, viz obra-
zek 4.2, a je presunuta do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru, Security Restrict Area (SRA).
V této oblasti je kontrolovan pfistup k zasilkdm a jsou chranény pred neopravnénymi €iny az do

predani jinému schvalenému agentovi nebo provozovateli letadla.

Obrazek 4.2: Oznaceny uzaver Security Checked. [Vlastni]

Po bezpecnostni kontrole jsou postovni uzaveéry tfidény k vypravam na jednotlivé lety.
Tridéni se provadi podle udaji uvedenych na vlajecce uzavéru a podle destinace jsou vkladany
do prislusnych vozika. Po vytfidéni uzavéru na predepsané pozice provede pracovnik spolec-
nosti Skyport, zvany kartista, kontrolu Uplnosti zaverd podle odevzdavacich seznam( CN-38
a CN-41, které si vytiskl programem IPS'. Kontrola Gplnosti zavért zahrnuje kontrolu podtu

'IPS je zkratka aplikace, ktera umoznuje zpracovani zasilek mezinarodniho styku. Cely nazev je International
Postal System
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uzaverl a spravnost Udaji uvedenych na Stitku uzavér(. Zaroven kontroluje stav Uvazki a
plomb na jednotivych uzavérech. PoSkozené zasilky Ci uzavéry zabezpeci proti dalSimu posko-

zeni nebo nedovolené manipulaci.

Ve sjednaném Case pred odletem letadla je proveden soucet hmotnosti uzavéri ze se-
znamU CN-38 a CN-41 pro dany let. Celkovou hmotnost zatéze a pocet nakladanych predmétu
se nahlasi pfedem na piislusna pracovisté CSA Handling nebo Menzies Aviation Group a vy-
hotovi se dokumentace dle pozadavku leteckych spoleCnosti. Pfipravené zavéry jsou vyvezené
ven na odeslani, kde jsou predany k nakladce.

V pripadé nepropusténi postovni zasilky k letecké prepraveé, sepiSe kartista zapis o vy-
louceni zasilky z prepravy. Tento zapis je potvrzen pracovnikem Security Control a nasledné se
postovni zasilka vraci nejblizSim kurzem pracovisti Posty 120. Vraceni zasilky vykaze kartista
v predavacim dokladu.

4.4 Predani k nakladce

Piepravu postovnich zasilek z postovniho strediska Skyport do letadla zabezpeéuji CSA Han-
dling nebo Menzies Aviation Group.

Handlingovy agent pfijede zhruba hodinu pfed odletem letadla za prostory terminalu Sky-
port, kde prevezme voziky s postou a prislusnou dokumentaci. Ke kazdému voziku nalezi Mail
Manifest, ktery je tvofen seznamem uzavéerl na dané lince. Pomoci taznych traktorl je posta
pfevezena pod letadlo a handlingovy pracovnik zaji$tuje jeji nalozeni. Téméf 100 % posty je
prevazeno dopravnimi letadli spole¢né s cestujicimi. Zpusob ulozeni je mozné rozdélit na volné

lozené, prostfednictim kontejnert a paletové ulozeni.

(a) Vozik s postou. [Vlastni] (b) Paleta s postou. [25] (c) ULD kontejner. [Vlastni]

Obrazek 4.3: Ulozeni posty.

Volné lozena posta je k letadlu prepravovana ve vozikach, viz obrazek 4.3a. Stejné voziky
se vyuzivaji také na zavazadla cestujicich. Jednotlivé postovni uzaveéry jsou rucné prekladany
do letadla pres nakladaci pas, na jehoz konci jsou dalSim pracovnikem handlingu ulozeny do

letadla.
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Letecké kontejnery a palety jsou specializované prostiedky k preprave nakladu, oznacované
jako Unit Load Devices (ULD). Kontejner je kompletné uzaviené zafizeni, zatimco paleta pred-
stavuje kovovy plat. Posta, a také jakykoliv jiny naklad, skladana na palety musi byt zajisténa
proti samovolnému sesunu. K tomuto Ucelu se pouzivaji specialni sité. Obé zarizeni ULD jsou
vybavena specialnimi zamky proti posunu, kterymi jsou spojeny s upevnovacim systémem v
podlaze letadla. Pfi uloZzeni posSty prostfednictvim ULD odpada ruéni prekladani postovnich

uzaverd.
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5. Metody detekcnich kontrol

Kazdy provozovatel zaji$tujici bezpec¢nost si mize zvolit k detekéni kontrole jednu z metod
stanovenych v legislativé. Nezbytnou podminkou je, Ze po jejim aplikovani si musi byt jist,
Ze predmét kontroly neobsahuje improvizované vybusné zafizeni pfipadné jiné nebezpectné

predméty.

P¥i bezpe€nostni kontrole se za vymezenych podminek pouzivaji metody detekce jednotliveé
nebo ve vzajemné kombinaci, jako hlavni nebo vedlejsi prostfedek kontroly. Metody detekenich
kontrol byly jmenovany v kapitole 4, ¢asti 4.2. Pouzivaji se zpravidla v poradi vyobrazeném
na obrazku 5.1, z néjz je také patrna mira zabezpecCeni pomoci jednotlivych technik. Nejvice
rozSifenou detekEni metodou je rentgenova kontrola (dale jen RTG), ostatni metody se zpravi-
dla vyuZivaji jako dodatecna kontrola.

Pti bezpecCnostnich kontrolach nehleda pracovnik kontroly zakazany nebo nebezpecény pred-
mét cilené. Jeho zameérem je vyloucit, Ze zasilka néco takového obsahuje. UrCovani bezpe¢ného
stavu zasilky je mozné oznacit jako vicelrovnovy rozhodovaci proces. Kdy pokud prvni kotrola
nerozhodne o bezpecnosti zasilky, pokracuje se dalsi metodou, dokud zasilka neni propusténa
k prepraveé jako bezpecna, nebo je z prepravy vyloucena.

Rozhodnuti
‘ 19 [ zafizeni
roven ! ‘-g ' ‘ Vzdalené
hod i
Rentgenové vyhodnoceni nebo vyhodnoceni
Uroveh 2 rozhodnuti z vystupu na obrazovce
__ Jr " Dodatecné
metody
t:!
Uroved 3

Bezpetna zasilka

Obrazek 5.1: Posloupnost metod bezpecnostnich kontrol. Upraveno podle [26].

Predpisy pro detekeni kontrolu jsou stanoveny spole¢né pro postu i naklad. Kromé popisu
prabéhu bezpecnostnich kontrol se nasledujici text zaméfuje pfedevsim na rozdily pfi kontrole
posty a nakladu a na problematiku kontroly posty.
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5.1 Vizualni kontrola

Prvni kontrola, ktera probiha uz pfi samotném pfijmu postovnich uzaveérd, je kontrola pohle-
dem. Pracovnik, ktery prebira zavér od Ceské posty vizualné kontroluje jednotlivé uzavéry.
Zaméfuje se zejména na zjevna poskozeni, napriklad zda neni porusen samotny postovni
uzaveér, pripadné jednotlivé zasilky, nebo zda neni znehodnocena plomba. Vizualni kontrola by
meéla zabranit pfedani dale do procesu zasilky, které napriklad protékaji, nebo je jejich baleni
nedostatecné pro prepravu. Pokud by k néCemu takovému dosSlo, byla by zasilka neprodlené

vyfazena z prepravy.

Pro zasilky carga jsou nepripustné jakékoliv otvory na zasilce. Pokud zasilka takové otvory
ma, napfiklad z divodu lepsi manipulace, museji byt po bezpecnostni kontrole zaceleny, aby
bylo zabranéno riziku vlozeni predmétd. U postovnich zasilek neni otvorim v baleni vénovana

vétsi pozornost, jak ukazuje obrazek 5.2.

Obrazek 5.2: Postovni zasilka, ktera prosla bezpecnostni kontrolou. [Vlastni]

5.2 Rentgenova kontrola

Technologie RTG kontroly je rychlou a efektivni metodou pro odhalovani skrytych nebezpec-
nych predmétd nejen v postovnich zasilkach a nakladu. Vyuziva se predevSim pfi kontrolach
pFirucnich i zapsanych zavazadel a pfi kontrolach cestujicich. Vyjma letectvi se rentgenova

technologie aplikuje také ve zdravotnictvi a primysilu.

Detekci nebezpe¢ného predmétu pomoci rentgenu zajistuji dvé slozky. Tou prvni je sa-
motné rentgenové zarizeni, jehoz Cinnosti je detekovat vnitini obsah kontrolovaného objektu.

Druhou slozkou je poté operator, ktery zafizeni ovliada a vyhodnocuje obrazovy vystup.

Rentgenovy pfistroj generuje obraz objektu vyzarovanim RTG paprska, které prochazi a
odrazi se od objektu. Tyto paprsky jsou poté detekovany fadou senzord a je vytvoren obraz.

Diky rizné absorbci materialu, je mozné barevné rozlisit jednotlivé predméty a latky zobrazené
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na monitoru. U hustych materiald nemusi vyzafované RTG paprsky projit objektem a RTG
zarizeni pak neposkytuje obraz dostate¢né kvality. [27]

Rentgenista kontroluje, zda zasilka obsahuje pouze ty polozky, uvedené na pfilozeném
AWB. Pokud by obsluha rentgenu zjistila, ze zasilka obsahuje predméty, které nejsou dekla-
rované na AWB, je zasilka umisténa do trezoru a je neprodlené kontaktovan odesilatel, ktery
musi nedeklarovany predmét ze zasilky budto vyjmout, nebo predlozit novy AWB.

Postovni uzavéry jsou kontrolovany tak, aby bylo mozné vylouCit, ze obsahuji jakékoliv
skryté nebezpeCné predméty, Ci nastrazny vybusny systém. V jednom postovnim uzavéru
byva rizné mnozstvi zasilek. PoCet se muze liSit v zavislosti na rozmérech, pfipadné na jejich
hmotnosti. Problémem pfi rentgenovani postovnich uzaveéru je, Ze jsou vSechny baliky rentge-
se zasilek. DalSi problém nastava, kdyz baliCek obsahujici predméty, které jsou v letecké
prepraveé v omezeném mnozstvi a za urCitych podminek mozné prepravovat, je nalezité oznacen
prislusnym Stitkem, a ma fadnou deklaraci, v pfipadé ulozeni zasilky v postovnim uzavéru
kdy nemlZe obsluha rentgenu tyto nalezitosti vidét. Za takovych okolnosti dochazi k otevieni

postovniho uzaveéru.

Pokud jsou zasilky téZko prosvititelné rentgenovym zafizenim, nebo pokud z néjaké divodu
neni mozné je zrentgenovat, postupuje se budto ke kontrole fyzické, nebo ke stopové de-
tekci vybusnin. Dodate¢na kontrola by méla vyloucit pfitomnost improvizovaného vybusného

zarizeni, pfipadné zakazanych predmétu.

5.3 Zarizeni pro stopovou detekci vybusnin ETD

Zarizeni ETD je pravdépodobné nejoblibenéjsi technologii pouzivanou bezpecnostnimi orga-
nizacemi a zasilateli. Umoznuje provadét detekci stopového mnozstvi vybusnin pomoci stéru
leteckych zasilek. Sebrané vzorky jsou analyzovany zarizenim ETD na stopy Castic nebo pary,
kterymi mohou vybusSniny kontaminovat povrch nebo obsah zasilky. Pfistroj dokaze odhalit
bézné vojenské i podomacku vyrobené vybusniny, véetné TNT ¢i RDX (Hexogen), stejné tak
jako celou fadu ilegalnich omamnych a regulovanych latek, véetné morfinu, kokainu ¢i hero-
inu. Tato zafizeni vyuzivaji specifické lontové Mobilni Spektrometrie (IMS) bez radioaktivniho
zdroje.[27]

Kontrola zasilek pomoci ETD neni omezena hmotnosti, ani velikosti, jako tomu muze byt u
RTG kontroly, kde mGze byt velikost tunelu omezujici. DalSi vyhodou této metody je, Zze zasilka
nemusi byt oteviena. Jednim ze zafizeni ¢asto vyuzivanych bezpecnostnimi organizacemi pro

stopovou detekci vybusnin je Itemiser DX, viz obrazek 5.3.
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Obrazek 5.3: Zafizeni ltemiser DX pro stopovou detekci vybusnin. [28]

5.4 Rucni prohlidka

Fyzicka kontrola se provadi otevienim zasilky a fyzickym prohmatanim jejiho obsahu. Pra-
covnik podle RTG snimku prfezkoumava konkrétni misto v zasilce, které se na snimku jevi
jako podezrelé. Aby bylo mozné otevrit zasilku a provést fyzickou kontrolu nakladu, je nutna
pritomnost odesilatele. Postovni zasilky nepodléhaji fyzické kontrole. Otevienim zasilky by
doslo k poruseni listovniho tajemsti. Ru¢ni kontrola postovnich zasilek se mlize provadét pouze
pod dohledem celni spravy a pouze pro celni GCely u importnich zasilek, které jako jediné
podléhaji celni prohlidce.

5.5 Problematika kontroly posty

Bezpecnostni kontrola posty ve stiedisku Skyport je provadéna pouze RTG zafizenim. Jakékoliv
podezielé zasilky, obsahujici predméty, které jsou na RTG zafizeni viditeIné a jsou oznaceny
jako rizikové, jsou z prepravy vylouceny. Tyka se to predevSim predmétl jako spreje, barvy,
prskavky, campingové horaky, baterie, zapalovace, atd. Podstatou RTG kontroly je predevsim
odhalovani nebezpecnych predmétl a impovizovanych vybusnych zafizeni. Nékteré dilCi latky
jsou RTG kontrolou neodhalitelné. Zahrnuje to napriklad plechovky, sudy a lahve s tekutinou,
pfipadné jakékoliv nadoby s chemickou substanci. Je povoleno posilat tekutiny do 100 ml, co
je jejich obsahem nelze z RTG snimku poznat. Detekce neni jen o boiji proti terorismu. Naklad
musi byt podroben také kontrole pro nedovolené obchodovani se zbozim, jako jsou drogy,
pasovani a padélané predméty. Tato oblast je v kompetenci celni spravy.
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6. Analyza rizikovych faktoru pri preprave
letecké posty, vyhodnoceni rizika

Proces prepravy mezinarodni posty je fetézec Cinnosti, skladajici se z kontrétnich mist, kterymi
zasilka prochazi. Cely sled udalosti zac¢ina u odesilatele, ktery nejprve zajde na prepazku
Ceské posty, kde poda zasilku. Na piepazce probéhne stvrzeni podaciho listku a nasledné
zpracovani Ceskou postou. Prostiednictvim logistické sité je zasilka dopravena do mista bezped-
nostni kontroly spole¢nosti Skyport. Zde vstupuje do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru
a je umisténa na predepsanou pozici. Ve stanoveny Cas je zasilka predana handlingu, ktery
zajisti ulozeni do letadla. Kritické body zobrazuje procesni model na obrazku 6.1. Kazdy sub-
jekt fetézce se uréitou mirou podili na zachovani bezpecnosti a mél by se fidit stanovenymi

predpisy.

- >
= >

Obrazek 6.1: Procesni model, kritické body. [Vlastni]

Bezpecnostni
kontrola

}‘ Tridéni ’}‘ Handling

- o

[—————

Za spoluprace s poskytovateli sluzeb pozemniho odbavovaciho procesu nakladu a posty,
spole¢nostmi ENES Cargo a Skyport, a bezpeénostnim oddélenim Ceské posty, byla, na za-
kladé jimi poskytnutych informaci, odhalena specificka nebezpeci v procesnim modelu, ktera
mohou nastat od okamziku pfrijeti zasilky k mezinarodni posté po samotny proces prepravy.
Identifikace nebezpecCi, ktera mohou nastat pii prepravé letecké posty a posouzeni rizik je
nezbytné pro sestaveni budoucich navrhli vedoucich ke zlepSeni bezpecnostnich procesu.

Analyza rizikovych faktor( klade v prvnim kroku dliraz na vyhledavani jevu nebezpeci, ktera
mohou byt zdroji rizika. Druhym krokem je posouzeni rizik z nich plynoucich, kde odhad rizika
slouzi k lepSimu pochopeni nebezpeci a u€ingjSimu pfijeti opatfeni. Nasledné jsou analyzovana
rizika vyhodnocena z hlediska pfijatelnosti. Pro kvalitni rozbor je nezbytné spravné definovat
pojmy o které se tato kapitola opira.

Nebezpeci je stav, pfedmét nebo Cinnost ktera ma potencial zpUsobit zranéni osobam,
poskozeni vybaveni nebo staveb, ztratu materialu nebo snizeni schopnosti vykonavat predepsa-

nou Cinnost. Kazdé nebezpeci mize byt zdrojem vice rizik. [29]
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Riziko je ohodnoceni vyjadrené kombinaci predikované pravdépodobnosti vyskytu konkrét-
nich nasledkl nebezpecdi a jejich zavaznosti. Slovy jiné definice se jedna o nasledek nebezpeci

méreny hodnotami pravdépodobnosti a vaznosti. [29]

Bezpecnost je pojem pro ktery ma anglicka literatura dva terminy, Security a Safety. Vyzna-
mové se tedy bezpecnost rozliSuje na ochranu pred protipravnimi Ciny (Security) a na pro-
vozni bezpecnost (Safety). Ochranou mezinarodniho civilniho letectvi pred protipravnimi Ciny
se zabyva letecky predpis L 17, ktery definuje bezpecnost (Security) jako ochranu civilniho le-
tectvi pred protipravnimi €iny, kdy tohoto cile dosahuje kombinaci bezpecnostnich opatfeni a
lidskych a materialistickych prostfedki. [30]

Oproti tomu provozni bezpeénost (Safety) formuluje letecky predpis L 19, Rizeni bezpe&nos-
ti, jako stav, pfi kterém jsou rizika spojena s leteckymi ¢innostmi souvisejici nebo pfimo podpo-

rujici provoz letadel snizena a fizena na pfijatelnou troven. [30]

Zjdenodus$eneé lze Fici, ze Safety se snazi aby rizika neprekraCovala pfijatelné hodnoty,
zatimco Security chrani pfed nepovolanymi zasahy vnéjsi sily.

6.1 Identifikace nebezpeci

Identifikace nebezpeCi se zaméfuje na rozpoznavani jevu, které mohou ve svém duisledku
ohrozit bezpecnost. NejvétSim ohrozenim, které mlze pfi prepravé letecké posty nastat je
ovlivnéni bezpecnosti letadla. Pfi pfeprave posty Ize ohrozeni docilit viozenim nebezpecnych
nebo zakazanych predmeétl do zasilky a jeji nasledné umisténi do letadla. Rozborem kritickych
bodu byla ve sledovaném procesu zji$tovana nebezpedéi, ktera mohou byt zdrojem rizik a vést k
ovlivnéni bezpecnosti. Nebezpeci majici rozhodujici vyznam vznikaji predevsim pfi nezajisténi

bezpecnosti i jejim naruseni v kritickych bodech procesu prepravy mezinarodni posty.

V ramci identifikace nebezpeci byly zkoumany organizacni a provozni faktory, dokumen-
tace, provozni prostiedi, lidsky faktor a obrana. Jevy nebezpeci jsou sestaveny podle pra-
covnich €innosti a postupl, provoznich prostor( a technologii, nebezpecnych situaci. Identi-
fikace nebezpeci obsahuje zavazna ohrozeni vztahujici se ke kazdému kritickému bodu pro-
cesu, jejichz nasledkem muze byt ovlivnéni bezpecnosti letadla. Pfedmétem prace jsou pouze
ta nebezpeci, ktera maji potencial ovlivnit bezpecnost letadla prostfednictvim zasilky obsahujici

nebezpectné nebo zakazané zbozi.

Identifikace byla provedena metodou primého pozorovani ve v§ech kritickych bodech pro-
cesniho modelu. Byly stanoveny pravdépodobné priciny disledku procesu. Pfi feSeni problému
se systematicky vyhledavali jeho mozné zdroje. Tabulka 6.1 ukazuje prehledné vSechna iden-
tifikovana nebezpedi.
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Tabulka 6.1: Identifikovana nebezpeci v jednotlivych bodech procesu prepravy letecké posty.

IDENTIFIKOVANA NEBEZPECI

Bezpecnostni :
kontrola sl

Ceska posta

V kritickém bodé Ceska posta, byla provedena identifikace nebezpedi v prostredi postovni
podatelny. Pozorovani bylo zaméreno na zjisténi bezpecnosti obsahu podavané zasilky a pfilo-
Zenou dokumentaci. V kritickém bodé bezpecnostni kontroly byla identifikace nebezpeéi za-
méfena na pfijem a predavani postovnich uzavérd, provedeni bezpecnostni kontroly a jeji
ddkladnost. Chovani a vykon bezpecnostniho pracovnika a pracovni prostredi. Z tohoto bodu
se plynule preslo k procesu tfidéni, kde byl sledovan zplsob manipulace s jednotlivymi uzavéry
a jejich umistovani na pfedepsané pozice. Nebot proces tfidéni probiha ve vyhrazeném bez-
pecnostnim prostoru, byl sledovan i pfistup osob do této oblasti a moznosti narusitele. V po-
slednim kritickém bodé se identifikace zaméfila na dokumentaci k predani vozikd, vyménu

informaci mezi agenty a manipulaci s uzaveéry.

6.2 Ceska posta

Vychozim faktorem ktery muze ovlivnit bezpecnostni proces prepravy posty je samotny odesila-
tel. UmysIné je vynechan terorismus, nebot tato varianta miize nastat ve véech mistech procesu
a byt se vyznamné dotyka naruseni bezpecénosti, neni tato problematika pfedmétem préace.
Odesilatelem neni jen fyzicka osoba, mohou to byt také rtizné e-shopy, obchodni i vyrobni
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spoleCnosti. Neznalost odesilatele, co smi zasilat prostrednictvim posty, zplsobuje vyskyt ne-
bezpecCnych a zakazanych predmétl v zasilkach. Odesilatel si vétSinou ani neuvédomuje, ze
nékteré polozky mohou ohrozit bezpecnost nejen pracovnikil ktefi prijdou se zasilkou do styku,
jiné zasilky Ci vybaveni v bezprostfedni blizkosti, ale také mohou ohrozit cestujici v letadle, ktefi

jsou prepravovani spolu s postou.

Prvnim kritickym bodem procesu je podani balicku na prepazce Ceské posty. Zde nastava
hned nékolik okolnosti, které jsou pro charakter mezinarodni prepravy nedostacujici. PocateCni
situaci je podani zasilky pouze prostrednictvim podaciho listku. Na podacim listku nejsou témér
Zzadné informace, pouze jméno a adresa. Kontaktni Udaje na odesilatele a prijemnce jsou ne-
povinné a nevyuzivaji se k zji$tovani bezpe¢nostni zasilky. Podaci listek neobsahuje informace
s popisem obsahu zasilky ani zde nejsou uvedeny podminky prepravni sluzby ¢i jiné infor-
mace k zajisténi bezpecnosti prijimané posty. Obsah zasilky, odesilatel, adresat a také postovni
sluzba jsou utajovany v disledku postovniho a listovniho tajemstvi. Zjednodusené Ize fici, Zze
zasilku muze poslat kdokoliv, uvnitf maze byt cokoliv a muze byt poslana odkudkoliv kam-
koliv. Odesilatel na prepazce neni nijak ovéren, nepredklada zadny doklad totoznosti a neni
mozné vysledovat, kdo zasilku odeslal. Na tuto skute¢nost navazuje predpoklad, Ze odesilatel
je obeznamen s Postovnimi podminkami a tudiz by mél védét, jaké predméty je zakazano
do zasilky vkladat a jaké nikoliv. Odesilatel nepotvrzuje bezpecnost zasilky ani seznameni s
podminkami prepravy. Vzhledem k t&mto okolnostem Ize tedy i netimysiné podat na Ceské
poété zasilku s nebezpednymi &i zakazanymi predméty. Byt v takové situaci dochazi k porugeni
postovnich podminek, neni zde pro odesilatele Zadny postih, éemuz odpovida Groven jejich
znalost. Pfes ¢etné vraceni postovnich zasilek, az 100 ks mésiéné, Ceska posta nepfijala k této
situaci zadna uc¢inna opatreni. Pro kazdou vyfazenou zasilku z prepravy po bezpecnostni kon-
trole musi byt pro kazdou takovou zasilku vypInén Zapis o vylouceni zasilky z letecké prepravy.
[31]

Druha osoba, ktera pfijde do styku se zasilkou je zaméstanenc za prepazkou. Role pra-
covnika je z hlediska bezpecCnosti zcela pasivni. Pracovnik se odesilatele nepta jestli vi, které
predméty nesmeéji byt v zasilce, ani jej neupozorni, Zze podanim zasilky deklaruje, ze v ni
neni nic nebezpecného pripadné zakazaného. Pfevezme zasilku, zkontroluje jestli je adresa na
spravném misté a oznadi zasilku ¢arovym kédem. Nasledné probiha zpracovani uvnitt Ceské
posty a predavani mezi jednotlivymi stfedisky. Vyfazeny jsou pouze zasilky, které zapachaji,
vydavaji zvuky nebo tfeba protékaji. Pfi internim zpracovani Ceskou postou nejsou zasilky,
kromé vySe jmenovanych smyslovych viemu, zabezpeceny ani kontrolovany zadnou efektivni
bezpeénostni metodou. Z postovnich stfedisek se zasilky predavaji zapeteténé v postovnich
uzaverech. Tyto uzavéry jsou pak prepravovany mezi jednotlivymi mezinarodnimi postovnimi

stfedisky. Ulozeni postovnich zasilek do zapeceténych pytli zajistuje anonymitu kazdé zasilky.
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Osobam, které s uzavéry prijdou do styku pfi procesu prepravy, pracovnikim bezpeénostni
kontroly i osobam, které s uzavéry manipuluji, neni znamo kdo zasilku odesila, komu je urCena,
ani pripadné informacni Stitky uvedené na zasilce. Naptiklad pfi zasilani farmaceutickych vzorkd
mezi farmaceutickymi vyrobci by mél byt kladen dlraz na slozky jednotivych vzork(, spravné

baleni zasilky a také citlivou manipulaci. [16]

6.3 Bezpecnostni kontrola

Prvni a jedina bezpecnostni kontrola postovnich zasilek probiha na letisti pfed prfedanim k
nakladce do letadla. Tuto kontrolu zaji$tuje spole¢nost Skyport prostfednictvim rentgenového
zarizeni. Postovni zasilku predavanou k letecké prepravé od provozovatell postovnich sluzeb
nedoprovazi zadna deklarace o jeji bezpecnosti, jejim obsahu nebo plvodu. Pfi kontrole jednot-
livych postovnich uzavérl je rozliSovani obsahu zasilek velmi naro¢nou cinnosti. Pfi kontrole
zasilek cargo musi popis zasilky na prilozené dokumentaci odpovidat obsahu uvnitt zasilky.

RozliSovat velké mnozstvi pfedmétll v zasilkach bez informaci o obsahu, jako je tomu praveé u

Vv,

Kazda zasilka, ktera ma byt prepravena letecky, musi byt podrobena detekéni kontrole.
Vyznamné nebezpecCi v misté bezpecnostni kontroly zplisobuje skryté nebezpectné zbozi. Na
jeho odhaleni se soustfedi pracovnik bezpecnostni kontroly. Nedeklarované (skryté) nebez-
peCné zbozi zahrnuje predméty jako elektronicka zafizeni, lahve a jiné nadoby s tekutinou,
spreje, zapalovace, nahradni dily a mnoho dalSich. Aktualné nejvice problémovou oblasti jsou
lithiové baterie, které byvaji umistény v elektonickych zarizenich jako mobily, tablety a note-
booky, ale najdeme je napfiklad i v détskych hraCkach. Tyto predméty znacné ovliviuji bezpec-
nostni proces. Pfipady zapfiCinéni pozaru zkratovanim baterii, které se v poslednich letech
odehrali, jasné prokazuji, Ze lithiové baterie, nespravné zabalené, ozna¢ené nebo ulozené,

maji potencial zpusobit nehodu.

Ddkladnost bezpecnostni kontroly ma zasadni roli. PoStovni uzavéry jsou kontrolovany
pouze pomoci RTG zafizeni a pro vSechny destinace stejné. RTG detekce umoznuje predevsim
rozpoznani nebezpecnych predmeétu. Identifikace kapalnych latek prostrednictvim RTG snimku
neni mozna. Plechovky, sudy a lahve s tekutinou, pfipadné jakékoliv nadoby s chemickou sub-
stanci jsou v prepravé posty v mnozstvi do 100 ml povoleny. Rozpoznavanim kapalnych a
jinych chemickych latek zakazanych uvnitf zasilky se zabyva celni sprava. V pripadé prepravy
tekutin postou je tedy rozhodujicim faktorem jeji mnozstvi v zasilce. Jeji slozeni tak muze byt

neznamé.

Uroven bezpeé&nostni kontroly ovliviiuje stuperi vyskoleni pracovnikii obsluhujicich zafizeni

a jejich pravidelné prezkusSovani. Lidsky faktor je nejslabsim ¢lankem v misté bezpeénostni
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kontroly. Pracovnik vykonavajici kontrolu mize byt zatizen stresem, Unavou, stereotypnosti
prace, nezkusenosti a mnoha dalSimi faktory. Vystavenim lidského Cinitele témto vlivim mize

mit za nasledek prehlédnuti nebezpeci, propusténi nedeklarovaného nebezpecného zbozi.

DalSi nebezpeci s sebou pfinasi samotné postovni uzavéry, které komplikuji bezpecnostni
kontrolu. Pracovnik prohlizi mnoho zasilek najednou, coz mize vést k nepresnému vyhodno-
ceni. Deklarace ke zbozi je mnohdy pfilozena pfimo k zasilce, a ne k postovnimu uzavéru,
tudiz je pracovnik mnohdy zatizen rozpoznavanim predmétu, které maze vyhodnotit jako ri-
zikové a vyradit je z prepravy, avSak po nalezeni deklarace budou opét povoleny k preprave.
Postovni uzavér také zabranuje pracovnikovi vidét pfipadné Stitky na zasilce, ktera mdze mit

napt. oznaceni Cargo Aircraft Only.

6.4 Tridéni

Zkontrolovana zasilka je umisténa do prostoru SRA. VSechny zasilky jsou prekladany ru¢né
z rentgenového zarizeni na uréenou pozici. Ty zasilky, které prosly bezpecnostni kontrolou
uspésné, jsou tridény do kleci a kontejnert na jednotlivé vypravy. Zasilky, které kontrolou ne-
prosly uspésné a bude nezbytné je vyjmout z postovniho uzavéru, jsou skladany vedle RTG
zarizeni. Obecné maji RTG zafizeni na kontrolu poSty a malych zasilek velmi kratky dopravnik,
je tomu tak i u RTG zafizeni vyuzivaného spoleCnosti Skyport. Dochazi tak k hromadéni
postovnich uzaveérd na konci dopravniku. Umisténi zasilek, které neprosly bezpecnostni kont-
rolou, mGze byt pro tfidici pracovniky matouci. V pfipadé nepozornosti se mlze stat, ze budou
umistény spolecné s propusténou postou na predepsanou vypravu. NejvyznamnéjSim faktorem

v prostorach SRA je tedy opét ¢lovek.

Prostor SRA, kde jsou tfidény zasilky po bezpecnostni kontrole, je oblast do niz je kont-
rolovan pristup pro zajisténi ochrany pfed neopravnénymi Ciny az do predani zasilek jinému
opravnénému agentovi. V této oblasti by se zasilkami méli manipulovat pouze pracovnici a to
na zakladé predepsanych pracovnich postupl. Nebezpecim v této oblasti mohou byt nedo-
stateCné zabalené zasilky, jak zobrazuje napfiklad snimek 5.2 v 5. kapitole. Do této zasilky
Ize snadno vlozit nebezpecny &i zakazany predmét bez patrného poruseni obalu. A soucasné,
pokud by takovato zasilka obsahovala lehce rozbitelné predméty, nepovolené kapaliny nebo

naptiklad ostré predmeéty ohrozila by také pracovniky, ktefi s ni manipuluiji.

V SRA prostoru je kladen ddraz na zabranéni vstupu neopravnéné osoby. Déje se tak
pomoci fyzické ostrahy, mechanickych zabranych systému, bezpecnostni kontroly na vstupu.
MozZnost vstupovat maji pouze osoby, které se prokazi platnym letiStnim identifikacnim (ID)
prikazem, pfipadné osoba s jednorazovym identifikaénim prikazem doprovazena pracovnikem

s platnym letistnim identifikaCnim prikazem a oznacenim Guide. V pfipadé vstupu doprovazené
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osoby je nebezpectnou okolnosti zlstane-li tato osoba bez dozoru. Tato situace mize nastat
napriklad v okamziku, kdy se doprovod vénuje skupiné osob, je z néjakého dlivodu odvolan do
jiné mistnosti, musi fesit provozni zalezitosti se zaméstnanci na pracovisti, pfipadné ma ne-
odkladny telefonni hovor. V takovéto situaci mize doprovazena osoba napfiklad neopravnéné
manipulovat s nedostatecné zabalenou zasilkou, ktera byla popsana vyse. Neopravnénou ma-
nipulaci mize také byt zaclenéni nebezpecné zasilky do bézné posty, namisto do nakladu

carga.

Dalsim jevem nebezpeci je hruba manipulace se zasilkou, kdy mize dojit k poskozeni obalu
¢i obsahu.

6.5 Handling

Ve fazi predani posty handlingu se predpoklada, ze v postovnich uzavérech se nevyskytuji
zakazané Ci nebezpecné predméty. Se zasilkami, které obsahuji nebezpeCné predméty je
potfeba spravné manipulovat. V této situaci predstavuje nebezpeci skryté nebezpecné zbozi.
Mohou to byt naptiklad jiz dfive zminéné lahvicky s nebezpecnou kapalinou, které prosli bezpe¢nostni

kontrolou vzhledem k pfepravovanému mnozstvi.

P¥i handlingu je nebezpetnym jevem predevsim lidsky faktor, nebot v této Casti procesu
probiha vyména informaci a manipulace se zasilkami vyhradné prostfednictvim pracovnik( od-
baveni a pracovniku skladu Skyport. Schvalené pracovni postupy a pracovni podminky zajistuji
v procesu handlingu, a také ve vySe popsanych procesech, aby byla eliminovana selhani

lidského faktoru v co nejvétsi mozné mifre.

Nespravna vymeéna informaci mezi pracovniky stfediska Skyport a handlingem muze vést
k nebezpecné situaci. V pfipadé nakladani deklarované zasilky do letadla by mél byt pracovnik
handlingu nezbytné obeznamen o jejim obsahu. Pokud by vlivem pfedchozich faktort byla na
palubu letadla umisténa zasilka s nebezpecnym zbozim, je velmi dulezité, aby v jejim dosahu

nebylo jiné nebezpecné zbozi, jejichz kombinace by mohla zplsobit katastrofalni nasledky.

V pripadé ukladani nebezpeéného zbozi do letadla, musi byt zajiSténa pravidla separace,
zasilky musi byt pfivazany a zabezpeceny pred jakymkoliv moznym pohybem, musi byt nepo-
Skozené a ulozené dle smérovych Sipek. V pripadé posty nejsou takovato opatfeni nezbytna,
ovSem nakladani zasilek v postovnich uzavérech nerespektuje jakakoliv znaceni na jednot-
livych baliCcich. Predevs§im ale neni mozné zabezpecit zasilky s potencialné nebezpecnym
zbozim, ani je neni mozné dostatecné separovat. Vlivem ulozeni zasilek v uzavérech nelze
zasilky do letadla ani rovnat Ci skladat, a mlze tak snadno dojit k poSkozeni obalu i obsahu
zasilky.
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6.6 Nebezpecné zbozi

V predchozim textu byl ¢asto zmifovan pojem nebezpecné zbozi. Tato podkapitola se ucelené
vénuje jeho rozboru a problematice. Mnoho pfedmétu, které v bézném Zzivoté povazujeme za
nesSkodné, mohou predstavovat nebezpeci, zejména pokud jsou prepravovany v letadle. Ne-
bezpeCnym zbozim jsou predméty nebo latky, které pro svou povahu a pfi nekontrolovaném

Uniku mohou predstavovat riziko pro zdravi, bezpecnost, majetek nebo zivotni prostredi.[32]

Nebezpecné zbozi je velmi specifickou sloZzkou prepravy a za predpokladu, Ze budou do-
drzovany urcité zasady jej Ize bezpeéné prepravovat. Zvlastnim predpisim podléha také jejich
skladovani, manipulace, baleni a dokumentace. Preprava nebezpecného zbozi letecky se fidi
technickymi pokyny ICAO Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods
by Air, Doc9284, z nichz vychazi predpisy IATA Dangerous Goods Regulation (DGR), které
zahrnuji dalsi provozni pozadavky. Tyto predpisy jsou kazdy rok aktualizovany. Obecné zasady,
kterymi se fidi mezinarodni letecka preprava nebezpecného zboZi jsou obsazeny v Annexu 18 -
Bezpecna letecka doprava nebezpeéného zbozi. Mimo téchto mezinarodnich predpist mohou
jesté existovat regulace vydavané jednotlivymi staty (nap¥. pozadavky americké TSA), pfipadné
i pfimo leteckymi spolecnostmi. [32]

Pravidla pro prepravu nebezpecného zbozi letadlem patfi k t€ém nepfisnéjsim. Je to zejména
proto, Ze jsou béhem prepravy vystavovany rozlicnym podminkam. VSechny nebezpecné latky
a predméty maji v riznych podminkach rozdilny stupen nebezpecnosti. To ma vliv na jejich

prepravu a manipulaci s nimi.

Nékteré nebezpecné zbozi je priliS nebezpetné na to, aby mohlo byt prepravovano leta-
dly. Jiné zbozi je mozné prepravovat pouze na nakladnich letadlech a nékteré je prijatelné
formou dokladky kapacity v nakladovém prostoru letadla pro cestujici. Nékteré latky se sméji
prepravovat bez omezeni, jiné pouze za zvlastnich podminek nebo pouze za souhlasu v§ech

zucCastnénych statu, tzn. vCetné statl preletu. [32]

Nebezpecné zbozi mize mit mnoho podob a zahrnuje Sirokou Skalu latek a materiald.
Nejsou to jen radioaktivni latky, vybusniny nebo jedy. Mohou to byt naptiklad parfémy, aerosoly,
potravinova aromata, spotrebni elektronika nebo baterie. Latky obsazené v téchto predmétech
mohou pfi nespravném zabaleni, manipulaci nebo nakladani zpusobit vybuch, pozar, popaleni
nebo jinak ohrozit prostfedi v némz se nachazi. Nebezpetné zbozi je roz€lenéno do deviti
tfid a nékolika podrtfid. Tfidy nebezpecného zbozi a jejich znaceni jsou uvedeny v priloze 2.
Jednotlivé latky mohou spadat i do vice kategorii zaroven. Trida do které zasilka spada ma vliv
na to, jak ma byt dana zasilka zabalena a oznacena, jakym zpusobem s ni Ize nakladat a jak
ma byt pfepravena.
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Seznam nebezpecnych véci obsahuje pfes 3000 polozek, kde kazda polozka je slozena
ze 14 sloupcl, které presné definuji povahu latky a podminky prepravy zahrnujici prislusné
oznaceni Stitky, obalovou skupinu, maximalni mnozstvi na jednu obalovou jendotku, omezené
mnozstvi, vyjimky a zvlastni ustanoveni. Kazda nebezpecna latka ma svuj vlastni prepravni
nazev, kterému je pridéleno Ctyfmistné identifikacni Cislo tzv. UN Cislo. Pfepravni nazev po-
pisuje nebezpecné vlastnosti a slozeni nebezpecného zbozi. Vedle nazvu latky je uvedeno
za jakych podminek Ize nebezpecné zbozi prepravit, zda se jedna o latku, kterou v Zadném
pfipadé nelze letecky prepravit (Forbidden), pfipadné je zde uvedeno, ze zbozi nespada do
kategorie nebezpecného nakladu (Not restricted) a mlze byt poslano jako normalni zasilka.
Obrazek 6.2 je ¢asti seznamu nebezpecnych véci List of Dangerous Goods obsazenych v
IATA DGR. [32]

dan
Ao/
IATA Dangerous Goods Regulations

Passenger and Cargo
Cargo Aircraft Aircraft Only
Class Lid Gty
or
Div. EQ 5P.

UNJ Proper Shipping { Suby Hazard seE Pkg | MaxMet| Pkg | MaxNet| Pkg | Max Met| see ERG
ID no. Name/Description Risk] Label{s) PG| 26 Inst | Qty/Pkg | Inst | Qiy/Pkg | Inst | Gty/Phkg | 4.4 Code
A B c o] E F G H 1 J K L M N
2276 | 2-Ethylhexylamine 3(3) Flamm. liguid | Et | ¥4z 1L 354 5L 365 60L | ABO3| 3C

& Comrosive
2743 | 2-Ethylhexyl chloroformate 6.1 (8) | Toxic & Corrosive | I E4 | ¥B40 | O5L | 653 iL 660 L 6C
Ethyl hydroperoxide Forbidden Forbidden Forbidden
Efhylidene chioride, see 1,1-Dichloroethane (UN 2362)

Obrazek 6.2: List of Dangerous Goods. [32]

Za spravné zabaleni zasilky, za oznaceni nalezitymi bezpecnostnimi znaCkami, v pfipadé
potfeby i manipulacnimi zna¢kami, za popsani zasilky a za zajisténi potfebné dokumentace,
prebira vzdy veskerou zodpovédnost odesilatel. K odesilani nebezpeéného zbozi ma dale po-
vinnost vyplnit formulaf Shipper’s Declaration for Dangerous Goods, ktery potvrzuje ze naklad
byl oznacen, zabalen a deklarovan podle predpist IATA DGR. Informace které zde musi uvést

jsou:

odesilatel a prijemce

typ letu, kterym muze byt zboZi prepravovano

informace o radioaktivité

povaha a mnozstvi nebezpecného zbozi, zahrnujici informace:

UN ¢islo

prepravni nazev

tfida nebezpecného zbozi

obalova skupina
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— mnozstvi a zplsob baleni
— balici instrukce
— opravnéni
¢ informace pro manipulaci se zbozim

e potvrzeni deklarace podpisem

Prijem a kontrolu zasilek s nebezpetnym zbozim ma na starost Dangerous goods spe-
cialista. Ke kontrole zasilky vyuziva velmi podrobné kontrolni seznamy (check lists), které
vydava IATA. Check list pro rok 2018 je uveden v pfiloze 3. Mél by zarucit odhaleni ne-
spravnosti, pfipadné nedostatkl, pfi zajiStovani nebezpecného zbozi. Kazdy kontrolni seznam
k nebezpecnému zbozi ma priblizné 50 otazek, které se tykaji obsahu, baleni, stitkd, znaceni
aj. Pokud specialista zjisti néjaké nedostatky, zasilka neni prevzata k prepravé a je vracena
odesilateli.

S nebezpecnym zbozim pfijatym k prepravé musi byt spravné manipulovano. To zahrnuje
napfiklad manipulaci se zasilkami vzdy Sipkami nahoru, nikdy nenakladat poSkozené nebo
protékajici zasilky, a pfedev§im ukladani podle separacnich pravidel, nebot nékteré skupiny
nebezpecnych latek jsou vzajemné nekompatibilni a nesméji byt umistény vedle sebe. Zasilky
spravné ulozené do letadla jsou jesté pred samotnym odletem upevnény pomoci popruht a
ochranych siti, aby byly zabezpeceny proti pohybu.

6.7 Nebezpecné zbozi v poste

Je zakazano prepravovat nebezpecné zbozi v letecké poste, s vyjimkou urcitého nebezpeéného
zboZi uvedeného dale. Toto omezeni stanovuje Umluva Svétové postovni unie. PFislusné na-
rodni organy by mély zajistit, aby ustanoveni byla dodrzovana ve vztahu s leteckou prepravou
nebezpedného zbozi, v CR je timto pFislu§nym organem Ministerstvo dopravy. Svétova postovni
Unie stanovila, v dokumentech Rad postovnich balikti a Rad listovnich zasilek, postupy pro
fizené zavadéni nebezpecného zbozi do letecké dopravy prostrednictvim postovnich sluzeb.
[33]

Nasledujici nebezpeény naklad muze byt pfijat postou pro leteckou dopravu

infekeni latky,

vzorky pacientu,

za predpokladu ze jsou klasifikovany, zabaleny a oznaceny podle pozadavku
radioaktivni material,

lithiové baterie. [33]
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6.7.1 Infekcni latky

Latky které jsou infekéni nebo existuje podezieni, ze by mohly byt infekéni pro lidi nebo pro
zvirata a splnuji kritéria pro infekéni latky kategorie B (UN Cislo 3373), museji byt deklarovany
jako Matieres biologiques, catégorie B. Infekéni latky musi byt zabaleny, oznaceny a klasifi-
kovany v souladu s pozadavky uvedenych v Technickych instrukcich nebo v souladu s DGR,
viz obrazek 6.3. [33]

Category B - Infectious Substances

Primary recaptacie
~ {leakproof or siftproof)
Watarproof
Cap

Rack-type holder
— {styrofoam, sponga)
Absorbent

packing
material

Itermized list
> ol conlents
(specimen record)

Rigid outer

Secondary packaging

packaging —

(leakproof or

siftproof)

T Proper shipping
name

—— Package marking

fo
y-
To/From labels

Obrazek 6.3: Baleni a znaceni infekCnich latek pfijatelnych k pfepravé postovni sluzbou.

Obal se sklada ze tfi ¢asti, musi byt kvalitni a dostateCné silny aby odolal narazim a
zatizeni, ke kterym muze béhem prepravy dojit, a musi byt uzavren tak, aby nemohlo dojit
k jakémukoliv Uniku obsahu, ktery by mohl byt zplsoben otfesy, zménami teplot, vihkosti Ci
tlaku. Zakladni schrana musi byt zabalena v pomocnych obalech tak, aby se nemohla rozbit,
prodéravét nebo aby nedo$lo o tniku obsahu do pomocnych obald. Pomocné obaly se zajitu;ji
ve vnejSich pevnych obalech vhodnym vyplnovym materialem. Pfi jakémkoli Uniku obsahu
nesmi dojit k poruseni vyplhového materialu nebo vnéjsiho obalu. Vnéjsi obal musi byt oznacen

dobre viditelnym Stitkem s UN Cislem a pfepravnim nazvem.

Jako chladici prostfedek pro UN 3373 se ve vétsiné pripadu pouziva pevny oxid uhliCity
(suchy led). P¥i jeho pouziti musi taktéz splfiovat pozadavky na baleni a musi byt fadné oznacen

a ostitkovan. [33]
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6.7.2 Radioaktivni materialy

Do posty je mozné vkladat takové radioaktivni materialy, jejichz aktivita nepresahuje jednu
desetinu aktivity uvedené v tabulce 2-15 Technickych instrukci ICAO (pro radioaktivni material
uvolnujici malé a slabé zareni) a za podminek, ze k tomu daji souhlas prislusné organy zemé
plvodu, zemé preletu i zemé doruceni. VnéjSi obal zasilek s radioaktivnim materidlem musi
odesilatel opatfit nalepkou, znazornénou na obrazku 6.4, oznacujici prislusné UN cislo. Na

vnitfnim obalu musi odesilatel vyznacit své jméno, adresu a obsah zasilky. [33]

"I T T ITIFTFTFTFTSY

Radioactive Material, Excepted Package

This package contains radioactive material, excepted
package and is in all respects in compliance with the
applicable intermational and national govemmental
regulations. ’

’ Radiecactive materials. Quantities permitted for
movement by post.

T T T T T T T TSy,

e
-

Obrazek 6.4: Nalepka oznacujici radiaktivni material pfijatelny postovni sluzbou.

6.7.3 Lithiové baterie

Rozdeéluji se na baterie lithium iontové (zkracené Li-lon) a lithium kovové. Li-lon baterie obsa-
huji lithium, které je v elektrolytu pfitomno jen ve formé iontl a jsou dobijeci. Lithium kovové
baterie obsahuji kovové lithium a slouzi k jednorazovému pouziti. Obé kategorie spadaji do
tfidy 9 nebezpecného zbozi. Jejich nebezpeci spoCiva v mozném samovzniceni, které maze

nastat pfi mechanickém poskozeni, pfi chybném smontovani nebo pfi nespravném zabaleni.

Odesilatelé si mnohdy neuvédomuiji, ze jimi zaslané predmeéty spadaji do kategorie ne-
bezpetného zboZi a je nezbytné, aby byly fadné oznaceny, zabaleny a bylo s nimi bezpe¢né
manipulovano. Praveé lithiové baterie se bézné pouzivaji k napajeni celé fady elektronickych
zarizeni. Jedna se napriklad o mobilni telefony, powerbanky, notebooky, fotoaparaty a video-
kamery, navigace, drony, dalkova ovladani zamkul aut, vrtacky a jiné naradi, détské hracky a
nebo tfeba elektronické zdravotni pristroje, invalidni voziky na elektricky pohon, elektrokola.

Lithiové baterie mohou byt v letecké posté prepravovany jako vyjimka z plné regulace, po-
kud spadaji do tzv. sekce I, to znamena Ze musi splfiovat nasledujici omezeni pro kapacitu,

maximalni Cistou vahu nebo mnozstvi a pokyny pro baleni.

Kapacita Li-lon ¢lanku nesmi presahovat 20 Wh a kapacita celé baterie musi byt do 100
Wh. U lithium kovovych baterii je povolené mnozstvi lithia v ¢lanku 1 g, v baterii 2 g. Maximalni
¢istd hmotnost baterii v jednom baleni je 5 kg, pro baterie balené samostatné je to 2,5 kg.
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Mnozstvi baterii v baleni je omezeno na maximalné 8 ¢lankl nebo na 2 baterie. Baleni musi
vydrzet test padu z vysky 1,2 m.
Baterie je mozné predat k preprave tfemi zplsoby.
e Baterie obsazené v zafizeni.
e Samostatné balené baterie - je zakazano prepravovat v nakladovém prostoru letadel s
cestujicimi a musi byt oznaceny Stitkem, viz obr. 6.5b, a mohou byt nabity pouze na 30
% svoji kapacity.

e Baterie balené se zafizenim. [34]

VSechna baleni musi byt ozna¢ena manipula¢nim Stitkem, viz obr. 6.5a
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(a) Oznageni lithiovych baterii. [34] (b) Oznageni CAO. [34]

6.8 Odhad rizik

Analyza rizik ma za cil stanovit miru rizik plynoucich z identifikovanych nebezpeci. Proces po-
souzeni rizik je zalozen na empirickém a soucasné subjektivnim odhadu. Kazdé nebezpeci
muZze byt zdrojem vicero rizik a jednotliva rizika mohou mit rizné dopady. Tyto nasledky jsou
hodnoceny v pétibodové stupnici, viz tabulka 6.2. Pfi posuzovani moznych dopadu rizika jsou
brana v Gvahu implementovana opatfeni, ktera nasledky nebezpeci snizuji. V situaci, kdy je
znamo, ze zadna opatreni ke snizeni zavaznosti nejsou, je mozné oznacit Uroven nasledk
za katastrofickou. Dals§im krokem je stanoveni pravdépodobnosti vyskytu daného rizika. U
kazdého nasledku se stanovila pravdépodobnost jejiho vyskytu. Jestlize se riziko vyskytuje
jedenkrat ro¢né, je mozné jeho pravdépodobnost oznacit jako nepravdépodobnou. Jestlize
se skoro nevyskytuje, Ize fici ze pravdépodobnost vyskytu daného rizika je témér vyloucena.
Oznaceni pravdépodobnosti jako Cetna predstavuje opakujici se denni vyskyt udalosti. Hodno-

ceni miry pravdépodobnosti zobrazuje tabulka 6.3. [35]

Tabulka 6.2: Tabulka vyznamnosti rizika.

Uroven | Vyznam rizika Vysvétleni dopadu
A Katastroficky Ohrozeni letadla, smrt osob
B Nebezpecna | Vyznamné ohrozeni provozni bezpecnosti
C Zavazna Ovliviuje bezpecnostni proces
D Nizka Ovliviiuje dilci aktivity
E Zanedbatelny Neovliviiuje bezpec€nostni proces
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Tabulka 6.3: Tabulka pravdépodobnosti vyskytu udalosti.

Uroven | Pravdépodobnost vyskytu udalosti Popis vyskytu
5 Cetna Objevuje se opakované
4 Pravdépodobna Pravdépodobné se vysktytne
3 Prilezitostna Muze se vyskytnout
2 Nepravdépodobna Nepravdépodobny vyskyt
1 Témér vyloucena Vyskytuje se vyjimecné

Nasledujici tabulka ztvarnuje provedenou analyzu. Jsou zde uvedena vSechna identifiko-
vana nebezpeéi a mozné nasledky téchto nebezpeci. Je zde uveden odhad rizika a jeho

oduvodnéni. Jmenovana rizika jsou ohodnocena podle moznych dopadl a pravdépodobnosti

vyskytu.
Tabulka 6.4: Odhad rizik.
1 NASLEDEK . 07
NEBEZPECI “ RIZIKO | ODUVODNENI
NEBEZPECI
Ceska posta
Ovlivnéni Odesilatel nevédomeé vklada do
Neznalost y . L y . "
] bezpecnostniho 5C zasilky pfedméty nebezpecné
odesilatele ¢
procesu povahy pro leteckou prepravu.
Podaci listek neodpovida
Nedostatecna Vznik potencialné p?zadavkuma na mg,zmarodm
.- N 5C prepravu. Muze dojit k
dokumentace zasilek | nebezpecné situace iy VN .
zavaznému poruseni postovnich
podminek.
V pfipadé nespravné manipulace
se zasilkami s nebezpecnymi
Anonymita zésilek Nezgpstem spravne 3B predmgty muze dOJI’E k poruseni
manipulace obalu ¢i obsahu a naslednému
uvolnéni nebezpecné latky
nebo pfedmétu.
Nemoznost provedeni okamzité
Postovni a listovni Prijeti nebezpecné k(,)nt@,y 'zasnky, P”pa.q ne
tajemstvi 24silky do prepravy 5C ziskani mformasn 0 jejim obsahu.
Nepovolenné pfedmeéty tak
postupuji v procesu déle.
Nizké zabezpeteni Ohroz?nl provozni 4C Zasilky jsou korjtrc?lo_vany
bezpecnosti pouze smyslovymi viemy.
Bezpecnostni kontrola
V pfipadé prepravy
Nedeklarované Neodhalt?m’ 3 .nebevzp,ecn){ch kapalin,
nebezpedné zbosi nebezpecéného zbozi 2B infekcnich latek nebo
P s nasledkem nehody lithiovych baterii v posté
hrozi nebezpeci nehody.
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Neprosviceni

Kontrola velkého mnozstvi
zasilek najednou muze vést

Postovni uzavéry obsahu vSech 3C k hor§imu RTG prosviceni a
zasilek nepresnému vyhodnoceni
obsahu.
Rizné chemické .
Na RTG snimku nelze
. substance mohou : s
Dukladnost o y , 4B rozpoznat kapaliny a jiné
projit bezpecnostni o
chemické substance.
kontrolou
L NedUslednost, zhorSena
Lidsky faktor - stres, . . , o s
. Ohrozeni provozni schopnost rozliSovani vlivem
Unava, stereotyp, y . 3B . P
. x . | bezpecnosti unavy. Neznalost aktualnich
nedostatecné skoleni
hrozeb.
. L . Nespravné vstupni informace.
Deklarace uvnitf Ovlivnéni provozni P stupn Y
Y . Ly y . 3C Deklarace zaroven slouzi
postovniho uzaveru bezpecnosti f . « vy
k zabranéni nadmérné zatéze.
Trideni
Nesoustredéni se S rostoucim poctem manipulaci
Ruéni prekladani, na fazeni zasilek. oD s jednotlivymi uzavéry se
pracnost Moznost chybného zvySuje pracnost tfidéni, a tim
vytridéni. pravdépodobnost chybovosti.
. . Moznost zaclenéni Hromadeéni zasilek na konci
Kratky dopravnik y L 2C .
vyrazené zasilky dopravniku.
y . Nedostatecné baleni zamezi
Moznost viozeni atrnému poruseni obalu
Nedostatecné baleni | zakazaného 3B patrnemu pory .
y » L Soucasné muze nevhodny
predmétu do zasilky : .
obal ohrozit pracovniky.
L w . . Neni zamezen pfistup
Neopravnéna manipu- D . Ry .
L Ovlivnéni provozni k zasilkam osobam,
lace se zasilkou po y . 1B L L
¥ . bezpecnosti které nejsou opravnéné
bezpecCnostni kontrole e .
S nimi manipulovat.
V situaci, kdy se
Doprovazena osoba Ovlivnéni provozni 3B dozor nevénuje doprovazené
bez dozoru bezpecnosti osobé, muze zneuzit vstupu
do prostoru SRA.
Handling
I . o Pracovnik handlingu
Nespravna vymena Vznik potencialné “ .
. . Y 2C by mél byt obeznamen o
informaci nebezpecné situace ‘ PO
prepravé rizikové zasilky.
Preprava zasilek v Moznost poskozeni 4D Nerespektovani manipulacnich
postovnich uzaveérech | zasilek. Ci bezpec€nostnich znacek.
Moznost ulozeni Preprava zafizeni
Neznalost obsahu . e, .
L nebezpecné zasilky 3B obsahuijicich lithiové baterie v
zasilky N .
mezi bézny naklad letadle s cestujicimi.
Umisténi postovnich zasilek
Pogtovni zasilky bez Vzajemna reakce s nebezpeCnym zbozim
y nekompatibilnich 3B do blizkosti jiného

separace

postovnich zasilek

nebezpecného zbozi
muZze zpusobit vazny incident.
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6.9 Hodnoceni rizik

Analyzou rizikovych faktorl byla zjisSténa nebezpecli v procesu prepravy letecké posty, rizika
ktera z téchto nebezpeci plynou a mira téchto rizik. Tato rizika jsou dale vyhodnocena dle
pijatelnosti, 6imz se rozhodne, ktera rizika je nezbytné fesit, &i nikoli. Uroven pfijatelného rizika
vyjadiuje matice rizik v tabulce 6.5. Cervené zbarvena pole s ohodnocenim rizik 5A, 5B, 5C,
4A, 4B a 3A jsou rizika neprijatelna. K témto rizikim by méla byt vykonana okamzita opatreni
k jejich zmirnéni. Rizika s ohodnocenim 5D, 5E, 4C, 4D, 4E, 3B, 3C, 3D, 2A, 2B, 2C a 1A,
telna rizika v poli zelené barvy 3E, 2D, 2E, 1B, 1C, 1D, 1E jsou pfipustna v plvodnim stavu
pravdépodobnosti a vaznosti. [29]

Tabulka 6.5: Matice rizik. Prevzato [36].

Zavaznost

Katastro-  Nebezpec- fw s Zanedba-
. X Zavazna Nizka .
ficka na telna

A =] C D E

Pravdépodobnost

Na zakladé vystupu z analyzy je nezbytné prijmout opatfeni ke snizeni rizik predevsim
v kritickém misté Ceské posty, a dale pak pii procesu bezpeénostni kontroly. V ostatnich
Castech procesu jsou rizika jen s nizkou pravdépodobnosti vyskytu a s malou vyznamnosti
dopadu, tudiz je Ize povazovat za pripustna v pavodnim stavu bezpecnosti. Navrhy na zvySeni
bezpecnosti v jednotlivych mistech pfepravniho procesu jsou vypsany v seznamu viz nize.
Nejvice rizikovymi faktory se zabyva nasledujici kapitola, kde jsou podrobnéji popsana opatreni
ke snizeni dopadu rizik a jejich pravdépodobnosti.
o Ceska posta
— informace pfimo na prepazce
— informovanost zakaznika
— prokazatelnost, kdo zasilku odesila
— prohlaseni odesilatele
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e Bezpecnostni kontrola

sniZzeni prace pod stresem

zvySeni bezpecnostni Urovné kontroly

nové technologie

dozor pfi vykonavani kontrol
e T¥idéni

— ddraz na baleni zasilek

— kontrolovany pohyb osob

— prodlouzeni dopravniku

— automatizovany sklad
e Handling

— tvrzené kontejnery pro zasilky s nebezpecnym zbozim
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7. Navrh optimalizace soucasného
bezpecnostniho procesu

Analyzou rizikovych faktorl pfi pfepavé posty bylo rozpoznano hned nékolik bezpecnostnich
nedostatk(l. Predevsim v kritickém misté procesu Ceské posty. Na zakladé zjisténych skute&nosti
je tfeba prijmout bezpecnostni opatreni, ktera rizika eliminuji. Pokud nelze eliminovat rizika, je

nezbytné vyloucCit ohrozeni a omezit mozné dopady, které mohou nastat. Navrh optimalizace

Vv,

Inspiraci pro navrh novych opatfeni jsou Cinnosti provozovatell expresnich zasilatelskych
sluZeb a odbavovacich agentu nakladu pfi zaji$tovani procesu prepravy zasilek. Postupy jakymi
prijimaji zasilky a pozadavky, které kladou na odesilatele a predevsim urceni odpovédnosti za

odchylky od skutec¢nosti.

Proces zajistovani prepravy leteckych zasilek se mezi postovnimi provozovateli, zasilateli a
cargo agenty lisi zejména v procesu prijimani zasilky. Po pfijeti podle podminek jednotlivych
provozovatell jsou vSechny zasilky podrobeny detekéni kontrole rentgenovym zafizenim a

umistény do skladu s kontrolovanym pfistupem.

Spoluprace s ENES Cargo, spole¢nosti Skyport i Ceskou postou potrvdila nezavisle na
provedené analyze nutnost zajistit bezpecnostni opatieni predevsim v po¢atku samotného pro-

cesu prepravy - u zakaznika.

7.1 Postovni osvéta

Podani zasilky na prepazce Ceské posty je banalni zalezitosti. Spogiva ve vyplnéni informaci,
jako jsou jméno a adresa odesilatele a adresata, do podaciho listku. Ceska posta neinformuje
zakaznika o nedovolenych predmétech v zasilce a o0 moznych disledcich rizik, ktera mohou
nastat.

Fungovani Ceské posty je velmi svazujici a zastaralé, pytlové postovni uzavéry se pouzivaji
témeér od samého pocatku postovni prepravy az dodnes. Stejné tak je ve vSech ¢astech procesu
nezbytna rucni prekladka zasilek a uzaverd, to vypovida o pouzivani stale stejnych procesu s
minimalnim vyuzitim modernich technologii. Samotny podnik se velmi pomalu pfizpisobuje
dnesdni dob& a ma az mnoho omezuijicich pravidel. Skuteénost aktuéalniho fungovani Ceské
posty Ize vyjadrit nasledujicimi slovy: ”Pravidla, ktera jsou neustale porusovana, jsou s
nejvétsi pravdépodobnosti spatné nastavena.”
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Mezi nejvice kritickou oblast patfi komunikace se zakaznikem. Z analyzy rizik byla vyhodno-
cena jako nejvyznamnégjsi neinformovanost odesilatele a nedostate¢na dokumentace k zasilce,
ohodnocené shodné 5C. Je nutné aby posta se zakaznikem feSila obsah zasilky. Vzhledem k
omezenim, ktera s sebou pfinasi postovni a listovni tajemstvi, které posté uklada povinnost
utajit vesSkeré informace tykajici se zasilky, je nezbytné aby se posta zaméfila na prevenci a
mozné dusledky. Nasledkem nebezpeci postovniho a listovniho tajemstvi je pfijeti nebezpecné

zasilky do prepravy - rizikovy faktor 5C.

V odbavovacich prostorach leti§té, v cargo terminalech a u expresnich prepravcl je kazdy
kdo vstoupi do téchto prostor informovan prostfednictvim informacni grafiky IATA - Have you
Declared?, ptipadné - Not Cleared For Takeoff. Tyto grafiky zobrazuji predméty, které nesmi mit
cestujici u sebe, jaké nesmi byt v odbavovaném zavazadle, jaké v pfirucnim, co je zakazano
vkladat do zasilek. V cargo prostorech je zakaznik informovan co vSée musi byt deklarovano a
zasilky bez prislusnych dokumentt nejsou odbaveny. Dusledky v pfipadé nedodrzeni téchto
pokynl jsou v odbavovacich prostorach letisté zpravidla zabaveni nepovolenych predméti
nebo vylouceni z prepravy. Disledky v oblasti carga mohou byt v pripadé nedeklarovaného
nebo chybné deklarovaného zbozi, které by mohlo vést k ohrozeni bezpecnosti, sankce za

nedodrzeni predpisu.

Zasilatelské spolecnosti mnohokrat pfijimaji k pfepravé predméty nezabalené, resp. ulozené
v neuzavieném obalu. Obsluha, ktera zasilky pfijima, provadi kontrolu jejich obsahu. Tato si-
tuace je pro Ceskou postu neuskuteénitelna, nebot zasilky podléhaji listovnimu a postovnimu

tajemstvi.

Mozné snizeni rizik pfepravy nebezpecCnych a zakazanych pfedmétl v mezinarodni posté
mlze zajistit zlepSeni informovanosti odesilatele prostfednictvim informacni grafiky na sta-
novistich postovni podatelny. Grafika s ilustracemi co nesmi zasilka mezinarodni posty obsaho-
vat by mohla vypadat obdobné, jako na obrazku 7.1. Pro zvySeni G€innosti by obsluha prepazky
méla odesilatele vyzvat k prohlédnuti grafiky a stru¢né ho upozornit na mozné disledky. Sou-
Casné dusledky pfi odeslani nebezpecnych predmeétl jsou vyrazeni zasilky z letecké prepravy a
jeji presmérovani na neprioritni cestu, napriklad namorni dopravu. V pfipadé zakazanych latek,

jako jsou drogy a narkotika, dochazi k jejimu zabaveni zpravidla celni spravou zemé urceni.

7.2 Rozsireni podaciho listku

V pfipadé zasilatelt a cargo agentd musi odesilatel vyplnit formular nakladniho listu (Air Waybill
- AWB), kde mj. potvrzuje bezpecnost zasilky, za kterou také odpovida a v pfipadé nespravné
deklarace muze byt sankciovan. Prostfednictvim informacni grafiky v prostorach podatelny

provozovatele je odesilatel informovan o predmétech, které nesmi byt obsazeny v zasilce,
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Odesilatel je zodpovédny za kontrolu, zda odesilané predméty
jsou v posté zakazané nebo omezené.

Nasledujici pfedméty jsou v posté jednoznacné zakazané:
Vsechny typy baterii, Q .
véetné lithiovych baterii / Zapalky

Spreje a tlakové nadoby }& iisb;:vnklypyrotechnlka,

- 5

W d

. R VSechny druhy drog
Zapalovace a naplné * a narkotik

Dékujeme, Zze odesilate s nami.

Obrazek 7.1: Informacni grafika k umisténi na postovni podatelnu.

pripadné sméji byt prepravovany jen za splnéni specifickych podminek. Do nakladniho listu
odesilatel vyplfiuje kromé osobnich Udajl, predevsim podrobné informace o prepravovaném
zbozi. Postovni zasilku predavanou k letecké prepravé od provozovatell postovnich sluzeb
nedoprovazi zadna deklarace o jeji bezpecnosti.

Rozsifeni podaciho listku souvisi s nebezpeCim nedostate¢né dokumentace zasilek, jejiz
nasledkem je vznik potencialné nebezpecné situace - rizikovy faktor 5C; a neznalosti odesilatele
s nasledkem ovlivnéni bezpecnostniho procesu - rizikovy faktor 5C. Soucasné dusledky odesilatele
prilis neovliviuji, kromé prodlouzeni ¢asu doruceni. S ohledem na anonymitu posty neni mozné
v souCasném stavu vyzadovat od odesilatele jakykoliv postih. Odesilatel podanim zasilky uzavira
smlouvu o postovni sluzbé a tim deklaruje, Ze neobsahuje nic nebezpetného. Tak se déje
pouze predanim zasilky pracovnikovi posty, pfipadné stvrzenim prijeti zasilky na podacim
listku. Zadné potvrzeni o bezpeénosti zasilky odesilatel nepredklada. Vhodnym fesenim by
bylo aby odesilatel skutecné deklaroval bezpec€nost zasilky. Tato deklarace by mohla byt uve-
dena jako rozsifeni podaciho listku o dalSi kolonku. Vzor deklarace zobrazuje obrazek 7.2.
Osoba, ktera zasilku podava, potvrdi bezpecnost obsahu svym podpisem.

Kombinace informacni grafiky a pisemné deklarace na podacim listku by méla zajistit témer
Uplnou informovanost odesilatele. Pokud by i po téchto opatfenich byly do zasilek vkladany
nebezpectné predméty, dalo by se to jiz povazovat za zamér. Zde by pak byly namisté dusledky
pro odesilatele za poruseni postovnich podminek.
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Timto prohlasuji, Zze obsahem zasilky nejsou zakdzané nebo
nebezpecné predméty stanovené v prepravnich podminkach
Ceské posty. Jsem si védom/4a, Ze porusenim téchto podminek
ohrozuji bezpecnost, zdravi a majetek dalsich osob.

Jméno pfijmeni, podpis

Zakazané predmeéty jsou: Zivi obratlovci, tlakové nadoby, stlatené nebo zkapalnéné plyny a plyny v
roztocich, zabavni pyrotechnika, prskavky, sirky, zapalovace, omamné a psychotropni latky, baterie,
vybusniny, radioaktivni latky, jedy a Ziraviny, biologickée latky, aj.

Obrazek 7.2: Rozsiteni podaciho listku o deklaraci odesilatele.

7.3 Postovni stiedisko na letisti, odbavovani agenty carga

Velka letisté ve svété maji postovni strediska primo na letiti. Ceska posta ma stredisko pro me-
zinarodni postu v Praze v Kosifich. Umisténi postovniho centra v prostorach letisté umoznuje
efektivnéji reagovat na operativni zmeény v provozu, eliminovat svozy a pracnost prekladky mezi
Postou 120 a letistém. Stredisko na letisti by mélo odpovidat souc¢asnym trendim v podobé
automatizované linky, ktera by tfidila poStovni zéasilky pfimo podle vyprav na jednotlivé lety,
odstranila by nutnost opakovaného ruéniho prekladani zasilek a zamezila nedovolené ma-
nipulaci se zasilkou. Postovni stfedisko na letisti souvisi s nebezpe€imi ruéniho prekladani
zasilek, kratkého dopravniku a nedovolené manipulace se zasilkou. Mira rizik plynoucich z
téchto nebezpedi je na pfijatelné Urovni. S ohledem na o¢ekavany narust odesilanych zasilek,
by postovni stfedisko s automatizovanym skladem v tésné blizkosti letSté pfineslo mnoho be-

nefitd.

Pro zajisténi plynulejSiho provozu a dukladnéjSich bezpecnostnich kontrol by bylo vhod-
nou alternativou odbavovani letecké posty handlingovymi agenty carga leteckych spole¢nosti
destinace do niz posta putuje. Je tézko predstavitelné, aby nakladni viiz ktery pfiveze postovni
Uzavery z Posty 120 vykladal jednotlivé klece u riznych cargo agentd. V pripadé postovniho
stfediska na cargo terminalu, by byly uzavéry vytfidéné podle destinaci prevezeny vozikem k
prislusnému cargo agentovi, ktery odbavuje naklad pro stejnou leteckou spolecnost. Vyhoda
pri odbavovani carga i poSty stejnym agentem je v lepsi znalosti pozadavk( na prepravu jed-
notlivych leteckych spole€nosti. Kazda letecka spole¢nost mize mit prisnéjSi pozadavky na
prepravu posty, nez jsou vSeobecné platné. Néktefi prepravci neprijimaji napriklad ani lahvicky
do 100 ml, které jsou bézné povolené. Také ekonomicka politika letecké spolecnosti urCuje s
jakou prioritou je pfepravovana posta oproti cargu. Zpravidla byva posta na spodnich prickach,
ale jsou i letecké spoleCnosti které ji davaji prednost. Jednou z nich je napfiklad Delta Air Li-
nes, ktera prepravuje predevsim zasilky EMS, jez jsou Iépe placené. Velky vliv maji také zasilky
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posilané z Ciny, letecké spole¢nosti se az predbihaji, kdo preveze vice posty.

Odbavovani zasilek letecké posty cargem leteckych spolecnosti by ovliviiilo zejména Grovén
bezpecnosntich kontrol. Handlingovi cargo agenti se prizpUusobuji svétu v tvorbé nezbytnych
opatfeni na nova ohrozeni. Zatimco posta reaguje pouze na narodni legislativu. Jednotlivi
agenti také lépe znaji pozadavky leteckych spole¢nosti, s kterymi maji uzaviené smlouvy.
Uroven bezpeénostnich kontrol by méla byt pfizptisobena také podle zemé uréeni. Kazda desti-
nace ma urcCité riziko a je tfeba se zamérit napriklad pfi prepraveé zasilek do tretich zemi na

zbozi dvojiho uziti.

7.4 Moderni zobrazovaci metody

Soucasné detekeéni metody a technologie kontroly nakladu a posty jsou limitovany z hlediska
propustnosti, citlivosti, automatizace a provoznich nakladi. Moderni zobrazovaci metody a také
dodatecna kontrola souvisi s nebezpecim dikladnosti kontrol, nasledkem je schvaleni riiznych
chemickych substancich bezpecnostni kontrolou - riziko 4B. S ohledem na hrozby plynouci z
tekutych vybusnin roste potieba technologii, které umi rozliSovat mezi rliznymi druhy tekutych
materiald. Opatfenim, kterym Ize snizit pravdépodobnost uloZzeni nebezpecnych predméta,
zakazanych latek nebo nastraznych vybusnych systému v zasilkach na palubu letadla je vyuziti
nejmodernejSich screeningovych zobrazovacich metod. Mezi tyto metody patfi technologie
Dual View a pocitaCova tomografie. Mezi dalSi prostfedky zvysujici Groven bezpecénostni kont-
roly a zajitujici jeji hloubku je napfiklad technologie Automatic detection of Explosives a cela

fada alarmu.

Vyuzitim modernich zobrazovacich metod se snizuje zatéz operatora rentgenového zafizeni
a soucCasné se tak usnadiuje detekce zasilek. Pozornost operatora rentgenového zafizeni s
rostoucim poctem zasilek klesa a tim se zvySuje pravdépodobnost, Ze nebezpecny predmét
projde rentgenem bez povsimnuti. Vyuziti modernich zobrazovacich metod souvisi také s ne-
bezpeCim lidského Cinitele, jehoz nasledkem je ohrozeni provozni bezpecnosti - rizikovy faktor
3B. V dusledku lidského faktoru by cilem modernich technologii detekce méla byt zcela auto-

matizovana kontrola.

7.4.1 Dual View

Technologie Dual View poskytuje horizontalni i vertikalni pohled na objekt, prostfednictvim dvou
na sebe kolmych rentgenek. To ma vliv na lepsi prachodnost emitujicich paprski a kvalitnéjsi
rozliSeni predmétl zajiSténém pohledem ze dvou Ghld. Tyto dva kolmé pohledy poskytuji Gplnou
perspektivu zasilek, bez ohlednu na jejich orientaci v rentgenovém tunelu. Technologie Dual
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View eliminuje potfebu operatora manipulovat se zasilkou a jeji opétovné skenovani. RTG zob-
razeni zkoumaného objektu pomoci technologie Dual View zachycuje obrazek 7.3.[37]

& @;% o=

i,

Gy <o

Obrazek 7.3: Zobrazeni objektu.[38]

742 CT

Bezpecnostni rentgeny s pocitacovou tomografii (CT) se postupné vyvijely z rentgenl pro
|ékarské ucely. Je to pokrocila rentgenova technologie, ktera pofizuje obrazy objektu pomoci ro-
tace a frezl objektu. Obrazy jsou snimany z vice rliznych smérl a ty jsou poté softwaroveé zpra-
covany. Snimac zasilek CT generuje mapy hustoty v tencyh rovinach, které se profezavaji ob-
jektem jako roviny fezu a jsou kolmé ke sméru pohybu zasilky na dopravnikovém pasu skeneru.
Prostfednictvim porovnavani jednotlivych fezl Ize rozpoznat dtlum RTG zareni v jednotlivych
ploSnych vrstvach. Tak poskytuji CT snimky mnozstvi podrobnych informaci o pfedmétech
obsazenych v zasilkach. Prostfednictvim CT je mozné generovat Uplny 3D obraz zkoumaného
objektu s barevnym rozliSenim materialli, coZ umoznuje pocitacovému softwaru izolovat jednot-
livé objekty v zasilce a kazdy z nich otestovat na vlastnosti vybusnych a jinych nebezpeénych
materiald. Na obrazku 7.4 Ize vidét rozdil mezi RTG zobrazenim a CT. [39]

PocitaCové tomografie vyuziva napriklad zafizeni EDS. Jedna se o systém detekce vybusnin,
ktery metodou RTG kontroly s pocitacovou tomografii automaticky detekuje a signalizuje vybusniny.
Na obrazku 5.1 v kapitole 5 je zobrazen v pravé horni ¢asti za lomitkem. Systém EDS provadi
kontrolu zasilek automatizované a Cini rozhodnuti na zakladé softwarovych algoritmud. Rozhod-
nuti obsluhy je zapotrebi az v pfipadé, kdy systém neni schopen rozpoznat obsah zasilky nebo
ma podezfeni na nebezpecCny predmeét.

Pristroje EDS jsou souhrné systémy sestavajici ze zarizeni které zkouma fyzikalni vlastnosti
objektu a softwarové komponenty, které zpracovavaji obrazy a data, aby bylo mozné urcit zda
objekty obsahuji vybusné latky. EDS zafizeni vyuzivaji pocitacové tomografie a jsou navrzeny
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Obrazek 7.4: Snimek CT (vpravo) zobrazuje druhy prenosny pocitac, o kterém se predpoklada,
Ze je pododbny tomu, ktery poskodil let 159 spolecnosti Daallo Airlines v Somalsku v roce 2016.
[40]

tak, aby automaticky urCovaly hmotnost a hustotu objektu. Rotujici rentgenovy zdroj se pouziva
ke snimani stovek snimkl z daného objektu v mnoha rtiznych uhlech. Specialozovany software
pak sestavi obrazy aby poskytl vizualni reprezentaci objektd. Vybusniny maji jedine¢ny rozsah
hustoty. Vlastnosti zkoumaného objektu jsou porovnavany a pfi nalezeni shody je vydan alarm.

Operator zafizeni je potfebny k posouzeni platnosti alarmu kontrolou digitalnich obraza. [27]

Zafizeni EDS umi pracovat kromé pIné automatizovaného moédu, také v poloautomatizo-

vaném, kde pofizeny snimek vyhodnocuje soucasné s pristrojem také vzdaleny operator.

Technologii CT zacalo v nedavné dobé vyuzivat také londyské letisté Heathrow pro detekci
prirucnich zavazadel na vSech svych Ctyfech terminalech. Dojde tak ke zvySeni bezpecnosti a
zprijemnéni zkuSenosti cestujicich i bezpecnostnich pracovnikl. Tato zafizeni vyuzivajici nej-
noveéjSich technologii pocitacové tomografie umoznuji cestujicim ponechat velka elektronicka

zarizeni i tekutiny v zavazadlech pfi prichodu bezpecnostni kontrolou. [39]

7.4.3 Nastroje zvysujici pozornost operatora

V soucasné dobé je bezpecnostni kontrola vyhodnocovana operatorem detekéniho zafizeni.
Operator predstavuje lidsky faktor, ktery maze byt ovlivnén mnoha vlivy. Nebezpedi lidského
Cinitele ma rizikovy faktor 3B, nasledkem je ohrozeni provozni bezpecnosti. Pro snizeni rizika
selhani lidského faktoru byly mj. vyvinuty nastroje a technologie zvysujici pozornost operatora
a usnadnujici bezpecnostni kontrolu. Tyto nastroje mohou byt implementovany do softwaru
detekeniho zafizeni.

o HI-MATP!us - pokrogily systém pro rozpoznavani latek a jejich barevné zobrazeni. [41]

¢ Technologie Target - automaticky zjistuje Sirokou $kalu vybusnin.
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e NARCScan - zjistuje pfitomnost fady narkotik.
e DARC (Dense Automatic Reject Capability) alarm - detekuje a upozornuje na oblasti s
vysokou hustotou.[37]

7.5 Dodatecna kontrola pomoci cvicéenych psu

Psi cviceni k hledani vybusnin se vyuzivaji jako doplfikova metoda detekce, stejné jako stopové
detektory (ETD). Dodate¢na kontrola by se méla zabyvat pouze zasilkami, které se na RTG
zarizeni jevi jako podezielé. Tedy takové zasilky, které obsahuji napriklad tekutiny, aerosoly,
IéCiva a dalSi chemické substance, které nejsou RTG zafizenim rozpoznatelné. Zatizeni ETD
bylo popsano v kapitole 6 v ¢asti 6.3. Jeho vyuziti pro postovni zasilky je v§ak nevyhovuijici,
nebot jsou balicky ukladany v postovnich uzavérech a pro provedeni stéru je nutny kontakt
primo se zasilkou. Zafizeni ETD také nelze pouzit ploSné na vSechny zasilky. K tomuto Gcelu

je efektivni vyuzivat specialné cvicené psi.

Schopnost detekce psa vznika psovodem a psem, ktefi pracuji spolu jako tym. Psovod
muze pracovat s jednim nebo dvéma psy, ale pes by mél mit pouze jednoho psovoda. Aby
bylo dosazeno efektivity psich schopnosti, musi byt psi vySkoleni v pfislusné vyhledavaci dis-
cipliné a v situacich a prostredich, které kopiruji konkrétni operacni scénar. Odborna pfiprava je
provadéna pravidelné, aby byla zachovana schopnost detekce. A také je kazdym rokem obno-
vovana. Pes je schopen vyhledavat jakykoliv pach, ktery se mu vtiskne do jeho Cichové pameéti.
Detekeni psi mohou byt také vyskoleni k detekci stfenych zbrani, stejné jako k Siroké paleté
jinych kontrabandu, jako jsou napfiklad narkotika. Cvi¢eni psi maji své zastoupeni predevsim

u celni spravy, policie, v armadé a vézenskeé sluzbé. [42]

Psi jsou velmi inteligentni zvifata a to je zakladem pro jejich schopnost vyhledavani. De-
tekéni pes typicky indikuje zmrazenim a pohledem na to, co povazuje za umisténi zdroje
zapachu. Pes muze citit také néco podobného trénovanému pachu, nebo zbytkovy zapach
z predchozi pfitomnosti vybusnin. MUze také vykazovat zajem v urcité oblasti, kde se napfiklad
setka s podobnym zapachem, ale ne identickym. Znamky zajmu mohou byt pomérné jemné. Je
dllezité aby psovod chapal svého psa dostatecné a mohl je spolehlivé rozpoznat. Psovod proto
hraje klicovou roli v neustalém pozorovani a vyhodnocovani situace, kdy ¢innost vyhledavani

probiha a pfi urCovani reakce, kdy pes projevuje zajem. [42]

| kdyZ detekce psu nabizi mnoho vyhod, tak jako v§echny technologie neni dokonala. Stejné
jako Clovék je pes zivym tvorem a pro maximalni vyuziti jeho schopnosti je nezbytné mu zajistit

pravidelny odpocCinek ve vhodnych podminkach.
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7.6 Prodlouzeni dopravniku

Vystavba automatizovaného skladu je finanéné velice naro¢na. Prodlouzeni dopravniku na
némz jsou presouvany zasilky za bezpeénostni kontrolou by snizilo pracnost a opakované ruéni
prekladani uzavérl. Kratky dopravnik na pracovisti bezpecnostni kontroly neumoznuje pfi dané
rychlosti tfidéni ukladat vSechny postovni uzavéry pfimo do kleci na jednotlivé vypravy. Za
stavajicich okolnosti jsou uzavéry odkladany za dopravnik bezpecnostni kontroly, kde se hro-
madi. Prodlouzeni dopravniku by Iépe oddélilo zasilky, které neprosli bezpecnostni kontrolou,
jez jsou v soucasné situaci ukladany v tésné blizkosti zasilek, které kontrolou prosly. PfedevSim
by ale snizilo spletitost tfidéni zasilek do jednotlivych kleci a umoznilo tfidéni zasilek pfimo z
dopravniku na predepsanou pozici.

7.7 Kontrolovany pohyb osob

Ke snizeni rizik plynoucich z neopravnéné manipulace se zasilkou, vstupem neopravnéné
osoby Ci osob jinych nez zaméstancl daného sektoru, pohybem doprovazené osoby bez do-
zoru v prostoru SRA, je moznym opatfenim zavedeni real-time lokalizaéniho systému (RTLS).
Doprovazena osoba bez dozoru predstavuje riziko 3B, nasledkem nebezpeci je ovlivnéni pro-
vozni bezpecnosti. Systém RTLS poskytuje data o pohybu osob (nebo objektd) v ramci vyme-
zené oblasti prostrednictvim aktivnich identifikacnich Cipu. Pozice osob zasila v realném case
do kontrolniho stfediska kde jsou zobrazovany formou 2D ¢i 3D vizualizace na mapovém pod-
kladé objektu. Pro jednotlivé Cipy mohou byt nastavena rizna opravnéni. Lze oznacit prostor
kam neni povolen vstup, pfipadné ohlasit naruSeni této oblasti. RTLS dovoluje sledovat jak
dlouho se osoba zdrzuje u kterého druhu zasilek Ci zboZzi. A tato data Ize ziskavat i zpétné.
Technologie umoZAuije také rozpoznani odlozeni &ipu. Cipy je mozné implementovat naptiklad

do identifikaCnich prikazu osob vstupujicich do prostoru SRA. [43]

7.8 Tvrzené kontejnery

Komercni letectvi mize byt chranéno pred hrozbou nebezpecénych latek dvéma cestami. Tou
prvni je zabranéni ulozeni nebezpecnych latek na palubu letadla, napftiklad pomoci prostredku
popsanych v predeslém textu. Nebo zmirnénim G¢inkl nebezpecéné latky prostfednictvim ochrany
letadla pfed vybuchem ¢i pozarem na palubé, naptiklad prostfednictvim tvrzenych ¢&i ohni-

vzdornych kontejneru.

Vlivem narustu elektronickych vyrobkd a mobilnich zafizeni je zde vazné riziko pozaru Ci

samovzniceni pfi pfepraveé lithiovych baterii, z nichz mnohé nejsou deklarované. Deklarované
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lithiové baterie v zasilkach nejsou jiz v osobnich letadlech povoleny. Tato opatieni nepochybné
prispivaji k bezpecnosti letadla. Obecné a za stavajich podminek, bude stale existovat urcité
mnozstvi nedeklarovaného nakladu lithiovych bateri a ne vSichni vyrobci a odesilatelé dodrzuji
bezpeénostni pravidla, at uz z neznalosti nebo Umyslu. Pravé ohnivzdorné kontejnery mohou

poskytnout potfebny ¢as na bezpecné pristani a evakuaci letadla.
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8. Zaver

Diplomova prace se zabyvala bezpecnosti béhem procesu prepravy letecké posty. Jejim cilem
bylo identifikovani nebezpeci a stanoveni rizikovych faktorti v procesech mezinarodni prepravy
posty, navrh moznych opatreni vedoucich k zlepSeni celého procesu, ktery by ved| ke snizeni
rizik. Pro vypracovani byly pouzity analytické, deskriptivni a komparativni metody, a metoda

vlastniho navrhu.

Bezpecnostni problematikou pfi preprave letecké posty je predevsim nevédomost odesi-
latele o zakazanych predmeétech v zasilkach. Vypovida o tom predevSim mnozstvi zasilek,
které neprojdou bezpecnostni kontrolou na letiSti a jsou posté vraceny zpét. | pres Cetnost
vracenych zasilek, Ceska posta nepfijala zadna Gginna opatfeni pro zmirnéni problematiky.
DalSim vyznamnym okruhem problémd jsou lahve s tekutinou, pfipadné jiné nadoby s chemic-
kou substanci. Nebot jejich obsah neni RTG kontrolou, ktera se pouziva pfi kontrole posty jako

jedina metoda detekce, rozpoznatelny.

Rozborem soucasného stavu procesu prepravy letecké posty a jejich porovnani s procesy
zasilatelll a provozovatelll carga byla zjiSténa fada nedostatkl(l v prepravé posty. NejvétSim
rozdilem mezi provozovateli posty a zasilateli je zplsob, jakym pfijimaji zasilky a jaka doku-
mentace zasilku provazi. Pomoci analyzy rizik byly vyhodnoceny nejvice kritické oblasti, ke
kterym je nezbytné pfijmout opatieni. Nasledné posledni kapitola prace pojednava o navrzich

Upravy procesu prepravy, které vedou ke snizeni rizik.

Prvni oblasti kterou je bezesporu nezbytné optimalizovat, je prostredi Ceské posty. Mnozstvi
zasilek, které neprojdou bezpecénostni kontrolou na letisti, vypovida o nedostatec¢nych opatre-
nich pfi prijimani posty. Navrh opatteni ke snizeni rizik pfepravy nebezpecnych a zakazanych
predmétl v mezinarodni posté by meél eliminovat neinformovanost odesilatele o nebezpecném
a nepovoleném obsahu zasilky. Postovni podatelna je v podstaté jediné misto s kterym se
zakaznik setkava pri obstaravani prepravy zasilky. Pravé tady muze byt ovlivnéno co zakaznik
odesila. Prostfednictvim informaéni grafiky a potrvzenim prohlaseni o bezpecnosti zasilky by
méla byt zajiSténa neproveditelnost nevédomého odeslani nebezpeénych predmétu. Situace by

se vyrazné zlepsila, kdyby Ceska posta prijala opatfeni analogicka s navrhy uvedenymi vyse.

Opatrenimi v oblasti bezpecnostnich kontrol, kterymi Ize snizit pravdépodobnost ulozeni
nebezpecnych predmétdl, zakazanych latek nebo nastraznych vybusnych systému v zasilkach
na palubu letadla je vyuZiti nejmodernéjsich screeningovych metod. Moderni zobrazovaci me-
tody, technologie zvySujici pozornost operatora a dodateéna detekce ukazuji, Ze v sou¢asné

dobé existuje mnoho zplsobti jak spolehlivé detekovat nebezpeéné latky. Zadna technologie
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vSak nemulze zajistit 100% jistotu, je proto nutné vyuzivat k detekci jejich kombinaci. VyuZiti
modernich zobrazovacich metod prispiva také k ¢asteCnému omezeni selhani lidského faktoru
v oblasti bezpecnostni kontroly.

Vyuziti diplomové prace vidim ve zpracovaném souhrnu informaci, tykajicich se prepravy
posty, a platné legislativy, véetné zUCastnénych organizaci. Oddéleni procest pfi preprave
posty od procesU pii prepravé nakladu a vyclenéni oblasti posty ve v§ech ¢astech prace, bylo
vlivem zahrnuti poSty do pojmu naklad narocné, predevsim z pohledu ziskavani dostupnych
dat, zdroju a informaci. Za nejvétsi pfinos povazuiji zlepseni informovanosti odesilatele a zafazeni
modernich zobrazovacich metod do procesu bezpecnostni kontroly. S ohledem na skute¢nost,
Zze pocet odesilanych zasilek se bude zvySovat, budou také vzrlstat poZzadavky na Groven
bezpeénostni kontroly a rychlost. Tato pfedpovéd by méla vést ke koncepci automatizace pro-

cesu.
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001 |Nyc| 12345678

001- 12345678

Shipper"s Name and Address Shipper's Account Number

CABLE AND STEEL COVPANY
1234, | NDUSTRI AL STREET
NEW YORK, USA

PHONE 555 55 55

Not Negotiable

Air Waybill

AVERI CAN Al RLI NES CARGO
P. 0. BOX 619616

D/ FW Al RPORT, TEXAS

U S A

Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address Consignee's Account Number

CABLE BI G STORE
4321, ROGERS STREET
LONDON, ENGLAND
PHONE: 555 12 34

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City
BOND STUFF FORWARDERS
QUEEN STREET 7
LONDON, ENGLAND
PHONE: 555 55 12

Agent's IATA Code

11-1 0000

Account No.

Accounting Information

NOTI FY: SOMEBCDY , PH: 555 55 34

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

NEW YORK CI TY

Reference Number Optional Shipping Information

To By First Carrier \ Routing and Destination to by to by Currency [cHGS| WT/VAL | Other Declared Value for Carriage Declared Value for Customs
Code[PpD [coLL| PPD [coL]
LHR | AA USD |pp| X X
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
AA requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
HEATHRON 1234/ 12 to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance".

Handling Information

These commodities, technology or software were exported from the United States
in accordance with the Export Administration Regulations. Ultimate Destination

SCI
Diversion contrary to
U.S. law prohibited.

F’:‘ig'cgg Gross kg Rate Class Chargeable Rate Total Nature and Quantity of Goods
Weight Ib Commodi Weight (incl. Dimensions or Volume)
RCP Item No.ty Charge
2 324 K 1234. 00| [ SOVE | TEMS
2| 324.00 1234. 00
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges
1234. 00
Valuation Charge
Tax
Total Other Charges Due Agent Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
contains dangerous goods, such part is properly described b y name and is in proper condition for carriage by air
according to the applicable Dangerous Goods Regulat  ions.
Total Other Charges Due Carrier
Signature of Shipper or his Agent
Total Prepaid Total Collect
1234. 00
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Currency
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
- Charges at Destination Total Collect Charges
For Carrier's Use only 9 9 ORI G NAL 1 001_ 12345678
at Destination
(FOR | SSUI NG CARRI ER)

AWBEDITOR.COM




IATA

NOTICE CONCERNING CARRIER’S LIMITATION OF LIABILITY

If the carriage involves an ultimate destination or stop in a country other than the country of departure, the Montreal Convention or the Warsaw Convention may be applicable to
the liability of the Carrier in respect of loss of, damage or delay to cargo. Carrier's limitation of liability in accordance with those Conventions shall be as set forth in subparagraph
4 unless a higher value is declared.

1.

3.

CONDITIONS OF CONTRACT

In this contract and the Notices appearing hereon:

CARRIER includes the air carrier issuing this air waybill and all carriers that
carry or undertake to carry the cargo or perform any other services related to
such carriage.

SPECIAL DRAWING RIGHT (SDR) is a Special Drawing Right as defined by the
International Monetary Fund.

WARSAW CONVENTION means whichever of the following instruments is
applicable to the contract of carriage:

the Convention for the Unification of Certain Rules Relating to International
Carriage by Air, signed at Warsaw, 12 October 1929;

that Convention as amended at The Hague on 28 September 1955;

that Convention as amended at The Hague 1955 and by Montreal Protocol No.
1, 2, or 4 (1975) as the case may be.

MONTREAL CONVENTION means the Convention for the Unification of Certain
Rules for International Carriage by Air, done at Montreal on 28 May 1999.

2.1 Carriage is subject to the rules relating to liability established by the
Warsaw Convention or the Montreal Convention unless such carriage is

not “international carriage” as defined by the applicable Conventions.

2.2 To the extent not in conflict with the foregoing, carriage and other related

services performed by each Carrier are subject to:

2.21  applicable laws and government regulations;

2.2.2 provisions contained in the air waybill, Carrier's conditions of
carriage and related rules, regulations, and timetables (but not the
times of departure and arrival stated therein) and applicable
tariffs of such Carrier, which are made part hereof, and which may
be inspected at any airports or other cargo sales offices from
which it operates regular services. When carriage is to/from the
USA, the shipper and the consignee are entitled, upon request, to
receive a free copy of the Carrier's conditions of carriage. The
Carrier’s conditions of carriage include, but are not limited to:

2.2.2.1 limits on the Carrier's liability for loss, damage or delay

of goods, including fragile or perishable goods;

2.2.2.2 claims restrictions, including time periods within which
shippers or consignees must file a claim or bring an
action against the Carrier for its acts or omissions, or

those of its agents;

2.2.2.3 rights, if any, of the Carrier to change the terms of the

contract;

2.2.2.4 rules about Carrier’s right to refuse to carry;

2.2.2.5 rights of the Carrier and limitations concerning delay or
failure to perform service, including schedule changes,

substitution of alternate Carrier or aircraft and rerouting.

The agreed stopping places (which may be altered by Carrier in case of
necessity) are those places, except the place of departure and place of
destination, set forth on the face hereof or shown in Carrier's timetables as
scheduled stopping places for the route. Carriage to be performed hereunder by
several successive Carriers is regarded as a single operation.

For carriage to which the Montreal Convention does not apply, Carrier's liability
limitation for cargo lost, damaged or delayed shall be 19 SDRs per
kilogram unless a greater per kilogram monetary limitis provided in any
applicable Convention or in Carrier’s tariffs or general conditions of carriage.

5.1 Except when the Carrier has extended credit to the consignee without the
written consent of the shipper, the shipper guarantees payment of all
charges for the carriage due in accordance with Carrier’s tariff, conditions
of carriage and related regulations, applicable laws (including national
laws implementing the Warsaw Convention and the Montreal Convention),

government regulations, orders and requirements.

5.2  When no part of the consignment is delivered, a claim with respect to
such consignment will be considered even though transportation charges
thereon are unpaid.

6.1 For cargo accepted for carriage, the Warsaw Convention and the Montreal

Convention  permit shipper to increase the limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if
required.

10.

11.

12.

6.2 In carriage to which neither the Warsaw Convention nor the Montreal
Convention applies Carrier shall, in accordance with the procedures set
forth in its general conditions of carriage and applicable tariffs, permit
shipper to increase the limitation of liability by declaring a higher value for

carriage and paying a supplemental charge if so required.

In cases of loss of, damage or delay to part of the cargo, the weight to be
taken into account in determining Carrier’s limit of liability shall be only the
weight of the package or packages concerned.

7.2 Notwithstanding any other provisions, for “foreign air transportation” as

defined by the U.S. Transportation Code:

7.2.1 in the case of loss of, damage or delay to a shipment, the weight
to be used in determining Carrier’s limit of liability shall be the
weight which is used to determine the charge for carriage of such
shipment; and

7.2.2 in the case of loss of, damage or delay to a part of a shipment,

the shipment weight in 7.2.1 shall be prorated to the packages
covered by the same air waybill whose value is affected by the
loss, damage or delay. The weight applicable in the case of loss
or damage to one or more articles in a package shall be the
weight of the entire package.

Any exclusion or limitation of liability applicable to Carrier shall apply to Carrier's
agents, employees, and representatives and to any person whose aircraft or
equipment is used by Carrier for carriage and such person’s agents, employees
and representatives.

Carrier undertakes to complete the carriage with reasonable dispatch. Where
permitted by applicable laws, tariffs and government regulations, Carrier may
use alternative carriers, aircraft or modes of transport without notice but with due
regard to the interests of the shipper. Carrier is authorized by the shipper to
select the routing and all intermediate stopping places that it deems appropriate
or to change or deviate from the routing shown on the face hereof.

Receipt by the person entitled to delivery of the cargo without complaint shall be
prima facie evidence that the cargo has been delivered in good condition and in
accordance with the contract of carriage.

10.1 In the case of loss of, damage or delay to cargo a written complaint must
be made to Carrier by the person entitled to delivery. Such complaint must
be made:

10.1.1 inthe case of damage to the cargo, immediately after discovery of
the damage and at the latest within 14 days from the date of

receipt of the cargo;

10.1.2 in the case of delay, within 21 days from the date on which the
cargo was placed at the disposal of the person entitled to delivery.
10.1.3 in the case of non-delivery of the cargo, within 120 days from the

date of issue of the air waybill, or if an air waybill has not been
issued, within 120 days from the date of receipt of the cargo for
transportation by the Carrier.

10.2 Such complaint may be made to the Carrier whose air waybill was used,
or to the first Carrier or to the last Carrier or to the Carrier, which

performed the carriage during which the loss, damage or delay took place.

10.3 Unless a written complaint is made within the time limits specified in 10.1

no action may be brought against Carrier.

10.4 Any rights to damages against Carrier shall be extinguished unless an
action is brought within two years from the date of arrival at the
destination, or from the date on which the aircraft ought to have arrived, or

from the date on which the carriage stopped.

Shipper shall comply with all applicable laws and government regulations of any
country to or from which the cargo may be carried, including those relating to the
packing, carriage or delivery of the cargo, and shall furnish such information and
attach such documents to the air waybill as may be necessary to comply with
such laws and regulations. Carrier is not liable to shipper and shipper shall
indemnify Carrier for loss or expense due to shipper’s failure to comply with this
provision.

No agent, employee or representative of Carrier has authority to alter, modify or
waive any provisions of this contract.



Priloha ¢. 2 - Tridy nebezpecného zbozi

Tfida
nebezpectného Typ nebezpecného zbozi Oznaceni
zbozi

1. Vybusniny

2.1. Hoflavy plyn

2.2. Nehoftlavy plyn

2.3. Toxicky plyn

3. Hoflavé kapaliny

4.1. Horlavé pevné latky

4.2. Samovznétlivé latky

4.3. Latky nebezpecné ve vihku

5.1. Okyslicovadla

5.2. Organicky peroxid

6.1. Toxické latky

2.
6.2. Infekeni latky A+
.3‘

7. Radioaktivni latky v
&

8. Ziraviny v
dln,

9. Jiné nebezpecné latky a predméty \




2018
DANGEROUS GOODS CHECKLIST FOR A NON-RADIOACTIVE SHIPMENT

The recommended checklist appearing on the following pages is intended to verify shipments at origin. Copies of the
checklist can be obtained from:

Website: http://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Pages/download.aspx
Never accept or refuse a shipment before all items have been checked.
Is the following information correct for each entry?

SHIPPERS DECLARATION FOR DANGEROUS GOODS (DGD)
YES NO* N/A
1. Two copies in English and in the IATA format including the air certification

SEALEMENE [8.1.1, 8.1.2, 8.1.8.12] 1+-vveoeeoeeeeeeeoeeeeeeee oo e oo ee oo eeeee e eeeee oo eeeee e O O
2. Full name and address of Shipper and Consignee [8.1.6.1, 8.1.6.2] O
3. If the Air Waybill number is not shown, enter it. [8.1.6.3] ....cccuiiiiiieiee e
4. The number of pages shown [8.1.6.4] ........ccciiiiiiiiiieiie e D
5. The non-applicable Aircraft Type deleted or not Shown [8.1.6.5] ......cccviiiiiiiiiiiiii e D
6. If full name of Airport or City of Departure or Destination is not shown, enter it. [8.1.6.6 and 8.1.6.7]
INFOrMAtioN IS OPLIONAL.........eeiiiiie et e e e e e e e e e et e e e e e e sns e aeeeaenssneeeeeeensneaeas |:| D
7. The word “Radioactive” deleted or ot ShOWN [8.1.6.8] ......ccoiiiiiiiiieiie e O Od
Identification
8. UN or ID number(s), preceded by prefix [8.1.6.9.1, SIEP 1] rrrveeerorereeereseeeeeeeeseseesseeesesessseseesesseeeeeseene O O
9. Proper Shipping Name and the technical name in brackets for asterisked entries [8.1.6.9.1, Step 2] ........ O O
10. Class or Division and for Class 1, the Compatibility Group, [8.1.6.9.1, Step 3] ..ccoocveeiiiieiiiieiieeeeeee, |
11. Subsidiary Risk, in parentheses, immediately following Class or Division [8.1.6.9.1, Step 4]........cccccceeee. O O O
12. PACKING GrOUP [8.1.6.9.1, SIEP 5l....urveeeeeerreeeeeeeeeeeeeseeseeeseeeesesseeseeeseeseeesseeeesesseeeessessseseseseesseesesesseeessseeseee O O O
Quantity and Type of Packing
13. Number and Type of Packages [8.1.6.9.2, STEP Bl........vve.rrreeeerreeeeeeseeeeeseeeeesseessesseseesseeseeesseeeseseeeeee O Od
14. Quantity and unit of measure (net, or gross followed by “G”, as applicable) within per package
NI [8.1.6.9.2, SEEP 6] e rrvvveveveseesooeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseesseeeseeeeeses e eeesesess s eeseseee oo oeeesseee e O O
15. For Class 1, the net quantity supplemented with the net explosive mass followed by unit of
measuremMent [8.1.6.9.2, SEP B] ..ociiuuuiiiie it e e e e e e e e r e e e e e raeeeaanrareaeeeanns D D D
16. When different dangerous goods are packed in one outer packaging, the following rules are complied
with:
— Compatible according to Table 9.3.A. ... i e e e e e e e e e e e nnneaaas D D |:|
— UN packages containing DiviSion 6.2 [5.0.2.11(C)] .. uuuttrueieiiieeeiiieesieeesieee et seee et e e e e e e eeee e O O O
—  Wording “All packed in one (type of packaging)” [8.1.6.9.2, Step B(f)].....ov....errrveeerreereeerereerreeeerreeene O O O
— Calculation of “Q” value must not exceed 1 [5.0.2.11 (g) & (h); 2.7.5.6; 8.1.6.9.2, Step 6(g)] .............. O O O
17. Overpack
—  Compatible according t0 Table 9.3.A. [5.0.1.5.1] w..uevveeeereeereeereeeeesseeeeseeeesseeseeseeeeseesessseeseessseeeesseeeeees O O O
— WOrding “OVerpack USEA” [8.1.6.9.2, SEP 7]...urrvveeroeeeeeeeeeeesseeeeseseseeeseeseessseseessessseesessessseeeeseessees O O O
— If more than one overpack is used, identification marks shown and total quantity of dangerous
GOOTS [B.1.6.9.2, SED 7].vvvvvrereeeseeeseeeeseeeeeeeeeeeeseeseeeececereesreeeseeeeeeeeeeeesessssssssssssesseeeseeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee O O 0O
Packing Instructions
18. Packing Instruction Number [8.1.6.9.3, SteP 8] ....cocuiiiiiiii et O O
19. For lithium batteries in compliance with Section IB, “IB” follows the packing instruction [8.1.6.9.3,
1 T o I SRS D D D
Authorizations
20. Check all verifiable special provisions. The Special Provision Number if A1, A2, A4, A5, A51, A81, A88,
A99, A130, A190, A191, A201, A202, A211, A212, A331 [8.1.6.9.4, StEP O] w.eorreermeeeeeerrreersoereeeeeeeseeso O O Od
21. Indication that governmental authorization is attached, including a copy in English and additional
approvals for other items under [8.1.6.9.4, SteP O] ...ooiuiiiiiiiie e |:| D D

Additional Handling Information

22. The mandatory statement shown for self-reactive and related substances of Division 4.1 and organic
peroxides of Division 5.2, or samples thereof, PBE, viscous flammable liquids and fireworks [8.1.6.11.1,

8.1.6.11.2, 8.1.6.11.3, 8.1.6.11.5 NG 8.1.6.11.6]-vvvcvrmerveeerreeeereeeeeeeseeeeeeeeeeseeeseseesseeeeeeeeseeeeseeesseeeeeeeees O Od
23. Name and Telephone Number of a responsible person for Division 6.2 Infectious Substance

SPUPMIENE [8.1.6.171.4] 1ovovoe oo eeeeee oo eeeee oo eeeee e e e e e ee e eeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeereeeee O O O
24. Name of Signatory and Date indicated and Signature of

Shipper [8.1.6.13, 8.1.6.14 ANA 8.1.6.15] 1-vvvv..orovveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeseeseee e eeeseeeeeeeseeeeeeeessee oo O O
25. Amendment or alteration signed by SHIPPET [8.1.2.6] ......vv...rveeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeseeeseeesesseeeesessessseseens O O O

59th EDITION, 1 JANUARY 2018



YES NO* N/A
AIR WAYBILL-HANDLING INFORMATION

26. The statement: “Dangerous goods as per attached Shipper's Declaration” or “Dangerous Goods as per
e et a T ol D 1< 0 - ) ) USROS L]

27. “Cargo Aircraft Only” or “CAQ”, if applicable [8.2.1(b)]
28. Where non-dangerous goods are included, the number of pieces of dangerous goods shown [8.2.2] ....... |:|
PACKAGE(S) AND OVERPACKS

29. Packaging conforms with packing instruction and is free from damage or leakage [The relevant

00

PLANGA 9:1.3] coveeooeeeeeeeooe oo eeeeee oo oeeeee e ee oo s ese e e e es e es e e e se e eereees O

30. Same number and type of packagings and overpacks delivered as shown on DGD ...........cccccoceenienncnne. |:|

Marks

31. UN Specification Packaging, marked according to 6.0.4 and 6.0.5:
—  Symbol and SpecifiCation COUE..........eiiiiiiieiii ettt O [l
— X, Y or Z meets or exceeds Packing Group/Packing Instruction requirements............c..ccccoveiniennnne. D D
— Gross Weight within limits (Solids, Inner Packagings or IBCs [SP A179]) ....ccooiiiiiiiiiiiieieiieeeeeee e D D
— Infectious substance package mark [6.5.3.1] . ..ueii i D |:|

32. UN or ID number(s), preceded by prefix [7.1.4.1(8)] ....oooie i O

33. The Proper Shipping Name(s) including technical name where required [7.1.4.1(@)]...cccooveiiieinieniieens ]

34. The full name and address of Shipper and Consignee [7.1.4.1(D)] ...eee oo ]

35. For consignments of more than one package of all classes (except ID 8000 and Class 7) the net
quantity, or gross weight followed by “G”, as applicable, unless contents are identical, marked on the

L Lo 1= To T= T I e () | OSSR O]
36. Carbon Dioxide, Solid (Dry Ice), the net quantity marked on the packages [7.1.4.1(d)] ...cccoeiiiieiiiieiiienens ]
37. The Name and Telephone Number of a responsible person for Division 6.2 Infectious Substances

SHIDMENE [7.1.4.1(E)] s eeeveeeeeoe oo eeeeeee e eeeeeeeeeeee s ee s eeees oo eeeseeeee e eeeeeee oo eeeeeees O
38. The Special Marking requirements shown for Packing Instruction 202 [7.1.4.1(f)] ...ccvvveiiiieiiiiieee D
39. Limited QUAaNIties Mark [7.1.4.2] ... .o ettt e et e b et e s [
40. Environmentally Hazardous Substance mark [7.1.5.3] ... ..o |:|
41 LIthiUm BTy MATK [7.1.5.5] ... vveeeveereeeeeeeeeeeseeeeeseeseesseeesseseeessesesseeeeeseeeeseeeees s eesseessseeeeseeseeseeeeseeeessesenees ]
Labelling
42. The label(s) identifying the Primary hazard as per 4.2, Column D [7.2.3.2; 7.2.3.3(D)] .cveervveeiniiieiiieeee D
43. The label(s) identifying the Subsidiary risk, as per 4.2, Column D [7.2.3.2; 7.2.6.2.3]...c..oevveeeiiiiiereeeecnnen. D |:|
44. “Cargo AIrCraft Only” 1aDel [7.2.4.2; 7.2.8.3] crrrvvvvveeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeesseeseeseesseseeesesseeseeeeessseseeeeeeseeeeeeesssenes [ [l
45. “Orientation” labels on two opposite sides, if applicable [7.2.4.4].......ccci e ] [l
46. “Cryogenic Liquid” label, if applicable [7.2.4.3] ......oo e |:|
47. “Keep Away From Heat” label, if applicable [7.2.4.5] O

48. All labels correctly located, affixed [7.2.6] and irrelevant marks and labels removed or
ODIETAEA [7.1.15 7.2.1] s eeeeee e eeeeeee oo eeeeeee oo ee e oo e e e e ee e eeseee e eeeeeeeeeeeee e ees e eeeeeeee O

For Overpacks
49. Packaging use marks and hazard and handling labels, as required must be clearly visible or reproduced

OO0 O 00 O 000000 oodoo od obOooooddo oo oOo0dd
OOoO0O00O OO

on the outside of the OVErPACK [7.1.7.1, 7.2.7] c..eeeiieie ettt ettt e e see e e tae e e snnee e eneee e D D
50. The word “Overpack” marked if marks and labels are not visible on packages within the overpack

7078 oo oo e e e oo e oot O O
51. If more than one overpack is used, identification marks shown and total quantity of dangerous

GOOTS [71.7.3] e eeeeeeee oo oo e oo oo eeeeeee oo e e e e e eeee e eeeee e ees oo eeee oo eee e e O O
GENERAL
52. State and Operator variations complied With [2.8].........cccoiiiiiiii e O [l
53. Cargo Aircraft Only shipments, a cargo aircraft operates on all SeCtors ...........ccovveiiiiiiiii i D D
Comments:

Checked by:

Place: Signature:

Date: Time:

*IF ANY BOX IS CHECKED “NO”, DO NOT ACCEPT THE SHIPMENT AND GIVE A DUPLICATE COPY OF THIS
COMPLETED FORM TO THE SHIPPER.
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