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Abstrakt

NajfrekventovanejSim letiskom na Uzemi Slovenskej republiky je letisko Milana Rastislava
Stefanika v Bratislave. Dévodom zvolenia tejto témy, je zaujem o vyvoj a budtcnost tohoto
letiska. Cielom prace je poukazat na prietok cestujiucich danymi stanoviskami, ako su
odbavovacie priehradky a bezpe€nostna kontrola z hladiska kapacity. Na zaklade
poskytnutych informacii z letiska Bratislava, o limitoch na bezpecnostnej kontrole, je
vysledkom potreba navrhnut rieSenia, ktoré vedu k zlepSeniu problematickej situacie
vzhladom na kapacitu na stanoviskach bezpecnostnej kontroly a odbavovacich priehradiek.
PodrobnejSie je popisany postup vyuzity pri vypoctoch kapacity a ur€ené su vhodné parametre
potrebné pre tento vypocet. llustrovany je taktiez prechod cestujuceho cez v3etky procesy

letiskového terminalu az po jeho odlet.

Kladové slova

Kapacita, terminal, letovy poriadok, intenzita cestujucich, bezpecnostna kontrola, odbavovacie

priehradky

Abstract

The most frequented airport in Slovakia is Milan Rastislav Stefanik's Airport in Bratislava. The
reason, why | decided to choose this topic is the interest in the development and future of this
airport. The aim of this bachelor thesis is to point out the flow of passengers through the
different spots at the airport, such as check-in counters and security check in terms of capacity.
Based on given information from Bratislava airport, about limits on security check, is the result
requirement to design resolution, which would lead to improvement of problematic situation in
view of capacity on security check and check-in counters. | described the procedure used in
the capacity calculations and defined appropriate parameters that are necessary for this
calculation. lllustrated is also passenger‘s passage through all airport terminal processes until

the departure of passenger.
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1. Uvod

Letecka doprava patri medzi najvyuzivanejsi typ dopravy v su€asnosti a jej popularita rastie
kazdym rokom viac a viac. Letecku dopravu je mozné nahradit cestnou, Zelezni¢nou alebo
vodnou dopravou, avdak tento typ dopravy je mozné pouzivat len na kratke vzdialenosti.
Bezkonkurenénou moznostou prepravy cestujucich a nakladu je leteckd doprava. Pre
efektivne vyuzivanie leteckej dopravy je vSak potrebné, aby letiska, ktoré kazdodenne
prevadzkuju lety do réznych destinacii spifiali urité Standardy a kritéria. Kazdé jedno letisko,
¢i uz medzinarodné alebo vnutroStatne, sa tiez usiluje o zabezpec€enie €o najvaésieho
komfortu pre svojich cestujucich. Je pritom potrebné dbat na to, aby kapacita kazdého
terminalového komplexu bola dostaCujucou na odbavenie cestujucich, ktorych pribuda ¢im

dalej, tym viac. Kapacita je preto jednym z najdblezitejSich aspektov kazdého letiska.

Letisko Milana Rastislava Stefanika v Bratislave je najvaésim letiskom na tzemi Slovenskej
republiky. Najvacsi pocet cestujucich odlietajucich zo Slovenskej republiky je odbavenych na
tomto letisku. Cielom tejto bakalarskej prace je poukazat na problematiku, ktora sa zaobera

kapacitnymi limitmi terminalu tohto letiska.

Prva kapitola obsahuje popis historického vyvoja letiska a popis letiska ako celku. Snaha
priblizit' situaciu na letisku je podloZzena mapou celého letiskového terminalu. Na tejto mape
su tiez znazornené prijazdové cesty autobusov, kratkodobé aj dlhodobé parkovisko a tiez
napojenie na diafnicu D1. V tejto Casti tiez definujem vlastnicky stav letiska v Bratislave a
postupne sa dostavam k najdélezitejSej Cast tejto prace. Je uvedené, Co je kapacita,
podrobnejdie zaoberanie sa kapacitou pléch a kapacitou letiskového terminalu. Taktiez je
definovana krivka, ktora popisuje, ako sa meni vyvoj poc¢tu cestujucich od roku 2008 az do

roku 2018 pri zohfadneni vyuzitia pravidelnych a nepravidelnych liniek.

Zakladom druhej kapitoly je model, ktory znazorfiuje cely postup a proces odbavenia
cestujuceho od jeho prichodu na letisko az po jeho odlet. Popisom, akymi spésobmi sa
cestujuci méze na letisko dostat’ a Co nastava po jeho prichode, aké dolezité stanoviska sa
nachadzaju na prizemi letiskového terminalu a aké na prvom poschodi, aka situacia nastava
po prechode bezpecnostnou kontrolou pre cestujucich letiacich do krajin v ramci
Schengenského priestoru a mimo Schengenského priestoru a v8etky procesy, ktorymi si
cestujuci musi prejst az kym sa ocitne v odletovej Cakarni sa zaobera druha kapitola.
PodrobnejSie je popisana definicia kapacity, rozdelenie dvoch typov kapacit a dalej uréenie

vstupnych parametrov, ktoré su potrebné pri vypocte kapacity.

Dalsia ast prace je potom venovana konkrétnym vypoé&tom kapacity na dvoch najdélezitejsich
stanoviskach letiskového terminalu. Pre ilustraciu situacie, ktora nastava, ked na letisko pride

viacero cestujucich naraz, bol na zaklade letového planu vybrany jeden tyzden z letnej sezény,
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kedy su prevadzkované ako pravidelné, tak aj nepravidelné (charterové) lety. Postupne su
zobrazené viaceré scenare, ktoré mézu nastat v najvytazenejsi den tohoto kratkeho ¢asoveho

useku.

Na zaklade vypoctov z predchadzajucej kapitoly boli uréené najslabSie miesta v ramci
letiskového terminalu, pri zohladneni informacie o najviac vytazenom stanovisku vzhladom na

kapacitu zo zdroja Letisko Bratislava.

V poslednej ¢asti je navrhnuté, ako postupovat v pripade, Ze sa kapacita na najvytazenejSom
stanovisku naozaj naplni. Navrhnuty je postup riedenia situacie, pokial by su€asna kapacita
na odbavovacich priehradkach a bezpeénostnej kontrole nebola dostato¢na pre odbavenie
cestujucich v Spickové hodiny. Do Uvahy je brané dodrZzanie komfortu pre odlietavajucich
cestujucich. Na stanoviskach odbavovacich priehradiek vSak nedéjde k situacii, ze sa
vypocitana hodnota bude bliZit ku kapacitnému limitu. V tejto Easti je vysvetlené, pre€o takato

situacia nenastane.

Tuto tému bola vybrana za u€elom zlepSenia urovne odbavenia cestujucich na letisku
v Bratislave. TaktieZ bola navrhnuta na zaklade realnej potreby letiska Bratislava, zaoberat sa
touto problematikou. Na zaklade poskytnutych informacii sa mi podarilo spracovat
problematiku kapacitnych limitov terminalu na tomto letisku a tym pomoct pri rozhodovani sa

o dalSom buducom vyvoji letiska.
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2. Analyza su¢asného nastavenia procesov a kapacita
terminalu

2.1. Histéria letiska

Uvedenim prvej linky Ceskoslovenskych Aeroliniek z Prahy do Bratislavy sa zagala pravidelna
letecka doprava v Ceskoslovensku. Dia 29.oktébra roku 1923 pristal dvojplo$nik Aero A-14
na letisku vo Vajnoroch s jednym cestujucim na palube. Nakolko sa vSak letisko Vajnory
nachadza v blizkosti pohoria Malé Karpaty, uz vtedy bolo jasné, Ze lokalita tohoto letiska
nebude prili§ bezpe€na pre umozZnenie pravidelného pristavania a odlietania jednotlivych
lietadiel. Z tohoto dévodu sa v roku 1947 zacalo s vystavbou najvacsieho slovenského letiska

v katastralnom uzemi obce Ivanka pri Dunaji. [1]
Vystavba letiska v Bratislave bola rozdelena na tri etapy:
I. etapa

Tato etapa sa zacala vystavbou dvoch na seba kolmych drah, 04-22 a 13-33, ktoré doteraz

umoznfuju pristatie roznych typov lietadiel na letisku v Bratislave. [1]
Il. etapa

Pocet lietadiel pristavajucich na tomto letisku rapidne stupal z roka na rok, preto sa v Il. etape
zacCalo s vystavbou odletového terminalu s prednadrazim. Vybudovana bola tieZz centralna
kotolha a doplnkové energetické zariadenie hlavnej trafostanice. Roz$irila sa tiez odbavovacia
plocha. V 80-tych rokoch doslo ku komplexnej rekonstrukcii drahového systému, draha 04-22
bola predizena z pévodnych 1900 metrov na 2900 metrov a draha 13-31 bola predizena

z pévodnych 1390 metrov na 1500 metrov. [1]
lll. etapa

Z dévodu velkého rozvoja leteckej dopravy vo svete aj v Ceskoslovensku v 90-tych rokoch
doSlo k dobudovaniu letiskového terminalu za ucelom prerozdelit prudy prilietavajucich

a odlietajucich cestujucich.

UkonCenim tretej etapy sa vSak rozvoj letiska nezastavil. Letisko bolo stale v procese
modernizacie a budovali sa dalSie dolezité objekty potrebné pre bezpecny chod letiska. V roku
1995 bola vybudovana poziarna zbrojnica na krizovatke vzletovych drah a touto stavbou sa
bratislavské letisko posunulo z kategorie 6 do kategérie 7. Pokial sa letisko nachadza
v kategérii 7, maju umoznené pristatie a odlet lietadla s rozpatim kridel 39-48 metrov
a maximalnou Sirkou trupu 5 metrov. V pripade, Ze by nastala krizova situacia, kedy bude

potrebny zasah hasiCskych zloziek, mali by tieto zlozky situaciu bezproblémovo zviadnut.
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Postupom z kategdrie 6 do kategorie 7, sa bratislavské letisko zaradilo medzi letiska,

umoznujuce prevadzkovanie letov velkokapacitnymi lietadlami. [1]

Po vstupe Slovenska do Eurdpskej Unie sa letisko zaclenilo do Schengenského vzdusného
priestoru. Preto bola vybudovana priletova hala terminalu C, ktory sluzil pre posadky a taktiez

pre pasazierov, ktori nepotrebovali prechadzat cez vstupnu pasovu kontrolu.

Odletovy terminal sa rozdelil na dve Casti, ato Cast A, ktora je od vstupu letiska do
schengenského priestoru uréena pre cestujucich, ktori letia v ramci schengenského priestoru
a nemusia prechadzat cez pasovu kontrolu, a ¢ast B, kde cestujuci cestujd mimo

schengensky priestor.

V roku 2010 sa zacala vystavba nového termindlu, ato za plnej prevadzky letiska. Tato
vystavba bola tieZz rozdelena na dve etapy. V prvej etape bol dostavany odletovy terminal
a postupne sa zacCalo s demolaciou pévodného. Na mieste pévodného terminalu bola

vybudovana druha ¢ast odbavovacej budovy. [1]

Trnava [ parkovisko
Zilina I terminal

I iné budovy
[ dialnica

Bratislava

(

Wien
Gyor

gl zastdvka MHD
gl chuttle BUS
iy TAXI

Obrazok 1 - Mapa letiska BTS [2]

Na obrazku 1, je zndzornena stéasna podoba letiska Milana Rastislava Stefanika v Bratislave.
Zakreslena je aj prijazdova cesta, ktora sluzi pre autobusy dopravujuce cestujucich z centra

mesta, ale aj spojenie s dialnicou D1.
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2.2. Charakteristika letiska v suc¢asnosti

Letisko Milana Rastislava Stefanika v Bratislave, je najvaé$im letiskom na Gzemi Slovenskej
republiky. Nachadza sa 9 kilometrov od centra hlavného mesta, v mestskej Casti Bratislava-
Ruzinov. V roku 1993 bolo pomenované po generalovi Milanovi Rastislavovi Stefanikovi,

ktorého lietadlo havarovalo v blizkosti Bratislavy v roku 1919.

Od roku 1951 je zavedena pravidelna prevadzka tohoto letiska. Bratislava je zakladriou pre
Flying Service, ktory sluzi slovenskej vliade. Toto letisko je taktiez zakladnou pre Ryanair,
AirExplore, Go2Sky a Smartwings Slovakia. Po€as kratkeho obdobia v roku 2011 bolo letisko
aj sekundarnym centrom Ceskych aerolinii. Na letisku sidlia aj dve udrzbarske spolonosti
Austrian Technik Bratislava a East Air Company. Air Livery ma jednu halu pre lietadla na letisku
v Bratislave. Letisko je uréené pre lietadla kategoérie 4E. Pocet cestujucich odbavenych na
prilete a odlete v roku 2018 bolo 2 292 712. Popisu vyvoja poctu cestujucich sa budem blizSie

venovat v podkapitole 3.2. [3]
2.2.1. Drahovy systém letiska

Drahovy systém sa sklada z dvoch na seba kolmych drah. Hlavna draha s ozna¢enim 13-31
(3190m) a draha 04-22 (2900m), sluzia na vzlet a pristatie takmer vSetkych dopravnych
lietadiel, od tych najmenSich az po lietadla typu A380, Antonov An 225 alebo B-747-800. Obe
drahy boli podrobené kompletnej rekonstrukcii v 80-tych rokoch. Draha 13-31 je vybavena
svetelnymi a radio-navigaCnymi prvkami, ktoré su urcené pre ICAO kategoriu IllIA, zatial ¢o

draha 04-22 obsahuje prvky uréené len pre kategoriu I. [3]
2.2.2. Charakteristika terminalu

Letiskovy terminal je budova, ktora sluzi ako spojenie medzi pozemnou a vzdusnou dopravou.
Cestujuci pri prilete aj pri odlete musia prejst’ letiskovym terminalom. Pokial ide o cestujucich
odlietavajucich, terminal je miesto, kde si cestujuci méze kupit letenky, zapisat’ sa na svoj let,
odbavit' si batozinu, prejst cez stanovisko bezpecnostnej kontroly a nasledne sa dostat’ do
odletovej Cakarne danej brany, z ktorej sa uskutoCni let do urcitej destinacie. Pre prilietajucich
cestujucich je terminal taktiez velmi dolezitym miestom, pretoze lietadlo zaparkuje pri brane,
ktora je vstupom do terminalu, cestujuci sa nasledne preslva na stanoviska imigracnej
kontroly (pokial jeho let nadvazuje) a pokial sa cestujuci nachadza vo svojej finalnej destinacii
pokracuje na miesto ur€ené pre vyzdvihnutie batoZiny. Letisko méZze mat jeden alebo viacero

terminalov v zavislosti na velkosti letiska, ale vSetky plnia rovnaku funkciu. [4]

V suc€asnosti ma BTS jeden terminal, ktory sluzi pre prilety, ale aj odlety. Priletovu aj odletovu
Cast' terminalu mézeme vidiet na obrazku 2. Terminal A sluzi pre odlety do Schengenského

priestoru. Terminal B pre odlety do krajin mimo Schengensky priestor. Terminal C bol v roku
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2016 prestavany na terminal vSeobecného letectva, ktory sluzi na odbavovanie sukromnych
letov, Statnych letov, pre prechod posadok letov, odbavenie posadok tréningovych letov,
nakladnych letov a inych letov vSeobecného letectva. Toto oznacenie je vSak len internym

oznacenim &asti terminalu, neprezentuje sa cestujucim. [5]

.

Obrazok 2 - Prilety a odlety letiskového terminalu [6]

Pri vystavbe letiskového terminalu je potrebné zohladnit niekolko faktorov. Jednym z
najdélezitejSich je zabezpedit, aby sa nekrizovali toky prilietajucich a odlietajucich cestujucich,
tak isto aby nedoSlo kzmieSaniu cestujucich letiacich mimo Schengensky priestor
a cestujucich letiacich do krajin Schengenského priestoru. Tok batoziny by mal byt jednoduchy
a bezkolizny. Komunikacie, ktoré usmerfiuju cestujucich by mali byt kratke, priame
a zrozumitelné. To sa po vystavbe letiskového terminalu v roku 2012 na letisku v Bratislave

podarilo, a cestujuci tak mézu naplno a bez problémov vyuzivat' sluzby terminalu.
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2.3. Analyza vlastnickeho stavu bratislavskeho letiska

Situacia ohladom vlastnickych vztahov na letisku v Bratislave je graficky znazornena na

obrazku 3.

Ministerstvo dopravy a vystavby
Slovenskej republiky (MDV SR)

Letisko M. R. Stefanika - Airport
Bratislava, a.s. (BTS)

Obrazok 3 - Vlastnictvo [7]

Velké mnozZstvo svetovych letisk je vo vlastnictve miestnych alebo vnutrotatnych organov,
ktoré ich nasledne prenajimaju sukromnym spoloénostiam. Z obrazku 3 vyplyva, Ze
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky je vyluénym vlastnikom bratislavského

letiska. BTS je teda Statnym podnikom. [7]

2.4. Analyza obchodnych aktivit letiska v Bratislave

V roku 2017 bolo odbavenych 1,9 milibna cestujucich. 24,4% bol podiel prepravenych
cestujucich Irskou spolognostou Ryanair a tym sa stala najvaésim prepravcom zo vSetkych
spolo¢nosti pbsobiacich na letisku. Za druhého najvacSieho prepravcu povazujeme
charterovu spolo¢nost’ Travel Service, ktorej podiel na celkovych bol 18,5%. Pocet cestujucich
vzrastol o 10,5% oproti roku 2016. [7]

26,2 tisic ton leteckého nakladu bolo prepravenych v roku 2017. Najvac¢sim prepravcom
v tomto roku bola spolo¢nost European Air Transport, spolo€nost spadajuca pod skupinu DHL
a jej podiel na trzbach bol 72,3%. [7] MnozZstvo prepraveného nakladu stuplo o 14,6% oproti
roku 2016.

Spadova oblast BTS sa prelina so spadovymi oblastami konkurenénych letisk ako su letiska
v Brne, vo Viedni, v Budapes$ti a v Prahe. AvSak najvac¢siu konkurenciu z hladiska polohy
predstavuje letisko vo Viedni. Na tomto letisku sa roCne odbavi viac ako 22 milibnov

cestujucich, preto je z hfadiska konkurencie velmi nevyhodné pre BTS. [7]
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3. Problematika kapacity letisk

Schopnost letiskovych zariadeni odbavit pravidelné Spicky prepravnych tokov za urcité Casové

obdobie s dodrzanim komfortu cestujucich sa nazyva kapacita. [8]

MéZe nastat situacia, Ze kapacita niektorého zo zariadeni je mens$ia nez kapacita poZzadovana

prislusnym tokom. V tomto pripade dochadza k ¢asovym sklzom v odbavovani cestujucich.
Kapacitu letiska mozno rozdelit’ na jednotlivé Casti

a) Kapacita pléch

b) Kapacita terminalu

c) Kapacita sluzieb Air traffic control

d) Kapacita Terminal maneuvering area

e) Kapacita prijazdovych komunikacii

f) Kapacita dopravného systému letisko-mesto

g) Kapacita letiskovych parkovisk

Pri definovani kapacity plati, Zze celkova kapacita sa rovna kapacite najslabSej casti.
NajCastejSie sa za najslabSie miesto povazuje kapacita prevadzkovych pléch a kapacita

terminalu. [8]

3.1. Kapacita pléch

Pre pohyb lietadiel po letisku sluzia tzv. pohybové plochy. Kapacitu tychto pléch tvori kapacita

drahového systému, kapacita pojazdného systému a kapacita stojisk na odbavovacej ploche.
[8]
3.1.1. Kapacita drahového systému

Pre vzletové a pristavacie drahy urCujeme zakladné parametre, podfa ktorych rozliSujeme, aky
typ lietadiel méZe z tychto drah vzlietat alebo na nich pristavat. Tymito parametrami su dizka,
$irka, inosnost a povrch, taktiez predpolie CWY a dojazdové drahy SWY. Vyhlasené dizky sa
poditaji na zaklade $tyroch parametrov ato: TORA pouzitelna dizka rozjazdu, TODA
pouzitelna dizka vzletu, ASDA pouzitelna dizka prerueného vzletu a LDA pouzitelna dizka
pristatia. [8]

Pre kazdé letisko je velmi dolezité stanovit’ kapacitu drahového systému v prvom rade. Cielom

pri stanovovani tejto kapacity je ziskat prehlad o tom, kedy bude kapacita drahového systému

naplnena a bude potrebné ju stanovit znova.

Tento druh kapacity sa da vyjadrit uréenim maximalneho poctu pohybov lietadiel na drahovom
systéme za rok. Druhou moznostou, ako sa da vyjadrit’ kapacita drahového systému je uréenie

maximalneho poctu pohybov lietadiel na drahovom systéme za hodinu. KedZe meteorologické
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podmienky na drahe nie su stale rovnaké, pouziva sa pre vypocty kapacity drahového systému
hodinova zatazova kapacita. Stanovit ronu kapacitu, kapacitu v hodinovej Spicke a hodinové
zatazové aktivity, to je vysledkom vypoctov kapacity. Pokial je hodinova zatazova kapacita
mensia, nez pozadovana kapacita, v odbavovacom procese nastane situacia, kedy za¢nu byt

lietadla na svojich letoch oneskorené. [8]
3.1.2. Kapacita rolovacieho (pojazdového) systému

Aby bolo vyuzitie RWY maximalne, je dblezité aby sme skratili pohyb lietadla na ploche na ¢o
najkratsi ¢as. Pre kazdy prah drahy, ktora je urena pre vzlet, je nutné, aby boli na tuto drahu
napojené takzvané rolovacie drahy, ang. taxiway. Pri pristati by mali byt vhodne umiestnené
tieto rolovacie drahy podfa dojazdu jednotlivych kategdrii lietadiel tak, aby mali umozneny
okamzZity vyjazd z drahy. Rolovaci systém bude mat minimalne taku istu kapacitu ako drahovy

systém. [8]
3.1.3. Kapacita stojisk na odbavovacej ploche

Pocet stojisk na odbavovacej ploche musi byt dostatoény s ohladom na premavku
v §pi¢kovych hodinach. Tieto stojiska musia byt umiestnené v ¢o najkratSej vzdialenosti od
RWY, aby tak bolo umoznené lietadlam €o najskér RWY opustit. Podla spdsobu prijazdu
a odjazdu lietadiel na stojisko rozliSujeme dva typy stojisk a to: nose-in (na tento typ stojiska
lietadlo zroluje pomocou viastnych motorov, av8ak pri opustani stojiska musi byt vytlacované),
oto¢né (lietadlo pri prijazde aj pri opustani stojiska vyuziva vylu€ne silu vlastnych motorov).
Podla toho, akym spdsobom je statie lietadiel usporiadané rozliSujeme otvorenu plochu
(lietadla su umiestnené v radach pred budovou), rozvinuté stojiska (lietadla su umiestnené
pozdiz odbavovacej budovy), prstové nastupiska (lietadla st umiestnené na oboch stranach
prstov), ostrovné nastupiska (nastupiska, ktoré su prepojené s odbavovacou budovou

pomocou nadzemnych alebo podzemnych tunelov). [9]

Pre ur€enie kapacity odbavovacej plochy vyuzivame statickl a dynamicku kapacitu. Staticka
kapacita urCuje maximalny pocet lietadiel, ktoré mézu byt sucasne obsluzené na letisku. Pre
vypocet kapacity na odbavovacej ploche je vSak délezitejSia dynamicka kapacita, pretoze

urCuje pocCet lietadiel na stojiskach za hodinu.
3.1.4. Kapacita letiskového terminalu

Letiskovy terminal je budova, ktora je z kapacitného hfadiska najviac vytazenym miestom.
Terminal je priestor, v ktorom dochadza k najintenzivnejSiemu pohybu cestujucich, tovaru
alebo personalu. Tato budova by mala byt navrhnuta takym spésobom, aby z kapacitného

hladiska zvladla prilietavajucich a odlietajucich cestujucich ale aj ich sprievod. Mal by byt vSak
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zabezpeCeny komfort vSetkym cestujucim atiez dostatoCne rychle odbavenie €i uz na

odbavovacich priehradkach alebo na bezpecnostnej kontrole.

Budovu terminalu je mozné rozdelit na niekolko subsystémov. Urcité subsystémy je potom
nutné navrhnat a nadimenzovat tak, aby boli schopné odbavit cestujucich v Spi¢kovych
hodinach s urlitou rychlostou. Doélezitu ulohu v oblasti rychleho odbavenia zohrava tiez

komfort cestujucich a Standard.

V tejto praci sa budem dalej zaoberat len cestuijticim, ktori odlietaju z letiska M. R. Stefanika

v Bratislave.
Subsystémy letiskového terminalu je mozné rozdelit’ nasledovne:

o Rezervoary-do tejto skupiny subsystémov patri napriklad ¢akarne a miesta, ktoré su
uréené pre cestujucich ktori ¢akaju na odlet svojho lietadla.

e Procesory-do skupiny procesorov spadaju mieste kde je vykonavana bezpeénostna
kontrola, pasova kontrola a vSetky kontrolné body, ktoré sa v budove letiskového
terminalu nachadzaju.

Nastupné systémy pre odlietajucich cestujucich su blizSie popisané v tabulke ¢.1.

Tabufka 1 - Nastupné systémy pre odlietajucich cestujucich [8]

Odlietajuci cestujuci
Rezervoary Procesory
Odletova hala, predaj leteniek Priehradky uréené k predaju leteniek
Odletova hala-odbavovacie
priehradky Odbavenie cestujucich, odbavenie batoziny
Cakéarne
Miesta bezpecnostnej kontroly Bezpecfnostna kontrola
Miesta pasovej kontroly Pasova kontrola
Odletové Cakarne Procesy v odletovych ¢akarfiach

Kapacitu terminalu ovplyvriuje niekolko faktorov, medzi ktoré patri sezénnost, Spickové dni

a hodiny a charakter letiska.

Sezénnost’

Letecka doprava je jednym z odvetvi, ktoré ovplyviuje sezonnost. Konkrétne sa jedna
0 kazdoro€ny narast cestujucich v letnej sezéne spdsobeny nepravidelnymi (charterovymi)
letmi a s vSeobecnym trendom zvySeného dopytu po cestovani v letnych mesiacoch. Tym
padom sa zvySuje koncentracia cestujucich na letiskach a z toho vyplyvaju vysSie naroky na

personal a celu infrastrukturu. [8]
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Spic¢kové hodiny
Ak hovorime o $pi¢kovych hodinach, ide o hodiny, v ktorych je zvySena frekvencia

odlietajucich lietadiel a tym padom teda zvySena frekvencia prichodu cestujucich na letisko,

nasledny prechod cez odbavovacie priehradky, bezpe&nostnu kontrolu az po samotny odlet.

Na réznych letiskach, su Spi¢kové hodiny rozdelené na dva cykly, ranny cyklus Spi¢kovych
hodin a poobedny cyklus. Letisko M. R. Stefanika nie je vynimkou a $pi¢kové hodiny poéas
letnych mesiacov su taktiez vo dvoch cykloch. [8]

Spickové dni

Za SpiCkové dni mbézeme povazovat dni, cez ktoré je zvySena frekvencia letov viac nez
obvykle. Na vacsine letisk, su Spic¢kové dni zvacsa v pondelok, v stredu a v piatok. Na vacsich
letiskach, ako je napriklad letisko J. F. K. v New Yorku, nie je mozné urcit' SpiCkové dni,

pretoZe sem prilietaju lietadla z celého sveta a frekvencia prilietajucich a odlietajucich letov je

neporovnatelne vysoka kazdy defh a kazdu hodinu. [8]

Kapacitou ATC, TMA, prijazdovych komunikacii, dopravného systému letisko-mesto nie je
potrebné sa v tejto bakalarskej praci dalej zaoberat. Kapacitu parkovacieho systému letiska

budem dalej popisovat v bode 4.1.1.

3.2. Vyvoj poctu cestujucich od roku 2008-2018

Na nasledujucom grafe je znazorneny vyvoj poctu cestujucich na letisku v Bratislave od roku
2008-2018. Narast poctu prepravenych cestujucich bol spésobeny prichodom leteckej

spolo¢nosti Pobeda, ktora zabezpec&uje priame spojenie s Moskvou.

Vyvoj pocétu cestujucich
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—e—Pravidelna »— Nepravidelna Spolu

Graf 1 - Vyvoj poctu cestujucich [10]
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Podla grafu 1, cestujuci vyuzZivaju viac pravidelnu letecku dopravu, neZ nepravidelnu.
Dévodom je, Ze od roku 2008 az do su¢asnosti neustale pribudaju na letisku v Bratislave nové
linky, ktoré su zaloZené na prevadzkovani pravidelnej leteckej prepravy cestujucich.

Nepravidelna doprava sa zvacSa dostava na vrchol v obdobi letnych mesiacov, kedy cestujuci,
ktori nelietaju pocas roka vyuZzivaju tento typ dopravy z dévodu dovoleniek, €i uz do exotickych
destinacii alebo do klasickych destinacii. Vroku 2009 doSlo k znaénému poklesu
prepravujucich sa cestujucich leteckou dopravou z dévodu zaciatku hospodarskej krize. Avsak
v roku 2015 zacali cestujuci letecku prepravu opat vyuzivat a s miernym poklesom v roku
2017 sa opat letecka doprava dostava do popredia a jej atraktivita medzi cestujucimi rastie

kazdym rokom viac a viac.
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4. Jednoduchy model procesov v ramci obchodného
odbavenia - uréenie vstupnych parametrov pre vypocet
kapacity

4.1. Model znazoriujuci pohyb cestujuceho od prichodu na terminal az
po odlet

V tomto bode sa budem zaoberat tym, ako vyzera sucasna situacia na letisku v Bratislave.
Pre predstavenie si situacie som vytvorila model, ktory popisuje cestu cestujuceho, ktory bude
odlietat z terminalu. V Uvahu berieme odlet do krajiny v ramci Schengenského priestoru alebo

do krajiny mimo Schengensky priestor.

MHD
Auto

Prilety Odlety

Terminal ‘

29 pultov¢ Prizemie
Check-in

’ 1. poschodie

Bezpecnostna kontrola

Schengen Non-Schengen

[

Gate 1.2.3.4.5.6.7,8? Pasova kontrola

v

Gate 9,10,11,12,13 |

Presun k lietadlu i

Presun k lietadlu

Obrazok 4 - Model prechodu cestujuceho cez terminal [6]

21



Na obrazku 4, mézeme vidiet schému, podla ktorej prechadza cestujuci jednotlivymi procesmi
na ceste na letisko a po prichode. Popisu tohoto modelu sa budem venovat v dalSich

podkapitolach.
4.1.1. Moznosti prichodu cestujuceho na terminal

Cestujuci mbze prist na letisko réznymi spdsobmi. Ak by vyuzil mestski hromadnu dopravu,
priemerna cesta z centra na letisko trva 30 minut. Na bratislavské letisko premava autobus
mestskej hromadnej dopravy z hlavnej zelezniénej stanice, s Cislom 61, autobus islo 96
z Petrzalky a no¢ny autobus €islo N61. [11]

Ak by cestujuci priSiel na letisko vlastnym autom, k dispozicii ma parkovisko P2, ilustrované
na obrazku 5. Parkovisko P2 je uréené pre dlhodobé parkovanie vozidiel. Kapacita tohoto
parkoviska je 670 miest. Rezervacia parkovacieho miesta na letisku v Bratislave nie je mozna,
av8ak cestujuci, ktori bude vyuZzivat toto parkovisko sa moze telefonicky informovat ohfadne
dostupnosti parkovacich miest. [12]

Cestujuci maju tiez moznost vyuZzit zmluvnu taxi sluzbu, ktora ponuka pevne stanovené ceny
aje kdispozicii 24 hodin 7 dni v tyzdni. Poskytuje cestujucim mozZnost rezervacie bud
telefonicky, ale nie je potrebné si tuto sluzbu rezervovat vopred. [11]

Dalsou moznostou je, Zze sa cestujlci necha doviezt na letisko. V tomto pripade vyuZiva

parkovisko P1. Toto parkovisko je uréené pre kratkodobé parkovanie.
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Obrazok 5 - Parkovisko [6]
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4.1.2. Spbsoby odbavenia

Terminal na letisku M.R. Stefanika v Bratislave ma dve poschodia, ktoré su dostupné pre
cestujucich. Na prizemi sa nachadza priletova hala, kam prilietaju cestujuci z krajin, ktoré sa
nachadzaju v Schengenskom priestore, ale aj cestujuci, ktori prilietaju z krajin mimo

Schengenského priestoru.

Na prizemi letiskového terminalu sa tieZ nachadza odletova hala, kde odlietajuci cestujuci
mo&zu vyuzit rézne sluzby, nachadzaju sa tu kaviarne a obchody a taktiez miesta kde si mézu
poCkat neZ sa otvoria ich gaty. NajdélezitejSou Castou prizemia terminalu je priestor uréeny

na odbavenie batoZiny a registraciu cestujucich, ako mézeme vidiet na obrazku 6.

Check-in odbavenie je proces, pri ktorom sa cestujuci zapiSe do systému, podla ktorého
nasledne letecka spolo¢nost dokaze identifikovat, kolko cestujucich sa realne dostavilo na
odlet do danej destinacie. Tento proces tieZ sluzi na odbavenie batoziny. Existuje vSak
moznost online check-inu cez internetovy portal alebo cez mobilné aplikacie, ktort vyuzivaju
najma nizko nakladové spolocnosti, nakolko sa usiluji o uSetrenie za naklady za

prevadzkovanie odbavovacich priehradiek.

Pre ilustraciu online check-inu som si vybrala spolo¢nost Ryanair, kedy cely postup budem

popisovat v nasledujucom odseku.

Na internetovom portaly spolo¢nosti Ryanair je cestujuci povinny v rozmedzi od 48 hodin do
2 hodin pred odletom vloZit kéd rezervacie a Udaje z oficialneho dokladu totoZnosti (ob&iansky
preukaz alebo pas). Za poplatok ma cestujuci moznost vybrat' si sedadlo, podfa aktualnej
mapy lietadla. Pokial cestujucemu prilis nezalezi na mieste, kde bude pocas letu sediet, bude
mu sedadlo priradené automaticky a bez poplatku. Na webovom rozhrani spolo¢nost’ Ryanair
ponuka niekolko priplatkovych sluzieb, a to napriklad prioritny nastup do lietadla, zvySenie
poctu priru¢nej batoziny, moznost zapisat si batozinu, alebo ponuka tiez sluzbu cestovného
poistenia. Ak cestujuci nema zaujem ani o jednu z tychto sluzieb, jeho online check-in je
dokonceny a po prichode na letisko mdze rovno zamierit na bezpecnostnu kontrolu.
Cestujucim, ktori vyuzivaju sluzbu online check-inu je postacujuce prist’ na letisko 40 minut
pred odletom. Pokial vSak cestujuci letiaci spolo€nostou, ktora ponuka vyhrade sluzbu online
check-inu tento proces nevykona, spolo¢nost’ si uctuje poplatky. Tieto poplatky sa pohybuju
od 30 do 40 eur.

Dal$im typom odbavenia ja odbavenie na priehradkach. Kazda letecka spolognost’ si uréi,
kolko odbavovacich priehradiek je potrebnych otvorit pre odbavenie jedného letu. MéZe vSak
nastat’ situacia, Ze na jednotlivych priehradkach budu odbavené viaceré lety ale to len

v pripade, Ze tieto lety spadaju pod jednu letecku spolo¢nost.
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Na letisku v Bratislave su len dve moznosti ako si fudia mézu odbavit batozinu a registrovat
sa na dany let. Jednym zo spOsobov je pomocou mobilnej aplikacie alebo webového rozhrania
a druhou moznostou je osobne na odbavovacich priehradkach na prizemi letiskového
terminalu. Existuju aj dalSie moznosti odbavenia batoziny ale tymi sa dalej v tejto praci

nebudem zaoberat'.

Obrazok 6 - Odbavovacie priehradky [6]

Prichod
cestujucich

Spobsob usporiadania bezpeénostnej kontroly mézeme rozdelit na dva zakladné typy:

Centralizovany systém usporiadania bezpecnostnej kontroly je verejne pristupna Cast pre
vSetkych cestujucich. Po prechode cez takto usporiadanu bezpeénostnu kontrolu sa cestujuci
nachadza v neverejnej Casti a zaroven v SRA zéne. Po prechode cez bezpecnostnu kontrolu

sa cestujuci uz nepodrobuje dalSej bezpecnostnej kontrole pred nastupom do lietadla.

V pripade decentralizovaného systému usporiadania bezpecnostnej kontroly sa cestujuci po
prichode na letisko nachadza vo verejnej Casti, ktora je pristupna Sirokej verejnosti. Ide teda
o odletové haly alebo spojovacie objekty. Po odbaveni batoziny sa cestujuci letiaci do krajin
mimo Schengenského priestoru presuvaju k pasovej kontrole a nasledne sa dostavaju do
neverejnej Casti. Cestujucim, ktori letia do krajin v ramci Schengenského priestoru je
umozneny prechod do neverejnej Casti terminalu napriklad pomocou kontroly platnosti
palubnych vstupeniek. Pred nastupom na palubu lietadla sa cestujuci musia podrobit
bezpeclnostnej kontrole. Stanoviska bezpe&nostnej kontroly sa vo va¢sine pripadov svetovych
letisk nachadzaju pred vstupom do odletovych €akarni a po prechode cestujuceho touto

kontrolou sa nachadza v zone SRA.

Ako mbzeme vidiet na obrazku 7, na prvom poschodi letiskového terminalu sa nachadza

bezpecnostna kontrola usporiadana centralizovanym systémom. Cestujuci, ktori cestuju do
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krajin Schengenského priestoru ale aj do krajin mimo Schengenského priestoru prechadzaju
jednou spoloénou bezpec€nostnou kontrolou. Po prechode cez bezpeénostnu kontrolu sa vsetci
cestujuci dostavaju do odletovej haly Schengenu. Tu sa nachadzaju obchodné prevadzky
duty-free shopov aj VIP salénik. Informacné tabule sluzia k nasmerovaniu cestujucich ku
svojim gatom. Cestujuci letiaci do krajin v ramci Schengenského priestoru sa po prechode cez
duty-free zénu dostavaju do priestoru s branami uréenymi na odlet do krajin Schengenského
priestoru. Cestuju letiaci do krajin mimo Schengenského priestoru su nasmerovani pomocou
informacnych tabul k pasovej kontrole. Rychly priechod cestujucich cez pasovu kontrolu je
zabezpeceny Siestimi pracoviskami. Povodne tieto pracoviska boli dve, avSak z dévodu
narastu cestujucich letiacich mimo Schengensky priestor za posledné roky, letisko pridalo Styri
pracoviska, a tak sa zvysil po&et pracovisk na Sest. Cestujuci sa po prechode cez pasovu

kontrolu ocitnu pri gatoch, uréenych k odletu mimo Schengensky priestor.

Osem gatov, ktoré su urCené pre odlety do krajin v ramci Schengenského priestoru su
oznaCené cCislami od 1 do 8. Naopak pat gatov, urCenych pre odlety do krajin mimo

Schengensky priestor s oznacené Cislami 9 az 13.

Po tom, €o cestujuci prejdu cez predom uréené brany, sa dostavaju k lietadlu. KedZe letisko v
Bratislave nema k dispozicii nastupné mosty, cestujuci su prepraveni od terminalu ku svojim
lietadlam bud autobusmi, alebo ak sa lietadlo nachadza v bezprostrednej blizkosti terminalu,

cestujuci prechadzaju k lietadlu peso.

Bezpecnostna kontrola

Prichod cestujucich

Obrazok 7 - Vstup k bezpecnostnej kontrole [6]
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4.2. Problematika kapacity a jej vypoctu

Kapacitu jednotlivych subsystémov mézeme ur€it tromi réznymi ukazovatelmi a to statickou

kapacitou, dynamickou kapacitou a trvalou (ustalenou) kapacitou.
4.2.1. Staticka kapacita

Staticku kapacitu definujeme ako mnoZstevny potencial, to znamena, Ze je to pocet 0sbb, ktory

pojme dany priestor pri zachovani urcitého Standardu.
Staticku kapacitu ur¢ime podla vztahu:

Uzitkovy priestor (m?)

Statickd kapacita=- — " —
Standardny priestor (m2/poclet cestujucich)

Do vztahu na vypocet statickej kapacity mézZzeme vkladat rézne premenné, ktoré potom
ovplyvnia vysledok statickej kapacity a teda vypocet tejto kapacity je potom zavisly na urovni
poskytovanych sluZieb. Cestujuci vyuzivaju haly a plochy letiskového terminalu, ktorych
kapacity vypocitame pomocou vztahu pre vypocet statickej kapacity. [8]

Z uvedeného vyplyva, Ze pri zvacSeni velkosti odbavovacej haly, dochadzka k zvySeniu

statickej kapacity a plati priama umera medzi velkostou plochy a statickou kapacitou.

Podla standardov IATA je optimalny priemerny priestor pre jedného cestujiceho 1,5 m?. [13]
Plati teda, Ze pri zvySovani poctu cestujucich je nutné zvacsit plochu priestoru aby sme

zachovali vysoku uroven statickej kapacity a zaroveri komfortu.

Vysledok statickej kapacity je mozné znizovat alebo zvySovat pomocou premennej Standardny

priestor. Tato premenna nam urcuje Uroven sluzieb a poskytovaného komfortu.

Podla tabulky 2 rozliSujeme rézne stupne komfortu:

Tabulka 2 - Stupne komfortu [8]

Stupen Klasifikacia Popis

A Vysoka uroven Tok cestujucich aj batoziny je volny, bez

oneskorenia, vysoky komfort

B Velmi dobra Tok cestujucich je stabilny, velmi malé
uroven oneskorenia, velmi dobry komfort
C Dobra uroven Tok cestujucich stabilny, mierna uroven

oneskorenia, urovern komfortu akceptovatelna
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D Nizka uroven Tok cestujucich aj batoziny je nestabilny ,

nastava oneskorenie, komfort na nizkej urovni

E Velmi nizka droven Tok cestujucich velmi nestabilny,
neakceptovatelné oneskorenia, vefmi nizky

komfort

F Velmi zla droven Tok cestujucich prerudovany, spadnutie

systému, neakceptovatelny komfort

Pri jednotlivych subsystémov sa liSia ploSné poZiadavky na uroveri sluzieb. Hodnoty ploSnych
Standardov pre r6zne stupne urovne kvality sluzieb v subsystémoch letiskového terminalu su

znazornené v nasledujucej tabulke Cislo 3.

Tabulka 3 - Urovefi sluZieb [8]

Uroven sluzieb (m?/cestujici)
Subsystém A B C D E F
Odbavovacie prepazky 1.8 1,6 14 1,2 1

Tranzitna hala 2,7 2,3 19 15 1 5
Cakaren 1,4 1,2 1 0,8 0,6 ?
Vydaj batoziny 2 1,8 1,6 1,4 1,2 %
Pasova a colna “

kontrola 14 1,2 1 0,8 0,6

Kazda Cast letiskového terminalu ako odbavovacie priehradky, tranzitné haly, Cakarne,
miesta kde sa uskutoChuje vydaj batoziny alebo pasova a colna kontrola maju urcitd uroven
sluzieb podla tabufky 3. VSetky tieto systémy zaroven tvoria jeden celok. Ak ma niektora

z tychto €asti niZ8iu uroven nez Casti iné, dochadza k celkovému znizeniu urovne sluzieb. Je
preto velmi dblezité dbat’ na to, aby nielen niektoré subsystémy mali vysoku uroven sluZieb

ale aby vSetky mali aspon priblizZne rovnaku uroveri.
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4.2.2. Dynamicka kapacita

Pre vypocet kapacitnych limitov je dynamicka kapacita ovela dblezitejSia nez staticka kapacita.
Na zaklade dynamickej kapacity urlujeme potrebny pocéet otvorenych odbavovacich
priehradiek alebo pocet ramovych detektorov kovov potrebnych pre odbavenie cestujucich
v §pikové hodiny. Maximalny pocCet operacii subsystému za Casovu jednotku urCuje
dynamicku kapacitu. Za tieto operacie mézeme povazovat napriklad poc€et prechadzajucich
cestujucich alebo mnoZstvo odbavenej batoziny. Casovou jednotkou méze byt napriklad

hodina alebo minuta. Tato hodnota je zavisla na uskutoériovanej operacii.

Dynamicku kapacitu vyjadrime vztahom:

pocet operacii

Dynamickd kapacita= obsluZnd rychlost’| | x pocet obsluznych zariadeni

jednotka ¢asu x zariadenie

Vysledkom vypoctu dynamickej kapacity je kapacita obsluhovanych zariadeni, ktoru udava
rychlost obslizenia za jednotku c&asu. Obsluhovanymi zariadeniami myslime napriklad
schody, pojazdné pasy a karusely ale najma odbavovacie priehradky, priehradky colnej

a pasovej kontroly a stanoviska bezpecénostnej kontroly.

Vo vacsine pripadov dochadza k spomaleniu celého procesu z dévodu preplnenia tychto
obsluznych bodov hlavne v $pi¢kovych hodinach. Z tohoto dévodu sa potom znizuje Uroven
poskytovanych sluZieb na jednotlivych postoch, ktorymi prechadza cestujlci pri odlete. Urovne

sluzieb na jednotlivych Castiach terminalu su popisané v tabulke 3. [8]
4.2.3. Trvala (ustalena) kapacita

Trvala kapacita sluzi pre popis celkovej kapacity subsystémov. Uréuje kapacitu subsystému
za urCity Casovy usek (hodiny, minuty) s podmienkou, Zze bude dodrzana uroven sluzieb.
Staticka ani dynamicka kapacita nebude prekro€ena, pokial budu dostato¢ne dimenzované
jednotlivé subsystémy terminalu a bude dopredu definovana uroven sluZieb tychto

subsystémov. [8]
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5. Vypocet kapacity a scenar mozného narastu poctu
cestujucich

5.1. Letovy poriadok a vyber Casového useku pre analyzu

Letisko v Bratislave sa svojou rozlohou nezaraduje medzi najvaésie letiska sveta ale nepatri
ani k tym najmenSim. Premavka na tomto letisku nie je v kazdom ro€nom obdobi rovnaka.
V zimnej sezdne prevladaju pravidelné linky, v letnej zase vacsiu Cast' cestujucich prepravia

charterové spolo¢nosti, tzn. Ze previada nepravidelna letecka doprava.

Ak hovorim o charterovych letoch, st to lety, ktoré st prevadzkované nepravidelne. Ci sa
charterovy let v urcity den uskutoCni, zavisi len od poziadaviek ngjomcu. Cely princip
prevadzkovania charterovych letov spoCiva v tom, Ze sa cestovné kancelarie zameraju na
cielovu skupinu cestujucich, ktori vacsinou lietaju jeden krat rone v letnej sezéne do
dovolenkovych destinacii. [14] Za ciefovu skupinu mozno povazovat napr. rodiny s detmi,
pretoze takato skupina cestujucich vyuziva letecku dopravu najma v letnych mesiacoch pri

navstevovani réznych destinacii z dévodu rekreacie ¢i oddychu.

Pod slovnym spojenim pravidelna letecka doprava si kazdy predstavi lety, ktoré su
prevadzkované pravidelne pocas celého roka. Pre takéto lety su vytvorené letové poriadky,
ktoré sa m6zu menit' len s najmensou pravdepodobnostou a s malymi odchylkami. Najvacsie
mnozstvo cestujucich vyuzivajucich pravidelnu letecku dopravu su najma podnikatelia. Takito
cestujuci vacsinou lietaju na sluzobné cesty a z dévodu uSetrenia velkého mnoZstva Casu je

pre nich letecka doprava tou najlepSou volbou.

Ak teda viem, Ze charterové lety su prevadzkované len v obdobi letnych mesiacov, suasne
s letmi pravidelnych liniek, méZzem povedat, Zze najvacsi pocet letov a odbavenych cestujucich
bude kazdy rok v letnej sezéne. Sezdnnost je preto jednym z aspektov, ktory ovplyviuje vyvoj

poctu prepravenych cestujucich pocas roka.

Na bratislavskom letisku tieto lety tvoria asi 2/3 celkového poc&tu odbavenych cestujlcich za
rok. Najvacsi podiel na prevadzkovani charterovych letov na letisku BTS ma spolo¢nost
Smartwings s flotilou lietadiel B737, druhou spolo¢nostou je BulgariaAir, ktora prevadzkuje
najviac letov do Burgasu s lietadlami typu A320 alebo aj spoloCnost TunisiaAir
s prevadzkovanim letov do Monastiru s flotilou lietadiel A320. VSetky tieto spoloénosti

prevadzkuju na letisku BTS charterové lety.

Pri odbavovani cestujucich na charterovy let, stravi jeden cestujuci priemerne 25 sekund na
odbavovacich priehradkach. Tato hodnota je ziskana z uskutoéneného merania na letisku

PRG dna 24.7. 2019. Tieto udaje som nasledne poslala na skonzultovanie na letisko BTS pre
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porovhanie s nameranymi hodnotami na PRG. Namerané hodnoty €asov odbavenia sa

cestujucich na odbavovacich priehradkach sa priblizne zhoduiju.

Velku Cast premavky vSak tvoria aj nizko nakladovy dopravcovia. Najvac¢sSou spolo¢nostou
pdsobiacou na letisku BTS, ktora prevadzkuije tento typ letov je Ryanair s vyuzivanim lietadiel
typu B737. Cas odbavenia cestujlcich letiacich nizko nakladovou spoloénostou vsak nie je
rovnaky ako Cas, za ktory sa odbavia cestujuci letiaci s vyuzitim chartrovej linky. Cestujuci
letiaci low-cost dopravcom, stravi v priemere 38 sekund na odbavovacich priehradkach.
PriCinou je to, Ze low-cost dopravcovia vaésinou zahffiaju v cene letenky odbavenie jedného

kusu batoZiny na osobu, 8o samotny proces odbavenia predizi.

Ak sa jedna o odbavenie na bezpecnostnej kontrole, tento proces najviac opat ovplyviiuje
sezonnost. Najvacsi pocet cestujucich, cez 30%, sa v letnej sezéne dokaze pripravit na
bezpecnostnej kontrole v rozmedzi od 41 do 60 sekund. Skoro 25% cestujucich je schopnych
sa pripravit na odbavenie v tomto ¢asovom rozmedzi poas zimnej sezény a rovnaky pocet

cestujucich je schopnych sa pripravit v rozmedzi od 61 do 80 sekund v zimnej sezone.

Viac ako 40% cestujucich, sa v letnej sezdéne aktivne pripravuje v asovom rozmedzi od 21 do
40 sekund. V zimnej sezéne sa najrychlejSie pripravilo okolo 30% cestujucich, a to v ¢ase od
41 do 60 sekund. Z uvedeného vyplyva, Ze v letnej sezone sa cestujuci pripravuju rychlejSie
nez v zimnej sezéne. Pocas letnej sezony najviac cestujuci cestuju s prirucnymi batozinami,
preto je proces odbavenia rychleji nez v zimnej sezéne. Dalsim dévodom rychlejSieho
odbavenia cestujucich na bezpecnostnej kontrole je mensi poCet kusov oSatenia, ktoré maju

prave na sebe.

Na zaklade letového poriadku bol ur¢eny za najvytazenejSi tyzden letnej sezdény tyZzden od
22.7. do 29. 7. 2019 z dévodu najvy$Sieho poétu letov v ramci jedného tyzdra. Dal$im
dévodom, pre€o som si vybrala prave tento tyZder bol najvacsi pocet letov v ramci dha v jeden
rovnaky ¢as. Tento Casovy Usek som si vybrala z dévodu povazovania ho za prelomovy tyzden

v obdobi letnych prazdnin a taktiez za jeden z najvytazenejSi pocCas letnej sezony.
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Pocty letovod 22.7.-29.7.
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Graf 2 - Pocty letov v danom Useku [6]

Na grafe 2, su znazornené pocty letov v danom obdobi. V pondelok, dna 22. 7. 2019 je pocet
letov 21, €o je najmenej v danom tyzdni. 22 letov zaznamenanych pre stredu 24. 7. a pre
pondelok 29. 7. 25 letov odbavenych dna 27.7., 26 letov dfia 25.7., 30 letov dna 26.7., 32 letov
dnia 23.7. a najvacsi pocet letov, 37, v sobotu 28. 7. Po€et odbavenych cestujucich v tento den
bolo 6804 ak pocCitame s tym, Ze lietadla vSetkych spolo¢nosti letiacich v tento def su plne
obsadené.

Zo zdroja [15] som spracovala letovy poriadok pre vybrany tyzder v letnom obdobi.
Vtabulke 4 je zoznam vSetkych destinacii, spoloCnosti a typov lietadiel letiacich
v najvytazenej$i der. Cerpala som ztohoto zdroja z dévodu neposkytnutych informécii
ohladom letového poriadku zo strany bratislavského letiska. TaktieZ internetové stranky

charterovych spolo¢nosti neobsahuju informacie potrebné pre spracovanie tejto problematiky.

Tabulka 4 - VSetky lety vratane Casov a leteckych spolo€nosti v najkritickejSi der [6]

Sofia 0:25 Wzz/321
Kos 2:10 TVS/737
Budapest 7:30 TVS/737
Heraklion 7:35 TVS/737
Akaba 7:35 TVS/737
London Stansted 7:50 RYR/737
Burgas 8:10 LZ/320

Thessaloniki 8:10 TVS/737

Antalya 8:30 CAIl/737-800
Milano 9:40 RYR/737
Rim 10:10 RYR/737
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Burgas 12:50 LZ/320
Athény 13:25 RYR/737
Sharm-el-Sheikh 13:25 CCE/320
Manchester 13:40 RYR/737
Kefalonia 13:50 TVS/737
Brussel 14:15 RYR/737
Bodrum 14:25 TVS/737
Lamezia 14:35 BUC/320
Antalya 15:00 TVS/737
Kefalonia 15:05 TVS/737
Antalya 15:20 TVS/737
London Luton 16:25 Wzz/321
London Stansted 19:20 RYR/737
Kyjev-Zhuliany 19:30 WZz/320
Izmir 19:50 TVS/737
Burgas 20:25 LZ/320
Dublin 20:30 RYR/737
Almeria 21:05 TVS/737
Dubai 21:45 FDB/737
Monastir 22:20 LBT/320
Moscow 22:50 LLC/737-800
Heraklion 22:50 VO0zZ/737-800
Bologna 23:15 RYR/737
Skopje 23:25 Wzz/321
Burgas 23:45 LZ/737-300
Hurgada 23:45 CCE/320

Podla tabulky 4, bol prvy let do Sofie (SOF) so spolo¢nostou Wizzair, teda nizko nakladovou
spolo¢nostou uskutoCneny o 0:25. SpoloCnost Wizzair vyuziva lietadla typu A321, kapacita
tohoto lietadla je 220 cestujucich ale po€et miest uréenych na sedenie cestujucich sa méze

menit’ v zavislosti na konfiguracii sedadiel.

Daldim letom v tento defi je charterovy let spoloénosti Smartwings na Grécky ostrov Kos
v €ase 2:10. Spolo¢nost’ Smartwings vyuZiva prevazne lietadla typu B737 a kapacita tychto

lietadiel je 189 cestujucich, mézZe sa v8ak menit v zavislosti od konfiguracie.

Dalsie lety, ktoré s uskutoénené v tento defi st od 7:30 do BUD (Budapest) nizkonakladovym
dopravcom Smartwings, charterovy let do Heraklionu (HER) o 7:35 a na letisko Akaba (AQJ)
v Jordansku. 90 minut pred odletom tychto lietadiel sa na letisku vyskytuje najvacsi pocet

cestujucich v ramci dia.
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Najviac letov v tento den prevadzkovala spolocnost Smartwings na Kos, do Heraklionu,
Budapesti, Akaby, Thesslonik Kefalonie, Bodrumu, Antalye, Izmiru a do Almerie najma
s lietadlami typu B737. Druhy najvacsi pocet letov zabezpedila spolo¢nost Ryanair do
Londyna, Rima, Milana, Athén, Menchestru, Brusselu, Dublinu a do Bologne . Objavuju sa aj
charterové linky, napriklad let do Antalye prevadzkovany leteckou spolocnostou Corendon
Airlines. Tato spolocnost je typickym prikladom spolo¢nosti, ktora prevadzkuje charterové lety

v obdobi letnej sezény na letisku BTS v Bratislave.

Podla tabulky 4 uréim, Ze najviac letov je situovanych v &ase od 7:30 do 7:50. DalSia
prevadzkova vina je v ¢ase od 13:25 do 15:20 a posledna prevadzkova vina v ¢asovom
usekom v tento den je od 19:20 do 23:45. Presny postup cestujuceho od prichodu na letisko

az po jeho odlet som bliZz8ie popisala v bode 4.1.

Pocet letov v rdmci dna

Pocet letov
[
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Graf 3 - Pocty letov v urcity €as [6]

Na grafe 3, su znazornené pocty letov v urcity ¢as.

Maximalny pocet letov odlietajucich v jeden rovnaky €as su dva. O 7:35 boli zaznamenané dva
odlety do destinacie Akaba a Heraklion, tak isto aj o 8:10 do Burgasu a Thessalonik, odlety do
Athén a Sharm-el-Sheik v ase 13:25, 0 22:50 dva odlety do Moskvy a Heraklionu a tiez odlety
do Burgasu a Egyptske] Hurgady o 23:45. Na zaklade tychto vysledkov m6zem usudit, ze

charterové lety z vac3ej Casti ovplyviiuju najkritickejSie Useky v najkritickejsi den letnej sezény.
5.2. Intenzita prichodu cestujucich vo vybrany den

Pre vypocet intenzity vo vybrany den je potrebné si stanovit' urCité parametre, na zaklade
ktorych potom budem intenzitu pocitat. Na zaklade vypoctov potom stanovim krivku grafu,

ktora bude vyjadrovat pocty cestujucich prichadzajucich na letisko rovhomerne po 10-
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minutovych intervaloch. Jednym z tychto parametrov je uréenie priemerného ¢asu prichodu

na letisko vsetkych cestujucich.

Dalsim z parametrov je podet lietadiel odlietajucich v rovnaky alebo vo velmi podobny &as,
pretoze intenzitu priechodu cestujucich pocitam tiez na zaklade poctu cestujucich

prichadzajucich na letisko.

Dalsim z parametrov je vy&kavacia doba cestujucich na jednotlivych stanoviskach. Zamerala
som sa na stanoviskd bezpecCnostnej kontroly a odbavovacich priehradiek. Budem sa
zaoberat’ popisom a vypoctom intenzity v tri najvytazenejSie useky zo dna 28. 7. 2019. na

tychto dvoch postoch.

Rozdelila som si tento def na rézne Casti, podla ktorych sa budem jednotlivo venovat

rovnomernym prichodom cestujucich na letisko od prichodu az po ukonc¢enie nastupu.

NajdolezitejSou Castou pri pocitani kapacity na roznych stanoviskach letiskového terminalu je
ur€enie intenzity prichodu cestujucich na tieto stanoviska. Praca Analyza front cestujucich na
letiskovych terminaloch sa zaoberda intenzitou prichodu cestujucich a s prihliadnutim na tieto
data som dospela k vysledku, Ze priemerne prichadzaju cestujuci na letisko 90 minat pred
odletom. [16] Taktiez je pozadované leteckymi spolo€nostami, aby sa maximalne 30 minut
pred odletom lietadla cestujuci nachadzal bud v lietadle alebo minimalne na stanovisku

odletovej brany, ktora je uréena pre odlet do jeho destinacie.

Po vykonani rozdielu 90 min a 30 min, bola ziskana hodnota 60 minut. Tato hodnota vyjadruje
najvytazenejSiu Cast prevadzkovej viny. Za tento kratky ¢asovy usek, by mali byt odbaveni
cestujuci jedného lietadla, avSak v skutoCnosti nie vSetci cestujuci prichadzaju na letisko

hodinu a pol pred odletom ale skér.

Ak dalej vydelime hodnotu poctu cestujucich, ktori prichadzaju na letisko o 6:00 rano touto
hodnotou, ziskavam pocet cestujucich, ktori musia byt odbaveny v €asovom intervale 10-tich

minut, aby sa stihlo odbavit' celé lietadlo.

Pre ilustraciu som si vybrala priklad 189-tich cestujucich. Ak tento pocCet vydelim hodnotou 6
zistim, Ze pocet cestujucich, ktori musia byt odbaveni v intervale 10-tich minat je 32 aby sa

stihlo odbavit celé lietadlo za 60 minut.

Na zaklade predchadzajuceho vypoctu, sa méze v intervale od 6:40 do 7:00 stretnut az Sest

letov a kapacita na jeden 10 minutovy interval méze byt az 189 cestujucich.

Nie vSetci cestujuci v8ak vzdy prichadzaju na letisko presne hodinu a pol pred odletom. Cim
skorej sa cestujuci na letisko dostavi, tym niz8i bude pocet cestujucich odbavenych v ramci 10

minutového intervalu.
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Graf 4 - Najvytazenejsi usek &. 1 [6]

Na zaklade letového poriadku som zistila, Ze po€as najvytaZenejSieho dfia v letnej sezéne sa

vyskytuju tri najvytazenejSie Useky.
Najvyt'azenejSi usek €. 1

V grafe 4 je znazornena krivka prichodu cestujucich na letisko. Tento najvytazenejSi usek
prebieha v ¢asovom intervale od 6:00 do 8:30. O 6:00 prichadzaju na letisko prvi cestujuci
letiaci do Budapesti. Tento let prevadzkuje spolo¢nost Smartwings s lietadlom typu B737.
Loadfaktor je 100%, tzn. ze tymto lietadlom poleti 189 cestujucich. Ak tuto hodnotu vydelim
Siestimi, v priebehu 10-minatového intervalu musi byt odbavenych 32 cestujucich, aby sa
stihlo odbavit' celé lietadlo za 60 minut. V ¢ase 6:15 prichadzaju na letisko cestujuci letiaci do
Herraklionu a Akaby. Oba tieto lety su sprostredkované leteckou spolonostou Smartwings.
Po prichode cestujucich tychto letov je potrebné odbavit 96 cestujucich v priebehu 10-tich
minut. V Case 6:20 prichadzaju na letisko cestujuci letiaci do Londyna na letisko Stansted.
V tejto chvili je potrebné aby sa v priebehu 10-tich minut odbavilo 128 cestujucich az do ¢asu
6:40, kedy na letisko prichadzaju cestujucich dalSich dvoch letov. Tieto lety sprostredkovava
spolo¢nost Balkan Bulgarian Airlines do Burgasu a spolo¢nost Smartwings do Thessalonik.
V tomto Casovom uUseku musi byt odbavenych 189 cestujucich za 10 minat. Proces
odbavovania cestujucich sa o 7:00 ukongil pre cestujucich odlietajucich do Budapesti a o 7:05

pre cestujucich letiacich do Heraklionu a Akaby.

35



Najvytazenejsi usek €. 2

200

Pocet cestujucich
e e e
5 OO 00 O N B O ©
O O O O O O O o

20

(@

asové intervaly

Graf 5 - Najvytazenejsi Usek €. 2 [6]

v

Najvyt'azenejsi usek €. 2

Druhou najvytazenejSou fazou pocas vybraného dia je ¢asovy interval od 11:00-15:00 ako
mézeme vidiet podla grafu 5. Prvym letom, na ktorého odlet prichadzaju cestujuci uz o 11:20
je let do Burgasu. Tento let prevadzkuje letecka spolo¢nost Bulgarian Airlines s lietadlom typu
A320. Kapacita tohoto lietadla je 170 fudi. Opat berieme v Uvahu, Ze cestujuci prichadzaju na
letisko 90 minut pred odletom a posledny cestujuci sa odbavi 30 minut pred odletom. Ak
vydelime pocet cestujucich Siestimi desat’ mindtovymi intervalmi zistime, ze 29 cestujucich
musi byt odbavenych v ¢asovom intervale 10 minut, aby sa stihli odbavit' vSetci cestujuci
tohoto letu. PoCas odbavovania cestujucich do Burgasu vSak o 11:55 prichadzaju dalsi
cestujuci, konkrétne odlietajuci do dovolenkovych destinacii Athény a Sharm-el Sheikh. Oba
charterové lety odlietaju v ¢ase 13:25. Let do Athén prevadzkuje leteckd spolo¢nost Ryanair,
teda maximalna obsadenost’ lietadla je 189 cestujucich. CairoAir Transport Company
prevadzkuije let do Sharm-el Sheikh s lietadlom typu A320 a kapacitou 170 cestujucich. V Case
od 11:50 do 12:10 sa sucasne odbavuju tri lety. O 12:10 prichadzaju dalSi cestujuci letiaci do
Manchestru vyuzivajuci spolo¢nost Ryanair. V tomto Case sa odbavuje sufasne 122
cestujucich. O 12:20 prichadzaju na letisko cestujuci letiaci do Kefalonie so spolo¢nostou
Smartwings. Suc€asne sa vtomto 10-minutovom intervale musi odbavit 125 cestujucich,
pretoZze odbavovanie cestujucich letiacich do Burgasu bolo ukonéené. V Case 12:45
prichadzaju k odbavovacim pultom dalSi cestujuci, ktori letia do Brusselu so spolo¢nostou
Ryanair. V tejto chvili musi byt odbavenych 157 cestujucich behom 10 minut. O 12:55 je
ukoncené odbavovanie cestujucich letiacich do Athén a Shram-el-Sheik, avSak pribudaju

cestujuci letiaci do Bodrumu. V ¢asovom useku 12:50-13:00 musi byt odbavenych 189
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cestujucich, ¢o je najviac v Easovom rozmedzi 11:00-15:00. O 13:05 prichadzaju na letisko
cestujuci letiaci do Lamezie so spolo€nostou Bulgarian Air Charter, tzn. Zze v 10-mindtovom
intervale od 13:00-13:10 musi byt odbavenych 157 cestujucich. Cestujuci letiaci do Antalye
a Kefalonie prichadzaju na letisko v ¢asovom uUseku 13:30-13:40 ale pocet cestujucich
nepresiahne hodnotu 157 odbavenych za 10 minudt, pretoze bolo ukonéené odbavovanie
predchadzajucich letov. O 13:50 prichadzaju cestujuci posledného letu v Ease kritického useku
€.2 do Antalye a pocet cestujucich potrebnych odbavit zostdva 157. Nasledne sa postupne
ukonéuje odbavovanie jednotlivych letov az do 14:40, kedy posledni cestujuci ktorych je
potreba odbavit’ su cestujuci do Antalye a po€et odbavenych cestujucich za 10 minut by mal
byt 32, pretoZe do Antalye sprostredkovava let spolo¢nost Smartwings s lietadlom typu B737.
Za treti a posledny najvytaZenejsi usek vybraného dna povazujem usek od 18:00 do 23:00.
V tomto Casovom rozpati, bolo odbavenych najviac cestujucich v porovnani s ostatnymi dvomi

najvytazenejSimi Easovymi usekmi.

Najvytazenejsi usek ¢. 3
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Graf 6 - Najvytazenejsi usek ¢. 3 [6]

Najvyt'azenejsi usek €. 3

Podla grafu 6, je pre vybrany treti usek od 17:50 do 23:20 najkritickejSi 10 minutovy interval
od 22:10 do 22:20, kedy sa sucasne odbavuje az 6 letov. Cestujuci letiaci do Moskvy so
spolo¢nostou Pobeda, do Heraklionu sprostredkovala tento let spolo¢nost Virgin Australia
Airline, do Bologne so spolo¢nostou Ryanair, do Skopje leteckou spolo¢nostou WIZZ Air, do
Burgasu so spolo¢nostou Balkan Bulgarian Airlines a do Hurgady sprostredkovala tento let
spoloCnost’ Cairo Air Transport Company. Je potrebné aby vramci 10-tich minat bolo
odbavenych az 176 cestujucich. Tento kriticky interval v§ak konc&i o 22:20 a hodnota sa znizuje
na 122 cestujucich pretoze odbavovanie cestujucich letiacich do Moskvy a Heraklionu bolo
ukonCené. O 22:45 bolo ukon&ené odbavovanie cestujucich letiacich do Bologne a 0 22:55

cestujucich do Skopje. V ¢ase od 22:55 do 23:15 sa sucasne odbavovali cestujucich len dvoch
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letov a to do Burgasu a do Hurgady. Odbavovanie tychto cestujucich bolo ukonéené v desat

minutovom intervale od 23:10-23:20.

Na zaklade letového poriadku som sa zamerala na vypocet kapacity pre dva najkritickejsie
stanoviska na letisku BTS. Jednym z tychto kritickych miestom su odbavovacie priehradky

a druhym stanoviska bezpecénostnej kontroly.

5.3. Odbavovacie priehradky

Podrobnejsie je popisany spésob odbavovania sa cestujucich na odbavovacich priehradkach

v podkapitole 4.1.2.

V tejto Easti sa budem venovat' vypoc¢tom intenzity cestujucich prichadzajucich k odbavovacim
priehradkam, v tri najkritickejSie useky daného dna.
5.3.1. NajvytazenejSie useky

Najvyt'azenejsi usek €. 1

V priebehu prvého najvytazenejSieho Useku prichadzaju k odbavovacim priehradkam
cestujuci rédznych letov postupne. Pri prichode cestujucich letiacich do Budapesti, Heraklionu,
Akaby, Londyna, Burgasu a Thesalonik je potrebné aby bolo odbavenych 189 cestujucich
behom 10-tich mindt. Viem, Ze priemerne sa jeden cestujuci odbavi na odbavovace;j
priehradke za 38 sekund. Beriem do Uvahy, Ze jeden desat minutovy interval ma 600 sekund,
tuto hodnotu vydelim priemernym ¢asom odbavenia cestujuceho (38 s), ziskavam hodnotu 16,
ktora vyjadruje pocet fudi na jednu odbavovaciu priehradku v intervale 10-tich minut. Na letisku
BTS je kdispozicii 28 odbavovacich priehradiek, pokial pocet priehradiek vynasobim
hodnotou 16 fudi, dostanem 448 ludi v ramci 10 minutového intervalu. Problém by mohol
nastat, pokial by bolo otvorenych menej ako 12 odbavovacich priehradiek v kriticky ¢as, kedy
je behom jedného intervalu potreba odbavit' 189 fudi. Pokial vynasobim 12 pultov 16-timi

ludmi, ziskam hodnotu 192 cestujucich. 189 cestujucich je hodnota v ramci nasho vypoctu.

V Case 6:20 sa su€asne musia odbavovat cestujuci Styroch letov. 128 cestujucich musi byt
odbavenych v priebehu 10-tich minut na odbavovacich priehradkach. Ak vydelim hodnotu 600
hodnotou 38 sekund (priemerny ¢as odbavenia sa cestujuceho) opat zistim, Ze 16 cestujucich
musi byt odbavenych na jednej odbavovacej priehradke za 10 minut. V takomto pripade mi
staCi, ak bude cestujucim k dispozicii otvorenych 8 odbavovacich priehradiek, pretoZze ak
vynasobim 8 priehradiek 16-timi cestujucimi ziskavam hodnotu 128 a to je pocet cestujucich
ktori musia byt odbaveni behom 10 minat aby sa vSetci stihli v€as odbavit. Pokial by bolo
k dispozicii 7 a menej odbavovacich priehradiek pre cestujucich, mohlo by to predstavovat

problém a mohlo by nastat’ zdrzanie niektorych letov.
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Najvyt'azenejsi usek ¢. 2

V druhom kritickom Useku v najvytazenejSi den sme dospeli k hodnotam podobnym ako
v priebehu najviac vytazeného useku €. 1. Zaujimavy je Casovy interval od 12:50-13:00, kedy
sa suCasne musia odbavit cestujuci Siestich letov, ateda hodnota poctu cestujucich
potrebnych odbavit je 189 za 10 minut. V takomto pripade je postacujuce, aby bolo otvorenych
12 odbavovacich priehradiek, pretoze ak opat vynasobim hodnotu 16 fudi a 12 odbavovacich
priehradiek, ziskavam hodnotu 192. Pokial by vSak bolo otvorenych 11 odbavovacich
priehradiek, vSetci cestujuci by sa nestihli odbavit v€as. VyS$Siu hodnotu ako 189 cestujucich
sme vtomto useku neziskali, takze 12 odbavovacich priehradiek je postacujucich na

odbavenie sa tychto cestujucich na &as.

Najvyt'azenejsi usek €. 3

NajvytazenejSim 10-minutovym intervalom z useku €. 3 je v €ase od 22:10 do 22:20 kedy sa
suCasne musi odbavit 176 cestujucich pretoZe sa su€asne na letisku nachadzaju cestujuci
odlietajuci az do 6-tich destinacii s roznymi spoloCnostami. Pre v€asné odbavenie 176-tich
cestujucich je potrebné aby bolo k dispozicii 11 odbavovacich pultov v tomto Casovom Useku.

176 je najvysSia hodnota v porovnani s ostatnymi v priebehu kritického useku €. 3, to znamena

Ze je potrebnych maximalne 11 odbavovacich priehradiek.

5.4. Bezpecnostna kontrola

Bezpecnostna kontrola je najdélezitejSim postom, kde prebieha proces, ktorého sa musi kazdy
cestujuci pred odletom zucastnit. Proces bezpecCnostnej kontroly je blizSie popisany

v podkapitole 4.1.2.

V tejto kapitole sa budem zaoberat bezpeénostnou kontrolou z hladiska priepustnosti
cestujucich. Na letisku BTS sa na bezpecnostnej kontrole nachadzaju 4 ramové detektory
kovov a 4 RTG.

5.4.1. NajvytazenejSie useky

V najvytazenejSej Casti 1, je problémovym 10 minutovym usekom taky usek, kedy je potrebné

odbavit’ 189 cestujucich v priebehu tychto 10 minut.

Letisko BTS ma 4 ramové detektory kovov. Kazdy cestujuci sa priemerne pripravi na tuto

kontrolu za 30 sekund.

Ak opat’ beriem do uvahy, Ze jeden desat’ minutovy interval ma 600 sekund, tak zistim, Ze za
10 minut sa na bezpec€nostnej kontrole odbavi 20 fudi. KedZe sa na BTS nachadzaju 4 ramové
detektory kovov, maximalne 80 ludi sa dokaze odbavit ha bezpecnostnej kontrole v ramci 10-

tich minat. Ak pocitam s kritickou hodnotou 189 a vydelim ju hodnotou 80, zistim, Ze letisko
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BTS je na 10 minutovy interval 2,5 krat poddimenzované. Pokial by fungoval len jeden ramovy
detektor, tak by nam vyslo, ze letisko BTS je 9,5 nasobne poddimenzované, pretoze po

vydeleni hodnoty 189 20-timi, ziskavam hodnotu 9,5.

Na zaklade konzultacii s Bratislavskym letiskom, viem, Zze maximalny pocet odbavenych

cestujucich v ramci hodiny na bezpecénostnej kontrole je 900 cestujucich za hodinu.

Vdaka vypoctom som zistila, ze najvytazenej$i hodinovy interval je vo vybrany den od 6:20 do
7:20. V tento Casovy usek prejde 938 ludi cez bezpecnostnu kontrolu za hodinu, ¢o je o 38

ludi viac, nez je kriticka hodnota 900 ludi za hodinu.

Najvytazenejsi usek ¢. 1:

V grafe 7, je znazorneny najvytaZenejsi usek &. 1. Cervene som v tomto grafe vyznadila
Cislami od 1 do 4 pocet fungujucich ramov. Z predchadzajucich vypoétov som zistila, Zze za
hodinu prejde jednym ramom 20 cestujucich. Pokial by fungoval len jeden ram, v3etci
cestujuci, ktori prichadzaju na letisko by nestihli v€as prejst bezpeCnostnou kontrolou a tak by
doslo k oneskoreniu letov. Pri fungovani dvoch ramov by v ¢ase od 7:40-8:30 nemal nastat’
problém pri prechode cestujucich bezpe€nostnou kontrolou a vSetci by sa stihli dostavit’ ku
svojim odletovym branam v&as. Problém v8ak nastava v ¢asovom useku od 6:00-7:40 a to aj
pri fungovani vSetkych Styroch ramov. Pocet cestujucich, ktori musia prejst bezpecnostnou

kontrolou je ovela vysSi, nez je kapacita stanoviska bezpecnostnej kontroly.
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Graf 7 - 1. NajvytazenejSi Usek [6]
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Najvyt'azenejsi usek €. 2:

Pre najvytazenejsi usek €. 2 by v ¢ase od 11:30 do 11:50 mal by postacujuci fungujici jeden
ram na odbavenie vSetkych cestujucich troch letov. V ¢asovom Useku od 12:00 do 14:40 nie
je v8ak postacujuce ani ak by boli pripravené na prechod cestujucich vSetky 4 ramy. Nakolko
v Casovom Useku od 12:00 do 13:00 je potrebné aby za hodinu preslo bezpe&nostnou
kontrolou 965 cestujucich, nie su postacujuce ani Styri ramy kedZe kapacita v8etkych ramov
je 900 ludi za hodinu. V priebehu hodiny od 13:50 do 14:50 musi cez bezpe€nostnu kontrolu

prejst 570 fudi, €o je hodnota, ktora je v ramci limitu 900 fudi za hodinu.
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Graf 8 - 2. NajvytazenejSi Usek [6]

Najvyt'azenejsi usek €. 3:

V ¢asovom uUseku od 18:00 do 19:00 by malo cez bezpecnostnu kontrolu prejst 584
cestujucich. V tomto hodinovom intervale by nemal nastat’ problém a cestujuci by sa nemali
prilis zdrzat na stanovisku bezpecnostnej kontroly a tak by nemalo dojst k oneskoreniu letov.
NajkritickejSia Cast v tretom useku vybraného dna je od 21:50 do 22:50. Maximalna hodnota
ludi za hodinu je 781. Tato hodnota nepresiahne kapacitny limit 900 fudi za hodinu, takZe by

na stanovisku bezpecnostnej kontroly nemal nastat problém pri odbavovani cestujucich.
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6. Detekcia slabych miest a nedostatkov

Pri pocCitani intenzity prichodu cestujucich na letisko hodinu a pol pred odletom, som dospela
k rbznym zaverom. Jednym z nich je, Ze na odbavovacich priehradkach k naplneniu kapacity
neddjde, ani pokial sa navysi pocet letov viac ako dvojnasobne. 28 odbavovacich pultov je
dostatocny pocet pre odbavenie viacerych letov v SpiCkové hodiny v rézne dni. V sucasnosti
nenastava situacia, ze by bolo vSetkych 28 check-inov v prevadzke naraz ato ani
v najvytazenejsi den letnej sezény. Maximalny pocet naraz prevadzkovanych odbavovacich
priehradiek je 12, z ¢oho vyplyva, ze na tomto bode kapacitny problém nenastane ani pri
spominanom navySeni letov. NavySovanie poctu odbavovacich priehradiek tym padom nie je
potrebné. Aktualny pocet odbavovacich priehradiek predstavuje dostatoénu rezervu
a pravdepodobne predpoklada zvysovanie poctu cestujucich do buducna.

Problém vSak nastava na stanovisku bezpecnostnej kontroly, nakofko maximalny pocet
ramovych detektorov kovov, ktoré mézu byt v prevadzke v jednom ¢asovom useku je Styri.
Podla analyzy skimaného dna som zistila, ze maximalny pocet cestujucich, ktori sa v jednom
10 minutovom intervale mézu dostavit na bezpelnostnu kontrolu je 189. Takato situacia
nastava vo viacerych $pi¢kovych usekoch pocas dna. Odbavenie tohoto mnozZstva cestujucich
behom 10 minut je aj pri vyuziti Styroch ramov problém, nakolko na zaklade vypoctu v kapitole
5.4.1. je 10 minutova priepustnost bezpecnostnej kontroly pri vyuziti vSetkych Styroch ramov
80 cestujucich.

V takychto pripadoch dochadza na stanovisku bezpeénostnej kontroly k vzniku neziaducich
radov cestujucich a zbyto&ného zdrzania sa pri €akani na bezpeénostnu kontrolu.

Toto je v8ak len teoreticka Uvaha, pretoZze na zaklade vlastného pozorovania bolo aj
v §piCkovom Case, kedy sa predpoklada zvySeny pocet cestujucich v prevadzke len jedno
stanovisko bezpec€nostnej kontroly a jej priebeh bol napriek tomu bezproblémovy.

Uvedené vypoCty su hrubym teoretickym odhadom, nakolko nie su zname informacie
0 spOsobe prevadzky stanovisk bezpecnostnej kontroly a taktiez presné informacie

o naplnenosti jednotlivych letov.
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7. Navrh opatreni veducich k zvyseniu nedostatocnej
kapacity a eliminacii slabych miest

Na zaklade predchadzajucich vypoctov na dvoch najddlezitejSich stanoviskach z celého
terminalu, kde sa uskutoériuje odbavovaci proces a proces bezpeénostnej kontroly som
zistila, ze kapacita letiskového terminalu bratislavského letiska je dostatocna pre proces
odbavenia cestujucich. Stanovisk uréenych pre odbavovanie cestujucich je dostatoéné
mnozstvo. Odbavovacich priehradiek je 28. Pri poc€itani intenzity cestujucich prichadzajucich
k odbavovacim priehradkdm som zistila, Ze maximalny poc€et vyuZitych odbavovacich
priehradiek uréenych k odbaveniu cestujucich v najkritickejSie Casti dfia je 12. Problém by

nenastal ani v pripade, Ze by sa pocCet letov zvySil dvojnasobne.

Sucasna kapacita na odbavovacich priehradkach je dostatoéna a nie je potrebné navrhovat

dalSie opatrenie.

Kritickym bodom je vS8ak priepustnost cestujucich na bezpecénostnej kontrole, kde sa

nachadzaju iba Styri ramy.

Podla realizovanych vypoctov, mdze nastat viac krat denne situacia poc€as letnej sezény kedy
su prevadzkované najma charterové lety, Zze pocet cestujucich ktorych je potrebné odbavit na

stanovisku bezpeénostnej kontroly presiahne kapacitny limit na tomto stanovisku.

Maximalna kapacita na stanovisku bezpeénostnej kontroly je 900 cestujucich za hodinu. Na
zaklade vypoctov som zistila, Ze v urCity hodinovy interval v najkritickejsi deri v lethom obdobi

nastane situacia, kedy kapacitny limit na tomto stanovisku je nedostacujuci.

Pokial déjde k prekroCeniu maximalnej kapacity na stanoviskach bezpeénostnej kontroly,
systém nezlyha, avSak nastane vznik neZiaducich radov na stanoviskach bezpecénostnej

kontroly a odbavovanie méze trvat priblizne dva-krat dlhSie nez za normalnych okolnosti.

Navrhovanym rieSenim by bolo zvySenie poctu stanovisk bezpeénostnej kontroly, ktoré by
zabezpecilo jej kontinualnu priepustnost polas celého diia. Toto opatrenie by umoznilo

odstranenie aktualne jediného slabého miesta v procese odbavenia cestujucich.

Dalsou moznostou ako vyrieSit problém na stanoviskdch bezpeénostnej kontroly
v najvytazenejsi den by bolo mozné dosiahnut zmenami v letovom poriadku, ato lepSim

prerozdelenim letov v ramci diia v letnej sezone.
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8. Zaver

Ciefom prace bolo vyhodnotenie kapacity jednotlivych stanovisk odbavovacieho procesu na
letisku Milana Rastislava Stefanika v Bratislave. Bolo zistené, Ze kapacita odbavovacich
priehradiek je dostato¢na a to aj pri teoretickom navy3eni poctu cestujucich na dvojnasobok
dnednych hodnbt v Spickovej sezdne. AvSak kapacita stanovisk bezpecnostnej kontroly by
vzhlfadom k nizkemu poctu ramovych detektorov kovov mohla predstavovat problém.

Nedostatocna kapacita je v su€asnosti jednym z najvacésich problémov, s ktorym sa letiska po
celom svete potykaju. Mojou ulohou v tejto bakalarskej praci bolo poukazat na problém
tykajuci sa kapacitného limitu terminalu na letisku BTS. Stanoviska bezpeénostnej kontroly
a odbavovacich priehradiek su jedny z najdélezitejSich postov na letisku. Tieto dve stanoviska
vyrazne ovplyviuju kapacitné limity celého terminalu. Zo spracovanych udajov z letového
planu som si rozdelila najvytazenejsi den s ohfadom na pocet odbavenych letov na tri najviac
vytazené Useky. Kazdy z tychto Usekov bol rozdeleny na 10-minutové intervaly a na zaklade
poCtu cestujucich som pocitala intenzitu prichodu cestujucich na stanoviska odbavovacich
priehradiek a bezpecnostnej kontroly. Tieto hodnoty som na zaklade poskytnutych dat z letiska
Bratislava porovnavala a zistovala, i sa kapacita na tychto dvoch postoch naplni alebo tento

limit nebude naplneny.

Vzhladom k blizkosti medzinarodného letiska Vieden Schwechat a neustaleho narastu poctu
cestujucich a prevadzkovanych liniek je vysoko nepravdepodobné, Ze v najblizSom obdobi
nastane Statisticky signifikantny narast poctu cestujucich na letisku Bratislava. Vyvoj
v poslednych rokoch ukazuje, Ze viedenské letisko poskytuje neporovnatelné konkurenéné
vyhody a laka tak nizkonakladovych aj Standardnych dopravcov, ktory nemaju evidentny
zaujem o otvaranie novych liniek z bratislavského letiska, vzhladom k tomu, Ze im neposkytuje
Ziadne relevantné vyhody. Jeho dopravna dostupnost’ je podpriemerna, spadova oblast je
neporovnatelne niz8ia a rozdiel v letiskovych poplatkoch taktiez nepredstavuje Ziadnu vyhodu.
Letisko Milana Rastislava Stefanika v Bratislave vykazuje zaporny ekonomicky ukazovatel
predovSetkym z dévodu nizkeho poctu odbavenych cestujucich za predoslé roky. Sucasna
kapacita bezpecnostnej kontroly vyhovuje poCtu odbavenych cestujucich za predchadzajuce
roky, avSak v pripade zavedenia novych liniek najma v priebehu letnej sezbny, ktora je pre
toto letisko najkritickejS§im obdobim, méze nastat situacia, Ze kapacita na stanovisku
bezpecnostnej kontroly bude nedostatoéna. Otvara sa tym priestor pre dalSie Studie a analyzy,
ktoré by vyhodnotili, akym spésobom by toto zlepSenie bolo mozné dosiahnut.

Tato bakalarska praca predstavuje navrh na buduce prognézy hospodarskeho vyvoja a otvara
tak priestor pre rozsiahlejSie Studie navrhujuce konkrétne opatrenia pre zlepSenie situacie na

letisku Milana Rastislava Stefanika v Bratislave.
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