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ABSTRAKT

Pfedmétem bakalafské prace ,Analyza a porovnani organizace, tarifu a informacénich
a odbavovacich systéemu MHD* je zaméfeni na vymezeni zakladnich pojm0 z oboru dopravy,
analyza a porovnani charakteristiky systémi MHD v Ceské Republice a nékolika
zahrani¢nich mést (zemé& byvalého SSSR a Evropa) a na zakladé porovnani zhodnotit miru
atraktivity pouzivani MHD pro cestujici pfi zohlednéni vSech posuzovanych parametri a

jejich vyhod a nevyhod.

Cilem prace je poskytnout obraz o méstské hromadné dopravé v Ceské Republice, jak
funguje méstska hromadna doprava v zahrani€i, analyzovat soucasny stav, najit silné

a slabé stranky a vyhotovit vyhledové feseni.

KLICOVA SLOVA

Méstska hromadna doprava, cenovy tarify, organizace dopravy, informacni systémy,

odbavovaci systémy, mobilni aplikace

ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis " Organization, Tariffs, Information and Ticketing Systems
of Public Transport " is focus on the definition of basic concepts of transport, analysis and
comparison of characteristics of public transport systems in the Czech Republic and several
foreign cities (countries of the former USSR and Europe) on the basis of comparison,
evaluate the level of attractiveness of the use of public transport for passengers, taking into

account all assessed parameters and their advantages and disadvantages.

The aim of this work is to provide a picture of public transport in the Czech Republic, how the
public transport works abroad, to analyze the current situation, to find strengths and

weaknesses and to prepare a prospective solution.

KEYWORDS

Public transport, tariffs, organization of transport, information system, check-in systém,

mobile aplication
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1. UVOD A CiL PRACE

Doprava — jedna z unikatnich oblasti svétové ekonomiky, ktera nevyrabi nic materialniho, ale
hromadna doprava (MHD), ktera se tyka skoro kazdého Clovéka. Autobusy, trolejbusy,
tramvaje nebo metro, vSechny tyto dopravni prostfedky pomahaji denné lidem z vesnic
a mést k cesté do prace nebo Skoly. Je velmi dllezité, abychom o tom védéli co nejvice,
proto se také zamé&fim na MHD v cizich zemich a v teoretické Casti se budu zabyvat tim,
co jsem prostudovala. PopiSi zde informacéni systémy pouzivané v Evropé a mimo
Evropskou unii, jejich zakladni charakteristiky, vyhody i nevyhody. V praktické Casti, vyuZiji
téchto poznatkd k porovnani dopravnich systémii ostatnich zemi viigi CR, které by vedly
ke zlepSeni méstské hromadné dopravy. Cilem mé bakalarské prace je analyza funkénosti

MHD ve svété&, popf. navrh na zlepseni systému MHD v Ceské republice.

1.1. Historie MHD ve svété

Ve stfedovéku byly hlavnim dopravnim prostfedkem lidské nohy (nositka), kifi a vozy tazené

zviraty (nakladni, dvou a &tyrkolové). Jiz v roce 1622 se objevuji v Pafizi prvni fiakry.

Prvnim skute€né hromadnym dopravnim prostfedkem byl omnibus taZeny korfimi. Prvni
se objevil v Pafizi v roce 1819, pravidelné byly zavedeny v roce 1828, v Londyné v roce

1829 a v Hamburku 1839. V roce 1830 byl pouzit prvni parni autobus.

V Pafizi byla kofiska draha zavedena v roce 1854 pod pouzivanym nazvem "tramway",
v Berliné v roce 1865. V 2. poloviné 19. stoleti nastava prudky narlst méstské dopravy.
Objevuje se prvni pozadavek na viceuroviovy dopravni systém. V r. 1862 byla patentovana
konstrukce lavky pro péSi k prechazeni ulice. V r. 1863 byla uvedena do provozu
"metropolitni Zelezni¢ni podzemni draha". Na evropském kontinentu byla prvni podzemni
drdha uvedena do provozu v Budapesti, a to v roce 1896. Zajimavosti je, Ze jiz méla
automatizovany systém fizeni provozu. Koncem 19. stoleti se zjistuje, Ze koriska sila je pro
MHD nedostate¢nou. V r. 1879 byla v Berliné pfedvedena prvni elektricka tramvaj
od spole€nosti Siemense, do provozu se dostala v r. 1881, v USA v r. 1883 v Brightonu.

Prvni trolejbus byl uveden do provozu v r. 1882 firmou Siemens.

1.2. Historie MHD v CR

Vyvoj MHD na Uzemi byvalého Ceskoslovenska je zna&né& nerovnomérny a byl zavisly

na industrialnim rozvoji uzemi.
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V r. 1830 se v Praze objevuje prvni omnibus. Pro nedostatek cestujicich byly dvé zavedené
linky postupné zruSeny. V r. 1860 byla omnibusova doprava opét obnovena, vozidla méla

10 az 12 mist, ukoncena byla v r. 1883.

V r. 1875 byla tato doprava nahrazena korikou drahou. Prvni trat byla dlouha 3,5 km, provoz

byl ukon&en r. 1905.

Od r. 1884 do r. 1900 byla provozovana i parni tramvajova draha. Roku 1891 se zavedla
prvni ¢eska tramvaj, jejiz trat byla dlouha 800 m. Od r. 1894 byl zahgjen parni tramvajovy

provoz v Moravské Ostravé a v KoSicich.

Provozovani autobusové dopravy bylo zavedeno v r. 1908 v Praze. Pozdéji byla zastavena
pro maly vykon motoru. DalSi rozvoj této dopravy nastal az po I. svétové valce (roky 1932
az 1939). Od roku 1936 se rozviji trolejpbusova doprava. Od roku 1939 je v provozu linka
v Praze, od r. 1941 v Plzni a Bratislavé. V r. 1944 je zprovoznéna linka ve Zliné. V roce 1949

zacina trolejbusova doprava v Brné a Hradci Kralové.

2. PREHLED MHD V PRAZE

Praha je hlavnim méstem Ceské republiky. Provoz MHD v Praze zaji$tuje dopravni systém
«Prazska integrovana doprava» ktery zahrnuje metro, tramvaj, Zeleznice, méstské

a pfiméstské autobusové linky a také lanovou drahu na Petfin a nékteré pfivozy.

Méstské autobusy obsluhuji hl. mésto Prahu a pfiméstské obce ve StfedoCeském kraji.
V méstské autobusové siti je 135 linek, v€etné 15 noc¢nich. Pfiméstska autobusova sit jich

ma 222. Tramvajova sit zahrnuje dohromady 29 linek, v€etné 1 specialni a 9 nocnich linek.

Sit metra ma 3 linky (A — zelena: Nemocnice Motol — Petfiny — Skalka — Depo Hostival; B —

Zluta: Zligin — Cerny Most; C — 8ervena: Haje — Ladvi — Letfiany)

2.1. Tarify

2.1.1. Prodej jizdenek

Prodej jizdenek se realizuje pomoci zZlutych automatu, které se nachazi v blizkosti zastavek
nebo na stanicich metra. Nakup jizdného byl mozny pouze mincemi, nové je moznost uhradit
jizdné bezkontaktni bankovni kartou. DalSi moznost, jak zakoupit jizdné je SMS-jizdenka.
SMS-jizdenka musi obsahovat specialni tvar zpravy, ve kterém bude uveden typ jizdného.
B&hem chvile od odeslani sms zpravy na specialni telefonni Cislo, obdrzi dotyény sms,
ve které je uveden €as nakupu a platnost jizdenky. Cena zavisi na typu zvoleného jizdného.

Také je moznost zakoupeni jizdenky pfes aplikace PID Litacka.
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Na vSechny druhy MHD existuje jediny systém jizdného.

2.1.1.1. Kratkodobé jizdenky
Tabulka 1 - Ceny kratkodobych jizdenek

Jizdenky Dospély Déti Student Duchodci
Standartni 32 CZK 16 CZK 32 CZK 16 CZK
90 minut
Kratky 24 CZK 12 CZK 24 CZK 12 CZK
30 minut
90 minut 40 CZK 20 CZK 40 CZK 20 CZK

2.1.1.2. Dlouhodobé jizdenky
Tabulka 2 - Ceny dlouhodobych jizdenek

Jizdenky Dospély Déti Student Duchodci
1den

24 hodiny 110 CZK 55 CZK 110 CZK 55 CZK
3 dny .

72 hodiny 310 CzK ) 310Ke }

Meésicni 670 CZK - - -

Ctvrtletni 1880 CZK - - -

Rocni 6100 CZK - - -

2.1.1.3. Bezkontaktni Cipova karta — litaCka
LitaCka je bezkontaktni Cipova karta, ktera se pouziva v ramci Prazské integrované dopravy.
Karta slouzi jako identifikator, kontrolni zafizeni v karté v sobé uchovava veskeré informace

o zakoupeném jizdném. Karta je sparovatelna s aplikaci PID Litacka (viz kapitola 2.2.1.).

Vydab hiowimé&n Fraha
Jsmsad by the Gty of Frogue

Nkl pie ma? olgm:
¥ you find ma, placso oot
420210028 113

Obrizek 1 - Cipova karta Litatka

Tabulka 3 - Ceny za pofizeni nebo vyménu ¢ipové karty Litacka

Expres Standard Online
(kdyz cekate) (do 14 dnt) (prijde postou)
Prvni litacka 200 CzK 100 CZK 50 CZK
vymena litacky 100 CZK 50 CZK 0 CzK
(vyprsela doba)
Vyména litacky 200 CZK 100 CZK 50 CZK
(jiny dGvod)
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2.1.1.4. SMS — jizdenka

SMS-jizdenka se posila ve tvaru DPT «cena druhu jizdného» na &islo 902 06

Tabulka 4 - Ceny na SMS-jizdenky

Tvar SMS Doba trvani Cena
DPT24 30 minut 24 CZK
DPT32 90 minut 32 CZK
DPT110 24 hodiny 110 CZK
DPT310 72 hodiny 310 CZK

2.1.15. Bezkontaktni bankovni karta
Nakup jizdenky je ted mozny ve vozidle pomoci specialniho automatu, ktery umozriuje
nakoupit jizdenku pomoci bezkontaktni karty. Cenové se neli§i od kratkodobych nebo

dlouhodobych jizdenek.

10:58
Zvolte jizdné

Language ;%

Obrazek 2 - Automat pro nakup jizdenek pomoci bezkontaktni platebni karty

2.2. Mobilni aplikace a internetové stranky

Internetové stranky prazské integrované dopravy jsou uZivatelsky pfijemné a prehledné.
Dulezité informace ohledné vyluk a omezeni provozu muze uzivatel najit béhem chvile.
Na strankach se daji vyhledat spoje, prehledy jednotlivych linek vefejné dopravy mésta,
informace ohledné cen, druhu jizdného, slevy a informace ohledné jizdy se psem.

Na strankach Ize nalézt i informace o pfiméstském cestovani.
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Pro planovani trasy existuje velky poCet mobilnich aplikaci, které pomahaji zjednodusit jizdu
méstskou hromadnou dopravou. Staéi jenom napsat odkud, a kam potfebujete jet a aplikace
spoj, mobilni aplikace navrhne mozZnost pfestupu. Pfesny Cas odjezdu a na jaké zastavce

musite prestoupit.

2.2.1. PID Litacka

PID Litatka je aplikace pro uzivatele méstské hromadné dopravy v Praze. Funguje
podobnym zpusobem jako aplikace IDOS nebo MHDapp. Vyhledava jednotlivé spoje
z vychoziho do cilového bodu. V rozSiteni Ize nastavit pocet prestupli, pfistupnost

(nizkopodlazni, bezbariérovy) a taky jaky druh MHD preferujete.

Dal3i zajimavosti aplikace je, Ze cestujici nemusi feSit nakup jizdenek v papirové podobé
nebo pomoci SMS. Aplikace umoziiuje nakup jizdenek online. Platba elektronické jizdenky
probiha bankovni kartou, aplikaci Masterpass nebo Apple Pay (pouze pro uzivatele 10S
systému v telefonu). V aplikace zvolite pocet potfebnych jizdenek a zplsob aktivace - hned

po nakupu nebo v urcity ¢as.
Jako ve vétsiné aplikaci je moznost vyhledavani spojlu pfes mapové podklady.

Aplikace ma informace o aktualnich zpravach ohledné MHD v Praze, o zménach a vylukach

v provozu a moznost najit mapové schéma linek a provozu.

il Vodafone CZ & 19:31 @ ¥ 34%® ) lVodafone CZ F 19:32 @ v 34%® ) il Vodafone CZ & 19:33 @ v 34%@)
X e+ £ Spojeni ¥ Odjezdy Y
- .r . .
Nabidka jizdenek Spojeni Jindigska
(]
Oblibené Dospély Zvyhodnéné za 3 min 9 min/2km (& g
ﬁ Tram 14 smér Vysotanska (n} P
Ceska
Praha Albertov ¥ 19:35  eiteins
Jindfidska & 19:44 o
Lickiiks
0
24 30 Ps m Koupit jizdenku za 24 K& ALt R
Ké minut Praha dospély pit] ﬁ
9  Sidlisté Repy 19:33
o za 6 min 11 min / 2 km & & 5
32 90 P M - A & o
K& minut Praha dospély ﬁ Tram 18 smér Nadrazi Podbaba ﬁ 5 Palackého namsti (nabrezi) 19:34
alackého ndmésti (ndbFei 8
Albertov & 19:38
11 1 P° Novoméstska radnice & 19:42 ﬁ 8 cubanské ndmésti 19:37
] {7 24
K& den Praha dospély [ Treme & smer paimovke (ul. o Zertvdch) pP——
Novoméstska radnice & 19:44 \
31 0 3 po JindFiZska & 19:49 a g Palmovka (ul. Na Zertvach) 19:34
B "I
K& dm Praha dospély . 14 Vyso&anska 19:35
4 i Koupit jizdenku za 24 K& ﬁ
B 5 robyisy 19:36
Praha a Stiedocesky kraj . .
za 11 min 12 min f 3 km a 3 Spojovaci 19:37
° B
12 1 5 2 m . ﬁ Tram 7 .t & smér Ustedni dilny DP
K& minut pésma dospély Albertov & 19:43 ‘ { rg
Jindfiska & 19:55

Odjezdy

Obrizek 3 - Prehled aplikace PID Litacka
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2.3. Odbavovani cestujicich

Cestujici pfi vstupu do vozidla jizdenku oznaci ve zZlutém oznacovadi, ten na ni vytiskne
datum a ¢as nastupu, od této doby je jizdenka platna. V autobuse nebo tramvaji jsou
automaty umistény po celém vozidlu. Oznacovani jizdenek pfi jizdé metrem probiha pred
vstupem do metra, pokud si cestujici jizdenku neoznadi, je jizdenka neplatna. Kontrolu
platnosti jizdnich dokladll cestujicich v Praze a na pfiméstskych autobusovych linkach

provadi revizor.

Obrazek 4 - Oznacovac pro papirové jizdenky.

2.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy v Praze

2.4.1. Vyhody
- Velky vybér jizdnich tarifu
- Prfechod na placeni jizdného pomoci bezkontaktni platebni karty
- Velky krok v rozvoji mobilnich aplikaci (PID Litacka), ktera umoznuje nakup jizdného
online
- Uzivatelsky nenaro¢né internetové stranky, které obsahuji veskeré informace ohledné

dopravy v Praze

2.4.2. Nevyhody
- Casové omezeni v pouzivani vefejné dopravy (&asové jizdenky)
- Papirové jizdenky (kromé pfipadu zakoupeni jizdenky pomoci aplikace PID Litacka)
- SMS-jizdenky nelze pouzit v pfipadé&, kdyz ma cestujici sluzebni tarif na mobilnim

telefonu
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3. PREHLED MHD V DECINE
Provoz méstské hromadné dopravy v Dé&ciné zajiStuje Dopravni podnik mésta Décina.

Méstskou dopravu obsluhuji pouze autobusy. Celkovy pocet tras je 14, z toho 2 nocni.

V Déc¢iné je pfiméstska doprava, ktera objizdi nejblizSi vesnice v blizkosti mésta, dale

je D&&in zahrnut do Integrovaného dopravniho systému Usteckého kraje.

3.1. Tarify
Na uzemi mésta Dé&gina plati zénovy tarif, ktery je soudasti Integrované dopravy Usteckého
kraje. Ceny a druhy jizdnich dokladd jsou dobfe shrnuty v tarifnich podminkach zvefejnénych

na strankach dopravce i mésta. Mésto Dé&Cin patfi do zény 301.

3.1.1. Prodej jizdenek

Jizdenku je mozno zakoupit pfes automat pouze v autobusu, s &imZ zavisi nastupovani
pouze prednimi dvefmi. Dale je moznost zakoupeni jizdenky za pomoci bezkontaktni
bankovni karty. Pfi pouZiti karty je cena jizdného levnéjsi. DalSi moznosti je pofidit si Cipovou
kartu, Ize zakoupit na urcité obdobi nebo na urdity poc€et cest. Jizdenky jsou prestupni a maji
omezenou platnost v ase. Pfi zaplaceni jizdného dostavate doklad v papirové podobég,
na kterém je uvedena zoéna platnosti, datum, ¢as nakupu a ¢astka. Pfi zakoupeni zlevnéné
nebo celodenni jizdenky musi cestujici tuto informaci hlasit fidi¢i hned pfi vstupu do vozidla.
VSechny druhy jizdného jsou prestupni v tarifni zoné 301. Pfi pfestupu cestujici dolozi
papirovou jizdenku s QR-kédem ke Ete€ce a po zvukovém signalu muze vstoupit do prostoru

vozidla.

Na vSechny druhy MHD v zéné 301 (Décin) existuje jediny systém jizdného.

Tabulka 5 - Ceny jizdného v DéCiné

Jizdenky Dospély Zlevnéné**

45 minut 20 CZK /15 CZK * | 5 CZK /4,50 CZK
;fﬁ:)diny 60 K¢/60 K¢ 15 CZK /13,50 CZK
7 denni 135 CzZK 33 CZK

30 denni 490 CZK 122 CZK

90 denni 1290 CZK 322 CZK

*placeni hotové / bankovni karta
**do zlevnéného tarifu patfi:

e Déti a mladez 6-18 let: od 15 let prokazovani ufedné vydanym platnym identifikaCnim

osobnim prikazem nebo zakovskym priikazem nebo studentskym priikazem ISIC
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e 734k a student 18-26: prokazani platnym zakovskym nebo studentskym priikazem

denniho nebo prezenéniho studia

e Seniofi nad 65 let: prokazovani osobnim prikazem obc¢ana Evropské unie nebo
cestovnim dokladem nebo jinym ufedné vydanym platnym identifikaénim osobnim

dokladem
e ZTP, ZTP/P: nutny prikaz ZTP nebo ZTP/P
o Clenové Konfederace politickych vézna CR.

3.1.1.1.  Cipova karta mésta Dé¢in

Cipova karta mésta Dégin se da pouzivat jako:
a) elektronicka penézenka
b) nosi¢ ¢asovych jizdenek
¢) kombinace

PFi pouziti karty jako elektronickou penézenku se odecita hodnota jizdného po pfilozeni
k automatu pfi vstupu do vozidla. Po pfiloZzeni karty dostane cestujici papirovou jizdenku
s uvedenou cenou jizdného a aktudlnim zlstatkem. V pfipadé pouzivani Cipové karty
pro nahravani Casovych jizdenek, cestujici nahrava pfedplatné c&asové jizdenky,
a pfi odbaveni ¢teci zafizeni kontroluje, zda-li je dana jizdenka a karta platna. Kombinace
danych druh karet je mozna s tim, Ze pro &teci zafizeni bude mit pfednost ¢asova jizdenka
pfed elektronickou penézenkou. V pfipadé, Ze platnost asové jizdenky vyprsi, a cestujici

nenahral dalsi, tak ¢astka potfebna pro platbu jizdného se odecte z elektronické penézenky.

¢ DOPRAVNI PODNIK MESTA DECINA, a3, = DOPRAVNI PODNIK Mtsu DECIMA, ., DOPRAVNI PODNIK MESTA DECINA, a.5.
nq-mn:l 0529 ollw w O LASCHA 108 400 79 MO

DG CIRT240836 Y ot CoR085 PRl‘, KAZ

ﬁK(WSKA PRO ZAKA DO 15ti LET
=\ 1 Piijmeni
Jméno Jméno Jméno
PLATNOST DO
Pfijmeni : Hjeni 17.9.2000

— 005784
DOPRAVMNI Powx Mésu DECINA, as.

ﬁ_ D(ll(x!lu.“ﬂ

OBCANSKA SENIORSKA
&L QL
Jméno @) Jméno @)
Pjmeni & Pijmeni &
opMD a.s. (24824 DPMDas. (24824
—— e |

Obrazek 5 - Druhy ¢ipovych karet mésta Dé¢in
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3.2. Mobilni aplikace a internetové stranky

Internetové stranky mésta jsou prehledné a srozumitelné. Poskytuji aktualni informace
ohledné vyluk nebo omezeni provozu. Na danych strankach lze najit zajmové spoje nebo
jednotlivy zastavkovy jizdni fad. Jsou zde také uvedeny informace ohledné tarifG jizdného,
druhu jizdenek, odbavovani cestujicich a moznostech platby. Na strankach mésta
se objevuje moznost zakoupeni jizdenky on-line, ale pouze pro registrované uzivatele.

Kontakty na Dopravni podnik mésta Décina jsou také uvedeny na téchto strankach.

Specialni mobilni aplikace pro vyhledavani spoju pro mésto D&Cin nejsou. Lze vyhledat

spoje pres aplikace IDOS nebo CG Tranzit. (viz. kapitola 13.)

Je zde mozZnost vyhledat spoje pres internetové stranky mésta DéCin s moznosti vyhledat
spoje dle zadavani zastavek a jednotlivych linek nebo rozkliknutim jizdniho fadu jednotlivé

linky.

3.3. Odbaveni cestujicich

Vstup cestujicich do vozidla probiha pouze prednimi dvefmi pfes fidiCe autobusu, ktery
nastavuje druh jizdenky pro jizdu v autobuse. Odbaveni probiha pomoci odbavovaciho
zafizeni, které je umisténo v pfednim nastupnim prostoru v dosahu cestujiciho i fidiCe.
V daném misté jsou 2 odbavovaci zafizeni. Oranzovy automat pfijima platby bezkontaktni
platebni kartou a zaroveri je validatorem pro &ipové karty Dopravy Usteckého kraje. Druhy
automat umistény v prostoru je zaroven automatem pro platbu jizdného pomoci minci

a validator pro Cipové karty mésta D&c¢in.

Obrazek 6 — Odbavovaci zarizeni
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3.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy v Déciné

3.4.1. Vyhody
- Pfechod na placeni jizdného pomoci platebni karty

- Neni zapotiebi prace revizora, protoze vstup do vozidla probiha pfednimi dvefmi

3.4.2. Nevyhody
- Papirova jizdenka. Pfi zakoupeni jizdného dostane cestujici vzdy papirové potvrzeni
(neplati pro ¢asové Cipové karty)
-V obdobi 3pi¢ek je velka fronta pfi vstupu do vozidla, protoze je vstup umoznén
pouze prednimi dvefmi
MySlenkou ohledné nakupu jizdenky on-line si tu nejsem jista. Vyhodou je, Ze si cestujici
muze sam nastavit druh jizdného, které potfebuje, ale zaroven na tak malé mésto

je to zbyte€né kvuli malé poptavce.

4. PREHLED MHD V OSTRAVE

Provoz MHD v Ostravé zajiStuje Dopravni podnik mésta Ostrava a.s., které zahrnuje
autobusy, trolejbusy a tramvaje. Celkovy pocet linek: 57 linek autobusu (z toho 3 nocni),
17 tramvajovych linek (2 no¢ni) a 12 linek trolejpusd (3 noc¢ni). Takze v Ostravé

je pfiméstska doprava, ktera zajizdi do nejblizSich vesnic v blizkosti mésta.

4.1. Tarify

Na uzemi mésta plati zénovy tarif, ktery je sou€asti Integrované dopravy Moravskoslezského
kraje. Ceny a druhy jizdnich dokladd jsou dobfe shrnuty v tarifnich podminkach zvefejnénych

na strankach dopravce a mésta. Centrum mésta Ostrava patfi do zény 78.

4.1.1. Prodej jizdenek

Jizdenky |ze zakoupit v prodejnach Dopravniho podniku mésta Ostrava a.s., pfes automaty
a u externich prodejc. Ostrava je druhym méstem v Evropé (prvni méstem je Londyn)
kde se objevila moznost bezkontaktniho placeni bankovni kartou bez nutnosti papirové
jizdenky. (viz. kapitola 4.1.2.).

Na vSechny druhy MHD existuje jediny systém jizdného.
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41.1.1. Kratkodobé jizdenky
Tabulka 6 - Ceny kratkodobych jizdenek

Doba platnosti
Pracovni Vikendy Obycejné Zlevnéné*
dny a svatky
10 minut 10 minut 16 CZK 8 CZK
30 minut 45 minut 20 CZK 10 CZK
60 minut 90 minut 30 CZK 15 CZK
70 minut** | 90 minut** 30 CZK 15 CZK
*pouze SMS-jizdenka

4.1.1.2. Dlouhodobé jizdenky
Tabulka 7 - Ceny dlouhodobych jizdenek

Jizdenky Obycejna Zlevnéna Skupinova
e | ostravaxat | 80 CZK 40 CZK 200 CZK
(Czﬂid;;:; Celositova | 200 CZK 100 CZK -
2 oy 220 CZK 110 CZK -
Nepfenosné:
Tabulka 8 - Ceny nepienosného jizdného
Jizdenky Tydenni Meésicni Ctvrtletn{ Palrocni Rocni
REGION
(jednotliva 114 CZK 240 CZK 648 CZK 1224 CZK 2280 CzK
regiondlni zéna)
WL 114 CZK 240 CZK 648 CZK 1224 CZK 2280 CzK

(okoli Ostravy)
Mesto Ostrava | 538 c7x | 499 Czk | 1299CzK | 2199CzK | 3999 CZK

(zéna 77)
OstravaXXL | 355 7 | 739CzK | 1947CzK | 3060CzK | 5700 CZK
(z6na 78)
OD,',S 3 1173 CZK | 2460 CZK 6642 CZK 12546 CZK 23370 CZK
(celositova)
Prenosné:
Tabulka 9 - Ceny pi‘enosného jizdného
Jizdenky Tydenni Meésicni Palrocni Rocni
REGION
(jednotliva 114 CZK 301 CzZK 1806 CZK 3612 CZK
regionalni zéna)
W04 114CZK | 301CzK | 1806CZK | 3612 CZK

(okoli Ostravy)
Mesto Ostrava | 535 czk | 628CzK | 3762CZK | 7524 CZK

(zéna 77)
OstravaXXL | 355 c7¢ | 928czk | 5568CzK | 11136 CZK
(zéna 78)
o 1173 CZK | 3100 CZK | 18600 CZK | 37200 CZK
(celositova)
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4.1.1.3.  SMS-jizdenky

SMS-jizdenka se posila ve tvaru DPO «cena druhu jizdného» na ¢&islo 902 30.

Tabulka 10 - Ceny SMS-jizdenek

Tvar SMS Doba trvani Cena
DPO70 70 minut 30 CZK

DPO70Z* 70 minut 15 CZK
DP0O24 24 hodiny 80 CZK

DPO24z7* 72 hodiny 40 CZK

41.1.4. Ostrava XXL

Tarifni oblasti

B MESTO OSTRAVA
XXL
W[ OSTRAVA XXL

Obrazek 7 - Prehled tarifnich oblasti v Ostravé

Tarifni oblast Ostrava XXL zahrnuje Uzemi vymezené tarifni zénou, tj. jedna se o uzemi
mésta Ostravy a pfiléhajicich mést a obci. V ramci tarifni oblasti Ostrava XXL neplati
kratkodobé jizdenky. Pro cestovani uvnitf tarifni oblasti Ostrava XXL plati pouze Casové

omezeni dle jednotlivého druhu jizdenky.

4.1.1.5. Karta ODISka
ODISka je bezkontaktni Cipova karta, se kterou Ize vyuzit v ramci Integrovaného dopravniho

systému Moravskoslezského kraje. Karta se da pouzivat dvéma zplsoby a to:
a) nosi¢ dlouhodobych ¢asovych jizdenek
b) elektronicka penézenka

Tyto dva zpuUsoby je mozno mezi sebou vzajemné kombinovat. Sou¢asné mizeme ODISku
pouzit jako nosié jinych aplikaci, tfeba kartu CD. ODISka méa dva zpGsoby vyuziti, pfenosné

(anonymni) a nepfenosné (nahrani profilu odpovidajicimu druhu pozadovaného jizdného).

Jednorazovy poplatek za vydani karty Cini 130 CZK, platnost karty je maximalné 5 let
a zaruka je na 2 roky od vyrobeni ODISky. Maximalni doba trvani vystaveni je 21 dnda.
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)’ $.1O. @ Moravskoslezsky is
CHOMAZSIA DOPRMN SXOUEENOST kraj

ﬁ

Obrizek 8 - Cipova karta ODISka

4.1.2. Placeni kartou bez papirové jizdenky

Od 30. ¢ervna 2017 mohou cestujici vyuzit moznosti zakoupeni jizdného pomoci bankovni
bezkontaktni karty na terminalech, kterymi jsou vybavena vSechna vozidla vefejné dopravy
v Ostrave.

Obrizek 9 - Terminal pro placeni bankovni kartou

Jak to funguje.

o Cestujici po nastupu do vozidla (autobus, tramvaj nebo trolejbus) pfilozi kartu
k terminalu, ktery se nachazi u kazdych dvefi. Cestujici je povinen pfilozit kartu i pfed
vystupem z vozidla.

¢ Inteligentni systém automaticky spocita optimalni cenu jizdného. Cena se urCuje

dle poctu prestupu a €asu straveného v dopravnim prostfedku.
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e Pokud nastane situace, Ze cestujici vyuzivda MHD po cely den a soucet jednotlivych
jizd pfekro€i hodnotu 24hodinové jizdenky, systém automaticky vybere to, co je pro

cestujiciho nejlevnégjsi.

e Po pfilozeni platebni karty k validatoru systém nejdfive vyhodnoti, zda-li mate
dostatecny kredit pro provedeni jizdy, nebo zda neni karta blokovana, a poté odesle

informace do vydavatelské banky.

e Pokud cestujici potfebuje pFestoupit, pfi vstupu do pFestupniho vozidla cestujici
pfiloZi bankovni kartu, kterd byla pouzita v pfedchozim vozidle. Systém vyhodnoti,
ze danou kartou uz probéhla platba jizdného a je platna. Na informaénim tablu

se zobrazi, do kdy jizdenka plati.

4.2. Mobilni aplikace a internetové stranky

Internetové stranky Dopravniho podniku mésta Ostrava jsou uZivatelsky pfijemné
a prehledné. Dulezité informace ohledné vyluk a omezeni provozu mize uzivatel najit béhem
chvile. Na strankach se daji vyhledat spoje, pfehledy jednotlivych linek vefejné dopravy
mésta, informace ohledné cen, druhu jizdného, slevy a informace ohledné jizdy se psem.
Na strankach Ize nalézt i informace o pfiméstském cestovani.

Pro planovani trasy v Ostravé je mobilni aplikaci Moje DPO, které pomaha zjednodusit jizdu
meéstskou hromadnou dopravou. Staci jenom napsat odkud, a kam potfebujete jet a aplikace
ukaze, za jaky nejblizSi Cas pfijede autobus nebo tramvaj na zastavku. Kdyz neexistuje pfimy
spoj, mobilni aplikace navrhne mozZnost pfestupu. Pfesny €as odjezdu a na jaké zastavce

musite prestoupit.

4.2.1. Moje DPO

Specialni mobilni aplikace pro vyhledavani spoji pro mésto Ostrava je Moje DPO. Aplikace
umoznuje vyhledat spoj zaCinajici polohou cestujiciho ve mésté do cilového bodu. Dale pfi
rozkliknuti urcité zastavky aplikace ukaze, jaké druhy MHD projizdi danou zastavkou. DalSi
moznost pouZiti aplikace je zakoupeni elektronické jizdenky dle potfebného druhu jizdného
s vyjimkou, Ze jizdenky jsou platné pouze ve spojich Dopravniho podniku mésta Ostrava.
Platba jizdného pfes aplikace probiha bankovni kartou. Aplikace obsahuje aktualni
informace ohledné MHD, zmény a vyluky, informace ohledné tarifu a také mapové podklady
ve tvaru schémat tramvajové a trolejbusové dopravy. Alternativou k vyhledavani spojl jsou
aplikace IDOS nebo CG Tranzit. (viz. kapitola 13)
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4.3. Odbavovani cestujicich

Odbavovani cestujicich probiha pres zluty validator, ktery se nachazi u dvefi. Béhem
kontroly revizorem validatory pfechazi na maéd piepravni kontroly. Pokud byl cestujici vyzvan
revizorem ke kontrole, pfilozi kartu k validatoru, kde se revizorovi zobrazi seznam
evidovanych pfilozeni dané karty. Odbavovaci systém nabizi pohodli pfi pofizovani jizdniho

dokladu a ochranu osobnich udaju.

4.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy v Ostravé

4.4.1. Vyhody
-V daném mésté jsou alternativni zpasoby nakupu jizdenky bez papirového potvrzeni
(SMS-jizdenka, bezkontaktni platebni karta)
- Velké a pestré mnozstvi jednotlivych druh( jizdenek

- Prehledna a atraktivni aplikace pro vyhledavani spoju ve mésté

4.4.2. Nevyhody
- SMS-jizdenka nefunguje, pokud ma cestujici sluzebni tarif na mobilnim telefonu

- Casové omezené tarify pfi pouzivani vefejné dopravy

5. PREHLED MHD V PETROHRADU

Petrohrad je nejvétSi dopravni uzel na severozapadu Ruska a druhy v Rusku po Moskvé.
Ve mésté se nachazi dullezita zelezni¢ni doprava a také silniéni doprava, také velké morské

(Finsky zaliv Baltského mofe) a fi¢ni (feka Néva) pfistavy.

Dopravni infrastruktura mésta je pomérné zatizena, ale vyviji se paralelné s ristem obyvatel

a automobilové dopravy.

MHD v Petrohradé obsluhuji autobusy, tramvaje, trolejousy a metro. Mésto ma 681 linek
autobusu, 39 linek tramvaji, 45 linek trolejbust a 5 linek metra, z toho je 15 linek autobusu
a l linka metra no€ni. Zajimavosti no¢ni linky metra je, Ze jsou otevfeny jen 2 sousedni
stanice na lince Cislo 5 (Frunzensko-Primorskaja linka) a otevieno je v obdobi od 30. dubna
do 15. listopadu, a to pouze o vikendu. Na nékteré statni svatky jezdi metro a autobusy pres

cely den a noc.
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5.1. Tarify

5.1.1. Prodej jizdenek

5.1.1.1. Metro

Pro jednorazovy vstup do metra se nepouzivaji papirové jizdenky, misto nich jsou zetony.
Zeton je nejjednodussi zpusob jizdy metrem, ale zaroveri draz$i oproti jinému druhu
jizdného. Tento druh jizdného je optimalni, pokud jste pfijeli jen na par dnl a vite, zZe jiny
druh MHD nevyuzijete. Zakoupeni Zetonu probiha pfes pokladnu na stanicich metra nebo

Vv automatu.

Cena zetonu je 45 rubll (= 16 CZK). Platnost Zetonu je neomezena.

Obrizek 10 - Zeton na metro

Automaty na Zetony funguji tak, Ze cestujici vlozi Castku, za kterou chce koupit Zetony
(maximalné 500 rubld (= 175 CZK)). Automat vyda pocet Zetonu odpovidajici vioZzené Castce.

Pfi nedostate¢né Castce automat vrati penize zpét.

Od roku 2015 jsou v metru zavedeny turnikety, kde Ize platit bezkontaktni platebni kartou.
DalSi moznosti jsou CcCipové karty Podoroznik (MMogopoxHuk), (viz kapitola 5.1.2.3.).

Pro dobijeni kreditu na karté je potfeba se obratit na pokladnu ve stanice metra.
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PaT no NPopaxe KeTonos

Token selling machine

Obrazek 11 - Automat na prodej Zetonu

Obriazek 12 — Turniket pro platby bezkontaktni bankovni kartou

5.1.1.2.  Autobus, tramvaj, trolejbus

Ve vétsSiné pfipadul Ize jednorazovou papirovou jizdenku zakoupit u kontrolort ve vozidle, ale
pouze za hotovost. Tento druh jizdenky je nepfestupny a plati jenom na linku, kde byla
zakoupena cestujicim. Cena jizdného v autobusech, trolejbusech a tramvajich je stejna

-26 -



Analyza a porovnani organizace, tarifu a informacnich a odbavovacich systémd MHD
Bakalarska prace
Daria Shchekina (Oapbsa LLekuHa)

a nizsi nez u metra. Stejné jako u metra se od roku 2015 zavedly automaty na platbu

bezkontaktni platebni kartou. Kazdé vozidlo ma rovnéz validator pro Cipové karty.
Cena jednorazoveé neprestupni jizdenky je 40 rublu (= 14 CZK).

5.1.1.3. Marsrutky (autobusové taxi)

Marsrutky v Petrohradu se daji snadno odliSit od oby&ejnych autobust kvali malé velikosti
a pismenem «K» pfed Cislem linky. Napfiklad autobus linky &islo 10 a marsrutka s Cislem
«K10» mizou mit odliSné trasovani linky. Rozdil mezi autobusem a marsrutkou je v tom,
Ze klasické autobusy zastavuji na zastavkach vzdy, v marSrutce musi dat cestujici znameni
fidici.

Ceny v marsrutkach se liSi. Kazdy dopravce miize nastavit cenu podle sebe. Tieba tak,
Ze cestujici plati za podet zastavek, které potfebuje projet. Cim vice zastavek, tim vétsi
cena. Nebo mohou stanovit hodnotu jizdného za celou linku, kazdopadné ve vétSiné pfipadu
je mnohem drazsi, nez klasické druhy MHD. Cestujici vyuzivaji marsrutky hlavné kvali

rychlosti dopravy.

5.1.2. Typy jizdného
Ve mésté je velké a pestré mnozstvi dopravcl. Zajimavé je, ze provoz zajiStuje nékolik
dopravcl a pro autobusy, trolejbusy a tramvaje existuje jediny tarif. Na metro se jizdni tarify

liSi. Také je moznost zakoupit jizdenky kratkodobé nebo dlouhodobé.

5.1.2.1. Kratkodobé jizdenky

Tento druh jizdenek je nepfestupny a plati jen jednorazové.

Tabulka 11 - Cena kratkodobych jizdenek

Druh MHD Cena
Autobus, trolejbus, tramvaj 40 RUB (= 14 CZK)
Zavazadlo (autobus, trolejbus, tramvaj) 40 RUB (= 14 CZK)
Metro 45 RUB (= 16 CZK)
Zavazadlo (metro) 45 RUB (= 16 CZK)

5.1.2.2. Dlouhodobé jizdenky

Mésicni:
Tabulka 12 - Cena mési¢nich jizdenek
Druh jizdného Cena Zlevnéné
Spoleény pro vSechny druhy zak Student Dlchodci
MHD 2900 RUB (= 1015 CZK) 515 RUB 1035 RUB 600 RUB
(= 180 CZK) (= 362 CZK) (= 210 CZK)

Autobus, trolejbus, tramvaj (pro

v 1 vy 1555 RUB (= 544 CZK -
kazdy druh zvlast) ( )
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Kombinacni (tramvaj, trolejbus) 1840 RUB (= 644 CZK) -
Kombinacni (tramvaj, autobus) 1840 RUB (= 644 CZK) -
Kombinacni (trolejbus, autobus) 1840 RUB (= 644 CZK) -
Kombinacni (tramvaj, trolejbus, 1955 RUB (~ 684 CZK) i
autobus)

Spole¢né po vSechny druhy MHD (tramvaij, trolejbus, autobus, metro):

Tabulka 13 - Cena ¢asového jizdného

Doba platnosti Cena
90 minut 65 RUB (= 23 CZK)
1 den (24 hodin) 180 RUB (= 63 CZK)
2 denni (48 hodin) 255 RUB (= 89 CZK)
3 denni (72 hodin) 340 RUB (= 119 CZK)
4 denni 425 RUB (= 149 CZK)
5 denni 510 RUB (= 179 CZK)
6 denni 595 RUB (= 208 CZK)
Tydenni 680 RUB (= 238 CZK)

PFfenosné jizdenky na metro:

Tabulka 14 - Cena dlouhodobého jizdného

Pocet jizd Doba platnosti Cena
10 7 dny 355 RUB (= 124 CZK)
20 15dnd 680 RUB (= 238 CZK)
40 30dnd 1300 RUB (= 455 CZK)
70 90 dnd 3150 RUB (= 1103 CZK)

5.1.2.3. Podoroznik (lModopoxHUK)
Podoroznik je bezkontakini &ipova karta, kterou lze vyuzit vramci méstské hromadné

dopravy mésta Petrohrad. Kartu mdZeme pouzivat dvéma zpUsoby:

NONOPOAHMK
OO A K

TR R i L e L T N e g Lo o B B

Obrazek 13 - éipové karta «Podoroznik» -
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a) Nosi¢ dlouhodobych jizdenek
b) Elektronicka penézenka

Od roku 2017 je moznost nahrat na kartu ¢asové jizdenky (90 minut, celodenni), nelze ale
kombinovat s rGznymi druhy jizdenek nebo pusobnosti, ale I1ze se nahrat najednou nékolik

jizdenek stejného druhu.

Zakoupeni karty probiha na pokladné v metru nebo pfes automat. Jednorazovy poplatek
za vydani karty je 60 RUB (= 20 CZK), platnost karty je maximalné 3 roky od doby nakupu,
nebo od doby posledniho nabiti karty. Kartu mizeme nabit pfes automat nebo pokladnu
Petrohradského metra. Platba v automatu mize byt uhrazena v hotovosti nebo bankovni

kartou.

Tabulka 15 - Cena jizd na ipovou kartu PodoroZnik

Druh MHD Pocet jizd Cena za 1 jizdu
1az10 36 RUB (= 13 CZK)
11az20 35 RUB (= 12,2 CZK)

Metro 212330 34 RUB (= 11,9 CZK)
31az40 33 RUB (= 11,5 CZK)
41 a vic 32 RUB (= 11,2 CZK)
1az10 31 RUB (= 10,8 CZK)
, 11320 30 RUB (= 10,5 CZK)
Povrchové MHD —
(autobus, trolejbus, tramvaj) 21az30 29 RUB (= 10,1 CZK)
31az40 28 RUB (= 9,8 CZK)
41 a vic 27 RUB (= 9,4 CZK)

5.2. Mobilni aplikace a internetové stranky
Kvali velkému poctu dopravcu obsluhujicich mésto ma Petrohrad internetovou stranku
tykajici se pouze vefejné dopravy. Stranky obsahuji informace ohledné tras jednotlivych

linek, zastavek a také informace o dopravcich.
Pro planovani trasy ve mésté se pouziva nékolik druht mobilnich aplikaci.

5.2.1. Yandex. Metro

Yandex. Metro (Angekc. MeTtpo) je aplikace pro pouzivani a planovani trasy pfi jizdé
metrem. Tato aplikace funguje i v nékolika statech byvalého SSSR, kde se pouziva metro jak
druh hromadné dopravy. V Petrohradé dana aplikace umoZziuje pfehled celé sité metra

ve mésté. Zajimavosti aplikace je, ze pfi zadani vychozi a cilové stanice aplikace uvede
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celkovy Cas jizdy a zaroven poradi, z jakého vagonu je pfijemnéjSi sezeni z pohledu

prestupu.

Aplikace umoznuje spojeni s Cipovou kartou «Podoroznik» tak, Zze cestujici muze nabit kartu
pfevodem castky z bankovni karty.

ul! Vodafone CZ LTE 3 9:48 @ 9 50% @ ) .0 Vodafone CZ & 18:24 @914% 4

Yandex —  Yandex —

o
s G| e
t b I\ iPIoshchadLenlna
OL. TR @ Chernyshevskaya
Vaslleostrovskaya Sportivnaya « I
Ploschad Vosstania
- [ 4
. .
@3 Ladotsion dmiralteyskaya \
st Botsheuk . &
| Susaone Sidovays Viadimirskaya
i ouk Pushkinskaya Zvenigorodskaya
o
22 min
OTtkypa Kypa
® Sportivnaya @ Ploshchad Lenina

@ Hanucatk naznaboTunkam

Obrazek 14 — Prehled aplikace Yandex. Metro

5.2.2. Yandex. Transport

Yandex. Transport (AHgekc. TpaHcnopT) je aplikace, ktera ma podobny princip jako
Yandex. Metro, ale je uréena pouze pro nadzemni dopravu. V reZzimu online cestujici vidi,
kde se aktualné nachazi dany dopravni prostfedek. Po rozkliknuti uréitého druhu MHD
(tramvaj, autobus nebo trolejbus), cestujici uvidi aktualni polohu vozidla, smér jizdy a trasu

zvolené linky. A naopak, kdyz uzivatel aplikace rozklikne danou zastavku, tak aplikace

na zastavku.

Aplikace je funkéni i v nékolika statech byvalého SSSR a v nékterych velkych méstech statu.
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Obrazek 15 — Prehled aplikace Yandex. Transport
5.2.3. Spb Transport online
Spb Transport online sdili podobné funkce jako aplikace Yandex. Transport. Ukazuje se zde
aktualni poloha vozidla MHD. Na rozdil od Yandex. Transport si v aplikaci nelze rozkliknout
ikonku vozidla na mapé, ale Ize otevfit moznost zastavky. Po rozkliknuti ikony se zastavkou
dostava cestujici tzv. informacni tablo s linkami projizdéjici danou zastavkou a €as pfijezdu
na zastavku. Po rozkliknuti zastavky mize cestujici zvolit polozku jizdni fad, kde se zobrazi

stavajici jizdni Fad linek projizdégjici zastavkou nebo jednotlivé intervaly pfijezdu na zastavku.

5.3. Odbavovani cestujicich

Odbavovani cestujicich probiha v zavislosti na druhu MHD, které pouZije cestujici.

5.3.1. Metro

Vstup do pFepravniho prostoru probiha pfes tzv. povolujici turnikety, tzn. po zaplaceni
pozadovaného jizdného se turniket otevie. Turniket ma informacni tablo, které ukazuje
aktualni stav Cipové karty (datum platnosti, poCet jizd, zlUstatek). Dale je zde indikator
ve tvaru Zlutého kruhu, ktery sbira informace z Cipovych karet. Kazda turniket je vybaven
zvukovym signalem, ktery se zapne jen v pfipadé, Ze se cestujici pokusi vstoupit

do pfepravniho prostoru bez zaplaceni jizdného. Vstup do metra je vybaven ramem, ktery
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ma rozpoznavat vybusniny a rGzné druhy bomb. Pfi podezielém chovani cestujiciho
odvedou do specialni mistnosti kvili kontrole osobnich véci. Z tohoto divodu je na kazdé
stanici metra pfitomna policie.

Obrazek 16 — Povolujici turniket s indikatorem

validator je platba probéhla platba probéhla jizdné uz bylo validator mimo

5.3.2.  Autobus, trolejbus, tramvaj

funkéni Uspésné nedspésné zaplaceno provoz
(pfi opakovaném
pFiloZzeni karty)

Obriazek 17 - Validator pro ¢ipové karty

Vstup do vozidla je umoznén vSemi dvefmi. Kazdé vozidlo je zafizeno specialnim
validatorem pro kontrolu a placeni jizdného pomoci &ipové karty. Pfi vstupu do vozidla
cestujici pfilozi Cipovou kartu k validatoru, pokud se rozsviti zelena Sipka, oznamuje
to uspésnou platbu. Ostatni ozna&eni viz obrazek ¢. 17.

Ve vSech vozidlech jsou kontrolofi. Cestujici se na né obrati v pfipadé platby za jizdni doklad

v hotovosti. Kontrolor pfi vstupu do vozidla dohlizi, jestli cestujici pfilozil kartu k validatoru.
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Pokud toto nenastane, kontrolor Vam nabidne zaplatit za jizdu v hotovosti. Vyjimkou jsou

Spicky, kdy kontrolofi nestihaji provéfovat cestujici.

5.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy v Petrohradé

5.4.1. Vyhody
- Neni ¢asové omezeni pfi pouzivani vefejné dopravy

- Velké a pestré mnozstvi aplikaci pro ziskavani informaci ohledné vefejné dopravy

5.4.2. Nevyhody
- Papirova jizdenka - pouze v pfipadech pouZiti Cipové karty cestujici nedostava jizdni
doklad
- Neni moznost zakoupeni jizdenky pomoci aplikace
- Neni moznost zakoupeni papirové jizdenky pro nadzemni dopravu (autobus,
trolejbus, tramvaj) pfed vstupem do vozidla - pouze platba u privodciho

- Jizdenky nejsou pFestupni

6. PREHLED MHD V DRAZDANECH

Drazdany jsou némecké meésto a jedno z nejvétSich evropskych mést. Nachazi se asi
150 km od Prahy. Drazdany jsou velkym Zelezni¢nim uzlem, ktery je napojeny na 5 hlavnich
dalkovych trati. Dopravni infrastruktura mésta je rozvinuta a Caste¢né zatizena, hlavné

v obdobi velkého navalu turistu.

MHD v Drazdanech obsluhuji tramvaje, autobusy (Bus) a pfiméstsky vlak (S-Bahn). MHD
provozuje spole¢nost Dresdner Verkehrsbetriebe. Celkovy pocet linek obsluhujici mésto —
13 linek tramvaji (z toho se jedna provozuje jen pfi pfedchozim oznameni), 27 linek autobusu

(z toho se jedna provozuje jen pfi pfedchozim oznameni) a 3 linky pfiméstského viaku.

6.1. Tarify

Na uzemi mésta plati zénovy tarif, ktery je soucasti integrované dopravy Oberelbe. Celkovy

pocet z6n je 21. Drazdany patfi do zény 10.

6.1.1. Prodej jizdenek
Jizdenku Ize zakoupit v informacnich centrech mésta, v automatech na zastavkach, uvnitf

tramvaje nebo u fidiCe vozidla. Jizdenky jsou pfestupni a maji omezenou ¢asovou platnost.

Na v8echny druhy MHD existuje jediny tarif jizdného:
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6.1.1.1.

Jednotliva jidla:

Kratkodobé jizdenky

Tabulka 16 - Ceny ¢asovych jizdenek

Cenova skupina Platnost Misto platnosti Obycejné Zlevnéné*
I 60 minut 1 tarifni zéna 2,40 € (= 62 CZK) 1,60 € (= 41 CZK)
I 90 minut 2 tarifni zény 4,30 € (= 111 CZK) 2,90 € (= 75 CZK)
Il 120 minut 3 tarifni zény 6,50 € (= 167 CZK) 4,30 € (= 111 CZK)
v 240 minut celd oblast IDS 8,60 € (= 221 CZK) 5,70 € (= 147 CZK)

Cenova skupina | platna na v8ech linkach v tarifni oblasti Drézdany (zéna 10) nebo jiné

Jizdenka na 4 jizdy:

Tabulka 17 - Ceny jizdného do 4 zastavek

Cenova skupina

Platnost

Misto platnosti

Obycejné

Zlevnéné*

Kratké trasy

do ¢tyt zastavek

1 tarifni zona

5,50 € (= 141 CZK)

Cenova skupina I-IV

do ¢tyt zastavek

v zavislosti na poctu

8,60 € (= 221 CZK)

5,20 € (= 134 CZK)

Noéni jizdenka:

Tabulka 18 - Cena no¢ni jizdenky

Platnost

Misto platnosti

Obycejné

od 18:00 do 06:00 od oznaceni

celd oblast IDS

7,50 € (= 193 CZK)

6.1.1.2.

Celodenni:

Dlouhodobé jizdenky

Tabulka 19 - Ceny celodenniho jizdného

Platnost

Misto platnosti

Obycejné

Zlevnéné*

od oznaceni do

dne

04:00 nasledujiciho

1 tarifni zéna

6,00 € (= 154 CZK)

5,00 € (= 129 CZK)

2 tarifni zény

9,00 € (= 233 CZK)

7,50 € (= 193 CZK)

celd oblast IDS

14,00 € (= 360 CZK)

12,00 € (= 308 CZK)

Rodinna jizdenka:

Tabulka 20 - Ceny rodinnych jizdenek

Platnost Misto platnosti Cena
od oznaceni do 1 tarifni zéna 9,00 € (= 231 CZK)
04:00 2 tarifni zény 13,50 € (=~ 347 CZK)
nasledujiciho celd oblast IDS 20,00 € (= 514 CZK)
dne

Plati pro dva dospélé a az 4 studenty do 15. narozenin. Pro skupinu 6 déti, neplati pro doprovod.

Skupinova jizdenka:

Tabulka 21 - Ceny skupinovych jizdenek

Platnost

Misto platnosti

Cena

od oznaceni do
04:00 nasledujiciho
dne

1 tarifni zoéna

15,00 € (= 386 CZK)

2 tarifni zény

22,00 € (= 565 CZK)

celd oblast IDS

29,50 € (= 758 CZK)

Skupinova jizdenka plati ve skupiné do 5 osob.
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Tydenni jizdenka:
Tabulka 22 - Ceny tydennich jizdenek
Cenqva Misto platnosti Obycejné Zlevnéné*
skupina
Al tarifni zéna Drazdany 21,90 € (= 563 CZK) 16,70 € (= 429 CZK)
A 1 tarifni zéna (mimo zénu Drazdany) 17,90 € (= 460 CZK) 13,60 € (= 350 CZK)
B 2 sousedni tarifni zony 32,50 € (= 835 CZK) 24,50 € (= 630 CZK)
C 1 tarifni z6na a okolni tarifni zony 48,60 € (= 1249 CZK) 36,60 € (= 941 CZK)
D Celd oblast IDS 64,10 € (= 1647 CZK) 48,10 € (= 1236 CZK)
Mésicni jizdenka:
Tabulka 23 - Ceny mési¢nich jizdenek
Ceno_va Misto platnosti Obycejné Zlevnéné*
skupina
Al tarifni zéna Drazdany 61,50 € (= 1581 CZK) 46,20 € (=~ 1187 CZK)
A 1 tarifni zéna (mimo zénu Drazdany) 49,30 € (= 1267 CZK) 37,10 € (= 953 CZK)

B

2 sousedni tarifni zony

90,00 € (= 2313 CZK)

67,60 € (= 1737 CZK)

1 tarifni z6na a okolni tarifni zény

134,50 € (= 3457 CZK)

100,80 € (= 2590 CZK)

C
D Celd oblast IDS 178,00 € (= 4575 CZK) | 133,50 € (= 3431 CZK)
Kolo Celd oblast IDS 17,00 € (= 437 CZK) -

Pfedplacena mésicni jizdenka:

Tabulka 24 - Ceny pfedplacenych mési¢nich jizdenek

Cenova
skupina

Misto platnosti

Obycejné

Zlevnéné*

Al

tarifni zéna Drazdany

51,90 € (= 1334 CZK)

39,00 € (= 1002 CZK)

1 tarifni zona (mimo zénu Drazdany)

41,90 € (= 1077 CZK)

32,00 € (= 822 CZK)

2 sousedni tarifni zony

76,60 € (= 1969 CZK)

57,50 € (= 1478 CZK)

1 tarifni zona a okolni tarifni zony

114,20 € (= 2935 CZK)

85,80 € (= 2205 CZK)

O|l0|®m|>

Celd oblast IDS

151,60 € (= 3896 CZK)

113,70 € (= 2922 CZK)

Mé&sicni jizdenka «od 9 hodiny:

Tabulka 25 - Ceny mési¢ni jizdenky «od 9 hodin»

fkeun;\rg Misto platnosti Obycejné
Al tarifni zéna Drazdany 52,40 € (= 1347 CZK)
A 1 tarifni zona (mimo zénu Drazdany) 43,20 € (= 1110 CZK)
B 2 sousedni tarifni zony 78,00 € (= 2005 CZK)
C 1 tarifni zona a okolni tarifni zény 116,50 € (= 2994 CZK)
D Celd oblast IDS 155,50 € (= 3996 CZK)

Tento druh jizdného se pouzZivd mimo dobu ranni Spi¢ky a je platny od 9 hodin do 4 hodin
nasledujiciho dne. O vikendech a svatcich dokonce celodenné.

6.1.1.3. Lanovky

Tabulka 26 - Ceny jizdného na lanovky
Jednotliva jizda
Obycejné
4,00 € (=~ 103 CZK)
5,00 € (= 129 CZK)

Zlevnéné*
2,50 € (=~ 64 CZK)
3,00 € (= 77 CZK)

Platnost
1 jizda nahoru nebo dol
1 jizda nahoru a dolll ve stejny den
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Jizdenka na 12 jizd
Platnost Obycejné Zlevnéné*
12 jednotlivych jizd 25,00 € (= 642 CZK) 15,00 € (= 386 CZK)

Rodinna jizdenka na jizdu nahoru a doll
Platnost Obycejné
1 jizda nahoru a doll ve stejny den pro 6 osob 12,50 € (= 321 CZK)

Specialni nabidkou pro ty, ktefi vyuZivaji lanovku Castéji, je karta BergbahnCard. Za poplatek
5,00 € (= 129 CZK) si mohou obyvatelé Drazdan tuto kartu zakoupit. Karta plati od data

vystaveni po dobu jednoho roku a je vazana na konkrétni osobu.

6.2. Mobilni aplikace a internetové stranky

Internetové stranky vefejné dopravy v Drazdanech jsou uzivatelsky pfijemné a prehledné.
Dulezité informace ohledné vyluk a omezeni provozu mize uzivatel najit b&éhem chvile.
Na strankach se daji vyhledat spoje, pfehledy jednotlivych linek vefejné dopravy meésta,
informace ohledné cen, druhu jizdného, slevy a informace ohledné jizdy se psem.

Na strankach Ize nalézt i informace o pfiméstském cestovani.

6.2.1. Handyticket Deutschland

Pomoci aplikaci Handyticket Deutschland cestujici nemusi FeSit nakup jizdenek v papirové
podobé. Aplikace umoznuje nakup jizdenek online pomoci bankovni karty. Pisobnost dané
aplikace zahrnuje zhruba je 60 % celého Némecka, kvlli tomu ma dana aplikace
zabudovano nékolik integracnich systému. Handyticket Deutschland pracuje s nejvice
popularnimi jizdenkami: jednotlivé jizdenky, jizdenky na 4 jizdy, no¢ni nebo celodenni
jizdenky, jizdenky rodinné a na kolo. Nakup specialni jizdenky jako je skupinova nebo
tydenni neni umoznén. Tato aplikace ma moznost vyhledavani spojeni nebo pfehled o siti
linek.
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yiove s yove
Einzelfahrt Informace o spojeni
Informace o cenovych skupindch

4er-Karte abfahren

Tageskarte (Einzelperson) Monitor zastévek

5 —
Fahrradtageskarte oruchovs hlssen

Plany siti linek
NachtTicket Y
Familientageskarte
Kleingruppenkarte

Ubergang 1 .Klasse Tageskarte

StromTicket

Obrazek 18 — Piehled mobilni aplikace Handyticket Deutschland

6.2.2. Offi

Pfi stahovani aplikace Offi se automaticky stahne rozSifeni této aplikace. Misto jedné
aplikace dostane uzivatel 3, samozfejmé s odliSnymi funkcemi. RozSifeni Offi Direction
umoznuje vyhledat cestu z vychoziho do cilového bodu pomoci zadavani jednotlivych
zastavek vefejné dopravy. Po zadani zastavek se otevie v aplikaci graf, kde bude mit
uzivatel prehled Casu odjezdl a d&isla pfepravniho vozidla v zadané zastavce. Pfi vybéru
zajmového spoje dostane uzivatel k dispozici plny prehled vybraného spoje, po¢ti a nazvu
projizdéjicich zastavek a také cenu jizdného. Uzivatel ma moznost dany spoj zobrazit

na mape.

Daldim rozsifenim aplikace je Offi Plans. RozSifeni ma schéma linek vefejné dopravy

ve vybraném uzemi.

Aplikace Offi ma moznost zjistit dopravni informace nejenom v Némecku, ale také
v nékterych dalSich statech Evropy a mimo Evropu (Rakousko, Italie, Francie, Spanélsko,
Nizozemsko, Svédsko, Dansko, Finsko, Spojené kralovstvi, Spojenych arabskych emiratech,

Spojenych statech a Australie).
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Obrizek 19 — Pirehled mobilni aplikace Offi

6.3. Odbavovani cestujicich

Cestujici pfi vstupu do vozidla jizdenku oznaci v oznaCovadi, ktery vam na ni vytiskne datum
a Cas nastupu, od té doby zacCina jizdenka fungovat. V opacném pfipadé je jizdenka
neplatna. Pro vlaky rychlodrahy (S-Bahn) se musi jizdenka oznacit v modrém ,oznacovaci*

jiz na nastupisti. Vstup a vystup je povolen v8emi dvefmi.

Obrazek 20 - Modry oznacova¢ pro vlaky rychlodrahy S-Bahn

-38 -



Analyza a porovnani organizace, tarifu a informacnich a odbavovacich systémd MHD
Bakalarska prace
Daria Shchekina (Oapbsa LLekuHa)

6.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy v Drazd'anech

6.4.1. Vyhody
- Velky vybér jizdnich tarifl
- VSechny druhy jizdenek jsou pfestupni

- MozZnost zakoupeni jizdného pomoci mobilni aplikace

6.4.2. Nevyhody
- Papirové jizdenky
- Neni moznost zakoupeni Cipové karty

- Potfeba vyhledavani oznacovacu pro oznaceni papirové jizdenky

7. PREHLED MHD V ALMATY

Almaty je nejvétSi mésto Kazachstanu a nachazi se na jihovychodé pobliz hranice
s Kyrgyzstanem. Zalozeno bylo vroce 1854. Ve mésté se nachazi dllezity tranzitni

zelezniéni uzel mezi Sibirskou oblasti Ruska a Centralni Asii.

MHD v Almaté obsluhuje 107 linek autobusu, 8 linek trolejbust a 1 linku metra. Mésto také
obsluhuji autobusové taxi (marSrutky). Méstskd doprava ve mésté se stale wvyviji.
V 90. letech ve mésté fungovaly dvé tramvajové linky, ale koncem roku 2015 se mésto
rozhodlo kvuli nehodam tramvaje zrusit, v roce 2016 probéhla demontaz tramvajovych trati.
Od roku 1981 mésto zavedlo trolejbusovou dopravu podle vzoru mésta Kyjev. Stavba metra
byla zapoCata vroce 1988, ale prvni a jedina linka, ktera ma 7 stanic, byla oteviena

az 1. prosince 2011.

7.1. Tarify

7.1.1. Prodej jizdenek

7.1.1.1. Metro
Podobné jako v Petrohradé se pro jednorazovy vstup do metra pouzivaji Zetony. Zeton

je nejjednodussi zpUsob jizdy metrem, zaroven ale nejdrazsi oproti jinému druhu MHD.

Obrazek 21 - Zetony na metro
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Zakoupeni Zetonu probiha pfes pokladnu na stanicich metra nebo pomoci automatu,
ale na rozdil od Petrohradu jsou tu dva druhy Zetonu. Jeden pro dospélé (Zluty zeton), druhy

pro déti od 7 do 15 let (Cerveny zeton).

Ve mésté je zavedena akce «den zetonu», kona se kazdou stfedu a cestujici mohou pouzit

neplatné Zetony.

Od roku 2015 se zavedly turnikety, kde Ize platit jizdné bezkontaktni kartou nebo &ipovou
kartou ONAY (OHawn) (viz. kapitola 7.1.2.3.).

7.1.1.2. Autobusy a trolejbusy
Moznost platby jizdného v nadzemni MHD je podobna jako v Petrohradé. Jednorazovou

jizdenku mGzeme zakoupit u kontrolora za hotovost nebo pomoci Cipové karty ONAY.

Pfi placeni jednorazové jizdenky dostanete jako doklad klasickou papirovou jizdenku,
na které budou vyznaceny ¢as a datum zakoupeni, Cislo linky a cena jizdného. Jednorazové

papirové jizdenky jsou neprestupni.

7.1.1.3. Marsrutky (autobusoveé taxi)

Oproti Petrohradu Almaty nema tak velké mnoZstvi autobusovych taxi, vétSinou to jsou
mikrobusy, které spojuji malé vesnice s méstem. Zakoupeni jizdného probiha u fidi¢e, bud
pfi vstupu do vozidla, nebo pfi vystupu. Zadné papirové potvrzeni nedostanete. Ceny
v marSrutkach jsou stanovené fixnim tarifem nebo na poctu zastavek, které potfebuje

cestujici projet. Cenovou politiku uruje dopravce obsluhujici dany druh MHD.

<B PABOTE>
TEST3

99/06/2016
10/10/4

Obrazek 22 - Prehled jednorazové papirové jizdenky ONAY
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7.1.2. Typy jizdného

7.1.2.1. Kratkodobé jizdenky

Tabulka 27 - Cena jizdného za jednotlivou jizdu

Druh MHD

Cena

Obycejné

Zlevnéné*

Autobus, trolejbus

150 KZT (= 9 CZK)

Metro (Zeton)

80 KZT (= 4,8 CZK)

40 KZT (= 2,4 CZK)

Tento druh jizdenek je nepfestupny a plati jen jednorazové.

7.1.2.2.

Mésto zavedlo pouze jediny druh dlouhodobé jizdenky, a to mésicni. Jizdenka se nahrava

Dlouhodobé jizdenky

na Cipovou kartu ONAY.

7.1.2.3. ONAY (OHau)
ONAY je bezkontaktni Cipova karta, ktera se da vyuzit na méstskou hromadnou dopravu
mésta Almaty. Karta je jedina pro vSechny druhy méstské dopravy a pouziva se dvéma
zpusoby:

a) Nosi¢ mésicni jizdenky

b) Elektronicka penézenka
Kartu Ize zakoupit na letisti, na vlakovém nadrazi, autobusovych nadrazi, ve specialnich

stancich pro prodej karet, pokladné metra nebo pfimo u kontrolora ONAY.

oHaU!

BIPHIHF AV K&K KAPTACD!
EAVHAR TPAHCNOPTHAS KAPTA

BIPLIHFAI KONIK KAPTACHI EQNHAS TPAHCNOPTHAR KAPTA
A T o Rt b i, s it Y o (G4 & s W s WRISTC P € Adaiar

() 1234 12 12345 1234 1234

ANTORYC  TROAMERAEIC  TPAMRAR NEO

TTmm N

Apager onan
Vondigrmiaperes

o= @ T

Obrizek 23 - Cipova karta ONAY
Cena za vystaveni karty je 500 KZT s tim, ze v platbé je zahrnuta 1 jednotliva jizda (80 KZT
~ 4,8 CZK ) + zaloha (420 KZT = 25 CZK)
Cena mésicni jizdenky je 7200 KZT (= 432 CZK).
Pro platbu kartou ONAY musi byt minimalni zistatek vice nez cena pro 1 jednotlivou jizdu.

Karta ONAY ma 5 rGznych typu (viz. obrazek ¢.24)
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TYPES OF TRANSPORT CARDS

-

ST a—————

Obrazek 24 - Druhy karet ONAY

7.1.2.4. SMS-jizdenky

Mésto v Iété roku 2018 zavedlo SMS-jizdenky. V zimé ale nastal problém, protoZze platba
pfes SMS byla pozastavena na vSech linkach kvili neprodlouzené smlouvé mezi dopravcem
a poskytovatelem sluzeb. Od 21. ledna 2019 se uz na urCitych linkach da zaplatit jizdné

za pomoci SMS. Aktualné mohou SMS-jizdenku pouzivat uzivatelé sité Beeline.

SMS-jizdenka se posila ve tvaru kodu terminalu ONAY v autobusu nebo trolejbusu, ktery
je vyobrazen pfimo na terminalu na Cislo 9909. Zaslani SMS je zdarma. Placeni probiha tak,
Ze z vaseho aktualniho zustatku se odecte cena jizdy. DalSi moznosti je zakoupeni jizdného
pomoci USSD pfikazu, na telefonu zadat pfikaz *202*1# a zavolat. Poté do telefonu napsat
kod terminalu ONAY. Stejnym principem probéhne platba jizdného.

Cena jizdného je stejna jako u jednorazovych nepfestupnych jizdenek.

7.2. Mobilni aplikace a internetové stranky

Pro planovani jizdy méstskou hromadnou dopravou a pro nakup jizdenek se pouzivaji

nasledujici aplikace:

7.2.1. AlmatyBus
Tato aplikace funguje na principu zobrazeni uréitych druhl linek v rezimu online. UzZivatel
v aplikaci zvoli potfebné €islo linky a aplikace mu ukaze trasu zvolené linky a zaroven polohu

vozidel.
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Obrazek 25 — Piehled mobilni aplikace Almaty Bus
7.2.2. CityBus Almaty

Aplikace CityBus Almaty je funkcni v rezimu offline. Aplikace funguje na podobném principu

zobrazovani linek jako v aplikaci AlmatyBus, ale na rozdil od ni, ma tato aplikace nékolik

zajimavych funkci. V aplikaci cestujici zada cilovy a vychozi bod na mapé, aplikace

vygeneruje nékolik variant cesty. Aplikace umi také zobrazit zastavky v dochazkové

vzdalenosti od bodu, ktery zada uzivatel. Pfi pouzivani této funkce nelze rozkliknout

jednotlivé zastavky.
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Obrazek 26 — Piehled mobilni aplikace CityBus Almaty

15 AoHoIRUZ

Danou aplikaci mohou pouzivat nositelé Cipové karty ONAY, pfihlaseni probiha pomoci Cisla

mobilniho telefonu a hesla, ktery byl zadan pfi registraci karty. Umoziuje funkce spojené

s pouzivanim karty, napf. zobrazi aktualni zUstatek, nabije elektronickou penézenku, blokuje

kartu pfi ztraté nebo prevadi zlstatek ze staré karty na novou. Aplikace umozriuje

vyhledavani spoju z vychoziho do cilového bodu s ukazkou aktuélnich poloh vozidel méstské

hromadné dopravy.

7.2.4. SMSBus Pasazer

SMSBus Pasazer pomaha pfi placeni jizdného pomoci SMS nebo QR-kédu a byla vytvofena

pro danou proceduru. Jinak fe€eno, cestujici si pfi pouzivani této aplikace nemusi pamatovat

Cislo, na které posila SMS, ale pouze zadava kod vozidla a tladitko «zapustit». Aplikace
umoziuje zobrazeni historie platby jizdenek.
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7.3. Odbavovani cestujicich

7.3.1. Metro

Vstup do prepravniho prostoru probiha pfes tzv. povolujici turnikety, tzn., ze po zaplaceni
pozadovaného jizdného se turniket otevie. Turniket ma informacni tablo, které ukazuje
aktualni stav Cipové karty (datum splatnosti, pocet jizd, zlstatek). Dale je zde indikator
ve tvaru Zlutého kruhu, kterého séitava informace z Cipové karty. Kazdy turniket je vybaveny
zvukovym signalem, ktery se spusti jen v pfipadé, Ze se cestujici pokusi vstoupit

do prepravniho prostoru bez zaplaceni jizdného.

V bfeznu roku 2019 mésto experimentovalo a na jedné stanici zavedlo tzv. «Cestny turniket».
Experiment byl v tom, ze ze stanice odebrali klasické turnikety, které se oteviou pfi zaplaceni
jizdného a misto nich nainstalovali chytry turniket, kde Ize také platit Cipovou kartou,
bezkontaktni bankovni kartou nebo zZetonem, jen s rozdilem, Ze to nikdo nekontroluje. Cilem
bylo vytvofit bezbariérovy, rychly a komfortni vstup do metra a vyvolat u cestujicich pocit
svédomitosti a ¢estnosti. Po mésici fungovani projektu, pfes turniket proslo vice nez 12 tisic
cestujicich, ze kterych nezaplatilo jizdné pouze 48 lidi, coz je skvély vysledek

pro experiment, ktery by se mohl v budoucnu vyuzit pro ostatni turnikety.

7.3.2. Autobus, trolejbus

Vstup do vozidla je umoznén vSemi dvefmi. Kazdé vozidlo je vybaveno specialnim
terminalem pro kontrolu a placeni jizdného. PFi vstupu do vozidla cestujici pfilozi Cipovou
kartu ONAY k terminalu, po 2-3 sekundach terminal potvrdi platbu. Rozsviceni symbolu

a zvukovy signal potvrdi zaplaceni jizdného. V pfipadé rozsviceni X nastala chyba
pfi platbé. Pfi placeni se na displeji terminalu zobrazi cena jizdného. Na terminalu Ize zjistit

aktualni zUstatek stisknutim tlacitka «Informace o karté». DalS$i mozZnosti odbavovani

cestujicich jsou kontrolofi, u kterych mizeme zakoupit jednorazovou jizdenku.
N\ \

Obrazek 27 - Terminal pro platbu jizdného ¢ipovou kartou ONAY
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7.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy v Almaté

7.4.1. Vyhody
- Moznost zakoupeni jizdenky pomoci SMS bez papirového potvrzeni
- Aplikace pro uzivani vefejné dopravy

- Mésic¢ni jizdenka se pouziva pouze s Cipovou kartou

7.4.2. Nevyhody
- Jizdenky nejsou pFestupni
- SMS jizdenku nelze zakoupit, pokud ma cestujici sluzebni tarif
- Papirové jizdenky
- Neni moznost zakoupeni papirove jednorazoveé jizdenky pro nadzemni dopravu pfed

vstupem do vozidla

8. PREHLED MHD V NUR-SULTANU

Nur-Sultan (dfive Astana) je hlavni mésto Kazachstanu. Nachazi se pfimo v centru zemé
a proto je dulezitym dalni¢nim a zelezniénim uzlem. Mésto bylo zalozeno v roce 1830,

ma pres 1 mil. Obyvatel a mnoho raznych primyslovych zavodu.

Dopravni infrastruktura je zatizena, mésto ale postupné pracuje na zlep3eni kvality
a komfortu.

Méstska hromadna doprava v Nur-Sultanu je zastoupena pouze. Zaroven s autobusy mésto
obsluhuje autobusové taxi (marsrutka). Mésto rozviji dopravni strategii na zvySeni atraktivity
meéstské dopravy, chce motivovat fidi€e automobil(, aby vice cestovali autobusem nebo
na kole. DalSim velkym planem je zavést integrovanou dopravni sit a zrekonstruovat celou

dopravni sit pro zlep$eni podminek uzivani MHD.

8.1. Tarify

8.1.1. Prodej jizdenek

Moznost zakoupeni jizdenky je obdobna jako v Almaty. Nepiestupni jizdenku na jednu jizdu
Ize zakoupit v autobuse za hotovost u kontrolora. Cipovou kartou Astra Plat mizeme
zakoupit prestupni (jenom jeden prestup) jizdenku. Pfi placeni v autobuse dostavate
klasickou papirovou jizdenku, kde je uveden €as a datum nakupu, cena jizdenky a QR-kod.
QR-kédem na jizdence mlizeme prenést Udaje z papirové jizdenky do telefonu. Tento kéd
je tzv. elektronicka podoba jizdenky. Platba jizdného v hotovosti u kontrolora je nevyhodna,
protoze cena jizdného je dvakrat vySSi nez pfi platbé cCipovou kartou Astra Plat.

Také je moznost zakoupeni SMS-jizdenky a elektronické jizdenky pfes QR-kad.
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8.1.2. Typy jizdného

8.1.2.1. Kratkodobé jizdenky
Tabulka 28 - Ceny kratkodobych jizdenek p¥i placeni v hotovosti

Cena
Druh MHD
Obycejné Zlevnéné*
Autobus 180 KZT (= 11 CZK) 90 KZT (= 5 CZK)
Autobusové taxi (marsrutka) 250 KZT (= 15 CZK) -

8.1.2.2.  Dlouhodobé jizdenky
Dlouhodobé jizdenky lze pouzivat pouze pomoci Cipové karty Astra Plat. (viz. kapitola
8.1.2.4)

8.1.2.3.  SMS-jizdenka a QR ko&d
Ceny SMS-jizdenek a placeni pomoci QR-kddu jsou stejné jako u kratkodobych jizdenek.

SMS-jizdenka se posila ve tvaru 5 mistniho &isla, ktery je uveden na specialni nalepce
u fidiCe na Cislo 2505. Zaslani této SMS je zdarma. Platba probiha odeCtem ceny jizdného

z aktualniho zUstatku.

Placeni QR-kédem probiha pres aplikace SMSBUS Pasazer (viz. kapitola 7.2.4.), nebo pfes
specialni aplikace mobilnich operator(, staéi stisknout tladitko «QR-kod», naskenovat kod
specialni nalepky, ktera je u fidiCe a dale postupovat dle instrukci v aplikaci. Platba probiha

stejnym zpusobem jako u SMS-jizdenek, cena jizdného se odecita z aktualniho zustatku.

8.1.2.4. Astra Plat
Astra Plat je bezkontaktni &ipova karta, kterou vyuZijeme na méstskou hromadnou dopravu
mésta Astana. Karta plati pro v§echny druhy méstské dopravy a pouziva se dvéma zpusoby:
a) Nosi¢ dlouhodobych jizdenek
b) Elektronicka penézenka
Kartu Ize zakoupit ve specialnich stancich pro prodej karet na zastavkach s velkou intenzitou

provozu (v centru) nebo urcitych mistech prodeje.
Platnost karty je 5 let, zaruka 2 roky.

Cena za zakoupeni karty je 400 KZT (= 24 CZK).
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r
KONIKTIK KAPTA

100 237 8386

EASTRA

Obrazek 28 - Cipova karta ASTRA

Tabulka 29 - Ceny jizdného za jednotlivou jizdu

Cena
Druh MHD
Dospéli Déti
Autobus 90 KZT (= 5 CZK) 40 KZT (= 2 CZK)
Autobusové taxi (marsrutka) 180 KZT (= 11 CZK) 90 KZT (= 54 CZK)

Pouzivani karty otevira moznost jednoho pfestupu a jizdenka je platna 60 minut.
Mésicni jizdenka:

Tabulka 30 - Ceny mési¢niho jizdného

Cena
Druh MHD — —
Dospéli Déti
Autobus + marsrutka 7500 KZT (= 450 CZK) 1500 KZT (= 90 CZK)
Priméstské autobusy 9500 KZT (= 570 CZK) 2000 KZT (= 120 CZK)

TFimésicni jizdenka:

Tabulka 31 - Ceny tfimési¢niho jizdného

Cena

Druh MHD — —
Dospéli Déti

Autobus + marSrutka 20 000 KZT (= 1200 CZK) 4000 KZT (= 240 CZK)

Takeé je zde moznost zakoupeni jizdenky na 10 jizd za 1000 KZT (= 60 CZK)

8.2. Mobilni aplikace a internetové stranky

Ve mésté Nur-Sultan stejné jako v Almaté se pro placeni jizdného pfes telefon pouziva

aplikace SMSBus Pasazer (viz. kapitola 7.2.4).

8.2.1. AstraBus

Aplikaci Astra Bus lze pouzivat nékolika riznymi zplsoby. Napfiklad v dané aplikaci ma
cestujici moznost zadani vychoziho a cilového bodu a aplikace vygeneruje cestu urcitych
linek. Bohuzel nezobrazuje nejbliz8i zastavku na vybrané trase. Dal§i mozZnosti je pouzivani
jednotlivého seznamu vSech linek, kde je uvedeno Cislo linky, trasa, ¢as provozu a jednotlivé

intervaly na cely €as provozu. Po rozkliknuti vybrané linky aplikace trasu na mapé a aktualni
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polohu jednotlivych vozidel na vybrané lince. Také obsahuje aktualni informace ohledné

zdrzeni nebo vyluky.

Aplikace je propojena Cipovou kartou Astra Plat. Pfihlaseni je na stejném principu jako
u aplikace ONAY pres telefonni Cislo, které bylo vybrano pfi registraci Cipové karty. Funkce

v aplikaci umoznuji zobrazit napf. aktualni zistatek nebo nabit elektronickou penézenku.
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Obriazek 29 — Prehled mobilni aplikace Astra Bus

8.3. Odbavovani cestujicich

Od roku 2018 se mésto rozhodlo zménit tarifni podminky a s tarifnimi podminkami
se zménily i podminky pro odbavovani. Dfive nastup do dopravniho vozidla probihal vdemi
dvefmi, nyni u vozidla s vice nez dvéma dvefmi probiha nastup prfednimi dvefmi a vystup
vSemi kromé& prvnich. Kazdé vozidlo je vybaveno specidlnim terminalem pro kontrolu
a platbu jizdného. Pfi vstupu do vozidla pfilozi cestujici Cipovou kartu k terminalu, ktery
béhem 2-3 sekund potvrdi platbu. Rozsviceny symbol ./ a zvukovy signal potvrdi zaplaceni
jizdného. V pfipadé rozsviceni X nastala chyba pfi platbé. Na displeji se zobrazi cena
jizdného a aktualni zlstatek na cipové karté. V pfipadé poruchy terminalu je jizda pro
cestujiciho zdarma. DalSi moznosti odbavovani cestujicich je fidi€, u kterého Ize zakoupit

klasickou papirovou jizdenku za hotovost.
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Obrazek 30 - Terminal pro platbu jizdného ¢ipovou kartou Astra

8.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy v Nur-Sultanu

8.4.1. Vyhody

- Dlouhodobé jizdenky se pouZzivaji pouze s Cipovou kartou

8.4.2. Nevyhody
- Neni moznost zakoupeni jizdenky pomoci aplikace
- Kratkodobé jizdenky nejsou prestupni
- U vétSich vozidel vstup pouze prednimi dvefmi
- Neni moznost zakoupeni jednorazoveé papirové jizdenky pro nadzemni dopravu pied

vstupem do vozidla

9. PREHLED MHD V TBILISI

Mésto Thilisi je nejvétSim a hlavnim méstem Gruzie a ma pfes 1 mil. obyvatel. Nachazi se
v hornaté oblasti Kavkazu a rozklada se podél feky Mtkvari a zalozeno bylo v roce 458.
Thilisi je ddlezitym primyslovym centrem statu a poloha mezi Evropou a Asii €ini z mésta

dllezité strategické centrum. Dopravni infrastruktura mésta je pomérné velka a rozvétvena.

Méstska hromadna doprava je zajiStovana metrem (2 linky), autobusy (117 linek + 1 nocni)
a lanovou drahou. Mésto je také obsluhovano mikrobusovymi linkami (marsrutky). Méstskou
dopravu obsluhovaly i tramvaje a trolejbusy, ale od roku 2006 se provoz tramvaji a trolejbus
ukongil. Trolejbusové linky nahradily témi autobusovymi. Sit metra tvofi dvé linky, lanové

drahy jsou v sou¢asné dobé v provozu tfi.

- 50 -



Analyza a porovnani organizace, tarifu a informacnich a odbavovacich systémd MHD
Bakalarska prace
Daria Shchekina (Oapbsa LLekuHa)

9.1. Tarify

9.1.1. Prodej jizdenek

9.1.1.1. Metro a lanova dréha

Do roku 2010 se pro jednorazovy vstup do metra misto papirovych jizdenek pouzivali kovové
a potom uz plastové Zetony. Dany typ jizdenek byl ale zruSen kvili zavedeni Cipovych karet.
Nyni se pro jizdu metrem nebo lanovkou pouziva pouze Cipova karta Metromani (viz.
kapitola 9.1.1.5).

9.1.1.2. Autobus a marsrutky

Zakoupeni jizdenek na autobus nebo marsrutku probiha pomoci &ipové karty Metromani
nebo pfes automat umistény ve vozidle. Platbu pfes automat Ize uhradit pouze mincemi.
Na automatu je vyobrazena Castka pro zaplaceni jizdného, kterou musi cestujici zaplatit
vlozenim minci. V marSrutkach lze pouzit Cipovou kartu Metromani, ale automat pro
zakoupeni jizdenek ve vozidle neni, proto platba jizdného probiha pfes fidiCe za hotovost

bud’ pfi vstupu, nebo vystupu z vozu.

9.1.1.3. Kratkodobé jizdenky

Kratkodobé jizdenky zakoupeny pres kartu Metromani jsou pfestupni a platnost je 90 minut.
Jizdenka, ktera byla zakoupena standardné pfes automat v autobuse nebo u fidiCe
v marsrutce neni pfestupni a plati pouze na jizdu v daném vozidle. Ceny za vSechny druhy

méstské hromadné dopravy (mimo lanovou drahu) jsou stejné.
Cena jednotlivé jizdy je 50 tatri = 0,5 GEL (= 4 CZK).
Cena jednotlivé jizdy na lanovou drahu je 1 GEL (= 8 CZK).

9.1.1.4. Dlouhodobé jizdenky
Thilisi je jedno z mést, které nema zavedené dlouhodobé jizdenky. Pouziva se jediny tarif

jednorazovych nepfestupnich jizdenek na metro, autobusy a marsrutky.

9.1.1.5. Metromani

Metromani je Cipova karta, ktera umoziuje vyuzivani méstské hromadné dopravé v Thilisi.
Karta se pouziva jedinym zplsobem, a to jako elektronicka penézenka, na kterou uzivatel
nahraje vyhovujici &astku. Karta plati pro v8echny druhy méstské dopravy, s vyjimkou
lanovky. Kartu mize pouzit nékolik lidi najednou, coz umozfiuje skupiné lidi pouzivat MHD
pomoci jediné karty. Cipovou kartu Ize zakoupit na jakékoliv stanici metra. Kartu Metromani
muzeme bé&hem 30 dnu vratit a dostat zpét cenu dané karty (zalohu) a popf. zbytek penéz
na karté. Pfi vraceni je cestujici povinen mit uctenku za nakup dané karty. Pfi pouzivani

karty Metromani se cena jizdného neliSi od kratkodobych jizdenek.
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Cena za zakoupeni karty je 2 GEL (= 16 K¢)

dd0MmMaabN

Obriazek 31 - Cipova karta Metromani

9.2. Mobilni aplikace a internetové stranky

9.2.1. Thilisi transport

e S+

Dana aplikace umoznuje cestujicim nékolik druhu vyuziti. Napfiklad moznost planovani cesty

zadanim vychoziho a cilového bodu. Aplikace zobrazi nejbliz§i zastavku v dochazkové

vzdalenosti a vygeneruje nékolik cest pomoci urcitych linek. Déale aplikace obsahuje seznam

linek v&etné mapového podkladu. V aplikaci Ize vyhledat polohu autobust v jednotlivych

linkach v rezimu online. Je zde také informacéni pole, kde jsou uvedeny nejCastéjSi dotazy

a odpovédi na né, napf. kolik stoji jizdné nebo kde a jak Ize zakoupit Cipovou kartu

Metromani. Aplikace dava moznost registrovat se v systému, kde mohou cestujici vidét

pfehled provedenych plateb kartou Metromani.
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Obrazek 32 — Prehled mobilni aplikace Thilisi Transport
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9.3. Odbavovani cestujicich

Odbavovani cestujicich probiha pomoci automatd umisténych ve vozidlech. V mensich
autobusech (dvoudverové) je odbavovaci automat umistén u obou dvefi, u vétSich vozidel
(tfidvefové) pouze v prostoru stfednich dvefi. Pouzitim Cipové karty Metromani automat
vytiskne jizdenku platnou na 90 minut, pfi pfestupu je nutnost se identifikovat ¢ipovou kartou
pfi kazdém nastupu do vozidla. V pfipadé, ze ma cestujici jiz zakoupenou platnou jizdenku
z pfedchoziho spoje, pfi identifikaci karty automatem nedojde k odeéteni finanéni Castky,

ale automat i tak vytiskne papirovou ucétenku s ¢astkou 0 GEL. (viz. Obrazek 33)
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Obrazek 33 - Sled jizdenek vygenerovanych automatem na jizdenky béhem intervalu 90 min od
vygenerovani prvni jizdenky (umisténé zleva do prava)

| zde nalezneme revizory a pruvodCi. Funkci privodciho je dohled a pomoc cestujicim pfi
pouziti Cipové karty. Praci revizora je kontrola jizdnich dokladu. Revizor se nenachazi
v pfepravnim prostoru vozidla, jak je u nas bézné, ale stoji na zastavce a nahodné si vybira

cestujici, ktefi opoustéji vozidlo.

9.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy ve mésté
Thilisi
9.4.1. Vyhody
- Jeden druh jizdného pro vefejnou dopravu

9.4.2. Nevyhody
- Neni moznost pouziti Cipové karty jako nosiCe dlouhodobé jizdenky
- Jizdenka zakoupena v autobuse za hotovost je nepfestupna
- Jizdenky jsou pfestupni pouze v pfipadé pouzivani Cipove karty, ale pfi pfestupu tisk
dalSi papirové jizdenky navic.
- Zbyte€né zaméstnavani velkého poctu lidi (kontrolory a revizory)

- Neni moznost zakoupeni jizdného bez papirového potvrzeni (aplikace nebo SMS)
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10. PREHLED MHD V DUBAJI

Dubaj je hlavni mésto stejnojmenného emiratu ve Spojenych arabskych emiratech a zaroven
nejlidnatéjSi mésto v zemi. Lezi na severnim okraji emiratu a nachazi se na pobfezi

Perského zalivu. Zalozeni mésta probéhlo v roku 1833 a ma skoro 3 mil. obyvatel.

Dopravni infrastruktura mésta je husta a velmi rychle se rozviji. Hlavni tepnou silni¢ni
dopravy mésta je Sheikh Zayed Road, ktera je osmi az dvanactiprouda a vede pfes celé
Spojené arabské emiraty. Ve mésté jsou dva pfistavy, nékolik autobusovych nadrazi a dvé
velké letisté. 30. dubna 2009 byl otevien monorail a 12. listopadu 2014 byly zprovoznény

tramvaje.

Verejnou dopravu mésta tvofi 140 linek autobust, 1 linka tramvaje a 2 linky metra.
Specifické pro verejnou dopravu v Dubaji je, ze v metru existuji samostatné vagoény pro zeny

z davodu islamského nabozenstvi.

10.1. Tarify

Mésto je rozdéleno na 7 dopravnich zén. Cena jizdného zavisi na poctu zon, které potfebuje
cestujici projet. Také na vSechny druhy méstské dopravy je nastaven vykonovy ftarif,

€0z znamena, ze cestujici plati dle ujeté vzdalenosti mezi po¢atecni a koncovou zastavkou.

10.1.1. Prodej jizdenek
Placeni jizdného v hotovosti ve vozidlech vefejné hromadné dopravy mésta neni umoznén.

Jizdenkou je bezkontaktni Cipova karta Nol.

10.1.1.1. Nol

Nol je bezkontaktni €ipova karta, kterd ma nékolik funkci. Jedna se o pfedplacenou kartu,
kterou mlze cestujici pouzit k placeni jizdného nebo k placeni parkovani. Ve vefejné
dopraveé kartu Ize pouzit na metro, tramvaje a autobusy. Tato Cipova karta ma nékolik druhd,
v zavislosti na druhu karty jsou vétSi moznosti k pouzivani dané karty. Kredit na karté musi
byt pfedplacen pfed jejim pouzitim a minimalni ¢astka je jizda z jedné konetné zastavky
do druhé. Predplaceni karty lze provést online nebo v automatu & prodejni kancelafi

provozovatele vefejné hromadné dopravy.

o Cervena (anonymni)
Tento druh karty ma podobu karty, ale je to papirova jizdenka pro pfilezitostné cestujici, ktefi
ji mohou zakoupit v prodejnim automatu nebo v prodejnich centrech. Pfedplaceni online pro
dany druh karty neni nedostupny. Platnost karty je 90 dnl a lIze ji predplatit az
na 10 jednotlivych jizd. Pouziti je omezeno pouze na jeden druh dopravy (metro nebo

autobus) a nelze s ni platit parkovné.
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y

Obrizek 34 - Cervena karta Nol

Cena karty je 2 AED (= 13 CZK) + minimalni cena za jednotlivou jizdu.

Tabulka 32 - Ceny jizdného pro ¢ervenou kartu Nol

Misto platnosti Obycejné
1 tarifni zona 4 AED (= 25 CZK)
2 sousedni tarifni zény 6 AED (= 38 CZK)
Vice nez 2 tarifni zény 8,5 AED (= 54 CZK)
Celd oblast IDS 20 AED (= 126 CZK)

Cestujici ma moznost cestovat v zoné «Gold Class» (zona zvySeného komfortu), ale cena
za jednotlivou jizdu je dvojnasobek obyc€ejné ceny.

e Stfibrna (anonymni)
Tento druh karty je pro cestujici, ktefi €asto vyuZivaji vefejnou dopravu. Lze ji zakoupit stejné
jako Cervenou, prodejnich mist je ale vice v porovnani s ervenou kartou. Dana karta funguje
jako elektronicka penézenka, na kterou lIze pFedplatit Eastku maximalné 5000 AED, coz je

v pfepoctu cca 30 000 CZK. Karta je platna na jakykoliv dopravni prostfedek vefejné dopravy

a pomoci stfibrné karty Ize platit parkovné. Platnost karty je 5 let.

y

Obrazek 35 - Stiibrna ¢ipova karta Nol

Cena karty je 25 AED (= 158 CZK) (s tim, ze 19 AED (= 120 CZK) zUstava na karté).

Ceny pro jednotlivé jizdy jsou stejné jako u Cervené karty (viz. tabulka ¢. 32).
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e Zlata (anonymni)

Tato karta ma stejné funkce jako stfibrna karta s rozdilem, Ze nabizi drziteli privilegovany

pfistup do tfidy «Gold Class».

V

Obriazek 36 - Zlata ¢ipova karta Nol
Cena karty je stejna jako u té stfibrné.

Tabulka 33 - Ceny jizdného pro zlatou kartu Nol

Misto platnosti Obycejné
1 tarifni zona 6 AED (= 38 CZK)
2 sousedni tarifni zony 10 AED (= 63 CZK)
Vice nez 2 tarifni zény 15 AED (= 95 CZK)

¢ Modra (osobni)
Modra karta je specialni druh Cipové karty, ktera ma stejné funkce jako stfibrna, s rozdilem,
Ze karta obsahuje identifikaCni udaje a fotografii vlastnika. V pfipadé ztraty ¢i odcizeni Ize

kartu zablokovat bez utraty pfedplaceného kreditu. Je zde také rozdil v pofizovaci cené.

Obrazek 37 - Modra ¢ipova karta Nol

Cena karty je 70 AED (= 441 CZK) (v€etné hodnoty Cipové Kkarty)

Tabulka 34 - Ceny jizdného pro modrou kartu

Misto platnosti Obycejné
1 tarifni zéna 3 AED (= 19 CZK)
2 sousedni tarifni zény 5 AED (= 32 CZK)
Vice nez 2 tarifni zény 7,5 AED (= 47 CZK)
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10.2. Mobilni aplikace a internetové stranky

Internetova stranka dopravniho podniku Roads and Transport Authority je atraktivni
a prfehledna. Zjistite informace ohledné kazdého druhu dopravy a lze rozpodcitat cestu
z vychoziho do cilového bodu pomoci specialni kalkulacky. Také tam jsou informace ohledné
dopravniho podniku a aktualnich zménach. Dal$i nabidkou od dopravniho podniku je stranka
ohledné Cipovych karet Nol, kde se da ziskat informace ohledné druhu karet a misto pro

nabiti karet.

10.2.1. S’hail

Aplikace S’hail nahradila star8i aplikaci Wojhati. Kromé vefejné dopravy, na kterou jsme
zvykli (metro, tramvaj a autobus), S’hail umozfiuje jako variantu planovani trasy pomoci
méstského taxi RTA (Roads and Transport Autority [Ufad pro silnice a dopravu]). Aplikace
ma nékolik rezim(, jeden z nich je zadani vychoziho a cilového bodu na mapé. Uzivatel ma
na vybér vybrat z objektd, které jsou vyznacené na mapé (zastavka, park, obchod) nebo

kterykoliv zvoleny bod.

Daldi funkci aplikace je pfehled jednotlivych zastavek. Po rozkliknuti jakékoliv zastavky

aplikace ukaze, jaké linky tudy projizdéji a Cas, ve kterém vybrana linka projede zastavkou.

Aplikace také pracuje s Cipovymi kartami Nol a umozhuje zobrazit prehled jednotlivych

plateb.

10.3. Odbavovani cestujicich

Mésto Dubaj ma pro odbavovani cestujicich systém «check in — check outy». Hlavnim cilem

daného systému odbavovani je, Ze cestujici pouziva vykonovy tarif.
10.3.1. Systém «check in — check out»

Check in

Check in probiha tak, ze cestujici pfi vstupu do metra nebo nadzemniho druhu vefejné
dopravy pfilozi ¢ipovou kartu Nol k turniketu (metro) nebo validatoru ve vozidle (autobus
a tramvaj), po 2-3 sekundach ovéfovani Cipové karty zazni zvukovy signal nebo se rozsviti

zelené svétlo, které znamena, Ze cestujici muze vstoupit do pfepravniho prostoru.

Check out
Check out ma podobny proces jako Check in, rozdil je v tom, Ze dana procedura probiha pfi
vystupu z prepravniho prostoru. Pokyny jsou stejné. Cestujici musi pfi vystupu pfilozit kartu

k turniketu nebo validatoru, po 2-3 sekundach zazni zvukovy signal nebo se rozsviti zelené
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svétlo a cestujici mUze opustit pfepravni prostoru. Dodrzovat tyto pokyny je dilezité, protoze
systém placeni jizdného odecte maximalni ¢astku za jizdu.
. —

Obrazek 38 - Validator pro ¢ipové karty

Platba probiha tak, Ze cestujici pfilozi kartu, systém automaticky zablokuje maximalni ¢astku
jizdy ve mésté v 7,5 AED (= 47 CZK) (i kdyz jednotliva jizda stoji jen 3 AED (= 19 CZK).
Pokud pfi vystupu z pfepravniho prostoru cestujici nezapomene pfilozit kartu k turniketu
nebo validatoru, tzv. «check out», cena jizdy bude 3 AED (= 19 CZK). P¥i situaci, kdy
cestujici zapomene nebo nestihne pfilozit kartu a vystoupi z pfepravniho prostoru, cena jizdy
bude stat ¢astku, kterou pfi vstupu systém zablokoval, coz je 7,5 AED (= 47 CZK). Takze
to znamena, ze pokud na Cipoveé karté bude aktualni ¢astka mensi nez 7,5 AED (= 47 CZK),

placeni jizdného je nemozné, i kdyz jednotliva cena bude jen 3 AED (= 19 CZK).

10.4. Vyhody a nevyhody organizace méstske dopravy ve mésté
Dubaj

10.4.1. Vyhody
- Cestujici plati pouze za vzdalenost, kterou potfebuje projet
- Jizdenky jsou pfijemné pfi pouzivani a maji tvar karet

- Pfivstupu, ale i vystupu pouze pfilozit kartu bez Cekani papirového potvrzeni
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10.4.2. Nevyhody

- Povinnost kontrolovat aktualni zlistatek na Cipové karté

11. PREHLED MHD V SINGAPURU
Singapur je méstsky stat v jihovychodni Asii na stejnojmenném ostrové. Od Malajského
poloostrova je oddélen Johorskym pralivem. Je jednim z nejhustéji zalidnénych mést na celé

planeté. V roce 1965 ziskal Singapur nezavislost od Malajsie.

Dopravni infrastruktura mésta je husta a rozvétvena. Celkova délka silnic ve mésté
je 3262km, z toho 9 jsou dalnice, které maji od 2 do 5 jizdnich pruhu v kazdém sméru.

Pristav v Singapuru je jednim z nejvétSich a nejzatizenéjSim na celém svété.

Verejna hromadna doprava se stale rozviji a tvofi ji metro (5 linek), autobusy (cca 300 linek),
lanova draha a Zeleznice. Zelezniéni sit v Singapuru tvofi monorail. Lanova draha spojuje
Singapur a ostrov Sentosa. Stejné jako monorail ji provozuje Sentosa Express. Metro mésta
tvofi 5 linek, nazvy linek maji nazev ve sméru jizdy, napf. severni, jizni nebo centralni. Kvuli
tomu, Ze je mésto jednim z nejzatizenéjSich, z praktickych divodu (obdobi Spicek) v metru

zavedli specialni vagony pro zeny.

11.1. Tarify

Na vSechny druhy méstské dopravy je nastaven vykonovy tarif, coz znamena, Ze cestujici

plati dle ujeté vzdalenosti mezi po€atecni a koncovou zastavkou.
11.1.1. Prodej jizdenek

11.1.1.1. Metro
Nakup jizdenek v metru probiha dvéma zpusoby. Prvni je, Zze cestujici nakoupi pfes
specialni automat na jakékoliv stanici metra klasickou papirovou jizdenku. V tomto automatu

musi cestujici zadat cilovou stanici a vlozit Castku potfebnou pro zaplaceni jizdy.

Druha varianta je placeni jizdného pomoci Cipové karty EZ-Link (viz. kapitola 11.1.1.3.) nebo
turistické karty Singapore Tourist Pass (viz. kapitola 11.1.1.4.). Ceny jizdného pfi zakoupeni

papirové jizdenky nebo Cipové karty jsou diametralné odlisné.

Ceny jizdného pro papirové jednorazové jizdenky se pohybuji od 1,40 SGD (= 24 CZK)
do 2,50 SGD (= 42 CZK) v zavislosti jak daleko se nachazi cilova stanice metra.

11.1.1.2. Autobus
Autobusova sit ve mésté je velmi husta, coz cestujicim umoziuje se dostat
do nejvzdalenéjSich mist. Cena jizdného stejné jako u metra zavisi na vzdalenosti mezi

vychozi a cilovou zastavkou. Nakup papiroveé jizdenky probiha pouze mincemi v automatu,
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ktery se nachazi u fidiCe. Stejné jako pfi jizdé metrem Ize zaplatit za jizdu pomoci Cipové
karty. V situaci, kdy na jizdu metrem navazuje jizda autobusem, dostava cestujici slevu

na autobusovou jizdenku.

Cena jizdného v autobuse se pohybuje od 1,5 SGD (= 25 CZK) do 2,6 SGD (= 44 CZK)

za jizdu.

11.1.1.3. Cipova karta EZ-link

EZ-link je bezkontaktni Cipova karta, ktera umoznuje pouziti nejenom ve vefejné hromadné
dopravé, Ize s ni platit jidlo v McDonald nebo v mistnich mini-obchodech sité 7-Eleven. Také
pomoci dané karty Ize zaplatit jizdu monorailem Sentosa Express. Zakoupit kartu EZ-link
je mozné v jakémkoliv centru prodeje Passenger Service Centers u kazdé stanice metra

nebo jakémkoliv mini obchodu sité 7-Eleven.

- @ik @ik s B8

+ EZ-Link Pra. Led. iz the Approved Holder of the exdink card.

* Use governed by terms and conditions publiched at hnk

* This card shall be retained nmmmmtwmmumh
tampered, replaced or refunded.

* Custerner Service Line : 8496 8300,

I suppert of

Ei} ERIP @Bicentennial

Obrazek 39 — Pi‘ehled ¢ipové karty EZ-link

Cena za zakoupeni karty v centru prodeje je 10 SGD (= 168 CZK), z toho je 5 SGD
(= 84 CZK) cena za pofizeni karty a 5 SGD (= 84 CZK) bude aktualni zUstatek na karté.

Cena za zakoupeni karty v sité obchodu 7-Eleven je 12 SGD (= 202 K¢&) z toho je 5 SGD
(= 84 CZK) cena za pofizeni karty a 7 SGD (= 118 CZK) bude aktualni zistatek na karté.

Nabiti karty je mozné pouze na &astku délitelnou 10 SGD (= 168 CZK) (10 SGD, 20 SGD,
30 SGD atd.);

Cena za jizdu metrem pomoci Cipové karty EZ-Link je mnohem vyhodnéjsi a pohybuje se
v rozmezi od 0,77 SGD (= 13 CZK) do 1,88 SGD (= 32 CZK), coz jsou vyrazné niz§i ¢astky
nez pfi zakoupeni klasickeé jizdenky na metro.

Cena za jizdu autobusem pfi pouziti karty EZ-Link, stejné jako u metra, je vyhodnéjsi.
Pohybuji se v rozmezi od 0,83 SGD (= 14 CZK) do 2,08 SGD (= 35 CZK).
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11.1.1.4. Singapore Tourist Pass
Singapur Tourist Pass je Cipova karta pro platbu jizdného vefejné dopravy, uréena je pro
navstévniky mésta, ktefi jsou na navstévé pouze na 1 az 3 dny a Casto vyuzivaji vefejnou

dopravu. Dana karta umozriuje pouzivat jakykoliv druh dopravy celodenné.

’ SINGAPORE HEE] E " .
TOURIST PASS
-__. I|| f, . - i )
Ry 'r"" e -- ﬁﬂmﬁ
W

Obrizek 40 — Cipova karta Singapore Tourist Pass

Tabulka 35 — Ceny ¢ipové karty Singapore Tourist Pass

Platnost Cena
1den 10 SGD (= 168 CZK) + 10 SGD (= 168 CZK) = 20 SGD (= 336 CZK)
2 dny 16 SGD (= 267 CZK) + 10 SGD (= 168 CZK) = 26 SGD (= 437 CZK)
3dny 20 SGD (= 336 CZK) + 10 SGD (= 168 CZK) = 30 SGD (= 504 CZK)

10 SGD (= 168 CZK) je zaloha na Cipovou kartu. PFi vraceni karty do 5 dnli od nakupu karty
se zaloha vraci zpét. Zakoupeni karty probiha na jakékoliv poboCce Passager Service

Center u jakékoliv stanice metra.

11.2. Mobilni aplikace

11.2.1. Singapore Maps

Aplikace Singapore Maps pfedstavuje mapu s vyznaCenymi linkami metra a autobusu.
Pfi rozkliknuti zajmové linky autobusu ukaze mapové vedeni dané linky a jednotlivé
zastavky. Také ma uzivatel moznost zadavani vychoziho a cilového bodu. Aplikace nabidne
4 moznosti jak se dostat do cilového bodu — autem, taxikem, autobusem nebo metrem.
Aplikace také rozpodita, kolik bude stat cesta pfi vybéru urcitého prostiedku. Dale aplikace
nabizi seznam mist s adresou a mapou Vv rlizné kategorii — restaurace, zabava, krasa pro

Zeny, oprava aut, zabava pro déti, domaci potfeby, relaxace a technické sluzby.
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Directions

Route Summary

BISHAN S0 BLiAy e Hotel 1929

Tap to change location

2 = E Business School - Singapore Polytechnic
s ¢ ] Tap to change destination

Ve . p;%m
(A
&OVENA

Leaving at 06:31 PM on 24/08/2019 * Save |

/] GPS Tracking ->
L=

Taxi

fraANGLIN { K 3 : $21.33

* P . : . :
\“1 N ORCHARD : ¥ ﬁ/ : p: Bus/MRT

B? ‘IQImin
E: sgx,m <R ’J v R |

E Vyprodej trendy mady. by Vyprodej trendy mady.
NAINSTALOVAT l> [> u Objevte svij nowy styl. NAINSTALOVAT [)z: “J Objevte sviij novy styl. NAINSTALOVAT
#3a Tampines Interchange - Pasir Ris Drive 1
[ @ by W £ (o @ b w =

raffic Nearby Directory ( Share )(* Save )(V Nearby ) Home Directions Traffic Nearby Directory

Home Directions

Obrazek 41 — Prehled mobilni aplikace Singapore Maps
11.2.2. Singapore MRT
Tato aplikace pracuje pouze s metrem v Singapuru. Aplikace predstavuje interaktivni mapu
metra, kde uZivatel zadava vychozi a cilové stanice a aplikace ukaze, jakym nejkratSim
zpusobem se tam cestujici mize dostat a jakou linku je tfeba pouzit. V pfipadé prestupu
aplikace v pfestupni stanici zméni barvu linky na barvu pfestupni linky. PFfi zadavani trasy

rozpocita €as potfebny pro jizdu danou cestou.

Obrazek 42 — Piehled mobilni aplikace Singapore MRT
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11.3. Odbavovani cestujicich

Odbavovani cestujicich probiha pomoci systému «check in — check out» (viz. kapitola
10.3.1.). P¥i vstupu a vystupu musi cestujici pfilozit Cipovou kartu k validatoru. Systém scita
informace z karty a blokuje maximalni moznou ¢&astku na dané lince do okamziku,
nez cestujici pfilozi kartu opét k validatoru pfi vystupu z vozidla. V momentu druhého
prilozeni karty pfi vystupu se ze zablokované Castky odecte Castka, ktera odpovida projeté

cesté.

Pfi placeni v hotovosti v autobuse je cestujici povinen vstoupit do vozidla pfednimi dvefmi,

nahlasit zastavku vystupu fidi€ovi a zaplatit odpovidajici ¢astku.

11.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy ve mésté
Singapur

11.4.1. Vyhody
- Cestuijici plati pouze za vzdalenost, kterou potfebuje projet

- Moznost zakoupeni turistické Cipové karty

11.4.2. Nevyhody
- Povinnost kontrolovat aktualni zistatek na Cipové karté
- Neni mobilni aplikace pro sparovani Cipové karty

- Bez Cipové karty vstup do autobusu probiha pouze pfednimi dvefmi

12. PREHLED MHD VE MESTE KUALA LUMPUR

Kuala Lumpur je nejvétsim a hlavnim meéstem Malajsie. ZaloZeni mésta probéhlo v roce

1857 a pocet obyvatel se blizi ke 2 milionam.

Dopravni infrastruktura mésta je husta a velmi rychle se rozviji. Mésto se snazi vefejnou
dopravu udélat atraktivngjsi. VétSina Zelezniéni dopravy sméfuje do centralniho nadrazi

Kuala-Lumpuru, které je nejvétSim Zelezni¢nim centrem v Malajsii.

Vefejnou dopravu ve mésté Kuala Lumpur obsluhuje dopravni podnik RAPID KL (Rangkaian
Pengangkutan Integrasi Deras Sdn Bhd) a je tvofena autobusem (165 linek), monorailem,
metrem - LRT a nadzemnim metrem MRT. Méstskou dopravu tvofi také méstské vlaky
spojujici protilehlé ¢asti mésta. Kvuli tomu, Ze je mésto jednim z nejzatizenéjSich v Malajsii,

z praktickych diivodu (obdobi Spi¢ek) zavedli v metru specialni vagény pro Zeny.
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12.1. Tarify

12.1.1. Prodej jizdenek
Na v8echny druhy méstské dopravy je nastaven vykonovy tarif, coz znamena, ze cestujici

plati dle ujeté vzdalenosti mezi po¢ate€ni a koncovou zastavkou.

12.1.1.1. Metro LRT

Sit metra LRT mésta Kuala-Lumpur ma 3 linky (zlutd — Ampang Line, hnéda — Sri Petaling
Line, Cervena — Kelana Jaya Line). Hlavnim dopravnim uzlem metra je stanice KL Sentral,
kde se protinaji 3 linky. Linky metra pokryvaji skoro celou plochu mésta, coz Cini dany druh
vefejné dopravy nejpouzivanéjSim a komfortnim. Zakoupeni jizdenky je mozZné pomoci
specialnich zetonu za hotovost nebo pomoci €ipové karty MyRapid Touch ‘n Go (viz. kapitola
12.1.1.5). Zetony se prodavaiji v automatu, kde cestujici musi zadat vychozi a cilovou stanici

a vlozit hotovost.

Cena jizdenky na metro zavisi od poctu projetych stanic. Pfi pouzivani pouze jedné linky se
ceny pohybuji od 0,8 MYR (= 4 CZK) do 5,3 MYR (= 30 CZK). P¥i pfestupu na jinou linku
muZze cena jizdného dosahovat az do 6,2 MYR (= 35 CZK).

12.1.1.2. Monoralil

Monorail mésta prochazi pfes centrum mésta a také pfes hlavni nadrazi, kde je moznost
prfestupu na specialni vlak aeroexpress smérem na letisté. VétSina zastavek na lince
monorailu ma prestupni body bud na metro LRT nebo autobusy. Dany druh dopravy

je automaticky a nema Fidi¢e. Nakup jizdenek je stejny jako u metra LRT.

Cena jizdenky se pfi pouziti pouze monorailu pohybuji od 0,9 MYR (= 5 CzZK) do 3,6 MYR
(=20 CZK). P¥i jizdé nékolika prostfedky muize cena jizdného dosahovat do 5,7 MYR
(=32 CZK).

12.1.1.3. Metro MRT

Tento druh metra ma nazev Sungai Buloh-Kajang line. MRT metro se fidi celé automaticky
a spojuje centrum s rliznymi ¢astmi mésta. Diky tomu, Ze dany druh dopravy patfi k metru,
zpusob nakupu jizdenek je stejny jako u metra LRT. (viz. kapitola 12.1.1.1.)

Cena jizdenky pfi pouzivani pouze jedné linky (bez pfestupu) se pohybuje od 0,8 MYR
(=4 CZK) do 5,5 MYR (= 31 CZK). P¥i pfestupu na jiny druh dopravy muze cena jizdného
dosahovat az do 10,2 MYR (= 57 CZK).
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12.1.1.4. Autobusy
Autobus ve mésté se déli na 4 skupiny
- Express (oranzova cedule) — autobusy jezdi do cilové stanice bez zastaveni, nebo
s minimalnim poctem zastavek.
- Méstskeé (Cervena cedule) — klasické méstské autobusy projizdéjici centrem s vétSim
poctem zastavek.
- Priméstské (modra cedule) — tyto autobusy jezdi od centralnich uzlovych stanic metra
do jinych mést nachazejicich v blizkosti mésta.
- Mistni nebo lokalni (zelena cedule) — jezdi od sidlist na okrajich mésta do centra
nebo k nadrazi.
Autobusova sit mésta je velka a slozita, ale dany druh dopravy pokryva uplné celé mésto.
Autobusova doprava neni ve mésté popularni kvuli slozité siti linek a velké ¢ekaci dobé.
Cena jizdného zavisi od poctu zastavek, které potfebuje cestujici projet a pohybuje se od
1 MYR (= 5,6 CZK) do 5 MYR (= 28 CZK).

12.1.1.5. MyRapid Touch ‘n Go

MyRapid Touch ‘n Go je bezkontaktni inteligentni karta pouzivana k placeni jizdného
ve vefejné dopravé za sluzby Rapid KL v Malajsii. Lze ji také pouZzit pfi parkovani za zfizeni
Rapid KL Park N Ride. Pfedplacena Cipova karta vyuziva bezkontaktni technologie, uZivatel
pomoci pfihlaSovaciho ID a hesla provede online registraci, diky které muze sledovat
vSechny své registrované karty a zafizeni. Také je moznost zobrazeni historie transakci

anebo e-vypisy.

myrapid

rapidKL

Obrizek 43 - Cipova karta MyRapid Touch ’n Go

Pfi pouzivani karty pro vefejnou dopravu, dana karta funguje jako klasicka elektronicka

penézenka, nebo na ni lze nahrat pfedplacené tydenni nebo mésicni jizdenky. Kartu

- 65 -



Analyza a porovnani organizace, tarifu a informacnich a odbavovacich systémd MHD
Bakalarska prace
Daria Shchekina (Oapbsa LLekuHa)

muzeme pouzivat na vSechny druhy vefejné dopravy. Tuto kartu vyrabi ve 2 variantach:
klasickou anebo osobni. Klasicka varianta karty v sobé& nenese informace o majiteli karty.
Osobni karta se vydava pouze obCanum v téchto kategoriich — studenti, invalidi nebo

dlchodci. Osobni karta automaticky zapocitava 50 % slevu na sluzby verejné dopravy.

Cena Cipové karty je 20 MYR (= 112 CZK), stim, ze 10 MYR (= 56 CZK) samotna cena
karty a zbytek na karté je minimalni ¢astka 10 MYR (= 56 CZK) pro jizdu vefejnou dopravou.
Minimalni ¢astka na karté je 10 MYR (= 56 CZK) a maximalni 500 MYR (= 2800 CZK).

Tydenni a mési¢ni jizdenka, ktera se nahrava na kartu, funguje tak, Zze uzivatel danych
sluzeb plati za jizdu snizenou sazbou jenom na tyden nebo na mésic. Uzivatel danych
sluzeb musi kontrolovat aktualni zUstatek na karté, aby ho mohl systém pustit pro vyuzivani

sluzeb.

Za tydenni jizdenku je uctovan nominalni poplatek ve vysSi 2,5 MYR (= 14 CZK), ktery
je platny 7 po sobé jdoucich dni.

Za mésicni jizdenku se plati nominalni poplatek ve vysi 10 MYR (= 56 CZK), ktery je platny

30 po sobé nasleduijicich dni.

Predplatné se uctuje pfi prvnim nakupu a nasledném obnoveni.

12.2. Mobilni aplikace a internetoveé stranky

Internetova stranka dopravniho podniku RAPID KL je atraktivni a prehledna. Zjistite
informace ohledné kazdého druhu dopravy, o Cipovych kartach a lze rozpoditat cestu
z vychoziho do cilového bodu pomoci specialni kalkulacky. Také tam jsou informace ohledné

dopravniho podniku a aktualnich zménach.

S mobilnimi aplikacemi je to horsi, protoze dané mésto nema aplikace pro zjisténi informaci
ohledné spoju. Informace ohledné mésta se daji zjistit pomoci univerzalnich aplikaci, které

v sobé& maji zabudovano nékolik mést najednou. (viz. kapitola 13.).

12.3. Odbavovani cestujicich

Odbavovani cestujicich v metru probiha pomoci systému «check in — check out» (viz.
kapitola 10.3.1.). Pfi vstupu a vystupu musi cestujici pfilozit Cipovou kartu k validatoru
u turniketu, ktera je vpusti do pfepravniho prostoru. Systém scita informace z karty a blokuje
maximalni moznou €astku na dané lince do doby, neZ cestujici pfi vystupu pfiloZi opét
k validatoru Cipovou kartu. V momentu druhého pfiloZzeni karty pfi vystupu se ze zablokované

Castky odedte Castka, ktera odpovida projeté cesté.
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Pfi pouzivani autobusu a placeni jizdy v hotovosti je cestujici povinen vstoupit do vozidla
prednimi dvefmi, nahlasit zastavku vystupu fidii a zaplatit odpovidajici ¢astku. Pfi platbé
Cipovou kartou probiha stejny systém jako u metra, cestujici musi pfiloZit €ipovou kartu pfi

vstupu a vystupu z vozidla.

12.4. Vyhody a nevyhody organizace méstské dopravy ve mésté

Kuala Lumpur

12.4.1. Vyhody
- Cestuijici plati pouze za vzdalenost, kterou potfebuje projet

- Moznost nahravani dlouhodobych jizdenek na €ipovou kartu

12.4.2. Nevyhody
- Zadna mobilni aplikace pro vefejnou dopravu
- P pouzivani Cipové karty jako elektronické penézenky je povinnost kontrolovat

aktualni zUstatek na karté

13. UNIVERZALNI APLIKACE PRO VEREJNOU DOPRAVU

13.1.1. CG Tranzit

Mobilni aplikace pro pouzivani MHD je CG Tranzit. Aplikace umozniuje vyhledavani jizdnich
radu v rezimu off-line (bez pouziti mobilnich dat) diky stazeni jizdnich fadu do telefonu,
vyhleda cesty jakymkoliv prostfedkem (vlak, autobus, trolejbus, metro) a nabidne
nejvhodné&jSi spoj. DalSi zajimavosti je porovnani vybranych spoju. V pfipadé, Ze ma
cestujici moznost dostat se do cile dvéma trasami, napf. vlakem nebo autobusem, aplikace
umoznuje porovnani spojl tak, aby cestujici nemusel pokazdé zadavat zacate¢ni a cilovou

zastavku.

Déle je moznost zadavat vychozi a cilové body na mapé, a to zastavky méstske, pfiméstské

nebo meziméstské dopravy.

Zajimavosti aplikace je, Ze umoZfiuje stahnout jizdni fady mést v Ceské republice,

Slovenska, Kanady a USA.
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Obrazek 44 - Piehled aplikace CG Tranzit

13.1.2. Moovit

DalSi mobilni aplikace pro pouzivani MHD je Moovit. Aplikace ma moznost vyhledavani
spoju pomoci zadavani vychoziho a cilového bodu nebo na mapé. Dale aplikace nabidne
nejbliz8i spoj, zobrazi trasu na mapé a také délku a Cas cesty. DalSi zajimavosti dané
aplikace je mapova ukazka nejblizSich zastavek v okoli. Po rozkliknuti vybrané zastavky
aplikace zobrazi udaje o nazvu zastavky, seznam linek projizdé&jicich danou zastavkou a Cas
pFijezdu. Posledni funkci aplikace je ukazka seznamu vSech linek vefejné dopravy zvoleného

mésta s podrobnym popisem trasy a Casem pfijezdu na jednotlivé zastavky.

Aplikace obsahuje informace o MHD ve velkém po&tu mést a statt véetn& Ceské republiky.
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Obrazek 45 — Prehled mobilni aplikace Moovit

13.1.3. IDOS

IDOS je zkratka pro Informaéni DOpravni Systém. Hlavni funkci aplikace je vyhledavani
spojl mezi riznymi druhy dopravy véetné jejich kombinaci. Uzivatel ma moznost zvolit, jaky
druh pfepravy chce pouzit - méstské MHD, meziméstskou dopravu vlakem, autobusem nebo
jejich kombinaci. Aplikace vyhleda spoje po ruénim zadani vychoziho a cilového bodu nebo
zvolenim na mapé. Dalsi funkci aplikace je pfehled jizdnich fadu na urcité zastavce v obou
smérech. Aplikace umoznuje nakup jizdného pomoci SMS-jizdenky, ale pouze ve méstech,
které to podporuji. Aplikace ma v systému ulozené tvary SMS zpravy a Cisla, na které se
SMS-jizdenka odesila. Po rozkliknuti vybraného druhu jizdného se v aplikaci otevie
predpfipraveny tvar SMS zpravy, tuto zpravu staci uz jen odeslat. Pouzivani dané aplikace je

omezeno pouze na Uzemi Ceské republiky.
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Obrazek 46 — Piehled mobilni aplikace IDOS

14. SILNE A SLABE STRANKY VEREJNE DOPRAVY DANYCH
MEST Z HLEDISKA ATRAKTIVITY A POUZIVANI

Pro pfehled a porovnani silnych a slabych stranek vefejné dopravy byla vytvofena
nasledujici tabulka. Pro hodnoceni byli vybrany nejdilezitéjSi casti vefejné dopravy jako
fungujiciho systému z pohledu uzivatele. Hodnoceni ma 4 stupné, které ukazuji

jednoduchost a moznosti pfi pouzivani.

1 — vynikajici

2 —dobra

3 — pfiméfené dostacujici

- 4 — nedostateéné
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Tabulka 36 — Hodnoceni silnych a slabych stranek veiejné dopravy ve vybranych méstech

temata Jizdenky Mobilni Odbavovani

mésto aplikace

Praha

Décin

Ostrava

Drazdany

Almata

Nur-Sultan

Dubaj

Singapur

14.1. Hodnoceni verejné dopravy Prahy

PouZzivani vefejné hromadné dopravy v Praze je pfijemné a atraktivni tim, Zze ma dostacujici
poCet dopravnich prostfedkl a velky vybér moznosti nakupu jizdnich dokladd. Zasadni
problém je, Ze pfevazna Cast jizdnich dokladu je v papirové podobé, divodem ke zlepSeni
je, ze uzivatel papirovych jizdenek muze mit obavy, Ze jizdenku nékde ztrati nebo ji
zapomene oznacCit. Diky velkému rozvoji mobilnich aplikaci se dany problém dafi
minimalizovat. Alternativnim nakupem jizdenky bez papirové podoby je SMS-jizdenka,
nevyhodou je, Ze lidé s firemnim telefonem nemaji moznost tuto sluzbu vyuzit. Silnou
strankou verejné dopravy Prahy je mobilni aplikace PID Litacka, ktera umoziuje nakup
jizdenky b&hem nékolika minut, tim €ini nakup jizdného mnohem jednodussim a snadné&jSim.
Odbavovani cestujicich vdaném mésté je dostacujici, plati to ale pouze v pfipadé,
Ze prepravni vliz ma dostatecny pocet oznaCovacu. Tento systém odbavovani — oznaceni
jizdenky pfes oznacoval — je neprakticky z divodu, ze cestujici pfi jizdé musi stihnout

papirovy doklad, ktery je mékky, viozit do malého otvoru v oznacovagi.

14.2. Hodnoceni verejné dopravy v Déc¢iné

Dé&cin je pomérné malé mésto, vefejna doprava je velice pfijemna a dale se rozviji. Jizdni
doklady jsou také v papirové podobé, ale na tak malé mésto je to dostacujici. Papirové
jizdenky byly navrzeny tak, Ze skoro neni potfebny kontakt Fidi¢ — cestujici, pouze v pfipadé

hlaseni specialniho druhu jizdného. DalSim bodem k hodnoceni je zavedeni platby
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bezkontaktni kartou pfi vstupu do vozidla. Dé&c&in bylo jednim z prvnich mést na severu
Ceské republiky, kdo dany systém platby jizdného zavedl. Kolonku mobilnich aplikaci
vtomto mésté jsem nechala prazdnou, protoZe je mésto pfilis malé na zavedeni své
méstské aplikace pro pouzivani vefejné dopravy. Odbavovani cestujicich je dostaéujici
s tim, Ze vstup do vozidla je povolen pouze pfednimi dvefmi, proto je proces odbavovani

zpomaleny.

14.3. Hodnoceni verejné dopravy v Ostravé

Hodnoceni vefejné dopravy daného mésta je velice dobré. Nezavisle na tom, Ze ma Ostrava
papirové jizdenky stejné jako Praha, je Ostrava prvnim méstem, které zavedlo platbu
bezkontaktni kartou bez papirového potvrzeni, coz je velkou vyhodou. Pouzivani vefejné
dopravy takovym zpusobem nakupu jizdného posouva mésto o krok kupfedu. Mobilni
aplikace Moje DPO je uzivatelsky pfijemna, ma zakladni funkce vyhledavani spoju a také
sparovani s Cipovou kartou, to umozfiuje mit pfehled pfi pouzivani dané karty. Odbavovani
cestujicich je stejné jako v Praze, pouze s vyjimkou nakupu jizdenky v automatu pomoci

bezkontaktni karty cestujici automaticky prochazi procedurou odbaveni.

14.4. Hodnoceni verejné dopravy v Petrohradé

Vefejna doprava v Petrohradé je rozvétvena ale zastarala. Nakup jizdného probihajici pouze
v pfepravnim vozu u kontrolora znamena zaméstnavani vice lidi a zdrzeni pfi nakupu
jizdného v Casech ranni a odpoledni 3pi¢ky. Papirové jizdenky jsou pouze na jednu jizdu
v daném vozidle a jsou nepfestupni, coz odebira dalsi bod z pfijemného a jednoduchého
pouzivani vefejné dopravy. Stejné je to s odbavovanim cestujicich. PFi vstupu do vozidla
je kontrolor povinen zkontrolovat pfiloZzeni Cipové karty k validatoru nebo odbavit cestujiciho
automaticky pfi nakupu jizdného. Silnou strankou daného systému jsou mobilni aplikace,
které jsou velmi dobfe zpracovany pro jednoduché vyhledavani spojd, linek nebo schémat
provozu pro pouzivani vefejné dopravy. Tyto aplikace ale nemaji moznost zakoupeni

jizdného, coz by bylo pro takové mésto vyhodou.

14.5. Hodnoceni verejné dopravy v Drazd'anech

Verejna doprava v Drazdanech ma velky pocet druh( jizdnich dokladd, a to dava moznost
vybéru a planovani pfi vyuzivani vefejné dopravy. Zaroven to ale muze ¢init potize
cestujicim, ktefi jsou v Drazdanech poprvé. DalSim problémem je, Ze vSechny druhy
jizdného jsou papirové, véetné dlouhodobych jizdenek. Mésto nema zavedené Cipové karty,
coz je slabou strankou daného systému. Mobilni aplikace mésta jsou atraktivni a prakticke

k pouzivani. Lze si zjistit jakoukoliv informaci ohledné spoji nebo zakoupit jizdenku online,
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tato moznost ale plati pouze pro registrované uzivatele. Odbavovani cestujicich

v Drazdanech ma stejné negativni stranky jako odbavovani v Praze.

14.6. Hodnoceni verejné dopravy v Almaté a Nur-Sultanu

Verfejna doprava v danych méstech je velice podobna, stejné jako silné a slabé stranky.
Slabou strankou verfejné dopravy v Almaté jsou jednorazové neprestupni papirové jizdenky,
které musi cestujici zakoupit ve vozidle u kontrolora, zde vyplyva dalSi slaba stranka -
zaméstnavani lidi na pozici kontrolora. Oproti tomu je velkou vyhodou, Ze maji cestujici
alternativni moznosti nakupu jizdenek bez papirové podoby, a to pfes SMS nebo QR-kdd.
| tento nakup jizdného musi pfi vstupu do vozidla zkontrolovat kontrolor. Zde vyplyva dalsi
slaba stranka - odbavovani cestujicich. Ve v8ech pfipadech probiha kontakt cestujici —
kontrolor. V pfipadé pouziti Cipové karty je praci kontrolora kontrola pfilozeni Cipové karty
k validatoru. Na rozdil od Almaty, v pfipadé zakoupeni jizdenky v Nur-Sultanu maiji cestujici
moznost jednoho pfestupu v ur€itém €asovém obdobi v ramci pouzivani dopravy. Silnou
strankou informacCnich systému mésta Almaty na rozdil od Nur-Sultanu je velky vybér

mobilnich aplikaci.

14.7. Hodnoceni verejné dopravy v Thilisi

Mésto Thilisi ma v mé praci nejhorsi hodnoceni z divodu velkého poctu slabych stranek
pfi pouzivani vefejné dopravy z hlediska jednoduchosti. Prvni slaba stranka daného systému
jsou jizdenky. Jizdenky maji pouze papirovou podobu bez mozZnosti zakoupeni elektronické
podoby. PFi pouziti Cipové karty dostava cestujici papirovou jizdenku na 90 minut a pfi
prestupu musi kartu znovu identifikovat a opét dostane dalSi papirovou jizdenku. PFi velkém
mnozstvi prestupl dostava cestujici velké mnozstvi zbyte€ného papiru. Dalsi slabou
strankou dopravniho systému daného mésta je zaméstnavani velkého mnozstvi lidi na pozici
kontrolord ve vozidle a revizord pro kontrolu jizdného pfi vystupu z vozidla. Cestujici
s Cipovou kartou tak prochazeji zbyte€né dvoji kontrolou jizdniho dokladu. Pfi nakupu
jizdenky v automatu ve vozidle, cestujici zakoupenim jizdného projde proceduru odbaveni,
zakoupeni jizdného zkontroluje kontrolor ve vozidle a pfi vystupu zakoupeni jizdenky ovéfi
revizor. V daném pfipadé cestujici prochazi trojitou kontrolou. Jedinou silnou strankou mésta

je, ze ma mobilni aplikace pro pouZivani vefejné dopravy.

14.8. Hodnoceni verejné dopravy v Dubaiji
Systém vefejné dopravy daného mésta ma nejlep$i hodnoceni z nékolika divodl. Silnou
strankou jsou jizdenky a jejich tvar &ipovych karet. Cervena karta je papirova, ale ma podobu

karty, ktera ma moznosti jako Cipova karta, coz umozfiuje pohodiné uzivani. UZivatel téchto
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jizdenek nemusi FeSit papirové doklady. Jediny problém, ktery musi cestujici fesit, je kontrola
aktualniho zustatku. DalSi silnou strankou tohoto systému je, Zze cestujici vyuziva vykonny
tarif, coZ znamena, Ze plati pouze za vzdalenost z vychoziho do cilového bodu. Na rozdil
od Casovych jizdenek nemusi cestujici fesit ¢as do uplynuti jizdniho dokladu nebo v pfipadé
jizdy na malé vzdalenosti nemusi zaplatit za plnou sazbu jizdného. Silnou strankou
je taktéz odbavovani cestujicich pomoci systému «check in — check out», kdy cestujici musi
pfi vstupu a vystupu z vozidla pfilozit kartu k validatoru. Pomoci takového systému Ize
provadét prepravni prizkumy pomoci dat z pfikladani karet k validatoru. Mobilni aplikace
jsou taky prehledné a pfijemny pfi pouzivani. Aplikace umoznuje mit pfehled o aktualnim
zustatku a také umi planovat trasy pfi vyuziti osobniho auta nebo taxi zaroven s verejnou

dopravou.

14.9. Hodnoceni verejné dopravy v Singapuru a Kuala Lumpuru

Systémy vefejné dopravy v Singapuru a Kuala Lumpur maji relativné shodné silné a slabé
stranky. K silnym strankam muzZeme pfiradit to, Ze mésta maji odliSné tarify jizdného pfi
pouzivani papirovych jizdenek oproti Cipovym kartam. Je to silnou strankou z diivodu,
ze mésta se takovym zplsobem snazi poukazat, ze se pro cestujici vice vyplati pouzivani
Cipovych karet oproti tém papirovym. Dalsi silnou strankou stejné jako v Dubaiji, je pouzivani
vykonného tarifu, coz je placeni pouze za ujetou vzdalenost. Dale je silnou strankou
odbavovani cestujicich pomoci systému «check in — check out», kdy cestujici pfi vstupu
a vystupu z pfepravniho prostoru pfilozi Cipovou kartu k validatoru. Nasleduji rozdily mezi
mésty v mobilnich aplikacich. Singapur na rozdil od Kuala Lumpur ma své meéstské mobilni
aplikace pro vefejnou dopravu, coz je nesporna vyhoda. Aplikaci je nékolik, a to pro vSechny
druhy dopravy nebo pouze pro metro. Tyto aplikace neumoznuji nakup jizdného online.
Kuala Lumpur nema své méstské mobilni aplikace pro uzivani vefrejné dopravy, cestujici

mohou vyuzit pouze univerzalni mobilni aplikace.

15. NAVRH NA ZLEPSENi VEREJNE DOPRAVY V CESKE
REPUBLICE

a) Postupné omezovani papirovych jizdenek a pfechod na jizdenky v podobé karet.

Pfechod z klasické papirové jizdenky, kterou ve vétSiné pfipadu cestujici po jednom pouziti
vyhodi, na podobu papirové Cipové karty s moznosti nahravani penéz. Tento zplsob vyuziti
papirovou jizdenku. Bude stacit pouze nahrat potfebnou finanéni ¢astku pro zaplaceni

jizdného. Pfechod na danou podobu jizdenek by mél viiv z pohledu ekologie. Pfikladem je,
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kdyz cestujici pfi pouziti vefejné dopravy 3krat v pribéhu dne bude potfebovat 3 papirové
jizdenky. Za stejnych podminek, ale pfi zakoupeni jedné papirové jizdenky v podobé karty
nemusi cestujici feSit nakup dalSiho jizdného. V pfipadé jednoho &lovéka je to zanedbatelné
mnozstvi, pokud ale timto zpusobem nakupuji desetitisice lidi, snizi se potfeba vyroby
papirovych jizdenek. Tato mySlenka pochazi z uzivani daného systému ve vefejné dopravé

mésta Duba.

b) Vykonove tarify a odbavovani cestujicich systémem «check in — check out»

Vykonovy tarif nebo-li platba jizdného za ujetou vzdalenost. Na rozdil od ¢asového jizdného
nesleduje Cas, ktery cestujici stravi v dopravnim vozu, ale vzdalenost mezi zastavkami.
V pfipadé pouziti tohoto typu jizdného cestujici pouziva pasivni elektronickou penézenku
nezavisle na druhu dopravy pfi vstupu a vystupu z dopravniho prostfedku. Vyhodou daného
systému je jednoduchost, rychlost a bezhotovostni tarif. V pfipadé nabiti Cipové Kkarty
dostacujicim obnosem nemusi cestujici ani znat tarifni ceny jizdného. Pfi daném zpusobu
platby probiha odbaveni cestujicich automaticky a pfi spravném fungovani systému dostava
dopravce kompletni a aktualni prehled o pohybu vSech cestujicich, tedy neni tfeba
organizovat slozité prizkumy ohledné pfepravy, pfi kterych je vysledek pfiblizny, nikoliv
pfesny. Jedinou nevyhodou tohoto systému jsou vysoké pofizovaci naklady

a nutnost ¢astych manipulaci s Cipovou kartou.

c) Sledovani polohy vozidla v realném Case pfes aplikace

Moznost sledovani dopravniho prostfedku v realném &ase v Ceské Republice neni. Aplikace
pfiblizné ukazuji polohu vozidla, tato poloha se ovSem generuje podle naplanovaného ¢asu
jizdy daného prostfedku na dané lince, to nedava uplny prehled v pfipadé kolon, nehod
apod. o realné poloze vozidla. Prvni zminéna moZzZnost sledovani pomaha v pfipadé
zpozdéni. Moznost sledovani vozidel jsem popsala u vybranych mést vtéto praci,

napf. Thilisi, Astana, Nur-Sultan a Petrohrad.

d) Placeni jizdného pomoci bezkontaktni platebni karty bez papirového potvrzeni

Tento navrh vychazi ze systému MHD mésta Ostrava. Danad metoda placeni jizdného je
prilomna vtom, Ze cestujici jiz nepotfebuji jizdné v papirové podobé, stali pouze
bezkontaktni platebni karta. Systém automaticky vygeneruje potfebny druh jizdného
v zavislosti na tom, jak €asto za den cestujici pouziva méstskou hromadnou dopravu, a to

bez jakéhokoliv papirového potvrzeni.
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ZAVER

V ramci této bakalaiské prace bylo poukazano na to, jak v souCasnosti funguje verejna
doprava v Ceské Republice a nékolika zahraniénich zemi, jaké systémy se pouzivaji pro
placeni jizdného a odbavovani cestujicich a jaké mobilni aplikace jsou k dispozici. Hlavnim
cilem prace bylo zanalyzovat stavajici stav vefejné dopravy ve vybranych méstech
a zhodnotit silné a slabé stranky. Na zakladé ziskanych informaci a hodnoceni navrhnout
kroky, které by vedly k postupnému zlepSovani a zjednoduseni pouzivani vefejné dopravy.
Tématika prace je aktualni z pohledu vylepSovani systému vefejné dopravy s ohledem
na zkuSenosti z jinych statu. Hlavnim a aktualnim problémem skoro kazdého systému
vefejné dopravy véetné Ceské republiky jsou papirové jizdenky, na které si cestujici zvykli.
Vefejna doprava se postupné méni s ohledem na elektronické modernizace a moznosti.
V Ceské republice se papirové jizdenky pomalu eliminuji, pfikladem je toho aplikace PID
LitaCka, ktera umoznuje nakup jizdného online. DalSim pfikladem je nakup a zaroven
odbaveni cestujicich ve mésté Ostrava, kde je zavedena platba bezkontaktni platebni kartou
bez papirového potvrzeni. Navrhované zmény jsou odlisné od toho, na co jsou cestujici
zvykli, ale autorka této prace véfi, ze tyto zmény pomohou vice zjednodusit pouzivani
vefejné dopravy.

Kurz pro nize uvedené mény byl pouzit 16. 8. 2019

1 RUB =0,35 CZK
1 EUR = 25,7 CZK
1 KZT = 0,06 CZK
1GEL=7,9CZK
1 AED =6,3 CZK
1SGD =16,8 CZK
1 MYR =5,6 CZK
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