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Abstrakt:

O ochranu civilného letectva pred protipravnymi ¢inmi sa usiluje kazdé svetové letisko.
V obdobi po viacerych teroristickych utokoch, ktoré priniesli ako Skody na fudskych
Zivotoch, tak aj materialne Skody, je zvySovanie narokov na bezpec€nostnu kontrolu
samozrejmostou. ZvySené naroky vSak znamenaju aj spomalenie procesu odbavenia
cestujucich a s nim spojeny narast nakladov na prepravu. Tato bakalarska praca sa
zaobera zvySovanim efektivity bezpe€nostnych kontrol, zameranym na informovanost
cestujucich. Praca najskér objashuje problematiku troch poziadaviek AVSEC a neskér
opisuje historické udalosti, ktoré mali za nasledok stale vy&Sie poziadavky na kontrolu oséb
a vnasanych predmetov. Okrem pohladu na historické udalosti ponuka aj pohlad na
legislativne predpisy. SuCastou prace je analyza webovych stranok viacerych
stredoeurdpskych letisk, ktora odhalila mnoZstvo a hibku nimi zverejnenych informacii
o bezpec&nostnej kontrole. Cielom tejto prace je zvysit informovanost cestujucich o procese
bezpecnostnej kontroly na letisku, stanovit’ kfuCové Casti tohoto procesu a tento proces

zoptimalizovat.
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Abstract:

All international airports aspire after Aviation Security. In the aftermath of several terrorist
attacks, which have caused both human losses and material damage, increasing demands
on security checks is a matter of course. However, these demands result in a slower
passenger check-in process and a subsequent increase in transport costs. This bachelor
thesis deals with increasing of the effectiveness of security checks with a focus on
passenger awareness. Firstly, the paper clarifies the issue of the three requirements of
AVSEC and describes the historical events that are the cause of increasingly demanding
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historical events, it also considers the corresponding legislation. The analysis of the
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this process and to optimize this process.
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1 Uvod

Popularita leteckej dopravy stupa kazdym rokom a aby mohla dalej rast, je potrebné
udrziavat jej bezpec€nostné Standardy a zvySovat efektivitu odbavovacich procesov. Tato
bakalarska praca sa zaoberd zvySovanim efektivity bezpelnostnych kontrol
prostrednictvom zlepSovania informovanosti cestujucich.

Na zaciatok je treba ozrejmit problematiku troch poziadaviek AVSEC, ktoré su
neoddelitelnou sucastou dnesného civilného letectva. Z pohladu vSetkych osdb, ktorych
sa civilné letectvo nejakym spésobom dotyka, je potrebné nastavit taku udroven
bezpec€nosti, aby bolo minimalizované akékolvek riziko nebezpefenstva ohrozenia
leteckej dopravy. Z pohladu prevadzkovatelov letisk je potom potrebné zabezpedit
spokojnost cestujucich, ktord ma vplyv na zisk a dalSi rozvoj letiskovej infrastruktury. Ak
sa pozrieme na efektivitu prevadzky, zistime, Ze Uzko suvisi prave so spokojnostou
cestujucich. Ztoho vyplyva, Z2e ak je tymto trom poZiadavkam venovany dostatok
pozornosti, letecka doprava sa moéze dalej rozvijat.

Pre lepSiu ilustraciu a pochopenie dévodov bezpecnostnej kontroly su v tejto bakalarskej
praci rozobraté historické protipravne €iny z oblasti civilného letectva aich vplyv na
bezpec€nostnu kontrolu, ako je zavedena dnes. Postupy bezpecnostnej kontroly su takisto
podnietené legislativnymi poziadavkami, ktoré budu vdaka tejto praci blizSie priblizené.
Na to, aby mohla byt informovanost cestujucich zvySena, je vhodné zanalyzovat pristup
k informovaniu cestujucich na viacerych letiskach. KedZze som v su€asnosti
zamestnankyrnou bezpecnostnej kontroly Letisté Praha, a.s., mam zaujem na zvySovani
efektivity bezpecnostnych kontrol tohto letiska. Cielom tejto analyzy teda bude porovnanie
informécii zverejnenych viacerymi letiskami a pripadné odhalenie chybajucich,
nezverejnenych informacii, ktoré by mohli mat’ za nasledok spomalenie bezpe&nostne;j
kontroly.

Predposlednou Castou tejto bakalarskej prace je stanovenie klu€ovych Casti procesu
informovania cestujucich. Odhalenie tychto ¢asti poskytne nahlad, na ¢o sa zamerat pri
podavani informacii cestujucim a zaroven pomoze pri navrhu optimalneho rieSenia, ktory
je poslednou Castou tejto bakalarskej prace.

Hlavnymi cielmi tejto bakalarskej prace je teda analyza viacerych pristupov k informovaniu
cestujucich, stanovenie klucovych ¢€asti procesu informovania cestujucich a navrh
optimalneho procesu informovania cestujucich.

Pri pisani tejto bakalarskej prace mi bola napomocna bakalarska praca byvalého kolegu

Bc. Lukada Popka, ktory sa v nej z €asti venoval podobnej problematike.



2 Poziadavky AVSEC

AVSEC je skratkou anglického terminu Aviation Security, a teda bezpecnosti leteckej
dopravy.

Zakladna poziadavka AVSEC spoc€iva v skutoCnosti, ze kazdy cestujuci spolu s jeho
prirucnou batozinou musi byt podrobeny bezpecnostnej kontrole, ak chce nastupit do
lietadla alebo vstupit do vyhradeného bezpecnostného priestoru letiska (SRA).
Bezpecénostna kontrola sa rovnako tyka aj zamestnancov, posadok, a teda v3etkych oséb
vstupujucich do SRA. Bezpecnostna kontrola méze byt vykonavana pomocou detektorov
kovov, rontgenovych (RTG) zariadeni, celotelovych skenerov, detektorov vybu$nin,
ruénou kontrolou alebo ich kombinaciou. [1]

Druhou poZiadavkou je spokojnost cestujucich, ktora letisku generuje zisk a urCuje
postavenie letiska vzhfadom k obchodnym partnerom.

Tretia poZiadavka je v su€asnom konkurenénom boji ako leteckych spoloCnosti, tak aj
letisk, dbélezita z ekonomického hladiska. Efektivha prevadzka bez nadbyto&nych

vydavkov je totiz délezitym predpokladom dalSieho rastu.

2.1 Uroven bezpeénosti

Uroveri bezpeénosti je dana legislativou, ktora je blizSie popisana v kapitole 3.3.
Legislativne su stanovené poziadavky, ktoré musia byt dodrZzané a nie je mozné ich
znizovat. Tieto poZiadavky je ale mozné zvySovat a z pohfadu tejto bakalarskej prace ide
o v€asné podanie informacie cestujucemu. Ak cestujuci uz doma pri baleni svojej batoziny
vie, aky predmet si méze kam zabalit, pripadne, €o si zabalit nembze vébec, uroven
bezpec€nosti sa da povaZovat za zvySenu.

Prikladom je, Ze ak si cestujuci zbali externu batériu do priru¢nej batoziny, riziko poziaru
samovznietenim takejto litiovej batérie v nakladnom priestore lietadla zanika. Dal$im
prikladom je uloZenie detskej hracky v podobe zbrane do odbavenej batoZiny.
Legislativne je preprava zbrani a hra€iek napodobriujucich zbrane zakazana, a preto by
cestujuci na zaklade jemu dostupnych informacii takyto predmet do svojej batoziny nemal

zabalit.

2.2 Spokojnost’ cestujucich

Spokojnost’ cestujucich mdézeme definovat ako rozdiel medzi kvalitou sluzby, ktoru

cestujuci oCakava a tou, ktora mu je ponuknuta. [2]
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Informovanost cestujucich ma na spokojnost zasadny vplyv. Pokial je cestujuci
dostato¢ne informovany o procesoch, ktorych sucastou sa pred odletom musi stat, jeho
spokojnost nebude negativne ovplyvnena. V kapitole 3.1 su bliZzSie popisané odohrané
alebo planované teroristické utoky suvisiace napriklad s deklarovanim predmetov
s obmedzenou moznostou prepravy. Z pohladu informovaného cestujuceho potom
deklarovanie tekutin i elektroniky nie je zbyto€nou a proces kontroly spomalujucou

¢innostou, ale €innostou zvySujucou bezpeénost civilného letectva.

2.3 Efektivita prevadzky

So spokojnostou cestujucich popisanou v predchadzajucej podkapitole Uzko suvisi
efektivita prevadzky. Ak Clovek tekutiny i elektroniku deklaruje okamzite bez vyzvania
pracovnika, proces bezpeénostnej kontroly je rychlejSi, ako keby mal pracovnik
zodpovedat otazky cestujuceho tykajuce sa dbévodov deklarovania. ZvySena
informovanost’ cestujucich by rovnako mala vplyv na bezproblémovy prechod ramovym
detektorom kovov (WTMD), vzhladom na skuto€nost, Ze kovové sucasti obleCenia, ako je
pracka opasku a doplnky, ako su hodinky, by si cestujuci odlozil automaticky bez vyzvania

pracovnika.
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3 Vyvoj pravidiel bezpeé€nostnej kontroly

V sucasnosti Casto diskutovany anglicky termin Security v leteckej doprave oznacuje
ochranu pred protipravnymi ¢inmi.

Pod pojmom protipravny &in rozumieme ¢in alebo pokus o €in, ktory mdze ohrozit
bezpec€nost' civilného letectva. Medzi protipravne €iny patri protipravne zmocnenie sa
lietadla, zniCenie lietadla v prevadzke, drzanie rukojemnikov na palube lietadla alebo na
letisku, nasilné vniknutie na palubu lietadla alebo na letisko, drzanie zbrane,
nebezpecného zariadenia alebo materialu s umyslom jeho nezakonného pouzitia, pouZitie
lietadla v prevadzke za ucelom spdsobenia smrti, telesného zranenia alebo poskodenia
majetku a také oznamenie i klamliva informacia, ktora ohrozi bezpecnost lietadla za letu
alebo na zemi. [3]

Bezpecnostna kontrola cestujucich spadajuca pod Security ma za ulohu takéto Ciny €i uz
odhalit alebo im zabranit. Kazdy cestujuci je povinny sa bezpeénostnej kontrole podrobit,
inak mu nebude umozZneny nastup na palubu lietadla.

Historia bezpecnostnych kontrol siaha do 60. rokov dvadsiateho storo€ia, avSak jednalo
sa iba o tzv. Air Marshals, tajnych agentov pritomnych na niektorych vnutrostatnych letoch
v USA. [4]

Historické udalosti a reakcie na ne, ktoré blizSie definovali terajSie bezpecnostné postupy,
su popisané v nasledujucich podkapitolach. Legislativa urCujuca pravidla bezpeénostnej
kontroly je zaznamenana v podkapitole 3.3. Ako historické udalosti, tak aj legislativhe

opatrenia su vyznamné z pohfadu na sucasny stav bezpe€nostnych kontrol.

3.1 Vyznamné protipravne €iny z histoérie civilného letectva

V nasledujucich siedmich podkapitolach su popisané vyznamné protipravne Cciny
uskutocnené v obdobi od 80. rokov 20. storoCia do su€asnosti. Tieto utoky alebo pokusy
o utok mali za nasledok sprisnenie bezpecCnostnych pravidiel na letiskach a upravu

legislativy v tejto oblasti.

3.1.1 Let Air India 182

Prva katastrofa zapri€inena nesprevadzanou batozinou, ktora bola do ciefového lietadla
naloZzenad vinom mieste, sa stala 23. juna 1985. Taska naloZzena vo Vancouveri
a nasledne prelozena do Boeingu 747 letiaceho z Toronta cez Montreal do Londyna a do
Bombaja, obsahovala bombu, ktora vybuchla za letu. VySetrovanie identifikovalo

cestujuceho, ktory sa odbavil na vnutrostatny let z Vancouveru do Toronta a tvrdil, Ze chce
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cestovat az do Indie. KedZze nemal potvrdenu dalSiu rezervaciu z Toronta, podla
vtedajSich postupov batozina mohla byt dopravena iba do Toronta a pokial by
pokracovala dalej, musela by byt znova vyzdvihnuta cestujucim a znova odbavena. To sa
v8ak nestalo, pretoZze pracovnicka odbavenia ju po natlaku cestujuceho nasmerovala az
do Bombaja. Cestujuci na let do Toronta nenastupil, jeho taska vSak bola naloZzena az do
batoZinového priestoru letu Air India 182. [5]

S Boeingom smerujucim z Montrealu na medzipristatie v Londyne stratilo riadenie letove;j
prevadzky v irskom Corku kontakt bez toho, aby bolo vydané varovné alebo nudzové
volanie. Podla trosiek vylovenych z dna oceanu bolo zistené, Ze v batozinovom priestore
v prednej Casti lietadla explodovala bomba. Lietadlo sa v ¢ase vybuchu nachadzalo vo
vySke 9 400 m nad Atlantickym oceanom asi 110 km od irskeho pobrezia. Na palube
zahynulo 22 ¢lenov posadky a 307 pasazierov. Z mora sa podarilo vylovit iba 131 tiel. [6]
S touto katastrofou priamo suvisi incident na letisku Narita v Tokiu, kde menej ako hodinu
pred stratou kontaktu s Air India 182 vybuchla bomba pri prekladani daldej batoziny
z lietadla z Vancouveru, ktorej majitel na let nenastupil. Let Air India 301 na trase Tokio
— Bangkok, do ktorého nakladného priestoru mala smerovat tato nesprevadzana batozina,
mal byt druhym teroristickym cielom. Pri tomto utoku zahynuli dvaja pracovnici letiska a
forenzni Specialisti zo zvySkov zariadenia identifikovali improvizované vybusné zariadenie

(IED) teroristami ukryté v prenosnom radiu. [7]

3.1.2 Pan Am 103

Let spolo¢nosti Pan American World Airways PA103 odStartoval 21. decembra 1988 ako
let PA103A lietadlom Boeing 727 z Frankfurtu do Londyna na letisko Heathrow, odkial
0 18:25 GMT pokracoval Boeingom 747 uz ako let PA103 a mal pristat na letisku JFK
v New Yorku. Tesne pred 19:03 GMT sa spojenie nahle stratilo. Pri tejto tragédii zahynulo
vSetkych 259 ludi na palube a 11 obyvatelov anglického mesta Lockerbie, okolo ktorého
boli rozptylené trosky lietadla. [5]

VySetrovanie ukazalo, Zze v jednom z kontajnerov prepravujucich batozinu cestujucich,
vybuchla bomba. Zistilo sa, Ze 16 cestujucich pokracujucich letom PA103, priletelo na
Heathrow piatimi réznymi spojovacimi letmi okrem letu PA103A. Tito cestujuci si odbavili
16 taSiek, z ktorych kazda bola umiestnena do kontajneru, v ktorom nastala explozia.
Ostatna batozina v tomto kontajneri bola z letu PA103A z Frankfurtu. Vdaka zoznamu
nalozenej batoziny sa vedelo, Ze jeden kufor sa do Frankfurtu dostal letom Air Malta
KM180 a mal pokragovat letom PA103. DalSie vySetrovanie odhalilo, Ze prave tento kufor

obsahoval kazetovy prehrava¢ Toshiba Bombeat, ktorého 20 000 kusov bolo v oktdbri
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1988 dovezenych do Libye a ktorého roztrieStené kusky sa nasli zapustené do ramu
kontajnera. [8]

Rovnaky prehravac bol v oktobri 1988 zabaveny nemeckou policiou pri prehliadke vozidla
Clenov teroristickej skupiny Generalneho velitelstva Ludového frontu za oslobodenie
Palestiny auz vtedy expertiza odhalila umiestnenie |IED s priblizne 300 gramami
Semtexu, elektrickym detonatorom a barometrickym zariadenim, ktoré naznacovalo
pouzitie proti lietadlu. Napriek tomu, Ze s touto informaciou bolo oboznamenych viacero

spravodajskych sluZieb, k odvrateniu utoku to neprispelo. [9]

3.1.3 Utoky z 11. septembra 2001

11. septembra 2001 19 militantov napojenych na islamsku extrémisticku skupinu Al-Kaida
unieslo Styri dopravné lietadla a spachalo samovrazedné utoky na viaceré ciele
v Spojenych Statoch americkych. [10]

Prvy utok sa podaril vdaka unosu Boeingu 767 spolo¢nosti American Airlines na lete €. 11
z Bostonu do Los Angeles, ktory narazil do severnej veZze Svetového obchodného centra
(WTC) v New York City. Naraz zanechal horiacu dieru medzi 93. a 99. poschodim
mrakodrapu. 17 minut po prvom zasahu druhy Boeing 767 tentokrat spoloCnosti United
Airlines na lete 175 z Bostonu do Los Angeles zasiahol juznu vezu (Obr. 1). Priblizne
hodinu po zasahu sa juzna veza zrutila a o polhodinu po nej sa zrutila aj severna veza.
V utrobach budovy preZilo iba Sest [udi, takmer 10 000 bolo zranenych. Vo WTC zahynulo
2 763 fudi vratane 403 hasiCov, zachranarov a policajtov. [11]

(e
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Obr. 1 - Fotografia horiaceho WTC [10]
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Uneseny let 77 spoloCnosti American Airlines z Washingtonu do Los Angeles narazil do
zapadnej strany budovy Pentagénu, sidla Ministerstva obrany Spojenych Statov
americkych. Palivo Boeingu 757 spdsobilo vybuch, ktory viedol k zruteniu ¢asti budovy.
Zabitych bolo 125 fudi v budove a 64 na palube uneseného lietadla. Stvrté unesené
lietadlo bolo spolo¢nosti United Airlines a smerovalo z Newarku do San Francisca. Jeho
odlet bol zmedkany, atak sa cestujuci stihli dozvediet o udalostiach v New Yorku
a Washingtone a naplanovali vzburu. Lietadlo sa zrutilo do pofa v Pensylvanii. 44 fudi na
palube letu &. 93 bolo zabitych, cielom mohol byt Biely dom &i Kapitol. [12]

Za vodcu utokov, pri ktorych bolo zabitych takmer 3 000 fudi, je povaZovany Usama bin

Ladin, ktory bol zabity v roku 2011 na pokyn amerického prezidenta Baracka Obamu. [13]

3.1.4 Vybusnina v topankach

Richard Reid z Britanie vyskoleny Al-Kaidou v Afganistane do podrazok svojich topanok
umiestnil vybusninu (Obr. 2) ktora by svojou expléziou dokazala vyrazit dieru do trupu
lietadla spoloénosti American Airlines letiaceho 22. decembra 2001 na lete €. 63 z
Pariza do Miami a spdsobila by jeho havariu. [14]

Reid sa pocas letu pokusil odpalit rozbusku tréiacu z jeho topanky, ktora v8ak bola prilis
vlhka na to, aby sa vznietila. Cestujuci a posadka si vSimli jeho podozrivé spravanie
a podarilo sa im spacifikovat ho. Lietadlo potom nudzovo pristalo na letisku v Bostone,
kde bol Reid zatknuty. Za pokus o zabitie 197 [udi na palube transatlantického letu dostal

doZivotny trest. [15]

Obr. 2 - Topanka naplnena vybusninou [16]
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3.1.5 Transatlanticky komplot

Najvacsia protiteroristickd operacia vo Velkej Britanii sa uskutoCnila v roku 2006.
Spocivala vo viac ako roénom sledovani moslimov Zijucich v Londyne a dalSich €astiach
Spojeného kralovstva, o ktorych bola policia presved€ena, Ze planuju zautoCit na
transatlantické lietadlo. Detektivi dovolili udajnému sprisahaniu pokracovat’ az do doby,
kedy bolo riziko utoku povazované za bezprostredné. [17]

Pri razii na muzov uz predtym vySetrovanych pre extrémisticku Cinnost sa naslo
mucenicke video, ktoré svedCilo o pripravovanom utoku. Na bankovych uétoch
podozrivych sa v tej dobe nachadzali tisice libier posielané z Pakistanu, preto sa rozhodlo
o zatknuti podozrivych. Uz vtedy sa totiz vedelo, Ze mali nasStudované letové plany
viacerych americkych leteckych spolo¢nosti a podla americkych zdrojov planovali skryt
mikrobomby do flia$ s faloSnym dnom, ¢o by im pripadne stale umoznilo ich obsah vypit.
Mohli sa vyskytnut' aj tekuté vybusniny, ale pravdepodobnejSie by boli stabilné peroxidove
latky, ktoré uz boli pouzité pri niektorych predoslych utokoch. Zamerom bolo, aby takéto
zariadenie explodovalo za pomoci rozbusky skrytej v blesku jednorazového fotoaparatu
a spbsobilo poskodenie v trupe lietadla. [18]

Jeden z muzov mal pri zatykani vo vrecku pamatovu kartu, ktora obsahovala informacie
o siedmich letoch z Londyna-Heathrow do Siestich miest v USA a Kanade. Kazdy let mal
mat na palube od 241 do 286 cestujucich vratane posadky a odlety boli naplanované
v rozmedzi 2 hodin a 35 minut. Vdaka tajne nainStalovanej kamere boli muzi natoceni pri
vyrobe bdmb z domacich potrieb, a to flia§ od nealkoholickych napojov, batérii

a jednorazovych fotoaparatov. Sprisahanie bolo podfa MI5 spojené s Al-Kaidou. [19]

3.1.6 Vybusnina v spodnej bielizni

Na lete 253 leteckej spolo€nosti Northwest Airlines operovanom na lietadle spolo¢nosti
Delta Airlines z Amsterdamu do Detroitu 25. decembra 2009 mal nigérijsky obc&an
v umysle odpalit IED vstreknutim chemikalii do obalu pentritovej vybusniny vSitej do jeho
spodnej bielizne. Zariadenie sa mu kvOli nefungujucemu provizérnemu detonatoru
nepodarilo odpalit, aviak sam sebe spdsobil vazne popaleniny na slabinach a dolnych
koncCatinach. VySetrovanie ukazalo, ze uz pocas Studia v Londyne bol Nigérijcan
monitorovany kvoli jeho internetovej aktivite, ale ni€ nenasvedCovalo tomu, Ze by bol
teroristickou hrozbou, iba zaujemcom o radikalny islam. Nedostal sa teda na zoznam
sledovanych teroristov ani na tzv. ,no-fly“ zoznam, a tak mu vstup na palubu lietadla
umozneny bol. Sam atentatnikov otec viac ako mesiac pred utokom upozornil CIA, Ze jeho
syn sa pridal k Al-Kaide v Jemene, a tiez boli k dispozicii informacie o Nigérij€anovi,

ktorého Al-Kaida pripravuje na teroristicky utok. [20, 21]
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3.1.7 Vybusnina v notebooku

Sofistikované IED zabudované do notebooku preSlo RTG bezpeénostnou kontrolou na
somalskom letisku v MogadiSe 2. februara 2016. Z utoku podozrivy Somal€an mieril do
Turecka, ale kedze jeho let s Turkish Airlines bol zruSeny, letel s Daallo Airlines do
Dzibutska. Notebook priniesol na palubu letu 159 vdaka komplicom, zamestnancom
letiska, ktori ho priniesli na bezpe&nostnu kontrolu, a potom ho odovzdali uto€nikovi. IED
vybuchlo po 20 minutach letu, vyrazilo dieru do trupu lietadla (Obr. 3), avSak kedZe lietadlo
vtedy eSte nedosiahlo cestovnu hladinu, nespdsobilo vazne nasledky. Iba utoCnika
explézia vymrétila z lietadla a jeho telo bolo objavené na zemi nedaleko Mogadisa.
Ostatnych 74 cestujucich a 7 ¢lenov posadky po incidente nudzovo pristalo. K utoku na

Daallo Airlines sa prihlasila somalska teroristicka skupina Al-Shabaab. [22, 23]

Obr. 3 - Diera v trupe lietadla spésobena IED [23]
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3.2 Vplyv historickych udalosti na su¢asnu bezpe€nostnu
kontrolu

Air India 182

Po utoku na let Air India 182 bolo mimoriadne zvolané jednanie ICAO zhromazdenia, IATA
zvolala jednanie Bezpecnostného poradného vyboru (IATA SAC) aboli navrhnuté
zasadné reformy bezpecnostnych opatreni, ako zavedenie povinnej rekonciliacie
(parovania) medzi cestujucim a batozinou. Zaverom jednania IATA SAC vsak bolo iba
odporucanie pouzivat rekonciliaciu a zlepSenie pouzivanej identifikacie cestujucich, ktori
si zakupili letenku, ale do lietadla nenastupili, tzv. ,no-show". Na tomto zasadani sa rieSila
aj otazka zavedenia povinnej bezpeénostnej kontroly odbavenej batoziny, avSak z dévodu
narastu zmeskanych letov a ich ekonomickych dopadov, nebola uspesne zodpovedana.
10. jula 1985 si Rada ICAO vyziadala reviziu Prilohy 17 k Dohovoru o medzinarodnom
civilnom letectve, ktora zvySila bezpeénost’ prepravy batoZiny, ale mySlienku povinnej
rekonciliacie nepodporovala. Ad hoc vybor doplnil pravidla tak, aby Ziadna batoZina
nemohla cestovat bez jej majitefa. Na lete Air India 182 vSak nebola ziadna
nesprevadzana batoZina, kedZe dany cestujuci vébec nemal na tento let rezervaciu, ¢o
znamenalo, Zze nové pravidlo tieto situacie aj tak nevyrieSi. Nova, eSte viac roz8irena
verzia Prilohy 17 bola publikovana vmarci 1986 anamiesto 13 zavaznych
medzinarodnych S&tandardov ich obsahovala 35. ICAO neskér zacalo vykonavat
bezpecnostné prieskumy a navrhovat nové opatrenia na letiskach. Pravidlo o rekonciliacii

batoziny vstupilo do platnosti 19. decembra 1987. [24]

Pan Am 103

Havaria letu Pan Am 103 sa stala z dévodu, ze spolo¢nost’ sa vyhla rekonciliacii batoziny
vykonavanim RTG kontroly, ¢o znamenalo poruSenie nariadenia americkej Federalnej
leteckej spravy (FAA), ktora po havarii letu Air India 182 vyzadovala fyzicki kontrolu
vSetkej nesprevadzanej batoziny. Ako reakcia na utok na Pan Am sa vo februari 1989
uskutoCnilo zasadanie Rady ICAO, ktoré prijalo osembodovy plan vylepSujuci predpisy
v oblasti bezpe€nostnych pravidiel, vycvikové normy a kontrolu kvality. Rovnako boli
posilnené pravomoci ICAO a upravena legislativa na odskodrovanie obeti leteckych
nehdd. Tento utok mal za nasledok aj vyvoj zariadenia na detekciu stopového mnoZstva
vybusnin (ETD) a nové postupy v oblasti kontroly elektroniky. Nariadena 100-percentna
kontrola vSetkej batoZiny znamenala zacliatok fungovania automatickych triediarni
batoziny s integrovanou bezpecnostnou kontrolou. Zavedené bolo tiez dopytovanie sa
cestujucich na rizikovych letoch a prisnejSia kontrola oséb a vozidiel vstupujucich do SRA.

V8&etci pracovnici museli tiez absolvovat’ overenie spolahlivosti. [9]
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11. september 2001

Po utokoch vzniklo v USA Ministerstvo pre vnutornu bezpecénost, ktorého sucastou je
Urad pre bezpeénost dopravy (TSA). TSA nahradila pracovnikov sukromnych
bezpecnostnych agentur vysSkolenymi pracovnikmi a 10 rokov po utokoch uz
zamestnavala viac ako 50 000 pracovnikov bezpeénostnej kontroly na 450 letiskach
v USA. Po roku 2001 bola nariadena 100-percentna kontrola vSetkej batoziny a nakladu
na pritomnost’ vybusnin, TSA investovala do novych technoldgii a doSlo aj k oZiveniu
¢innosti ozbrojenych bezpecnostnych sprievodov lietadiel (Air Marshals). [25]

V oktébri 2001 bola na 33. zhromazdeni ICAO prijata rezolucia, ktora Radu
a Generalneho tajomnika ICAO nabadala k vytvoreniu Univerzalneho programu

bezpecnostnych auditov. [26]

Vybusnina v topankach
Vysledkom tychto udalosti bolo, Ze kazdy cestujuci odlietajuci z USA, sa musel podrobit
bezpecnostnej kontrole iba v ponoZkach alebo naboso, zatial €o ich topanky museli prejst

réontgenom. [15]

Transatlanticky komplot

Zatknutie podozrivych malo za nasledok okam?Zité celosvetové obmedzenie prepravy
tekutin v priru¢nej batozine. Eurépska komisia prijala dodatoéné opatrenia s ciefom riesit
novo identifikovanu hrozbu. Boli vymedzené nové pravidla prepravy tekutin, aerosolov
a gélov (LAGs) cestujucimi v ich priru¢nej batozine, avSak sa predpokladalo iba doCasné
obmedzenie, ktoré sa zrusSi po spristupneni vhodnych technoldgii na detekciu kvapalnych

vybusnin. [27]

Vybusnina v spodnej bielizni
Predchadzat takymto incidentom sa da okrem doésledného podavania informacii,
modernizovanim zastaranych detekénych zariadeni, ktoré budu postupne nahradzané

telovymi skenermi.
Vybusnina v notebooku

Napriek tomu, Ze deklarovanie elektroniky bolo zavedené uz pred utokom na Daallo

Airlines, tento utok poukazuje prave na délezitost’ a opodstatnenie tohto ukonu.
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3.3 Sucasna legislativa civilného letectva v oblasti
bezpeénostnych kontrol

Obr. 4 demonstruje zlozitost a previazanost legislativy bezpecnostnych kontrol.
Legislativa Ceskej republiky je podnietena jej ¢&lenstvom v Eurdpskej unii av
medzinarodnych organizaciach spominanych v dalSich podkapitolach. Z grafu vyplyva, ze
bezpeCnostna kontrola je suborom opatreni na ochranu civilného letectva pred
protipravnymi €inmi a zabezpec€uje kontrolu dodrZzovania bezpeénostnych Standardov

letiska.

* Annex 17 - Ochrana mezinarodniho civilniho
letectvi pfed protipravnimi ¢iny

Mezinarodni
organizace

+ Dangerous Goods Rugulations

+ Rozpracovava standardy ICAO prostfednictvim
vlastnich dokumenti
+ Doc. 30 part Il - pozadavky o doporuceni ECAC

= soubor opatfeni k ochrané civilniho letectvi
pfed protipravnimi ¢iny

= kontrola dodrzovani bezpeé&nostnich standard(

- Nafizeni komise EU 2015/1998 Legislativa EU vrozsahu letisté

- Rozhodnuti komise EU C (2015) 8005 - kontrola osob

« kontrola zavazadel

« kontrola vstupu

+ bezpe&nostni prohlidka letadel
+ Narodni bezpe&nostni program
+ Narodni program bezpeé&nostniho vycviku
+ Narodni bezpecnostni program fizeni kvality
« Letecky pfedpis L 17

§85b - Obecna povinnost k ochrané civilniho letectvi [
§ 85c - Pfikazy k zajisténi ochrany CL
§85d - Obecnd ustanoveni o detekéni kontrole

Legislativa CR —

+ Bezpeénostni program letisté

+ Letidtni pohotovostni plan

+ Pravidla pro vstup osob a vjezd vozidel a jejich
pobyt v nevefejném prostoru letisté

Obr. 4 - Grafické znazornenie platnej legislativy [28]
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3.3.1 Medzinarodna legislativa a medzinarodné organizacie v civilnom letectve

Medzinarodna legislativa je dana medzinarodnymi dohodami, ktoré su zakladom pre
dalSiu legislativu.

NajvyznamnejSim a zakladnym dokumentom v oblasti civilného letectva je Dohovor
o0 medzinarodnom civilnom letectve, Chicagsky dohovor, ktory 7. decembra 1944
podpisalo 52 tatov. Na jeho zaklade vznikla Medzinarodna organizacia civilného letectva
ICAO. [29]

Diia 14. septembra 1963 bol 40 dclenskymi Statmi podpisany Tokijsky dohovor
pojednavajuci o trestnych a niektorych inych ¢inoch spachanych na palube lietadla. [30]
Unos lietadla bol definovany ako trestny &in vdaka Haagskemu dohovoru zo diia 16.
decembra 1970. Tento Dohovor o potlaceni protipravneho zmocnenia sa lietadla zaviazal
Clenské Staty k prijatiu opatreni na potrestanie pachatelov. [31]

Montrealsky dohovor o potlaeni protipravnych &inov ohrozujucich bezpecnost civilného
letectva bol podpisany 23. septembra 1971. Vdaka jeho podpisu ¢eské pravo pozna
skutkové podstaty trestnych ¢&inov ohrozenia bezpecnosti vzdudného dopravného
prostriedku s umyslom ziskat' nad nim kontrolu. [32]

V tej dobe mnoziacim sa utokom na medzinarodné letiska sa ziadny z dovtedy
podpisanych dohovorov nevenoval, atak 24. februara 1988 vznikol Protokol o boji
s protipravnymi ¢inmi nasilia na letiskach sluziacich medzinarodnému civilnému letectvu

ako doplnenie Montrealského dohovoru. [33]

ICAO

Na zaklade Chicagského dohovoru 4. aprila 1947 vznikla Medzinarodna organizacia
civilného letectva (ICAO) a v oktébri 1947 sa stala Specializovanou agenturou OSN. [29]
ICAO ma veducu ulohu v rozvoji politiky a opatreni zavedenych a zavadzanych v oblasti
civilného letectva a jej ulohou je sprava a dozor nad dodrziavanim stanov Chicagského
dohovoru. Spolupracuje so 193 ¢lenskymi Statmi (Obr. 5) a snazi sa o zosuladenie
medzinarodnych noriem a odporuéanych postupov v oblasti civilného letectva. [34]

Popri zakladnom dohovore existuje 19 dodatkov, tzv. Annexov, z ktorych kazdy sa
vztahuje na inu oblast’ problematiky civilného letectva. Dodatok zhffiajuci problematiku
Security je oznaCovany ako Annex 17, ktory je od roku 1974 16-krat doplneny a upraveny.
[33]
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Obr. 5 - Mapa ¢lenskych statov ICAO [36]

IATA

Medzinarodna asociacia leteckych dopravcov (IATA) je obchodnym zdruzenim svetovych
leteckych spolo¢nosti. Reprezentuje asi 290 leteckych spolocnosti, o je asi 82% celkove;j
leteckej dopravy. Snazi sa o podporu mnohych oblasti leteckej aktivity a pomaha
sformulovat priemyselnu politiku v kritickych zaleZitostiach. [37]

Vyvoj globalnych Standardov, systémov a advokatske ulohy riadia tzv. Head Office divizie
aza ich implementaciu su zodpovedné regionalne a Statne udrady. IATA zvySuje
povedomie o vyhodach, ktoré letecka doprava prinaSa svetovym a narodnym
ekonomikam, obhajuje zaujmy leteckych spolo¢nosti na celom svete, namieta proti
neprimeranym pravidlam a poplatkom a uklada vladam zodpovednost. Jej cielom je
pomahat leteckym spolo&nostiam so zjednoduSovanim procesov a zvySovanim pohodlia
cestujucich pri su€asnom znizovani nakladov a zvySovani efektivity. [38]

IATA stanovila Dangerous Goods Regulations, predpis, ktory je dolezity z hladiska
prevadzkovej bezpecCnosti (ang. Safety), pretoze presne stanovuje mnozstvo
nebezpecného tovaru ¢&i tovar samotny, ktory neméze byt prepravovany leteckou

dopravou. [39]

3.3.2 Legislativa EU a eurdpske organizacie v civilnom letectve

Eurdpska legislativa je dana existenciou Eurdpskej unie, ktora zdruzuje 28 Statov. [40]
Zavaznymi dokumentami pre vSetky Clenské Staty su nariadenia, ktoré vydava Europsky
parlament (EP) a Rada Europskej unie (ES). Su to dokumenty definujuce zakladné

principy, ktoré su neskér dalej rozpracovavané. [41]
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Nariadenie EP a Rady (ES) ¢. 300/2008 stanovuje spolo€ny zakladny pravny ramec, ¢o
znamena spolocné normy ochrany civilného letectva pred protipravnymi ¢inmi na urovni
EU. Nariadenie Komisie (EU) &. 1254/2009 dovoluje &lenskym $tatom odchylit sa od
spolo¢nych zakladnych noriem a stanovit alternativne bezpecnostné opatrenia.
Nariadenie Komisie (EU) 2015/1998 uréuje vykonavacie opatrenia k spolodnym
zakladnym normam. Je to zakladny dokument na nastavenie bezpeénostnych opatreni
pre subjekty, ktorym plynu povinnosti z Nariadenia €. 300/2008 alebo narodne;j legislativy.
Prilohy tohto nariadenia sa zaoberaju bezpeénostnou ochranou letiska, bezpecnostnou
ochranou lietadla, cestujucimi a priruénou batoZinou, odbavenou batoZinou, nakladom
a postou, postovymi zasielkami a materialmi leteckého dopravcu, dodavkami potrebnymi
pocas letu, kontrolami bezpeénostnej ochrany, prijimanim a odbornou pripravou
zamestnancov a bezpeénostnymi zariadeniami. Rozhodnutie Komisie (EU)
K(2015)8005 dalej upresifiuje postupy vykonavania bezpeénostnych opatreni

a charakterizuje udefovanie vynimiek. [1, 42]

ECAC

V roku 1955 bola zalozena medzivladna organizacia Eurépska konferencia civilného
letectva (ECAC), ktorej ulohou je harmonizacia politik a postupov v oblasti civilného
letectva medzi jej 44 Clenskymi Statmi (Obr. 6) azarovenn podpora porozumenia
v politickych zalezZitostiach medzi ¢lenskymi Statmi a ostatnymi Castami sveta. Ciefom
tejto organizacie je neustaly rozvoj bezpecného, efektivneho a udrzatelného eurépskeho
systému leteckej dopravy. ECAC spolupracuje s Eurépskou komisiou, s
EUROCONTROL-om, s vycvikovou organizaciou Zdruzenych leteckych uradov (JAA)
a rovnako aj so zmluvnymi Statmi ICAO. ECAC vydala dokument Doc 30, Part Il, ktory sa
zaobera ochranou pred protipravnymi ¢inmi a zhffia bezpeénostné opatrenia ako na
vnutrostatnej urovni, tak na urovni letisk. TieZ reguluje oblasti, ktoré nie su predmetom
rieSenia ICAO a niektoré jej odporuc€ania prehlasuje za zavazné. Okrem zakladnych
detailne popisanych opatreni obsahuje napriklad odporucania tykajuce sa technickych

parametrov detekénych zariadeni a postupov na testovanie bezpeénosti. [43]
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Obr. 6 - Mapa ¢lenskych statov ECAC [44]

3.3.3 Legislativa CR

Ochrana civilného letectva pred protipravnymi &inmi je v Ceskej republike regulovana
Zakonom ¢&. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani, presnejSie jeho 6smou Castou. Tato Cast obsahuje paragrafy
85b — obecna povinnost k ochrané civilniho letectvi, 85c — pfikazy k zajiSténi ochrany
civilniho letectvi, 85d — obecna ustanoveni o detekéni kontrole osob, ktoré urcuju podobu
Ceskej narodnej legislativy v oblasti bezpe&nosti civilného letectva. Od 1. februara 2015
je platny Zakon €. 127/2014 Sb., ktorym sa zakon o civilnom letectve meni a ktorym sa
spravna agenda ochrany civilného letectva pred protipravnymi ¢&inmi prevadza
z pésobnosti Ministerstva dopravy do pdsobnosti Ufadu pro civilni letectvi. Vykonavacim
predpisom je Vyhlaska €. 410/2006 Sb., o ochrané civilniho letectvi pfed protipravnimi
¢iny a 0 zméné a doplnéni vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju €. 108/1997 Sb. [45, 46]
Urad pre civilné letectvo patri pod Ministerstvo dopravy CR avydava Narodni
bezpe€nostni program (NBP), Narodni program bezpecnostniho vycviku, Narodni
bezpecnostni program fizeni kvality bezpeénostnich opatfeni a Letecky predpis L17,
ktorym su aplikované Standardy a odporu¢ania ICAO Annexu 17. [47]

Specificky stuperi legislativy tvoria letiskové predpisy, v ktorych je implementovana
medzinarodna a narodna legislativa. Spada tam Bezpec€nostni program letisté, LetiStni

pohotovostni plan, ale aj Pravidla pro vstup osob, vjezd vozidel a jejich pobyt v SRA.
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4 Informovanie cestujucich o pravidlach bezpeénostnej
kontroly

S ciefom zvySit efektivitu bezpelnostnych kontrol suvisi myslienka, Ze vopred
informovany cestujuci zvladne prechod bezpecnostnou kontrolou plynulejsie, rychlejsie,
a teda efektivnejSie. Cestujuci, ktory sa chce o bezpecnostnej kontrole pred odletom
dozvediet viac, na ziskanie informacii primarne vyuziva webové stranky letiska, z ktorého
bude odlietat. V su€asnosti je totiz internet najdostupnejSou a najrychlejSou formou
poskytovania informacii o celosvetovom diani. Tato Cast bakalarskej prace analyzuje
webové stranky vybranych letisk v strednej Eurdpe a objasriuje, aké informacie su
cestujucim k dispozicii, ak sa chcu na bezpeénostnu kontrolu vopred pripravit a zaistit’ tak
nielen sebe, ale aj ostatnym cestujucim prijemny zazitok z cestovania lietadlom a sucasne

ulah¢it bezpe€nostnym pracovnikom ich pracu.

4.1 Analyza informacii z letiska v Prahe v Ceskej republike

Analyza informacii o bezpecnostnej kontrole, ktoré Ceské Letisté Praha, poskytuje svojim

zakaznikom, je spracovana prostrednictvom webovych stranok https://www.prg.aero/.

Stranky su okrem cCeStiny dostupné v dalSich troch jazykoch, ¢im umoziuju pristup
Sirokému spektru zahrani¢nych cestujucich. Prehlfadné a logicky usporiadané webové
stranky poskytuju informacie tykajuce sa odletov, priletov, sluzieb na letisku i prehladu
letov. Po prejdeni na sekciu pred odletom sa rozbali menu (Obr. 7), ktoré obsahuje
informacie tykajuce sa dopravy na letisko, odbavenia cestujucich a odbavenia batoziny.
Sekcia odbavenie cestujucich okrem iného ponuka informacie o bezpecnostnych

pravidlach, ktoré budu blizsie rozobraté v nasledujucich odstavcoch. [48]

Pred odletem Po pfiletu Sluzby na letisti Prehled let(
Parkovani, doprava, odbaveni Doprava z letisté, ubytovani Obchody, restaurace, mapa Informace o letech,
Doprava na letisté Odbaveni cestujicich Odbaveni zavazadel
Parkovani MozZnosti odbaveni Baleni a preprava zavazadel
MHD autobusem Bezpecnostni pravidla Rozméry a hmotnost zavazadel
Dalkovym autobusem Cestovani s détmi Celni odbaveni - odlétam
Vlakem Potrebujete asistenci? Nadrozmérna zavazadla
Taxi Viza, cestovni doklady Preprava zvirat
Osobnim vozem Léky, penize

Obr. 7 - Menu webovych stranok letiska v Prahe [48]
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Prazskeé letisko poskytuje podrobné informacie o preprave tekutin, aerosoélov a gélov dané
eurdpskou legislativou. Uvedené je, Ze bez obmedzenia objemu je v priru¢nej batozine
mozné prepravovat detské jedlo, lieky a tovar zakupeny v tzv. duty-free (bezcolnej) zéne
umiestneny do tzv. STEB vrecka (Security Tamper Evident Bag). Obmedzenia objemu do
100 ml sa vztahuju na kvapaliny a gély na bezné pouzitie (Obr. 8). Cestujuci v tejto sekcii
takisto dostava informaciu, Ze v pripade prepravy tekutin s obmedzenym objemom do 100
ml, je nutné tieto tekutiny umiestnit do jedného priehfadného a znovu uzatvaratelného
plastového vrecka s maximalnym objemom 1 liter a pri kontrole toto vrecko predloZit
samostatne. V pripade iného umiestnenia takychto tekutin ich preprava nebude

umoznena. [49]

— -
[ ] - - -
a =
: E
ShE
'0'0% % o

0 Bez omezeni o Omezeny objem
Tekutiny, které muzete mit v kabinovém zavazadle Tekutiny, které muzete mit v kabinovém zavazadle
bez omezeni objemu jednotlivého baleni: s omezenim objemu jednotlivého baleni:
® détské, kojenecké jidlo na dobu cesty ® kapaliny a gely pro bézné uziti (kosmetika,
® |éky a dietni jidlo na dobu cesty potraviny apod.)
® neporusenda bezpeénostni baleni z letidtnich ® v balenich o objemu do 100 mi

obchod (tzv. STEB)

U 1ékt a dietniho jidla je doporuceno mit |ékarsky

predpis nebo potvrzeni.

Obr. 8 - Grafické znazornenie prepravy tekutin [49]

Zverejnené su dalej priklady zakazanych predmetov (Obr. 9), podmienky prepravy zbrani
a povolené umiestnenie urcitych predmetov bud do priruénej, alebo odbavenej batozZiny
je spracované pomocou jednoduchej a prehladnej grafiky. Preprava litiovych batérii je
taktiez znazornena graficky (Obr. 10). [49]

2 ® N % e 7 %

Munice Toxické Granaty Vybusniny Zbrané Hoflaviny  Radioaktivni
latky latky

Obr. 9 - Zakazané predmety [49]
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== o)

Vas telefon, laptop a dalsi Lithiové baterie a e-cigarety jsou Pokud je lithiova baterie
elektronicka zarizeni obsahuji nebezpecné predméty. poskozenda nebo vyzkratuje, mlze
lithiové baterie. se vznitit.

o O

Nedavejte, prosim, vyse uvedené Ukladejte je do priru¢nich zavazadel.
véci do odbavovanych zavazadel.

Obr. 10 - Podmienky prepravy litiovych batérii [49]

K najCastejSie dopytovanym predmetom sa cestujuci dostane po kliknuti na hypertextovy
odkaz, ktory zobrazi dlhy, podrobny zoznam a okrem &asto dopytovanych predmetov
zodpovie aj otazku cestovania s kardiostimulatorom i telovymi implantatmi. Pod tymto
zoznamom je dostupny PDF subor blizSie Specifikujuci zakazané predmety. [50]

V sekcii bezpe€nostnych pravidiel su dalej spisané 4 pokyny na prechod bezpe¢nostnou
kontrolou, ato, aby boli notebooky, vacsie elektronické zariadenia, tekutiny, aerosoly
a gély predloZzené k samostatnej kontrole, aby si cestujuci odloZil vrchné Casti oblecenia,
pripadne pokrievku hlavy a z vreciek vybral vSetky predmety (Obr. 11). Dalej aby svoju
batozinu potom jednotlivo predlozil k RTG kontrole a aby sa pri prechadzani kontrolou
riadil pokynmi bezpe&nostnych pracovnikov (Obr. 12). Dostupné su aj informacie, ¢o robit
v pripade, Ze odbavena batoZina bola podrobena detekénej kontrole bez pritomnosti
cestujuceho. Na konci je vdesiatich bodoch zhrnuty bezproblémovy prechod
bezpecnostnou kontrolou, ktory spo€iva v zoznameni sa s prepravnymi podmienkami
eSte pred prichodom na letisko av samotnom v€asnom prichode. Pri &akani na
bezpecnostnu kontrolu je dblezité pockat v rade a reSpektovat pokyny bezpecnostnych
pracovnikov. Na konci su znovu zdbéraznené vysSie spominané instrukcie a prosba

o spolupracu v pripade dodatocnej kontroly. [49]
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Obr. 11 - Postup cestujuceho pri bezpecnostnej kontrole 1 [49]

S AP
(

Obr. 12 - Postup cestujuceho pri bezpecnostnej kontrole 2 [49]

4.2 Analyza informacii z letiska vo Viedni v Rakusku

Webové stranky rakuskeho letiska su dostupné na adrese https://www.viennaairport.com

a pokial sa na ne pristupuje zo slovenského Google prehliada¢a, automaticky sa nacitaju
v slovenskom jazyku. Podobne je to s ¢eskym jazykom a celkovo su dostupné az v 11
réznych jazykoch. Po rozbaleni sekcie prilet/odlet z horného menu je mozné kliknat na
informacie o bezpec€nostnej kontrole (Obr. 13). [51]
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Cestujuci Business & Partner

WY Vienna
International
Airport
T

X PRILET/ ODLET A LETISKO

a@ PRIJAZD 3

Lety All about the flight

 Aktuélne prilety 4§ Check-in / Vybavenie
> Aktuélne odlety cestujucich

i BatoZina
7%, Transfer !

% Letecké spoloénosti Q, Bezpecnostna kontrola

@ Colna kontrola
Obr. 13 - Menu webovych stranok letiska vo Viedni [51]

V uvode informacii o bezpecnostnej kontrole je cestujuci oboznameny s dévodom, preco
sa bezpecnostna kontrola ako taka vykonava. VSeobecny postup bezpeénostnej kontroly
je potom dalej spisany v bodoch (Obr. 14), kde je cestujuci vyzvany, aby dodrziaval
bezpe€nostné ustanovenia o priruénej batoZine a reSpektoval zoznam zakazanych
predmetov. Cestujuci je upovedomeny, ze pred prechodom ramovym detektorom kovov
je potrebné odloZit vrchné obleCenie a v3etky predmety, ktoré ma pri sebe. V pripade
spustenia zvukovej signalizacie je potrebné, aby si cestujuci vyzul topanky a nechal ich
podrobit RTG kontrole. V druhom pripade spustenia signalizacie bude cestujuci

podrobeny detekcii stopovych prvkov vybusnin z dlani, opasku a topanok. [52]

VSEOBECNY POSTUP

» DodrZiavajte bezpecnostné ustanovenia tykajlce sa prirucnej batoziny, ako aj zoznam zakazanych
predmetov.

» Kazdy pasazier si musi pred prechodom cez ramovy detektor kovov odloZit vrchné oblecenie a

vSetky predmety, ktoré ma pri sebe, najma kovové predmety.

V pripade spustenia poplachu si treba vyzut topanky a podrobit sa kontrole rontgenovym

zariadenim.

» Okrem toho sa v takomto pripade moze vykonat prostrednictvom Specialnych testovacich pasikov
detekcia stop vybusnin na dlaniach, opasku a topankach.

»

v

Obr. 14 — Popis vSeobecného postupu bezpecnostnej kontroly na letisku vo Viedni [52]

Spomenuté je aj to, aby cestujuci informoval pracovnikov o kardiostimulatore Cci
implantatoch, ako st umelé bedrové a kolenné kiby, aby mohol byt podrobeny fyzickej
kontrole. Nahodna kontrola je popisana ako spustenie zvukovej signalizacie bez
pritomnosti kovovych predmetov, veduce k fyzickej kontrole. Dalej sa uvadza, Ze vSetky
predmety a batozina budu podrobené RTG kontrole, pred ktorou z batoziny treba vybrat
elektroniku, ktora musi byt predlozena samostatne. Batozina i elektronika mézu byt
podrobené dalej kontrole na pritomnost vybusnych latok, ktora je odévodnena predpismi

Eurépskej komisie, platnymi od 1. septembra 2015. Je popisané, Ze vykonavana nahodna
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kontrola prebieha pomocou Specialnych testovacich pasikov, ktorymi sa odoberu vzorky
z pasa Ci opasku, mobilného teleféonu, cestovného pasu a pod. Potom vdaka ETD pristroju
prebehne chemicka analyza av pripade podozrenia sa vykona dodatona technicka
kontrola na vyvratenie tohto podozrenia. Ak podozrenie pretrva, cestujuci absolvuje
rozhovor s policiou. Na konci stranky je hypertextovy odkaz na web Spolkového
ministerstva vnutra, kde maju byt poskytnuté dalSie informacie. Stranka tiez ponuka
rozbalovacie menu (Obr. 15), kde su dostupné dodato&né informacie o preprave tekutin,
zvierat, o branach (gate-och) urCenych pre cestujucich letiacich do Schengenského
priestoru, o velkosti priruCnej batozZiny, o zakazanych predmetoch a o pracovisku
ombudsmana. [52]

BEZPECNOSTNE KONTROLY

BEZPECNOSTNA KONTROLA
PREDPISY O TEKUTINACH

ZAKAZANE PREDMETY

ONCNONC)

PRACOVISKO OMBUDSMANA

Obr. 15 - Rozbalovacie menu bezpecnostnej kontroly na webovych strankach letiska vo Viedni
[52]

Preprava tekutin je popisana dokladne. Hned na zaciatku je cestujuci oboznameny s ich
maximalnym objemom 100 ml a s nutnostou umiestnenia tychto tekutin do znovu
uzatvaratefného priehfadného plastového vrecka s objemom 1 liter a predloZenia ho pri
bezpecnostnej kontrole. Popisana je preprava medikamentov, detskej vyZivy a
spomenuta je aj preprava tekutin zakupenych v duty-free zone, ktoré musia byt
umiestnené do neporuseného STEB vrecka (Obr. 16) spolu s dokladom o zakupeni.
Cestujuci sa docita o zakazanych predmetoch aj o moznostiach uschovania alebo
odbavenia takychto predmetov. V pripade zaujmu oboznamit’ sa so v3etkymi
zakazanymi predmetmi, je v nemeckom jazyku dostupny suhrnny PDF subor. Informacie
o cestovani so zvieratom hovoria, ze pred odletom musi zviera prejst cez samostatny

skener uréeny zvieratam. [52]
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Obr. 16 - STEB vrecko [52]

Bezpecénostna kontrola viedenského letiska ma aj svoje vlastné webové stranky dostupné

z https://www.vias.at v nemeckom a anglickom jazyku. Na tychto strankach je popisana

praca bezpecnostnych pracovnikov, navstevnik stranky sa moéze dozvediet nieco
z histérie kontrol a v pripade zaujmu o pracu na jednej z viac ako 20 dostupnych pozicii
zisti, kam sa ma obratit. V pripade anglickej verzie stranky sa cestujucemu po kliknuti na
sekciu Security Control zobrazi video v nemeckom jazyku prezentujice pracu pracovnika
bezpecnostnej kontroly. Samotna bezpecnostna kontrola a jej pravidla je popisana
v informacnej brozure (Priloha 1) v nemeckom a anglickom jazyku, kde su znova detailne
zdéraznené pravidla prepravy tekutin, nebezpelnych a zakazanych predmetov
a obrazkami znazorneny je postup fyzickej kontroly osoby. Sekcia Security Control dalej
obsahuje informacie o kontrole pasazierov, odkazy na stranky s legislativou a znovu
obsiahle informacie o tekutinach a zakazanych predmetoch. Kontrola cestujucich je
popisana z pohladu, ktoré €asti oble€enia a doplnky si je vhodné vyzliect, a €o je potrebné
vybrat' z batoZiny na urychlenie kontroly. Cestujuci ma pri kontrole taktiez ukazat palubnu
vstupenku. Na zverejnenych fotografiach (Obr. 17) je vymedzeny postup bezpeénostnej
kontroly v pripade, Ze osoba spusti zvukovu signalizaciu ¢i uz z dévodu pritomnosti
kovového predmetu, alebo nahodného vyberu. V texte sa uvadza, Ze v pripade potreby
kontrolovat oblast rozkroku alebo pfs u Zien je osoba podrobena kontrole v sukromi
kabinky. Na konci stranky su dopodrobna zodpovedané otazky k medikamentom,
cestovaniu s detmi v koc€iku €i zvieratami v prepravkach, cestovaniu so sadrou, obvazom,
umelou konc¢atinou, implantatmi, pomdckami na chodenie, invalidnym vozikom,
kardiostimulatorom, neurostimulatorom ¢ urnou. Viackrat je zdOraznené, Ze
bezpecnostny personal je vySkoleny a kontrola tak bude vykonana profesionalne a
diskrétne. [53]
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Obr. 17 - Postup fyzickej kontroly osoby na letisku vo Viedni [53]
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4.3 Analyza informacii z letiska v Bratislave v Slovenskej
republike

Letisko Bratislava ponuka cestujucim prehlfadné webové stranky https://www.bts.aero/cs/,

ktoré hned uvodom zaujmu grafickym spracovanim (Obr. 18). Ak na ne navstevnik
pristupuje z Ceskej republiky, v &eskom jazyku sa mu naskyta informacia o trvani cesty

na letisko z Olomouca, Brna a Zlina. [54]

Bratislava: 32°C (£16:36 fwW @ sk e

i lety informacie sluzby parkovanie a doprava turistické info aktuality kontakty Q

Kupa letenky

Batozina

Praktické rady

Cely svét je na dosah z Bratislavy

% Zorientuijte sa na letisku

Najéastejiie kladené =RA
otazky (FAQ) S

) :
{ S et

Objevujte nové destinace a vracejte se do téch oblibenych i l

Pro¢ letét z Bratislavy

Mate to k nam blizko U nas se neztratite Poznate Bratislavu i cely svét
Autem z Olomouce 2,5 h, vlakem 3,5 h. 0d check-inu vas k letadlu déli jen nékolik Z historického centra Bratislavy se na letisté
Autem z Brna 1,5 h, viakem 2 h. kroku. V3e najdete prehledné v jedné dostanete za 20 minut. Odtamtud pak pfimym

Autem ze Zlina 2 h,vlakem 4 h. budové, takze nebudete bloudit. spojem do 46 svétovych destinaci.

Obr. 18 - Menu webovych stranok letiska v Bratislave [54]

Z logicky usporiadaného menu je mozné priamo vybrat’ sekciu Bezpe€nostné predpisy,
ktora zobrazi vSeobecné informacie. Poskytované vSeobecné informacie najskér ulozia
povinnosti osobam zu€astnenym na leteckej doprave podfla § 36 zakona 143 o civilnom
letectve, z ktorého pre tieto osoby vyplyva povinnost podrobit sa fyzickej kontrole
a kontrole prepravovanych veci. Osoby, ktoré kontrolu odmietnu, budu z prepravy
vylu€ené. Nasledne je v bodoch popisany prechod detekénou kontrolou a uvedené je, aby
cestujuci z batoziny ulozenej na posuvnom pase vybral vSetky tekutiny a vacésiu
elektroniku a vlozil ich samostatne do prepravky. Dalej sa od cestujuceho pozaduje, aby
si vyzliekol vrchné vrstvy odevu, odlozil opasok a hodinky a z vreciek vybral vSetky
predmety. Po vyzvani ma cestujuci prejst ramovym detektorom kovov a sledovat’ pokyny
pracovnika kontroly. Pod zoznamom tychto bodov je uvedené, ze vybranym cestujucim
od 1. septembra 2015 budu odobraté stery z batoZiny, jej obsahu, oble€enia, opasku
a ruk, ktoré budu podrobené dalSej kontrole. Tieto stery nemaju Ziaden vplyv na zdravie
cestujucich. Letisko Bratislava dalej uvadza, Ze okrem prisnych pravidiel na prepravu
tekutin plati zakaz vnasania strelnych zbrani a ich napodobenin, omrac&ujucich zariadent,

vybusdnin a zpalnych latok, predmetov s ostrym hrotom alebo hranou, pracovnych
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nastrojov a tupych predmetov do SRA, a to z dévodu, ze mdzu spdsobit’ vazne zranenia.
Zaroven je uvedené, ze zoznam zakazanych predmetov je len informativny a pracovnici
kontroly maju pravo na vyluCenie dalSich predmetov =z prepravy. Zverejnené je
vykonavacie nariadenie Komisie EU 2015/1998 stanovujlice podrobné opatrenia na
vykonavanie spolocnych zakladnych noriem bezpeénostnej ochrany letectva. [55]

V menu sa pod vSeobecnymi informaciami nachadzaju informacie k preprave tekutin,
past, gélov a nehorlavych sprejov, ktoré cestujucemu ozrejmuju, Ze takato preprava
v priru¢nej batozine je povolena, ak nadoby tychto tekutin maju objem maximalne 100
ml/100 g a su umiestnené v priehfadnom a znovu uzatvaratelnom plastovom vrecku
s kapacitou do 1 litra, priCom vrecko musi byt pri kontrole uzavreté. Takéto vrecko si
cestujuci moéze na letisku zakupit. VSetky tekutiny musia byt vybrané z prirucnej batoziny
a deklarované v prepravke samostatne. Pri preprave tekutin s objemom vaésim ako 100
ml zakupenych na inom letisku je délezité, aby boli umiestnené v neporusenom STEB
vrecku, ktoré bude obsahovat' aj doklad o zakupeni nie starSi ako 24 hodin. Preprava
tekutin pre diabetikov, tekutych liekov &i roztokov na kontaktné So3ovky je mozna aj
v pripade, Ze ich balenie ma viac ako 100 ml a lekarske potvrdenie nie je potrebné.
S vykriénikom je uvedené, Ze pri preprave tekutin nerozhoduje aktualny obsah balenia,
ale ten, ktory je uvedeny na obale. V pripade umiestnenia aerosélov do zapisanej batozZiny
plati pravidlo, Ze maximalny objem sprejov je 2 1/2 kg a objem jednotlivého balenia je
maximalne 500 ml/500 g. [56, 57, 58]

Zakazané predmety uréené vykonavacim nariadenim Komisie EU 2015/1998 su popisané
v dalSich sekciach, ktoré poskytuju informacie k zakladnym zakazanym predmetom aj
k ich variantom. Dostupné su informacie k preprave vidli¢iek, dazdnikov, zapalovacov,
kfu€eniek v tvare nabojov i Sportovych potrieb. [59, 60, 61, 62]

Informacie k preprave liekov, potravin (bryndza, tvaroh) a detskej stravy su taktiez
spracované a vztahuju sa k nim rovnaké pravidla ako platia pre prepravu tekutin s malymi
odchylkami. Cestujuci je tiez upozorneny, Ze za doj¢ensku stravu nie je povazovana Coca-
Cola. [63, 64]

Odpovede na otazky, tykajuce sa povolenych predmetov v batoZine aich mnozstve,
cestujuci tiez mbéze najst' v sekcii najcastejsie kladenych otazok. [65]

Informacie k zakazanym predmetom, Sportovym potrebam, hudobnym nastrojom a
podmienky prepravy tekutin su dostupné aj pri informaciach o batozine samotnej. [66]

V pripade tehotnej cestujucej letisko poskytuje odporucania k jej ceste a uvadza, ze méze
poziadat' o fyzicku kontrolu v pripade pochybnosti, aj ked ramovy detektor kovov nema

Ziadny vplyv na jej zdravie alebo zdravie plodu. [67]
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4.4 Analyza informacii z letiska v Budapesti v Mad’arsku

Weboveé stranky madarského letiska v Budapesti https://www.bud.hu/ su dostupné

v madarcine a v angli¢tine. [68]

N\

PASSEN BUSINESS AND
Budapest PARTNERS
Alirport

FLIGHT AND TRAVEL INFORMATION BEFORE FLIGHT PARKING

What happens at the Airport?

Lugagge regulations
Check-in gase ¢

Bagagge wrappin
Fast Track Lane gase PRSIE

Lugagge Locker
Basic boarding gates gase

Trolley services
Security screening

Passport control

Obr. 19 - Menu webovych stranok letiska v Budapesti [68]

Po kliknuti na informacie pre cestujucich tykajuce sa odletu, sa cestujucemu zobrazi
otazka ,What happens at the airport?“ (pozn. Co sa stane na letisku?) (Obr. 19) a po
kliknuti na fiu sa cestujucemu dostane informacii o vSetkom, €o ho €aka pri cestovani
letecky. Ako prvy je zverejneny zoznam veci, ktoré cestujuci musi mat so sebou a kedy
sa ma na letisko dostavit, aby jeho cesta prebehla bez komplikacii. Bezpecnostna kontrola
cestujuceho a jeho batoZiny je popisana ako nevyhnutna z dévodu zabranenia vnesenia
zakazanych predmetov na palubu lietadla a je poskytnuta informacia o tom, Zze cestujuci
bude prechadzat ramovym detektorom kovov, zatial ¢o jeho batoZina bude podrobena
RTG kontrole. Cestujuci je oboznameny, ze po prechode bezpecnostnou kontrolou sa
bude nachadzat v tranzithom priestore, v ktorom sa nachadzaju reStauracie, kaviarne,
obchody, zmenarne a dostatok miesta na odpo€inok pri €akani na nastup do lietadla. [69]
Informacie o bezpe€nostnej kontrole zacinaju videom znazorfiujucim pripravu cestujucich
a prechod bezpecnostnou kontrolou. Vo videu je zachytena spravna ¢asova naslednost
pripravy cestujuceho, Casti obleCenia a predmety, ktoré je nutné uplne odlozit’ €i vybrat
z batoziny na predlozenie k samostatnej kontrole a samotny prechod ramovym kovovym
detektorom. Zobrazeny je prechod bezpeénostnou kontrolou v pripade tehotenstva,
implantovaného kardiostimulatoru i nosenia sadry. [70]

Tato bakalarska praca odhalila viaceré nedostatky videa znazorfiujuceho bezpecnostnu

kontrolu. Prvou chybou je, Ze starSi pan prechadza mimo ram s vychadzkovou palicou,
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ktora by podla spravneho postupu mala prejst RTG kontrolou. Dalej je chybne vysvetlena
preprava tekutin, nakolko video zobrazi 10 nadob s objemom 100 ml, o je 1 liter tekutin
a nie, aby objem plastového vrecka bol 1 liter.

Na uvod informacii o bezpe€nostnej kontrole su cestujuci oboznameni, Ze letisko kona
v stlade s medzinarodnymi nariadeniami a poziadani o spolupracu a trpezlivost. Dalej je
uz popisany postup pripravy cestujuceho, ktory si ma vyprazdnit' vietky vrecka, vyzliect
vrchné Casti oble€enia (bundu, kabat, sako, vestu) a vSetky predmety ulozit do plastovej
debni¢ky. Na poZiadanie mdze byt cestujuci vyzvany k vyzle€eniu opasku &i vyzutiu
topanok. Uvedené je, ze vtom pripade su k dispozicii jednorazové navleky na nohy.
V texte sa dalej piSe, Ze z priru¢nej batoZiny treba vybrat notebook a uloZit ho do
samostatnej debniCky. Rovnako je uvedené, Ze pristroje vyuzivané na kontrolu oséb nie
su zdraviu Skodlivé a nemaju ziadny vplyv na kardiostimulatory ani fotografické filmy.
Preprava tekutin je blizSie rozobrata prostrednictvom obrazkov pévodne zverejnenych
Eurépskou komisiou (Obr. 20, Obr. 21). Zdéraznené je, aby boli vSetky tekutiny do
maximalneho objemu 100 ml vybraté z batoziny a v priesvithom plastovom vrecku
predlozené ku kontrole. V pripade, Ze cestujuci takéto vrecko nema, mdze si ho kupit’ na
uréenych miestach pred bezpecnostnou kontrolou. Zakaz prepravy nedovolenych
predmetov sa na webovych strankach madarského letiska priamo odvolava na Dodatok
4-C k Nariadeniu Komisie (EU) &. 2015/1998. Uvedené su ako zakladné zakazané
predmety, tak aj rozSirenia tychto bodov. Dodatkom 5-B k Nariadeniu Komisie (EU) &.
2015/1998 je vysvetleny zakaz prepravy vybudnych a zdpalnych latok a zariadeni.
Popisané su aj predmety, ktorych preprava sa odporuca iba v odbavenej batoZine
a zodpovedana je aj otazka prepravy dronov. [71]

Zakazané predmety a nebezpecné latky su popisané aj v sekcii zaoberajucej sa
batozinou, kde je popisané aj spravne umiestnenie predmetov s obmedzenou prepravou
a preprava vacsich hudobnych nastrojov, detskych kociarov, invalidnych vozikov i zivych

zvierat. [72]
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Which liquids can | take on my flight as hand luggage?

YOU CAN TAKE:

Starting 31 January 2014

Duty free in a seal urity bag

The item and the receipt must remain sealed
inside the security bag provided at the time
of purchase

Liquids in containers of 100ml or less
packed in a single, transparent, re-sealable
1-litre plastic bag

Medicines and special dietary products
e.g. baby food

T

(T

All other liquids must be placed in your
checked (hold) luggage

If in doubt ask your airport, airline or retailer in advance of travelling for further information

Obr. 20 - Priprava tekutin na bezpecnostnu kontrolu 1 [71]
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Further information on
liquids, aerosols and gels

Only certain liquids may be carried as hand luggage and
they must be presented at security

The rules below apply to all liquids, aerosols, gels, pastes, lotions, foams, creams,
jams, liquid/solid mixtures and other items of similar consistency

Travelling with duty free liquids:

«/ Starting 31st January 2014, duty free liquids purchased from any
airport or airline may be carried as hand luggage

o/ Your duty free liquid and receipt must be sealed at the time
of purchase inside a security bag with a red border (see image)

«/ Do not open the security bag until you arrive at your final destination

w4 The security officer may need to open the security bag for screening.
In case you have a connecting flight at another airport, please alert
the security officer so your duty free liquids may be re-sealed in
a new security bag

Travelling with other liquids, aerosols
and gels:

) ALLOW Liquids in containers of 100ml or less packed in a single
transparent, re-sealable 1-litre plastic bag (see image)

Medicines & special dietary products, such as baby food,
vital for the trip. You may be asked for proof of authenticity

& NOT ALLOWED: All other liquids, aerosols and gels should be placed in
your checked (hold) luggage

At the airport:

(*) Presentyour liquids separately ~ from other hand luggage
for screening at security

(*) Exceptionally, security may open bottles or containers for screening

(*) Exceptionally and solely for security reasons, liquids may
not be permitted

If in doubt ask your airport, airline or retailer in advance of travelling for further information

Obr. 21 - Priprava tekutin na bezpecnostnu kontrolu 2 [71]
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4.5 Analyza informacii z letiska vo Frankfurte v Nemecku

K informaciam o bezpecnostnej kontrole na najvac¢som nemeckom letisku vo Frankfurte

je tazSie sa dostat, kedZe na webovej stranke https://www.frankfurt-airport.com/en.html

nie su dostupné z hlavného menu. Cestujuci ich najde pri informaciach suvisiacich
s batozinou v nemeckom, anglickom a €inskom jazyku. Najskor je uvedené, ze kontrola
je vykonavana z dévodu zamedzenia vnesenia zakazanych predmetov, a preto musi byt
batozina a vrchny odev podrobeny RTG kontrole. Na urychlenie procesu kontroly je
odporucané, aby predmety ako kluce, telefon, mince a cestovné doklady boli ponechané
napr. v kabate. Cestujuci nemusi odkladat hodinky, Sperky ani okuliare a kovovym
detektorom prejde, zatial ¢o jeho batoZina bude rdntgenovana. V pripade
kardiostimulatoru, katétru alebo kochlearneho implantatu je nutné informovat personal.
Dalej su uvedené konkrétne terminaly a cestujlci je upozorneny, Ze pokial odlieta
z niektorého z nich, uplatiuju sa Specialne pravidla na prepravu tekutin a gélov aj
v pripade, Ze boli zakupené v duty-free zone. Na konci su zhrnuté tipy na cestovanie bez
neprijemnosti, ato, ze v pripade nejasnosti ohladne urcitych predmetov v priruéne;j
batozine ma cestujuci kontaktovat' letecku spolo¢nost, pripadne od nej dostat povolenie
na prepravu. V pripade nedovolenia prepravy nejakého predmetu zisteného pri
bezpecfnostnej kontrole, cestujuci tento predmet méze nechat v aute, odovzdat ho
sprievodu, s ktorym priSiel na letisko, odovzdat na check-in alebo ho umiestnit
v Specialnom bielom vrecku do uschovne. Po navrate si ho cestujuci méze vyzdvihnuat
alebo nechat zaslat na nim uvedenu adresu. Text kon&i informaciou, Ze transferovi
cestujuci v niektorych Castiach letiska méZzu byt podrobeni dodatoCnej bezpeénostnej
kontrole podla pravnych predpisov EU. Pod textom je na stiahnutie dostupna PDF broZura
(Priloha 2) s informaciami o spravnom ulozZeni predmetov do batoziny (Obr. 22), v ktorej
je uvedené, ze v pripade ulozenia tekutin do priru¢nej batoziny, tekutiny musia byt
v priehladnom uzatvaratelnom vrecku s maximalnym objemom 1 liter a dovolené je jedno
vrecko na osobu. ZapalovaC ma cestujuci nosit pri sebe, nemdze byt umiestneny
v Ziadnej batoZine. V pripade, Ze si cestujuci chce vziat €i uz v priruénej, alebo odbavenej
batozine zachrannu plavaciu vestu alebo protilavinovy airbag, musi mat suhlas od letecke;j
spolo¢nosti. Preprava alkoholu do objemu 5 litrov aobsahu alkoholu do 70%
v originalnom baleni je povolena, chyba v§ak informacia, ¢i v prirucnej, alebo odbavenej
batozine. Kozmetické pripravky ako lak na vlasy, deodorant a parfum, mézu byt povolené
v priru¢nej batozine v nadobach do 100 ml umiestnenych v priehfadnom uzatvaratelnom
vrecku s maximalnym objemom 1 liter. V zapisanej batozine su povolené nadoby do 500
ml a o celkovom objeme maximalne 2 litre na jedného cestujuceho. DdleZity je na obale

uvedeny objem nadoby, nie mnozZstvo, ktoré v skutonosti obsahuje. Spomenuta je
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preprava hoverboardov i elektrickych bicyklov a dostupné su aj podrobnosti o preprave
litiovych batérii. Druhy PDF subor na stiahnutie obsahuje zoznam zakazanych predmetov
(Priloha 3), treti subor je vynatkom z IATA Dangerous Goods Regulations a posledny

subor zhffia pravidla prepravy tekutin (Priloha 4). [73]

Baggage rules for flights from German Airports

r v Checked bags s‘ v Checked bags
[y , v Carry-on luggage* \ v Carry-on luggage*
-~

3= )

= /(‘
Mixtures of liquids and solids and Sharp or pointed items such as
materials of similar consistency nail scissors, disposable razors,
(e.g. soups, syrups etc.) and pocket knives with blades up

to 6 cmlong**

1 . | v Checked bags y ¥ Checked bags
ﬂ + g 9
.‘ : ™ v Carry-on luggage* ' ‘ | v Carry-on luggage*
l £

Liquids such as water, soft drinks, Perfumes, cosmetics, mascara,
juice and other beverages pastes including toothpaste,
sprays and aerosols

'Lf‘ v Checked bags - l v Checked bags
*J> __  Carry-on luggage* ¥ |  Carry-on luggage*
l!* E ry 99ag ’*f" ry 99ag
®) |
Gels, shampoo and hair Personal medications, baby food

conditioner, shower gels,
toothpaste, lotions and creams, oils

— v Checked bags ? X Checked bags
a .. Vv Carry-on luggage* l__la X Carry-on luggage*
el

Shaving cream and foams, Gas and gas containers, naphtha
deodorants, and other products in  lighters**, paint spray cans
pressurized containers

Obr. 22 - Spravne umiestnenie predmetov do batoziny [73]

Stranka odpovedajuca na najCastejSie otazky o priru¢nej batozine znovu zhrnie vSetky
informacie o preprave tekutin, aerosolov a gélov tykajlce sa krajin EU, Nérska, Islandu
a Svajéiarska. V pripade cestovania zinej krajiny je odporugané informovat sa na
ambasade alebo konzulate. Cestujucemu sa odporuca cestovat s €o najmenSou moznou
prirucnou batoZinou a na letisko prist s predstihom. Zodpovedané su otazky prepravy
liekov, diétnej a detskej potravy, ktoré su potrebné pocas letu alebo je nemozné ich
zadovazit v ciefovej destinacii. Tieto vyrobky mézu byt prenadané mimo priesvitného
litrového vrecka, ale ku kontrole musia byt tieZ predloZzené samostatne av pripade
pochybnosti, pracovnik kontroly méze pozZiadat’ napriklad o lekarske potvrdenie. Detska
potrava je dovolend do troch rokov dietata a stym suvisi, Ze povolené nie su
nealkoholické napoje (soft drinks), napoje s obsahom kofeinu a pod., nakolko pre dieta

nie su vhodné. Popisané su vSetky nalezitosti prepravy tovaru zakupeného v duty-free a
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cestujuci je oboznameny s pojmom STEB vrecko. Na otazku, ¢o by mal cestujuci robit pri
kontrole, je mu poskytnuta odpoved iba ohladne tekutin. Co sa tyka litrového vrecka na
LAGs, zverejnené je, aky druh a s akym uzatvaranim je vhodny, preco je délezité, aby
bolo znovu uzatvaratelné a aké su moznosti, v pripade, Ze cestujuci takéto vrecko nema
vopred pripravene. [74]

Ak si cestujuci na webovych strankach otvori sekciu informujucu o priruénej batozine, je
upozorneny, aby vzal na vedomie pravidla tykajuce sa prepravy tekutin v priruéne;j
batozine a minimalizoval ich vyskyt vnej. Zverejnené je kratke video s tromi
cestovatelskymi tipmi o batériach, tekutinach a zakazanych predmetoch. Znovu je tam
popisana preprava LAGs i duty-free tovaru a cestujlci je upozorneny, ze mimo EU mézu
platit iné prepravneé pravidla. Na konci su este raz na stiahnutie dostupné rovnaké brozury,

ako tomu bolo v pripade stranky informujucej o bezpecnostnej kontrole. [75]

4.6 Vystup z analyz informacii poskytovanych webovymi
strankami jednotlivych letisk

Vystupom z analyz informécii poskytovanych jednotlivymi stredoeurépskymi letiskami
prostrednictvom ich webovych stranok je Tabulka 1, ktora bola vytvorena za uéelom
sprehladnenia ziskanych informacii o pravidlach bezpe&nostnej kontroly.

Tato tabulka ukazuje, Ze informécie o preprave tekutin maju v8etky analyzované letiska
spracované dokladne a ich deklarovaniu teda prikladaju vyznam. Co sa tyka deklarovania
elektroniky, iba frankfurtské letisko tuto informaciu nezverejnilo. Prazskeé letisko je naopak
jedinym letiskom, ktoré uvadza odloZenie pokrievky hlavy ako jeden z bodov postupu pri
bezpeénostnej kontrole. Zaujimavym zistenim je, Ze informacia o odkladani kovovych
suCasti obleCenia je vSade dostupna, avsak nie je jednotna. Odlozenie vacsich Sperkov
vacsinou nie je vébec spomenuté, avdak z pohfadu pracovnika bezpecnostnej kontroly
mu prikladam vyznam. Letisko vo Frankfurte je jedinym, ktoré uvadza, Ze hodinky, Sperky
ani okuliare nie je nutné odkladat, ¢o mdze byt odévodnené vykonavanim bezpeénostnej
kontroly pomocou telovych skenerov namiesto prechodu cez WTMD. Vyprazdnenie
vreciek je uvedené v8ade. Informacie o kontrole topanok ma zverejnené iba viedenské
a budapestianske letisko. Z méjho pohfadu tejto informacii pripisujem velky vyznam
a odporucala by som zjednotenie v tejto oblasti. Informacie o nahodnej kontrole, kontrole
v pripade nosenia zdravotnych pomédcok a tehotenstva povaZujem vo vacsine pripadov
za nedostatoCne spracované, pretoze ich uvedenie moéze zvysit informovanost
cestujucich, ateda zefektivnit prechod bezpecnostnou kontrolou. Kontrolu zvierat
popisuju iba webové stranky letiska vo Viedni. Informacie o zakazanych predmetoch su

uvedene vSetkymi letiskami a otazku Casto dopytovanych predmetov nerieSi iba letisko
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v Budapesti. Preprave litiovych batérii nie je venovana dostatona pozornost v troch

pripadoch analyzovanych webovych stranok.

Tabulka 1 - Informacie zverejnené na analyzovanych webovych strankach jednotlivych letisk

ZVEREJNENE INFORMACIE PRG VIE BTS BUD FRA
LAGs v nadobach do 100 ml v v v v v
LAGs v priehladnom uzatvaratelnom vrecku v v v v v
Objem priehladného uzatvaratelného vrecka do 1 | v v v * v
LAGs zakupené v duty-free zéne v v v * v
Vynimky prepravy detskej stravy, liekov v v v * v
Predlozenie vSetkych LAGs ku kontrole samostatne v v v v v
PredloZenie vacsej elektroniky ku kontrole samostatne N v v v X
Vyzlec¢enie vrchnych odevov, odlozenie pokrievky hlavy v VIX VvIX vIX viIX

*
*
*

YIVIX  VIXIX i
*% \/ \/

Odlozenie opasku, hodiniek, vacsich Sperkov
Vyprazdnenie obsahu vreciek
Kontrola topanok

Nahodna kontrola

RN

Kontrola v pripade nosenia zdravotnych pomécok
Kontrola v pripade tehotenstva

Kontrola zvierat

* X X KN X X L

Zakazané predmety

Casto dopytované predmety

A A X X A X X«
XA A XA X A x

< X N X
<

Litiové batérie

VIX - zverejnené / nezverejnené
* iba na obrazku, vo videu alebo v brozure, nie je v texte
** odloZenie kovovych predmetov

*** hodinky, Sperky ani okuliare nie je nutné odlozit

Vystupom z analyzy okrem sprehladnenia ziskanych informacii méze byt aj pripadna
uprava suc€asnych webovych stranok prazského letiska. Napriek tomu, Ze tieto webové
stranky ponukaju dostatoéné mnozstvo informacii, aby cestujuci zvladol prechod
bezpe&nostnou kontrolou bez zbyto€ného zdrzania, rozbor odhalil chybajuce informacie,
ktoré by mohli bezpe¢nostnu kontrolu este viac zefektivnit.

Do uvodu by bolo vhodné doplinit, preCo je samotna kontrola vykonavana a druhy kontroly.
Pri informaciach tykajucich sa prepravy tekutin nie je napisané, Ze rozhodujuci je objem
balenia uvedeny na obale, nie ten reélny. Poskytnuta by mohla byt informacia, Ze plastové
vrecka uréené na prepravu tekutin su na prazskom letisku dostupné zdarma na rozdiel od
inych letisk. K najCastejSim otdzkam by mohli byt pridané informacie tykajuce sa

bezpec€nostnej kontroly v pripade tehotenstva alebo nosenia sadry, zverejnenych by
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mohlo byt par tipov pre cestovanie s detmi. Za zvaZenie stoji, i by nebolo vhodné pridat
informécie o kontrole 0os6b zahalenych z nabozZenskych dévodov a o kontrole topanok.
V 6smom bode zhrnutia bezproblémového prechodu bezpecnostnou kontrolou by slovné
spojenie vSetky kovové predmety mohlo byt konkretizované na hodinky a Sperky pre
jasnejSie pochopenie.

Celkovo stranky prazského letiska ale hodnotim kladne najméd z dévodu prehladnosti

a usporiadanosti.
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5 KFucové casti procesu informovania cestujucich

Informovanie cestujucich o bezpecnostnej kontrole je zlozity proces najma z pohladu
stanovenia vhodnej doby na podanie vhodnych informacii prostrednictvom vhodnych
prostriedkov. V nasledujucich odstavcoch su rozobraté procesy, ktorymi musi cestujuci
postupne s urcitou ¢asovou naslednostou prejst a v zavere kapitoly (Obr. 23) su tieto
procesy graficky znazornené spolu so zakladnymi informaciami, ktoré musia byt v tom
Case cestujucemu doruCené. Informacii o bezpecnostnej kontrole je cestujucemu
dostupnych dostatok, o Com svedCi analyza spracovana v kapitole 4. Pri podavani
informécii je dblezité, aby nimi cestujuci nebol uplne zahlteny, aby boli prehladné,
nekomplikované a v prvom rade, aby samotnu kontrolu urychlovali. Idealny stav by nastal,
ak by si kazdy cestujuci pred kontrolou sam o pravidlach priamo na letisku preéital, o je

vSak komplikované z dévodov jazykovych, €asovych i finanénych.

Kupa letenky

Ak proces informovania cestujucich zanalyzujeme od zaciatku, teda od doby zakupenia
letenky, pripadne zajazdu od cestovnej kancelarie, vtedy je adekvatne, aby cestujucemu
bola doru¢ena informacia, ze v pripade cestovania leteckou dopravou musi byt kazdy
pasaZier podrobeny zakladnej bezpecénostnej kontrole. Takato kontrola je zloZena
z kontroly batoziny prinaSanej cestujucim a kontroly samotného cestujuceho. Na tuto
kontrolu sa cestujuci musi vopred pripravit a spolupracovat’ s pracovnikmi bezpe€nostne;j
kontroly. Okrem z&kladnej kontroly mézu byt vykonavané dodato&né kontroly bez nutne;j
pripravy cestujuceho. V obidvoch pripadoch je v8ak délezZité, aby cestujuci vopred vedel,
Ze takejto kontrole sa pred odletom nevyhne a aby pochopil, Ze bezpeénostna kontrola je
vykonavana z dévodu ochrany jeho osoby pred moznymi protipravnymi ¢inmi. V tomto
Case je teda nevyhnutna spolupraca leteckych spoloénosti €i cestovnych kancelarii

s letiskom odletu a zdielanie informacii medzi nimi navzajom.

Balenie batoziny

S bliziacim sa datumom odletu, v dobe balenia batoziny, je adekvatne cestujuceho
informovat o podmienkach a obmedzeniach v preprave batoziny. Tym su myslené
predmety Uplne zakazané prepravovat (horfaviny, vybusniny a pod.), predmety zakazané
v zapisanej batozine (litiové batérie a pod.), predmety zakazané v priru¢nej batozine
(naradie, Sportové vybavenie apod.) apredmety, ktorych preprava je obmedzena
avztahuju sa na nu Specialne pravidla (tekutiny, elektronika). Vhodné je vopred
informovat’ aj o oble€eni, ktoré je potrebné si vyzliect a o doplnkoch, ktoré treba odlozit

pred bezpecnostnou kontrolou, o znamena, Ze cestujuci méze zvazit, Ci je jeho zvolené
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obleCenie k absolvovaniu bezpecnostnej kontroly primerané. V tejto dobe je tiez mozné
cestujuceho upovedomit, ze ak ma zdravotné pomocky, telové implantaty, Ci ak je
cestujuca tehotna a nembzZe alebo nechce byt podrobena kontrole prechodom cez
ramovy detektor kovov, musi o tejto skuto€nosti pracovnikov bezpeénostnej kontroly

informovat’ vopred.

Check-in

Po prijazde na letisko, ak cestujuci nevykonal online odbavenie alebo ak ma batoZinu,
ktora musi byt umiestnend do nakladného priestoru lietadla, musi cestujuci pristupit
k priehradke odbavenia (check-in). Vtedy je vhodné, aby bol znova upozorneny na
predmety, ktorych preprava je celkovo zakazana, na predmety, ktoré su zakazané €i uz
v zapisanej, alebo v priru¢nej batoZine a na predmety, na ktoré sa vztahuju Specialne

podmienky prepravy.

Bezpecnostna kontrola

Na letisku pred samotnou bezpe€nostnou kontrolou je délezité cestujuceho informovat,
ako ma batozinu pripravit na RTG kontrolu a zdéraznit, Zze tekutiny a vacsiu elektroniku je
nutné z batoziny vybrat, a to z dévodu ich dékladnejSej kontroly pracovnikom. Potom je
podstatné, aby cestujuci vedel, ktoré Casti obleCenia (mikiny, bundy, Ciapky a pod.)
a doplnky (hodinky, Sperky, opasok) je treba si vyzliect i odlozit pred prechodom cez
ramovy detektor kovov, aby nespustil zvukovu signalizaciu. Rovnako cestujuci musi

dostat informaciu o vyprazdneni obsahu vreciek nohavic z toho istého dévodu.
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Kupa letenky

* nutnost bezpecnostnej kontroly
* druhy bezpecénostnych kontrol

Balenie batoziny

»zakazané predmety v batozinach

*spravne umiestnenie predmetov do batozin

« tekutiny do 100 ml a elektronika v prirucnej batozZine
«volba vhodného oblecenia na cestu

Check-in

»zakazané predmety v batozinach
* spravne umiestnenie predmetov do batozin
« tekutiny do 100 ml a elektronika v prirucnej batozZine

Bezpecénostna kontrola

«deklarovanie tekutin a elektroniky samostatne
«vyzlecenie vrchného odevu, pokrievky hlavy

+ odlozenie opasku, hodiniek, Sperkov
*vyprazdnenie vreciek

Obr. 23 — Grafické znazornenie kfu€ovych Casti procesu informovania cestujucich
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6 Navrh optimalneho procesu informovania cestujucich

Z predoslej kapitoly vyplyvaju klu€ové Casti procesu informovania cestujucich, avSak
v pripade optimalizacie tohto procesu je vhodné ich rozSirit. Navrh optimalneho procesu
spociva v jeho rozdeleni na 7 Casti (Obr. 24), a to obdobie po nakupe letenky, dIhSi ¢as
pred odletom pocas balenia batoziny, kratSi ¢as pred odletom pocas finalizacie priprav na
odlet, pred odletom poc€as cesty na letisko, pred odletom po prijazde na letisko, po

prichode k check-in priehradke a pred bezpe&nostnou kontrolou.

Po nakupe letenky

Zaciatok kapitoly 5 pojednava o informaciach, ktoré by cestujicemu mali byt dostupné po
nakupe letenky. V pripade docielenia spoluprace medzi leteckymi spolo¢nostami Ci
cestovnymi kancelariami a letiskami by bolo mozné zabezpedit, aby bol cestujucemu,
ktory si zakupil letenku ¢i zajazd, doruCeny kratky vystizny email s informaciami
o bezpec&nostnej kontrole, ktora ho ¢aka. Aby okrem tohto cestujuceho boli informovani aj
jeho spolucestujuci, bolo by nutné ziskat’ aj ich emailové adresy, nakolko si kazdy svoju
batozinu bali sam. Takyto email by zhffial informacie, preco je kontrola os6b a ich batoziny
dolezita, aké su jej druhy a &o je jej cielom. Dalej by cestujuceho mal pripravit' na kroky,
ktoré bude musiet’ na jej zvladnutie absolvovat. Mal by teda kladne pdsobit na psychiku
Cloveka, aby cestujuci pochopil, Ze napriek tomu, Ze kontrola v mnohych pripadoch nie je
prilemna, sluzi na zaistenie jeho bezpecnosti. V takomto emaile by mala byt obsiahnuta
aj informacia, Ze s bliziacim sa datumom odletu bude zakaznik znovu kontaktovany, aby
sa dozvedel o pravidlach vztahujucich sa k preprave urcitych predmetov a o vhodnom
umiestneni tychto predmetov do batoziny. Dostupny by bol odkaz na webové stranky
letiska odletu, kde by boli pravidla bezpeénostnej kontroly blizSie popisané. Vhodné by
bolo tieZ cestujuceho upozornit’ na skutonost, Ze kazdé letisko ma svoje vlastné pravidla,

a preto je dolezité takémuto emailu venovat' zvySenu pozornost.

Pri baleni batoziny

V obdobi druhého kontaktovania cestujuceho, idealne v Case priblizne 72 az 48 hodin
pred odletom, kedy cestujuci zacina balit svoju batoZinu, pripadne mu je umozZneny
bezplatny online check-in, je vhodné, aby cestujuci dostal dalSie informacie.
Mnozstvo cestujucemu doru€ovanych informacii by mohlo byt obsSirnejSie, aby mohli byt
poskytnuté detailné informacie o zakazanych predmetoch v batozine, o umiestneni
predmetov Ci uz do zapisanej, alebo priru¢nej batoziny a o pravidlach prepravy tekutin
a elektroniky a ich lahko pristupnom ulozZeni do prirucnej batoziny. Zodpovedané by mohli

byt najCastejSie otazky. Ako bolo spomenuté v predoslej kapitole, v tomto Case by bolo
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vhodné aj vopred informovat o oblec¢eni, ktoré je potrebné si vyzliect a o doplnkoch, ktoré
treba odlozit’ pred bezpecnostnou kontrolou, aby cestujuci mohol zvazit, €i jeho zvolené

oblecCenie bude k absolvovaniu bezpecnostnej kontroly primerané.

Pri finalizacii priprav na odlet

V kratS8om Case pred odletom, priblizne 24 aZ 12 hodin vopred, kedy cestujuci dokoncuje
balenie a kontroluje si, ¢i ma vSetko délezité, by bolo vhodné odoslat’ posledny kratky
informacny email s infografikou zhffiajucou zékladné nalezitosti bezpenostnej kontroly.
V pripade vysokych nakladov na takéto rozosielanie emailov by bolo vhodné zaviest tretie
emailoveé kontaktovanie aspon v letnej sezone, kedy je dopyt po leteckej doprave vyrazne

VySSi.

Pocas cesty na letisko

Pocas cesty na letisko by bolo vhodné na cestujuceho podvedomie pésobit’ umiestnenim
billboardov k prijazdovej ceste k letisku alebo umiestnenim infografiky do autobusov,
vlakov, taxikov €i na parkovisko. Grafické spracovanie by ale muselo byt jednoznacéné,
aby informacia v iom obsiahnuta bola lFahko pochopitefna aj v kratkom ¢asovom okamihu.
V tomto pripade by mohla byt pouzita rovnaka infografika ako v predoSlom bode, ¢im by

mohli byt uSetrené dalSie naklady.

Po prijazde na letisko
Po prijazde na letisko vacsina z cestujucich pred bezpecnostnou kontrolou navstivi
niektoru z lokalit, ako su fajCiarske zony pred terminalmi, reStauracie Ci toalety, a z toho
dévodu by bolo vhodné podobnu infografiku umiestnit aj tam. Jednym z navrhov ale je
vytvorenie samolepiek, ktoré by boli umiestnené na vonkajSich sklach terminalu pri
fajCiarskych zénach alebo na zrkadlach na toaletach. Aby cestujucich takéto samolepky
uputali, mohli by byt formulované Stylom pre cestujuceho zaujimavym, a to napriklad:
« Dali ste si zapalova¢ do vrecka? Nezabudnite ho pri kontrole spolu s ostatnym
obsahom vreciek predloZit.
* Na Vas make-up ste dnes nezabudli. Nezabudajte ani na predloZenie kozmetiky
pri bezpe€nostnej kontrole.
« Dnes vyzerate skvelo! Aku kozmetiku ste pouzili? Prosim, ukazte nam ju pri
kontrole.
« Holili ste sa dnes? Mbzete sa aj zajtra, ak ma Vasa pena na holenie objem do 100

ml a Vy nam ju predlozite ku kontrole.
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Po prichode k check-in priehradke

Cestujuci, ktory sa uz nachadza na letisku a nevykonal online check-in alebo si potrebuje
odbavit batoZinu do nakladného priestoru lietadla, musi pristupit k priehradke odbavenia
(check-in). V tejto dobe je vhodné ho znova upozornit na predmety, ktorych preprava je
celkovo zakazana, na predmety, ktoré su zakazané &i uz v zapisanej, alebo prirucnej
batozine a na predmety, na ktoré sa vztahuju Specialne podmienky prepravy. Podat' tieto
informacie je mozné C&i uz prostrednictvom spominanej infografiky, alebo pracovnika
odbavenia. Infografike vS8ak cestujuci nemusi v tejto situacii venovat dostato¢nu
pozornost, a kedze pracovnik odbavenia musi vykonat aj iné Cinnosti, vhodné by bolo
takéto informacie podat napriklad prostrednictvom tabletu. Pracovnik pracujuci na
konkrétnej priehradke by si tablet s naprogramovanymi délezitymi informaciami priniesol
so sebou pred zaciatkom odbavovania cestujucich a umiestnil ho na prisludnu priehradku.
Zatial, ¢o by cestujucim vytlacil letenky a umiestnil Stitky na ich batozinu, cestujuci by si
sam mohol prelistovat informacie o zakazanych predmetoch, o spravnom umiestneni
urcitych predmetov do batoziny, o deklarovani tekutin a vacsej elektroniky a o su€astiach
oblec€enia, ktoré je potrebné si vyzliect pred prechodom bezpeénostnou kontrolou. Tento
druh podavania informéacii cestujucim by bol ekologickejsi ako rozdavanie informaénych

brozur.

Pred bezpecénostnou kontrolou

Pred samotnou bezpec€nostnou kontrolou je najddlezitejSi vhodne navrhnuty queue
manazment (usporiadanie Cakacich radov) a spravne umiestnenie informacnych
bannerov alebo tabul v Aiom. Toto miesto je poslednou zastavkou, kde si cestujuci ma
uvedomit, €o vSetko pri kontrole musi predloZit, €o si ma vyzliect a ¢o odlozZit. Infografika
teda musi byt jednoducha, zretefna a umiestnena tak, aby na nu cestujuci videl a vnimal
ju. Z tohoto dévodu je rovnako vhodné, aby bol vytvoreny akceptovatelny rad cestujucich
a ludia v ilom stojaci tak nadobudli ¢as na prestudovanie danych pravidiel.

Ak je pre cestujucich s detmi uréena Specialna trat, k tejto trati by bolo vhodné umiestnit
infografiku, ktora by poukazovala na skuto¢nost, Ze aj dieta je cestujuci, na ktorého sa
vztahuju rovnaké pravidla ako na dospelu osobu. Uvedené by mali byt aj informacie

o deklarovani detskej stravy a kontrole detskych kocCikov.
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Po nakupe letenky

* nutnost' bezpecnostnej kontroly
« druhy bezpeénostnych kontrol
« informacia o doruéeni dalSieho emailu pred odletom

Pri baleni batoziny

» zakazané predmety v batozinach

* spravne umiestnenie predmetov do batozin

« tekutiny do 100 ml a elektronika v priru¢nej batozine
« volba vhodného oblecenia na cestu

Pri finalizacii priprav na odlet

« zakazané predmety v batozinach
* spravne umiestnenie predmetov do batozin
« tekutiny do 100 ml a elektronika v priru¢nej batozine

@ - )

Pocas cesty na letisko

« deklarovanie tekutin do 100 ml v plastovom vrecku
samostatne
« deklarovanie vacsej elektroniky samostatne

—_—

Po prijazde na letisko

« deklarovanie tekutin a elektroniky samostatne
* vyzle€enie vrchného odevu

« odlozenie opasku, hodiniek, Sperkov

* vyprazdnenie vreciek

—_—

Po prichode k check-in priehradke

« zakadzané predmety v batozinach
* spravne umiestnenie predmetov do batozin
« tekutiny do 100 ml a elektronika v priru¢nej batozine

Pred bezpec¢nostnou kontrolou

« deklarovanie tekutin a elektroniky

* vyzle€enie vrchného odevu

« odlozenie opasku, hodiniek, Sperkov
* vyprazdnenie vreciek

Obr. 24 — Grafické znazornenie rozSirenia kli¢ovych Casti procesu informovania cestujucich
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7 Zaver

Jednou z uloh tejto bakalarskej prace bolo rozobrat poziadavky AVSEC vo vztahu
k informovaniu cestujucich a tuto problematiku tak pribliZit aj beZznym, nezainteresovanym
ludom. Praca tiez zhrnula historické protipravne ¢iny aich vplyv na suéasnu
bezpecnostnu kontrolu. Aby bol GEitatefovi poskytnuty celistvy nahlfad na dévody
vykonavania bezpecnostnych kontrol, ozrejmené boli aj legislativne poziadavky.

Jednym z cielov tejto bakalarskej prace bola analyza viacerych pristupov k informovaniu
cestujucich. Vystup tejto analyzy poskytol pohfad na mnozstvo a formu spracovania
informécii zverejnenych na webovych strankach piatich stredoeurdpskych letisk. Vdaka
tejto analyze boli na webovych strankach prazského letiska odhalené viaceré chybajuce
informécie, ktorych doplnenie by mohlo mat za nasledok zefektivnenie prevadzky
bezpecnostnych kontrol.

V tejto bakalarskej praci boli dalej stanovené Styri kfuCové Casti procesu informovania
cestujucich a nasledne bol vytvoreny navrh optimalizacie tohto procesu. Tento navrh
spocCiva v rozdeleni spominaného informa¢ného procesu do siedmich Casti, z ktorych
kazda je viazana na urCity Casovy Usek do odletu lietadla. Pomocou grafického
znazornenia boli k danému ¢asovému Useku priradené informacie, s ktorymi by cestujuci
mal byt oboznameny.

Z emailov doru¢enych pred odjazdom na letisko, z infografik umiestnenych v dopravnych
prostriedkoch ¢&i v urcitych lokalitach letiska, z informacii zistenych na check-in priehradke
a nakoniec zinformacii na banneroch ¢i tabuliach v queue manazmente pred
bezpecnostnou kontrolou by cestujuci mal vediet o nutnosti samostatného predloZenia
tekutin do 100 ml, umiestnenych v jednom priehfadnom plastovom znovu uzatvaratelnom
vrecku s maximalnym objemom 1 liter. Dalej by mal byt oboznameny o samostatnom
predlozeni vac3ej elektroniky, kedZe dodrzanie pokynov na predloZenie tekutin
a elektroniky je najdéleZitejSie z pohladu pracovnikov bezpeénostnej kontroly operujucich
na RTG zariadeniach. Je to z dbévodu, ze v pripade ich nedeklarovania, batozina
obsahujuca tieto predmety, musi byt podrobena dal3ej kontrole, €o znamena spomalenie
procesu bezpecnostnej kontroly. V neposlednom rade by si cestujuci vdaka mnoZstvu
informécii jemu uz predtym doru€enych, mal bez vyzvania pracovnika bezpecnostnej
kontroly vyzliect vrchné vrstvy obleCenia, zloZit pokrievku hlavy, odloZit opasok, hodinky,
Sperky a vyprazdnit vrecka. Z toho vyplyva, Ze ak cestujuci optimalne spracuje vSetky
jemu poskytnuté informacie, jeho povedomie o bezpeénostnej kontrole sa da povazovat

za zvy3eneé a prechod touto kontrolou by mal zvladnut’ bez vaésich problémov.
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»Security first« is the top
priority in air traffic.

This is why security checks on passengers and their carry-on luggage
are an absolute necessity. C i Regulations (EU) No. 185/2010
and (EG) No. 300/2008 specify how these checks are performed, and
what categories and objects are affected. The national authorities of
member states and airports are obliged to implement these provi-
sions.

This brochure gives you detailed information on the provisions for liquids
carried in the aircraft, dangerous and prohibited objects, and the pre-
scribed form for pat-down searches of passengers and their luggage dur-
ing security controls at airports. Please also check the security instructions
on your air ticket, so that you can pass through the security control for your
flight quickly and comfortably.
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Introduction Einleitung

»Security first« hat im Luftver-
kehr oberste Prioritat

Deshalb sind Kontrollen von Passagieren und deren mitgefiihrtem
Gepack notwendig. Wie diese Kontrollen genau erfolgen und welche
Bereiche und Gegensténde davon betroffen sind, ist in den Verord-
nungen (EU) Nr. 185/2010 und (EG) Nr. 300/2008 geregelt. Die nati-
onalen Behdrden der Mitgliedsstaaten und die Flughéfen sind ver-
pflichtet, diese Regelungen umzusetzen.

In dieser Broschiire finden Sie Informationen zu den Bestimmungen fiir
mitgefiihrte Fliissigkeiten, gefahrliche und verbotene Gegensténde, deren
Kontrolle und in welcher Form die Behdrden eine héndische Durchsuchung
von Passagieren und deren Handgepéck an der Sicherheitskontrolle am
Flughafenvorschreiben. Bitte beachten Sie auch die Sicherheitshinweise auf
lhrem Flugticket, damit Sie bei lhrer Flugreise bequem und rasch durch

die Sicherheitskontrolle kommen.




Security at Austria‘s airports

Liquids

For flights originating in the EU (including
Norway, Switzerland and Iceland), there are
limits on liquids, creams, pastes, sprays, etc.
which can be carried in carry-on luggage.
IMPORTANT: Please display all liquids sepa-
rately from your carry-on luggage prior to the
security control.

The limitations on liquids apply to liquids in the
broader sense of the term. “Liquids, aerosols and
gels” include all genuine liquids as well as mix-
tures of liquids and solids, including pastes (e.g.
toothpaste), creams, lotions, the contents of pres-
surized containers (e.g. shaving foam, hairspray),
gels (e.g. hair gel), soups, syrups, jams, perfumes
and other articles of similar consistency.

Passengers are permitted to carry individual
containers of liquids with a maximum capacity
of 100 ml in their hand luggage, whereby these
containers must be stored in a transparent, re-
closable plastic bag with a maximum volume
of 1 litre.

Plastic bag

» volume, max. 1 litre

» resealable
» transparent

» 1 per passenger

» each container

ma;

100 ml

Medications, baby foods and special dietary foods
needed during the journey are not subject to any
restrictions and can be transported outside the
plastic bag. However, evidence of their genuine
use must be provided, e.g., children up to the
age of two, medical certificate, prescription, etc.).

Medications, baby foods or special dietary food
in containers with a capacity over 100 ml will be
subject to technical inspection.

Duty-free purchases made by passengers in a duty-free shop
worldwide or on board an aircraft must be presented for inspec-
tion packed in an intact, tamper-proof bag. The bag must contain
visible and adequate proof of purchase at a duty-free shop or on

board an aircraft.

All duty-free purchases by passengers in containers with a capac-
ity over 100 ml will be subject to technical inspection.

\
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Plastikbeutel

» Volumen max. 1 Liter
» wiederverschlieRbar
» transparent

» 1 Beutel pro Passagier

Sicherheit auf Osterreichs Flughafen

Flussigkeiten

Auf Fliigen, die in der EU (inkl. Norwegen,
Schweiz, Island) starten, diirfen Fliissigkei-
ten, Cremen, Pasten, Sprays, etc. nur einge-
schrankt im Handgepéack mitgefiihrt werden.
WICHTIG: An der Sicherheitskontrolle bitte
alle Fliissigkeiten getrennt vom Handgepack
vorweisen.

Die Fliissigkeitsbeschrankung gilt fiir Fliissigkei-
ten in einem weiten Sinne. Als ,Fliissigkeiten,
Aerosole und Gele“ gelten alle echten Fliissig-
keiten, sowie Mischungen aus Fliissigkeiten und
Feststoffen, einschlieBlich Pasten (z.B. Zahnpas-
ta), Cremen, Lotionen, Inhalte von Druckbehal-
tern (wie z.B. Rasierschaum, Haarspray), Gele
(z.B. Haargel), Suppen, Sirup, Marmeladen, Par-
fum und andere Artikel mit ahnlicher Konsistenz.

Zum Mitfiihren im Handgepéck diirfen die einzel-
nen Behaltnisse maximal 100 ml umfassen und
miissen in einem wiederverschlieRbaren und
transparenten Plastikbeutel mit maximal 1 Liter
Volumen pro Passagier transportiert werden.

Medikamente, Baby- und diatetische Nahrung,
die fiir die Dauer der Reise bendétigt werden, un-
terliegen keiner Beschrankung und konnen au-
Rerhalb des Plastikbeutels transportiert werden
(Authentizitdt muss nachgewiesen werden, z.B.
Kinder bis zwei Jahre, &rztl. Bestatigung, Rezept).

Medikamente, Babynahrung oder didtetische
Nahrung in Behéltnissen groBer als 100 ml
werden technisch kontrolliert.

Duty Free-Einkdufe von Passagieren fiir weltweit im Duty Free oder
an Bord eines Luftfahrzeuges gekaufte Ware miissen in einem un-
versehrt verpackten manipulationssicheren Beutel zur Kontrolle
vorgelegt werden. Im Beutel muss ein hinreichender Nachweis
des Kaufs in einem Duty Free-Shop oder an Bord eines Luftfahr-
zeuges sichtbar verpackt sein.

Duty Free-Einkdufe von Passagieren mit Behdltnissen groBer
als 100 ml werden technisch kontrolliert.



What can be carried on
the aircraft?

EU regulations define the objects that may be carried on board by
passengers. The Austrian Ministry of the Interior has also classified
a number of objects as prohibited. P: gers are g lly advised
not to carry any sharp or pointed objects or dangerous goods in their

hand luggage.

A detailed list is available on the internet at:
http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Service/flugsicherheit/start.aspx

Objects banned
anywhere on the aircraft

The objects listed below may not be transported by
passengers neither in checked luggage nor in carry-on
luggage.

Explosive and incendiary substances and explosive and
incendiary charges capable of causing severe injuries or
endanger the safety of the aircraft.

For example:

ammunition (up to 5 kg for hunting and shooting
permitted in checked luggage)

blasting caps

detonators and fuses

mines, grenades or other military explosive devices
fireworks and other pyrotechnic products

smoke canisters and smoke cartridges

dynamite, gunpowder and plastic explosives

refills for petrol and gas lighters

.

.

This list only gives examples of objects banned in the cabin
or anywhere else on the aircraft, and makes no claims to
be complete.

A complete list of forbidden and dangerous objects can be
found on the internet at:
www.bmi.gv.at/cms/BMI_Service/flugsicherheit/start.aspx

XX

64

T

Security at Austria‘s airports Sicherheit auf Osterreichs Flughafen

Was darf man mitnhehmen?

Das EU-Recht normiert, welche Gegenstande mit an Bord genommen
werden diirfen. Weiters wurden vom dsterreichischen Innenministe-
rium auch Gegenstande als verboten klassifiziert. Grundsatzlich wird
empfohlen, keine spitzen und scharfen Gegensténde oder geféhrliche
Giiter im Handgepéack mitzunehmen.

Die detaillierte Liste konnen Sie im Internet abrufen:
http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Service/flugsicherheit/start.aspx

Verbotene Gegenstande
im gesamten Flugzeug

Die nachfolgend aufgefiihrten Gegenstande diirfen von Fluggasten
weder im aufgegebenen Gepack noch im Handgepéck mitgefiihrt
werden.

Spreng- und Brandstoffe sowie Spreng- und Brandsatze,
die in der Lage sind, schwere Verletzungen hervorzuru-
fen oder die Sicherheit des Luftfahrzeuges zu gefahrden.

Zum Beispiel:

Munition (bis zu 5 kg fiir Jagd- und SchieRsport im
aufgegebenen Gepack erlaubt)

Sprengkapseln

Detonatoren und Ziinder

Minen, Granaten oder andere militarische Spreng-
korper

Feuerwerkskorper und andere pyrotechnische
Erzeugnisse

Rauchkanister und Rauchpatronen

Dynamit, SchieRBpulver und Plastiksprengstoffe
Nachfiillung fiir Benzin- und Gasfeuerzeug

Diese Liste der in der Flugzeugkabine bzw. im gesamten
Flugzeug verbotenen Gegenstdnde ist nur exemplarisch
und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Die gesamte Aufstellung iiber verbotene bzw. geféhrliche
Gegenstande ist im Internet abrufbar:
www.bmi.gv.at/cms/BMI_Service/flugsicherheit/start.aspx



[tems banned
in the cabin

Pointed or sharp objects capable of causing severe in-
juries.

For example:

* knives, scissors with blades over 6 cm

« axes, hatchets, cleavers, ice axes and ice picks
« razor blades, carpet knives, swords and sabres

Blunt objects which can cause severe injuries if used as
weapons.

For example:

« baseball and softball bats

« clubs and batons, such as cudgels
« martial arts equipment

« billiard cues, golf clubs

« kajak and canoe paddles

* metal handcuffs

Tools capable of causing severe injuries or endangering
the safety of the aircraft.

For example:

« crowbars, screwdrivers and chisels
o drills, drill bits and saws

* bolt guns and pneumatic nail guns

Weapons, firearms and other devices designed to fire
projectiles which are or seem to be capable of causing
severe injuries by firing a projectile.

For example:

« firearms, toy guns, replica weapons

« flare guns and starting pistols

* bows, crossbows and arrows

« harpoons, spears, slingshots and catapults

Stunning devices specifically designed to stun or immo-
bilize individuals.

For example:

« devices to stun and kill animals, stun guns

« incapacitating gas, pepper sprays, tear gas, acid
sprays and animal repellent sprays

N K
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Verbotene Gegenstande
in der Flugkabine

Y
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Spitze oder scharfe Gegensténde, die schwere Verletzun-
gen hervorrufen kénnen.

Zum Beispiel:

* Messer, Schere mit einer Klingenlédnge iiber 6 cm

« Axte, Beile und Hackmesser, Eiséxte und Eispickel

* Rasierklingen, Teppichmesser, Schwerter und Sabel

Stumpfe Gegenstinde, die (als Schlagwaffe eingesetzt)
schwere Verletzungen hervorrufen konnen.

Zum Beispiel:

* Baseball- und Softballschlédger

* Kniippel und Schlagstdcke, wie Totschlager
« Kampfsportgerate

« Billardstdcke, Golfschlager

« Kajak- und Kanupaddel

« metallische Handschellen

Werkzeuge, die schwere Verletzungen hervorrufen oder
die Sicherheit des Luftfahrzeugs geféhrden konnen.

Zum Beispiel:

* Brecheisen, Schraubendreher und MeiRel
* Bohrmaschinen, Bohrer und Ségen

* Bolzenschussgerate und Druckluftnagler

Gewehre, Feuerwaffen und sonstige Gerate, die zum Ab-
schieBen von Projektilen bestimmt sind und die in der Lage
sind oder zu sein scheinen, durch AbschieRen eines Pro-
jektils schwere Verletzungen hervorzurufen.

Zum Beispiel:

* Feuerwaffen, Spielzeugwaffen, Waffenimitationen
« Signalpistolen und Startpistolen

* Bogen, Armbriiste und Pfeile

 Harpunen, Speere, Schleudern und Katapulte

Betdubungsgerite, die speziell dazu b sind, eine
Betdubung oder Bewegungsunfahigkeit zu bewirken.

Zum Beispiel:

« Apparate zur Viehbetaubung und Viehtotung, Elektro-
schocker

* Reizgas, Pfeffersprays, Capsicum-Sprays, Tranengas,
Sauresprays und Tierabwehrsprays
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Permitted objects

Examples:

baby food
baby bottles

permitted in carry-on luggage, contai-
ners with a capacity over 100 ml will
be subject to technical inspection
(Recommendation: transport baby
food in containers with a maximum
capacity of 100 ml)

baby powder
face powder

permitted in carry-on luggage

disposable razors

permitted in carry-on luggage

electronic devices

permitted in carry-on luggage

larger electronic appli-
ances such as laptops,
photographic equipment,
video cameras, etc.

permitted, present separately for
security control

cigarette lighters

one permitted in carry-on luggage,
but no stormproof lighters or refills for
petrol/gas lighters

empty bottles, other
empty containers, such as
glassware, etc.

permitted in carry-on luggage

walking sticks, crutches

permitted

electrical equipment such
as hair dryers, curlers,
shavers

permitted in carry-on luggage

pacemakers

Please inform the security control so
that the metal detector can be turned
off, a pat-down search will be carried
out, a pacemaker pass not required

implants

A medical certificate is not required, as
a pat-down search will be made only if
the alarm sounds
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Erlaubte Gegenstande

Beispiele:

Babynahrung
Babyflasche

erlaubt im Handgepack, Behéltnisse
groRer als 100 ml werden technisch
kontrolliert

(Empfehlung: Mitnahme von Babynah-
rung in Behdltnissen bis max. 100 ml)

Babypuder
Gesichtspuder

erlaubt im Handgepack

Einwegrasierer

erlaubt im Handgepack

Elektronische Gerate

erlaubt im Handgepack

GroRere elektronische
Gerdte wie Laptops, Fo-
toapparat, Kameras, etc.

erlaubt, getrennt vom Handgepéck bei
der Sicherheitskontrolle vorweisen

Feuerzeug

1 Stiick im Handgepack erlaubt, verbo-
ten: Sturmfeuerzeug, Nachfiillung fiir
Benzin- und Gasfeuerzeug

Leere Flaschen, sonstige
leere Gebinde, wie Gléser
etc.

erlaubt im Handgepack

Gehstock, Kriicke

erlaubt

Elektrische Gerate, wie
Haarfén, Lockenwickler,
Rasierapparat

erlaubt im Handgepack

Herzschrittmacher

bitte Sicherheitskontrolle informieren,
damit Metalldetektor ausgeschaltet
werden kann, hiandische Durchsu-
chung wird durchgefiihrt, Schrittma-
cher-Pass nicht erforderlich

Implantate

arztliche Bestatigung nicht erforder-
lich, héndische Durchsuchung nur
nach Alarm
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Examples:

solid foods such as bread,

chocolate cake, cereal etc.

permitted in carry-on luggage

solid medications such as
tablets

permitted in carry-on luggage

liquid medication such as
ointments, creams, injec-
tions, insulin, thrombosis
medicine, etc.

permitted in carry-on luggage
(Recommendation: transport these
medications in containers with a ma-
ximum capacity of 100 ml; containers
with a capacity over 100 ml will be
subject to technical inspection)

umbrella
folding umbrellas

permitted in carry-on luggage as long
as the tip cannot cause any injury

steel-capped boots

permitted, but subject to technical
inspection

sports equipment for ten-
nis, badminton, squash,
table tennis

permitted in carry-on luggage

prostheses/plaster casts

permitted on the body, technical
inspection necessary

Beispiele:

Feste Lebensmittel wie
Brot, Schokoladentorte,
Getreide, etc.

erlaubt im Handgepack

Feste Medikamente wie
Tabletten

erlaubt im Handgepack

Flissige Medikamente
wie Salben, Cremen,
Spritzen, Insulin, Throm-
bosemittel, etc.

erlaubt im Handgepack

(Empfehlung: in Behiltnisse bis max.
100 ml fiillen, Behéltnisse groRer als
100 ml werden technisch kontrolliert)

Regenschirm, Knirps

erlaubt im Handgepack, sofern die
Spitze keine Verletzungen hervorrufen
kann

Schuhe mit Stahlkappen

erlaubt, aber technische Kontrolle

Sportgerite fiir Tennis,
Badminton, Squash,
Tischtennis

erlaubt im Handgepéck

Prothesen/Gipsverbande

am Kérper erlaubt, technische Kontrol-
le erforderlich

Eine umfassende Aufstellung iiber erlaubte bzw. gefahrliche und ver-
botene Gegenstdnde ist im Internet unter www.viennaairport.com und
www.bmi.gv.at abrufbar.

The comprehensive list of permitted, dangerous and forbidden objects can
be found on the internet at: www.viennaairport.com and www.bmi.gv.at.
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Controls of passengers and

carry-on luggage

Every passenger must pass through a metal detector
whilst their carry-on luggage is being scanned. If an
alarm sounds, the law requires a pat-down search
and another scan with a hand held metal detector in
order to identify the object causing the alarm.

Prescribed procedure for pat-down searches
of passengers

In order to save time, it is advisable to place as many
metallic objects as possible in your carry-on luggage
or outerwear and send them through the scanner.

If the alarm sounds, all parts of your body will be
patted down (the genital area will only be subject to
a technical search). Some passengers may find this
procedure unpleasant.

The entire procedure and individual steps in a
personal search are prescribed by law and must
be performed in accordance with the regulations.
The following illustrations show the procedure re-
quired by law in detail. They are intended to help
you prepare for and facilitate any personal search
at security control.

A manual search of carry-on luggage in the pres-
ence of the passenger is required if a forbidden ob-
jectis detected or if an object cannot be identified by
the X-ray scanner.

If you have any questions or complaints about the
security controls, your airport can provide additional
information and/or explain the complaint procedure.
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Sicherheit auf Osterreichs Flughafen

Kontrolle von Fluggasten und
Handgepack

*) Nur in der Durchsuchungskabine
Only in the search cabin

Jeder Passagier muss - wéahrend sein Handgepack
durchleuchtet wird - durch eine Metalldetektor-
schleuse gehen. Sollte hier ein Alarm ausgeldst
werden, schreibt der Gesetzgeber eine handische
Durchsuchung und die Nachkontrolle mit einem
Metalldetektorhandgerat vor, um den Gegenstand,
der den Alarm ausgeldst hat, zu identifizieren.

Vorgeschriebener Ablauf der héndischen
Durchsuchung von Passagieren

Um die Kontrolle méglichst effizient zu gestalten
und Zeit zu sparen, ist es sinnvoll, alle metallischen
Gegenstande, die am Kérper getragen werden (zB
Giirtel, Uhren) im Handgepéack oder in der Ober-
bekleidung abzulegen und durch die Durchleuch-
tungsanlage zu schicken.

Bei Alarm werden alle Kérperpartien per Hand ab-
getastet (Intimzonen werden nur technisch kontrol-
liert). Dieser Vorgang kann vom Passagier mitunter
als unangenehm empfunden werden.

Der gesamte Ablauf und die einzelnen Visitierungs-
Schritte sind vom Gesetzgeber festgelegt und nach
diesen Bestimmungen durchzufiihren. Die neben-
stehenden Abbildungen zeigen den vom Gesetzge-
bervorgeschriebenen Ablauf im Detail. Dies soll Ih-
nen die personliche Vorbereitung auf eine allféllige
Visitierung an der Sicherheitskontrolle erleichtern.

Bei Erkennen eines verbotenen Gegenstandes
oder der Nichtidentifizierung eines Gegenstandes
mittels Durchleuchtungsanlage ist eine héandische
Durchsuchung des Handgepécks im Beisein des
Passagiers erforderlich.

Bei Fragen zur Kontrolle oder bei Beschwerden
stehen allen Passagieren an den Flughafen Infor-
mations- bzw. Beschwerdemaglichkeiten zur Ver-
fiigung.




Arbeitsgemeinschaft
Osterreichischer
Verkehrsflughafen

Tiroler Flughafenbetriebsgesellschaft m.b.H.
Fiirstenweg 180, 6020 Innsbruck
Tel: +43 (512) 22525-0, Fax: +43 (512) 22525-102
info@innsbruck-airport.com
www.innsbruck-airport.com

Karntner Flughafen Betriebs GesmbH
FlughafenstraRe 60-64, 9020 Klagenfurt am Waorthersee
Tel: +43 (463) 41500-0, Fax: +43 (463) 41500-236
office@kaernten-airport.at
www.kaernten-airport.at

Flughafen Linz GesmbH
FlughafenstraRe 1, 4063 Horsching
Tel: +43 (7221) 600-0, Fax: +43 (7221) 600-100
info@linz-airport.com
www.linz-airport.com

Salzburger Flughafen GmbH
Innsbrucker Bundesstrale 95, 5020 Salzburg
Tel: +43 (662) 8580-0, Fax: +43 (662) 8580-110
info@salzburg-airport.at
www.salzburg-airport.com

Flughafen Graz Betriebs GmbH
8073 Feldkirchen bei Graz
Tel.: +43 (316) 2902-172, Fax: +43 (316) 2902-81
information@flughafen-graz.at
www.flughafen-graz.at

Flughafen Wien AG
Postfach 1, 1300 Flughafen Wien
Tel: +43 (1) 7007-0, Fax: +43 (1) 7007-23806
ombudsstelle-sicherheit@viennaairport.com
www.viennaairport.com

* REPUBLIK OSTERREICH
B M I BUNDESMINISTERIUM FOR INNERES
n
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Priloha 3 — Zoznam zakazanych predmetov uverejneny
letiskom vo Frankfurte [73]

LIST OF PROHIBITED ARTICLES IN YOUR CABIN BAGGAGE:

a. guns, firearms and other devices that discharge projectiles (devices capable, or
appearing capable, of being used to cause serious injury by discharging a projectile),
including:

- firearms of all types, such as pistols, revolvers, rifles, shotguns,

- toy guns, replicas and imitation firearms capable of being mistaken for real weapons,

- component parts of firearms, excluding telescopic sights,

- compressed air and CO2 guns, such as pistols, pellet guns, rifles and ball bearing guns,
- signal flare pistols and starter pistols,

- bows, cross bows and arrows,

- harpoon guns and spear guns,

- slingshots and catapults;

b. stunning devices (devices designed specifically to stun or immobilise), including:
- devices for shocking, such as stun guns, tasers and stun batons,
- animal stunners and animal killers,
- disabling and incapacitating chemicals, gases and sprays, such as mace, pepper sprays,

capsicum sprays, tear gas, acid sprays and animal repellent sprays;

c. objects with a sharp point or sharp edge (objects with a sharp point or sharp edge
capable of being used to cause serious injury), including:
- items designed for chopping, such as axes, hatchets and cleavers
- ice axes and ice picks,
- razor blades,
- box cutters,
- knives with blades of more than 6 cm,
- scissors with blades of more than 6 cm as measured from the fulcrum,
- martial arts equipment with a sharp point or sharp edge,

- swords and sabres;

d. workmen’s tools (tools capable of being used either to cause serious injury or to threaten
the safety of aircraft), including:
- crowbars,

- drills and drill bits, including cordless portable power drills,
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- tools with a blade or a shaft of more than 6 cm capable of use as a weapon, such as
screwdrivers and chisels,

- saws, including cordless portable power saws,

- blowtorches,

- bolt guns and nail guns;

e. blunt instruments (objects capable of being used to cause serious injury when used to
hit), including:
- baseball and softball bats,
- clubs and batons, such as billy clubs, blackjacks and night sticks,

- martial arts equipment;

f. explosives and incendiary substances and devices (explosives and incendiary
substances and devices capable, or appearing capable, of being used to cause serious
injury or to pose a threat to the safety of aircraft), including:

- ammunition,

- blasting caps,

- detonators and fuses,

- replica or imitation explosive devices,

- mines, grenades and other explosive military stores,

- fireworks and other pyrotechnics,

- smoke-generating canisters and smoke-generating cartridges,

- dynamite, gunpowder and plastic explosives.

LIST OF PROHIBITED ARTICLES IN YOUR HOLD BAGGAGE:

a. explosives and incendiary substances and devices (explosives and incendiary
substances and devices capable of being used to cause serious injury or to pose a threat to
the safety of aircraft), including:

- ammunition,

- blasting caps,

- detonators and fuses,

- mines, grenades and other explosive military stores,

- fireworks and other pyrotechnics,

- smoke-generating canisters and smoke-generating cartridges,

- dynamite, gunpowder and plastic explosives.
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Priloha 4 — Pravidla prepravy tekutin uverejnené
letiskom vo Frankfurte [73]

FLYING WITH LIQUIDS IS EASY

Which liquids can | take on my flight as hand luggage?

Liquids, aerosols and gels in containers of 10oml or less
packed in a single, transparent, re-sealable 1-litre plastic
bag.

Medicines and special dietary products
e.g. baby food

Qe

Duty free in a sealed security bag
The items and the receipt must remain sealed inside
the security bag provided at the time of purchase.

YOU CANNOT TAKE...ccceeiiiiiinneteeeeiiinnnnnecnnnn

Please note that all other liquids must be placed
in your checked (hold) luggage.

AT THE AIRPORT ..ccvveeeeeieeneneneeeeececccccccccccnn

fg Please present your liquids separately from other hand luggage for
~ screening at security.

a

- Exceptionally, security may open bottles or containers for screening.

If in doubt ask your airport, airline or retailer in advance of travelling
for further information.
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