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Abstrakt

Ulohou bakalai'ské prace s nazvem Nastaveni metodiky vySetfovani leteckych nehod a udalosti na letisti
je analyzovani soucasného piistupu k odbornému zjistovani pii¢in leteckych nehod, navrhnuti
doporuceni pro zplsob feseni mimotfadnych udalosti na letisti Praha a sepsani pracovnich postupti pro
Oddéleni provozni bezpecnosti. V metodice je popsana soucinnost zachrannych a vysetfovacich slozek
pfi letecké nehod¢ a jsou stanoveny typové ¢innosti Oddéleni provozni bezpecnosti s kladenim dirazu
na koordinaci zasahu, ochranu zdravi a v€asné zapoceti ohledani trosek. Cilem prace je proaktivné
zlepsit pripravenost vysetfovacich slozek na mimotadnou udalost na letisti, ¢imz se dosahne zvySeni

urovné provozni bezpecnosti.

Abstract

The aim of this bachelor thesis named Proposal of Accident and Incident Investigation Methodology at
the Airport is the analysis of the current approach to the aircraft accident investigation, the proposal of
recommendation of dealing with the emergency at Prague Airport and writing up of operating
procedures for the Department of Safety. In this methodology there is the description of rescue and
investigative sections cooperation and determination of model activities of the Department of Safety
that focus on the intervation coordination, health protection and early initiation of debris inspection. The
aim of this thesis is to proactively improve readiness of investigative sections for emergency at the

airport that enhance the level of the operational safety.
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Seznam pouZitych zkratek

Zkratka Vyznam

RWY Draha (Runway)

UZPLN Ustav pro odborné zjigtovani p¥icin leteckych nehod

ICAO Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation
Organization)

LKPR Letisté Vaclava Havla Praha

RLP Rizeni letového provozu

SMS Systém fizeni provozni bezpec¢nosti (Safety Management System)

DGR Nebezpecné zbozi (Dangerous Goods)

OOPP Osobni ochranné pracovni pomicky

1ZS Integrovany zachranny systém

SRA Vyhrazeny bezpeénostni prostor (Security Restricted Area)

UCL Utad civilniho letectvi

HZS LP Hasi¢sky zachranny sbor letisté Praha

SLSLP Stala 1ékarska sluzba letisté Praha

PCR Policie Ceské republiky

OLE Ostraha letisté

FDR Zapisovac¢ letovych tdaja (Flight Data Recorder)

CVR Zapisovac rozhovoru v pilotni kabiné (Cockpit VVoice Recorder)




1 Uvod

Civilni letectvi se fidi heslem ,,Safety First“. V sou€asnosti je vSeobecnou snahou zvySovat Groven
provozni bezpecnosti a reagovat na rychly rozvoj letectvi. Nartst poctu pohybi letadel zatézuje
veskerou leteckou infrastrukturu. Velké mnozstvi pohybi letadel ovliviiuje letisté (runway, pojezdové
dréhy, odbavovaci plochy), letové trat€ (odletové, letové, ptiletové trat€) i CNS/ATM systémy. Intenzita
provozu na letiStich a tratich roste, asto se blizi své kapacité (maximalnimu mnozstvi provozu, které je
systém schopen pojmout). Velkou roli v letecké dopravé hraji ekologické a ekonomické aspekty,
nicméné bezpecnost je viici vSem aspektim nadfazeni a musi Se konat tak, aby bylo mozné letecky
provoz povazovat za bezpecny. Autor povazuje bezpecny systém za takovy systém, ktery neohrozuje

¢lovéka na zdravi vice nez kazdodenni ¢innosti.

Nebezpeéné situace a provozni selhani se béZné vyskytuji v kazdém odvétvi. V leteckém primyslu tomu
neni jinak, selhani v provozni bezpec¢nosti zptsobuji velkou Gjmu na zdravi lidi, vyznamné finanéni

ztraty, maji dopad na Zivotni prostiedi a jsou siln¢ medializovana.

Z historického hlediska vznikaly letecké nehody hlavné na zaklad¢é nedostate¢ného porozuméni
aerodynamice. Velké mnozstvi leteckych nehod se udalo kvili $patnému technickému stavu letadla.
Dutivodem téchto selhani bylo obvykle Spatné navrzeni konstrukce a jeji spolehlivost, nebot’ v této dobe
byli vyrobci silné omezeni vybérem vhodného materidlu, ktery by byl lehky a zaroven mél dobré
fyzikalni, mechanické a chemické vlastnosti. Dalsim problémem byla kvalitné provadéna udrzba
letadlové techniky a odhalovani skrytych vad materialu. Chyby v udrzbé byly postupné eliminovany a
provadéni tdrzby bylo dovedeno k dokonalosti na zakladé dlouholeté zkuSenosti a detailnich prosetieni

predeslych selhani.

Po zvyseni spolehlivosti techniky a CNS/ATM systémi vyplyvalo na povrch omezeni dané lidskym
faktorem. Pro ¢loveka je chybovani pfirozené. Selhani vznika na rozhrani ¢lovéka s okolim, problémem
je neporozuméni dané situaci, nezkuSenost personalu a psychologické ¢&i ergonomické vlivy na

bezchybny vykon préace. Tato selhani CasteCné fesi propracovanéjsi zptisob vycviku posadek.

Novéjsimi fazemi selhani jsou organizacni a systémové faktory, které se zametuji na spravnost rozdéleni
uloh v ramci systému, promyslenost pracovnich postupti (pravidel a procest) a vhodné zasazeni ¢innosti
clovéka Kk automatizovanym systémim, aby systém fungoval spravné jako celek a nestandardni
postupovani bylo vcas identifikovano a zamezeno rozSifovani chyby. Tato obdobi, pii kterych
vystupoval néktery typ selhani do popiedi z divodu Cetnosti leteckych nehod, zobrazuje Obrazek 1.
Kazdé uvedené obdobi je pro letectvi dulezitou zkuSenosti a klade diraz na potlacovani faktord

prispivajicich k vzniku letecké nehody.
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Obrazek 1 - Historicky vyvoj bezpecnosti letectvi (obdobi, pri kterych bylo selhani zpiisobeno urcitym previddajicim

faktorem) [18]

K fizeni bezpecnosti civilniho letectvi existuje fada principt, kterymi se letecka doprava reguluje a jeji
provoz koordinuje. Kli¢ovym zpusobem dosahnuti vysoké urovné provozni bezpeénosti je pouceni se
z predeslych selhani. Kazda udalost v leteckém provozu (incident, vazny incident, leteckda nehoda) je
odborné progetiena. Cim vice sesbiranych dat (i z mensich incidenti)) mame k dispozici, tim lepsi jsou

bezpeénostné-statistické vystupy, které 1ze dale analyzovat.

Z odhalenych pfi¢in jsou vyvozeny zavéry a stanovena doporuéeni, aby K stejnému typu udalosti
nedoslo opakované¢ a aby se pravdépodobnost vyskytu podobné piiiny snizila na minimum.
S . . ~ . . r r 1.1 s r 1.2 . [
Vypracovand zavérecnd zprava je prostfednictvim narodnich™ a mezinarodnich® organizaci $ifena ke
vSem dotenym subjektim podilejicich se na leteckém provozu. Jako reakce na doporuceni jsou

vytvofena potfebnd opatieni a zasazena do provoznich postupd.

Setfeni mimotadnych udalosti slouzi k prevenci budouciho selhani. Jedna se o reaktivni nastroj fizeni
bezpecnosti. Aby odborné zjistovani pfi¢in leteckych nehod a incidentli probihalo dle pozadavki
civilniho letectvi, prava a povinnosti osob zucastnénych na Setfeni jsou sepsana v leteckém predpisu

L13° a naiizeni EU ¢. 996/2010. Utad odpovédny Setienim udélosti v Ceské republice se nazyva Ustav

1V CR zajistuje Ustav pro odborné zjistovani pti¢in leteckych nehod (UZPLN) [1]
2 Informaci o letecké nehodé rozesila Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) [1]

3 Letecky predpis L13 vychazi z ptilohy Umluvy o mezinrodnim civilnim letectvi ICAO Annex 13
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pro odborné zjistovani pti¢in leteckych nehod (dale UZPLN). UZPLN ma vytvofenou vlastni
»Metodickou smérnici pro piipravu a organizaci zjistovani pficin leteckych nehod a incidentii v civilnim

letectvi* zaloZenou na piedpisu L13.

Rizenim bezpe&nosti na Letidti Vaclava Havla Praha (dile LKPR) se zabyva Oddéleni provozni
bezpecnosti. Oddé€leni provozni bezpecnosti méa pravomoci k vedeni Setfeni mimotadné udalosti, ktera
se stala na LKPR. Povéii-li feditel UZPLN inspektora z Oddéleni provozni bezpeé¢nosti funkci piedsedy

komise, zodpovida doty¢ny inspektor za organizaci a prubéh Setfeni.

Reseni leteckych nehod na letisti je obtizna zaleZitost. Na misté zasahu je nutna koordinace mezi
zachrannymi a vySetfovacimi slozkami a dliraz na ochranu zdravi pritomnych slozek. Dilezita je véasna
reakce slozek pro brzké zapoceti prvotni faze Setieni a nastaveni rozhrani mezi vySetifovacimi subjekty
(UZPLN a Oddgleni provozni bezpeénosti). Tyto vyjmenované tilohy lze souhrnné pojmenovat jako
metodika Setieni leteckych nehod. A pravé tvorba této metodiky pro ptipravenost Odd€leni provozni
bezpecnosti na mimotradnou udalost je obsahem této bakalaiské prace, nebot’ doposud takova metodika

na LKPR vytvofena nebyla.

Obsahem metodiky pro LKPR je analyza soucasnych nedostatkii Oddéleni provozni bezpecnosti pii
Setieni leteckych nehod a udalosti na letisti, pfehledné sepsani uloh zdchrannych a vysetfovacich slozek
pii zasahu, nastaveni systematického piistupu Odd€leni provozni bezpecnosti K feSeni udalosti,
navrhnuti doporucéeni ke zménam, vylepSeni pracovnich postupii, vytvotreni procesni mapy pro Setfeni

letecké nehody na LKPR a zhodnoceni dopadi integrace doporuceni na letisté a ostatni subjekty.

Analyza soucasného piistupu je provadéna na zakladé konzultaci o problematice se zaméstnanci
Oddéleni provozni bezpecnosti. Vystupem analyzy jsou navrhnuta doporuceni a vytvorené postupy pro

feSeni mimotadné udalosti.

Cilem této bakalaiské prace je vytvofeni dokumentu vyuzitelného v praxi. Dle tohoto dokumentu bude
mozné postupovat v piipad¢ vyskytu mimotradné udalosti na LKPR. Uvedena doporuceni jsou navrhy
zejména pro provozovatele letisté, ktera navrhuji mozné zmirnéni, napravu nebo feseni zjisténych
nedostatki. Soucasti prace je vytvoteni procesni mapy pro piipad letecké nehody na LKPR, nakresleni

schémat podkomisi podilejicich se na Setfeni a sepsani dulezitych ukont do checklistu.
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2 Udalosti majici vliv na bezpe¢nost leteckého provozu a jejich Setieni

Udalosti, pii kterych dojde k ohrozeni provozni bezpeénosti leteckého provozu (safety), jsou definovany
podle svych nasledki. Udalosti piesné Klasifikuje a charakterizuje letecky piedpis L13. Nazvy udalosti
jsou klasifikovany podle vlivu na zdravi cestujicich a posadky (imrti, t&zka zranéni), rozsahu poskozeni
konstrukce letadla, hmotnych $kod zpisobenych kontaktem letadla s okolimi movitymi i nemovitymi

vécmi atd.

2.1 Definice udalosti dle predpisu L.13

Incident (Incident)

Udalost ovliviiujici bezpe¢nost provozu letadla. Jedna se o chybnou ¢innost osob nebo nespravnou
¢innost leteckych a pozemnich zatizeni v leteckém provozu, jejiz dusledky vSak zpravidla nevyzaduji
pred¢asné ukonéeni letu nebo provadéni nestandardnich (nouzovych) postupt. Incidenty rozdélujeme
dle jejich piiciny na incidenty letové, technické, zplisobené chybou na strang& RLP, chybou

Vv zabezpecovaci technice a jinak zpuisobené. Mezi incidenty patfi i vlivy pfirodnich jevi. [1]
Vaziny incident (Serious Incident)

Incident, pti némz je vysoka pravdépodobnost letecké nehody, ale nasledky nejsou tak velké. Typické

udalosti, které 1ze charakterizovat jako vazny incident:

e SbliZzeni letadel vyzadujici uhybny manévr;

e Zabranéni téméf jistému fizenému letu do terénu;
e PferuSeny vzlet kvili obsazenosti RWY;

e Vzlet nebo pfistani z neptidélené RWY nebo bez povoleni RLP;
e Nepovoleny vstup na drahu (RWY incursion);

e Vyjeti z drahy (RWY excursion);

e Pozar na technice letadla;

e Nouzové pouziti kysliku posadkou;

e Destrukce motoru;

e Zdravotni neschopnost ¢lena posadky;

o Nedostatek paliva;

e Selhani vice neZ jednoho systému tam, kde je potieba zalohovani. [1]

12



Letecka nehoda (Accident)
Udalost spojend s provozem letadla, pti které dojde:

e K smrtelnému nebo téZkému zranéni nékteré osoby; a/nebo
e K znieni nebo zasadnimu poskozeni letadla; a/nebo

e K nemoznosti nalezu letadla (letadlo je nezvéstné, nebo se nachdzi na zcela nepiistupném

misté). [1]

2.2 Setieni udalosti

Odborné zjistovani pii¢in (Investigation) je proces provadény za tcelem prevence leteckych nehod a
incidentd, ktery zahrnuje shromazdéni a analyzu vSech potfebnych informaci, vypracovani zavéra
véetn¢ urceni pricin a faktort, které k nim pfispély, a v piipadé potieby zpracovani bezpecnostnich

doporuceni.

Odborné zjistovani pricin leteckych nehod provadi komise uréena UZPLN nebo pravnickd osoba
povéiena k této ¢innosti. [1] DileZité je dodrZet nezavislost Setfeni. Setfeni nehod a incidentl by mél
provadét nezavisly orgéan pro Setfeni nebo by mélo byt pod jeho kontrolou, aby se predeslo stietu zajmt
a jakémukoli vnéjsimu zasahu do urCovani pticin Setfenych udalosti. Organy pro Setfeni hraji v procesu
Setfeni kliCovou tlohu. Jejich prace je pro stanoveni pfi¢in nehody nebo incidentu nanejvys dalezita. Je
proto nezbytné, aby mohly vést Setfeni zcela nezavisle a aby mély dostate¢né finan¢ni a lidské zdroje

v

dal8im leteckym nehodam. [2]

Je-li to mozné, soucasti vypracovanych zavera o udalosti se uvadi navrh na bezpecnostni opatieni, které
by snizilo pravdépodobnost vzniku stejné pfi¢iny nebo by zmirnilo zavaznost dopadu. Toto
bezpeénostni doporuceni (Safety Recommendation) je navrh zaloZeny na informacich odvozenych z
odborn¢ho zjistovani pii¢in zpracovany s cilem ptedchdzet leteckym nehoddm a incidenttim.
Bezpecnost je stav, ve kterém je riziko vzniku nezadouci udélosti snizeno na spolecensky, technicky a

ekonomicky pfijatelnou uroven. [1]

Setteni provadi komise v &ele s predsedou komise. Pfedseda komise pro odborné zjistovani piicin je
osoba povéfena feditelem UZPLN na zakladé jeji kvalifikace odpovédna za organizaci a vedeni
odborného zjist'ovani pii¢in. [1] Pfedseda sestavuje komisi a jmenuje do ni ¢leny, kteti maji pravo zjistit

nepfistupné informace za i€elem odhaleni pficin a faktor vedoucich k udalosti.
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Komise je opravnéna:

o Navstivit misto nehody a ohledat trosky;

e Navrhnout oblasti, ve kterych je tieba provést vyslechy, a ziskat informace od svédk;

e Sepsat dukazy a kontrolovat odbér ditkaznich materiald;

e Pozadovat soudni pitvu tél obéti;

e Pozadovat Iékaiské vysetfeni osob podilejicich se na leteckém provozu;

e Obdrzet kopie vSech souvisejicich dokumentt a ziskat prislusné vécné informace;

o Utastnit se stahovéani zaznamd;

e Ukastnit se Setfeni provadénych mimo misto udalosti, jako jsou napf. zkousky, simulace,

technické instruktaze, ohledani soucastek nebo jednani o pokroku v Setteni. [2]

2.3 Sdéleni informaci o udalosti

Nastane-li leteckd nehoda, je potfebné o této udalosti rozsifit informaci zainteresovanym statim a
Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi (dale ICAQ). V ptipadé letecké nehody nebo vazného
incidentu na izemi Ceské republiky je povinnosti UZPLN informovat staty, kterych se udalost tyka“, o
zaznamenani mimoiradné udélosti. Tato prvotni informace se nazyva oznameni. UZPLN musi
neprodlené zaslat zpravu s dosud zjisténymi informacemi o udalosti a nadale je aktualizovat a rozsitovat.

Zprava je odeslana vhodnymi prostiedky a jazyk je ptizptisoben dle ¢asovych mozZnosti piijemci. [1]

Po dosazeni urcitych prilomovych zjisténi v Setfeni se vypracovava predbézna zprava (Preliminary
Report), neboli sdéleni pouzivané k rychlému rozsiteni informaci ziskanych v pocate¢nich fazich
odborného zjistovani pficin. Pfedbézna zprava je dilezitd pro Sifeni informace o moznych rizicich

V provozni bezpecnosti dosavadné odhalenych pii analyzovani diikaznich materiald. [1]

Po ukonceni procesu analyzovani a Setfeni udalosti se vypracovava zavérecna zprava (Final Report).
Zavére€na zprava obsahuje v jednotné formé nejdulezitéjsi tidaje a informace o vysledcich odborného
zjistovani pric¢in letecké nehody nebo incidentu. Zavérecna zprava musi byt schvalena jesteé pred
zvefejnénim viemi subjekty, kterych se udalost tyka. Po schvéleni je zprava zvefejnéna UZPLN a
zaslana ICAO. UZPLN je povinen doporugit piislugnym tfadiim nezbytna preventivni opatieni vedouci
ke zvySeni provozni bezpeénosti. Nikdo nesmi zvetejnit nebo zpfistupnit obsah zpravy nebo dokumenty
spojené s odbornym zjistovanim pti¢in bez souhlasu UZPLN, pokud UZPLN dokumenty jiz dfive

nezvetejnil.

4 Stat zapisu do rejstiiku, stat provozovatele, stat konstrukce, stat vyroby
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Obsahem zavérené zpravy je:

e Popis letadla (model, registrace, vyrobce, provozovatel);

e Misto nehody, meteorologické podminky;

e Faktické informace (informace o letu, pocet osob na palub¢);

e Zranéni osob, Skody na letadle (letova zpusobilost) a ijma majetku ostatnich;
e Informace o ¢lenech posadky a fidicich letového provozu (kvalifikace);

e Data z letovych zapisovactl, zaznamy, dikazy;

e Retézec udalosti vedouci k nehodg, pti¢iny a faktory;

e Bezpecnostni doporucenti;

e Fotografické prilohy, schémata, grafy. [1]
Systémy hlaseni udalosti (Reporting Systems)

Systémy hlaseni jsou dulezitym prvkem pro shromazd'ovani, ukladani a analyzovani informaci
tykajicich se bezpecnosti civilniho letectvi. Snahou systémut hlaseni je pfedchazet dalsim selhanim a
vcas odhalit indikatory, které k nehodé mohou vést. HlaSeni se rozdéluji na povinna, pro ktera existuje
seznam zavaznych udalosti povinnych k sdileni, a dobrovolna, ktera slouzi k shromaZzd’ovani poznatkt

nepodléhajicich povinnému hlaSeni nebo nepochazejicich od povinnych osob. [3]

Zpravou ADREP (Accident/Incident Data Reporting System ICAQO) se ohlaSuji organizaci ICAO
letecké nehody a incidenty za ucelem piipravy studii pro prevenci leteckych nehod. Systém hlaseni

ADREP umoziiuje zajistit zpétnou vazbu osobam podilejicim se na letovém provozu. [4]

Databaze ECCAIRS (European Co-ordination Centre for Aviation Incident Reporting System) byla
vytvofena Evropskou Unii. Jedn4 se o systém hlaseni udalosti na evropské tirovni. Zacleiiuje informace
o leteckych nehodach a incidentech do centralni evropské evidence a je kompatibilni se systémem

zasilani zprav ADREP. Software spolupracuje s ICAO a nabizi vice funkci pro praci s daty. [4]
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3 Forenzni inZenyrstvi

Forenzni inzenyrstvi je mlad4 véda urcend k Setfeni pfic¢in selhdni pomoci forenzni analyzy. Forenzni
analyza vyuzivd vlastnich metod, jak se pii Setfeni dobrat zamysleného vysledku. Na rozdil od
nahodilého Setfeni dodrzuje forenzni analyza pfedem dané postupy, aby nedosSlo k opomenuti
jakéhokoliv naznaku pfi¢iny. Zaméfuje se na celek udalosti, postupné naléza jadra problému a sleduje
fetézec moznych udalosti vedouci Kk selhani. Téchto metod se vyuziva hlavné v kriminalistice, dnes se
analyza rozSifuje do dalSich technickych oborti za ucelem spolehlivéjsiho nalezeni pficin selhani.
S forenznim inzenyrstvim se setkavame také pii prosSetfovani kolapsu budov, feseni protipravnich

vniknuti do pocitatovych systémi v informacni technologii ¢i $ifeni nakazy v oboru zdravotnictvi. [5]

Dulezitou soucasti forenzni analyzy je odhaleni kritického fetézce udalosti a nasledné ponauceni se
z udalosti, coz je stfedem zajmu vyuzivani téchto metod. Snahou je minimalizovani vzniku podminek
vhodnych pro zapoceti kritického fetézce udalosti a zalohovani systému, ktery ma vysokou

pravdépodobnost selhani.

Forenzni analyza nema za tikol soudni jednani (ac¢koli dle dohody mize pomoci s dodanim diikazd pro
soudni organy za ucelem potrestani vinika). Z udalosti se vyvozuje ponauceni. Poté se uini potiebné
zmény vedouci ke zvySeni bezpecnosti. Hlavnim cilem, pro¢ se selhanim detailn¢ zaobirame, je
zamezeni opakovani stejnych chyb. Klicem tspéchu ke zvySeni trovné bezpecnosti je sbér dat o selhani,

analyza dat, klasifikace selhani, identifikace rizik a navrhnuti preventivnich opatfeni. [1]

3.1 Selhani V provozni bezpecnosti civilniho letectvi

Zjistovani pfi¢in selhani v provozni bezpecnosti civilniho letectvi je velice komplexni zalezitost, kde je
potieba vice profesionalll ve svém oboru. Znalci riznych komponent letadla jsou dle potieby zahrnuti
do Setfeni udalosti. Jsou provedeny potfebné testy vSech zafizeni, ktera mohla mit vliv na udalost, a
provéteny dostupné udaje. Zodpoveédny vySetfovatel objektivn€é zhodnoti informace obdrzené od
odbornikll a ucini zavéry pripadu. Je tedy dulezité znat, jak celd udalost probihala a jaké faktory

podpotily selhani.

Dle zanalyzovanych vysledku je tieba sepsat doporuceni pro zabranéni budoucimu vzniku selhani,
potlaceni faktorti podporujicich rozsifeni problému a snizeni pravdépodobnosti kritickych nasledku.
Doporuceni je potieba co nejdfive rozsifit mezi dotéené subjekty a oznamit narodnim (UCL) a
nadnarodnim (ICAO) organizacim, které mohou vyzadovat zpfisnéni predpisi nebo striktni dodrzovani
postupll. Je tieba zajistit jednoduchost a srozumitelnost postupt a celého systému letectvi. Teorie by

méla byt vhodné doplnéna praxi a dodrzovani postupti by mélo byt vymahano dle ptedpisu. Pred
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implementaci nové technologie je stézejni dikladné provéfit jeji mozné negativni dopady na bezpecnost

a kazdou zménu v systému piedem zanalyzovat. [1]

Pouceni se z predeslych selhani je jedna z nejlepSich metod, jak posunout Groven bezpecnosti o krok
dal. Tento feedback je v ostatnich druzich dopravy na nizké urovni, a proto je bezpe¢nost napf. silni¢ni
dopravy alarmujici. Stale se opakujici scénatre dopravnich nehod, ze kterych nevyplyva ponauceni, je
pfi¢inou Gmrti pies 500 lidi roéné na tizemi Ceské republiky® [6]. Tento stav by bylo mozné pomoci
implementace forenzniho inZzenyrstvi zlepsit. Diikazem jsou pozitivni zmény ve statistikach bezpe¢nosti

V letectvi (viz Obrazek 2).

POCET UMRTI V CIVILNIM LETECTVi MEZI LETY 1946 A 2017

- Pétilety pramér hodnot
2500 B Protipravni ¢iny
W Letecké nehody

2000

1500

1000

500

Obrazek 2 - Statistika umrti osob pri leteckych nehodach v civilnim letectvi mezi roky 1946 a 2017 [19]

3.2 Forenzni analyza

Analyza

Analyza je logicky mySlenkovy postup poznavani objekti, jevi, procesi a problému. Je to postup od
slozitého k jednoduchému. Podstata analyzy spociva v rozlozeni celku na jeho jednotlivé casti. Toto
roz¢lenéni umoziuje poznat jeho strukturu, to znamena prvky, vazby, rozhrani a toky. Metoda vede

k poznani zkoumaného systému a jeho vlastnosti a zakonitosti. Analyza musi byt vSestranna. [7]

5 Ptiblizné odpovida roénimu podtu amrti v civilnim letectvi na celém svété
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Pravdépodobnost kritického selhani

Vzniku zdsadniho selhidni pfedchézi fada menSich chyb a drobnéjSich opomenuti. Soustavné
nedodrzovani postupt vede k hromadéni zavahani. Dle prizkumu a statistik se zvySujicim se mnozstvim
malych chyb linearné roste pravdépodobnost vzniku kritické chyby. Zname ptiblizny pocet opakovani
drobnych chyb, zkterého vyplyne jedno kritické selhani. Tuto skute¢nost popisuje Heinrichova
pyramida. Ta udava pomér, ze na 300 skoronehod piipada 29 mensich nehod a 1 zavazna nehoda (viz
Obrazek 3). Proto je diilezité analyzovat i drobna zavahani a snazit se minimalizovat jejich pocet. Za
hlavni piinos Heinrichovy pyramidy se povazuje pfistup k identifikaci a podchyceni rizika jesté pred

tim, nez dojde k zdvaznym nasledkiim.

HEINRICHOVA PYRAMIDA

300
skoronehod

Obrazek 3 - Heinrichova pyramida zobrazujici
pomeér skoronehod, incidentii a nehod [20]

Priklad:

Pozemni personal odbaveni letadel nedodrzuje pravidla pii pohybu s mobilnim mechanizacnim
zatizenim kolem letadla. Dle Obrazek 3 roste pravdépodobnost kritické chyby. Pozemni personal
soustavne prekracuje maximalni povelenou rychlost jizdy na odbavovaci ploSe a nedodrzuje dostate¢ny

odstup vozidla od obrysu letadla.

1) 300x stihne fidi¢ vozidla zabranit stietu s letadlem pomoci thybného manévru a prudkého
zabrzdéni.

2) 29x se fidi¢ vozidla nezvladne vyhnout kolizi s letadlem, nicméné stret S letadlem probéhne pii
nizké rychlosti a letadlo neni nijak poSkozeno, aby to ovlivnilo letové vlastnosti stroje.

3) 1x{idi¢ vozidla tvrd€ narazi do letadla a poskodi jeho konstrukci. Letadlo je neprovozuschopné

a musi dojit k odstaveni a opravé letadla.
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Retézec udalosti

Leteckd nehoda se nemiiZe stat na zaklad¢ jediného zanedbani. Kazdy potencialni zdroj chyb v provozu
letecké dopravy je zadlohovan jinymi subjekty/zatizenimi tak, aby vzniklé selhani bylo utlumeno v dalsi

fazi a zamezilo vzniku kritické chyby. Ke vzniku kritické chyby vede fada selhani a souhra okolnosti.

Retézec udalosti vedoucich k selhani systému popisuje Reasoniiv model — Model §vycarského syra
(Swiss Cheese Model). Tento model zobrazuje tzv. ochranné vrstvy, kde jednotlivé vrstvy snizuji
pravdépodobnost absolutniho selhani. Kazda vrstva vSak obsahuje slabinu, kde neni chyba detekovana
ani eliminovana. Nejlépe si lze fetézec udalosti predstavit na Svycarském syru s dirami, kde jednotlivé
platky piedstavuji ochranné vrstvy a diry v nich slabinu vrstvy (viz Obrazek 4). Vznikla hrozba je bud’
zachycena vrstvou, nebo projde dirou k dalsi vrstvé. Pokud hrozba projde vSemi dirami ve vrstvach,
doslo k selhani systému eliminace chyb a model zachycuje kriticky fetézec udalosti. Pro snizeni
prichodnosti hrozby (minimalizovani pravdépodobnosti vzniku kritické chyby) je tieba zvysit pocet

ochrannych vrstev a/nebo snizit pocet a velikost dér ve vrstvach (tedy zvysit spolehlivost jednotlivych

systémil/postuptt).
MODEL SVYCARSKEHO SYRA
'\-—...__\_H
@ L
Nehoda
Obrazek 4 - Reasonitv model (Model svycarského syra)
zachycujici priichodnost hrozby vedouci k nehode [21]
Priklad:

Provedeme analyzu selhani dle Reasonova modelu. Nebezpecim je uvedeni letecky nezpiisobilého
letadla do provozu. Hrozbou je fada selhani vedouci k vzniku letecké nehody, jez se snazi potlacit pét

ochrannych vrstev.

1) Pevnost konstrukce vétsi nez letova obalka dana vyrobcem.

2) Pravidelna udrzba letadla provadéna vySkolenymi techniky.

19



3) Zptisnéna kontrola materialu konstrukce pomoci nedestruktivni metody dana provozovatelem
letadla.
4) Vizualni kontrola letadla pilotem pied vzletem.

5) Vizualni kontrola letadla pozemnim personalem pied vzletem.
Zivotni cyklus za¥izeni

U forenzniho inZenyrstvi je klicové pochopit cely Zivotni cyklus technického zatizeni. Rozd€luje se do
tfi Casti: vyvoj, vyroba a uzivani. V kazdé fazi miize vzniknout kriticka chyba, ktera zapticinuje selhani
zafizeni a celého technického systému. Proto je dilezité pochopit, v jaké fazi a za jakych podminek
chyba vznika, aby se na ni mohli technici zaméfit a v budoucnu se ji vyvarovat. Pro nalezeni mista
selhani je vhodné vyuZzivat znazornéni systému pomoci modelu. Model ndm pomaha piehledn¢ odhalit,
v kterych oblastech selhani vznika a na jaké mozné pfiCiny selhani se zaméfit pti podrobném Setieni

(viz Obrazek 5). [8]

>Kde chyba vzniké‘?> Vyrobek i Navod Realizace
¥ ¥ y ¥ : ¥ ¥
> V jaké oblasti? > Spojitost | 1 | Ergonomie i Vyrobce Legislativa Znalost ZkuSenost
|« VyuSitelnost ! « Platnost : « Schopnost
|« Pristupnost ! + Dostupnost : « Povédomi

+« Konfigurace
PR « Geomeirie
7
> Jakd je piicina? > » Su.

Netecnost

Obrazek 5 - Strom poruch (varianta, jak mize vypadat strom poruch pro zjisténi priciny selhani technického zarizeni) [22]
Priklad:

Letadlo nepracuje spravné. Pokusime se projit stromem poruch zobrazenym na Obrazek 5 pro uréeni

zdroje problému.

1) Chybné mizZe byt letadlo jako vyrobeny technicky stroj. Problém muize byt v jeho navrhu,
konstrukci ¢i pouzitych materiald, nebo ve $patnych letovych vlastnostech a neintuitivnim fizeni
a ovladani letadla.

2) Chybné mohou byt instrukce, jak s letadlem zachazet, nebo $patné nastavené piedpisy a postupy
uzivani letadla.

3) Chyba muZe vzniknout na rozhrani letadlo-pilot. Pilot neni dostate¢né proSkolen (nema dostatek

informaci o zafizeni), nebo z&mérné€ pohrda dodrzovanim postuptim fizeni letadla.
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Analyza selhani

Ve forenznim inzenyrstvi vyuzivame rizné analytické metody pro odhaleni selhani. Modely, schémata,
procesni mapy a kontrolni seznamy napomahaji neopominout zddnou oblast zkoumani pfi Setfeni

selhani. Mezi nejznaméjsi zplisoby pochopeni selhani v bezpecnosti systému patii:

e Analyza mozného vyskytu a vlivu vad (FMEA — Failure Mode and Effect Analysis) — tabulka
se sepsanymi moznymi vadami, u kterych se ohodnocuje jejich ¢etnost vyskytu, zdvaznost vady
a obtiznost odhaleni; vystupem je posouzeni vlivu vady na bezpe¢nost systému (malé/velké
riziko) a navrh zmirnéni rizika.

e Strom poruch (FTA — Fault Tree Analysis) — rozvétvujici se model slouzici k rozboru systému,
urceni spolehlivosti jednotlivych prvki a hledani slabin v systému; vystupem je odhaleni oblasti
systému, v které selhani vznika, a identifikace pficin selhani.

e Matice rizik — nastroj zalozeny na identifikaci rizik v systému, urceni jejich pravdépodobnosti
vyskytu a zavaznosti rizika (dopad na bezpe€nost systému); vystupem je matice rizik
vymezujici oblasti rizik dle vyznamnosti vlivu na bezpecnost (pfijatelné riziko, nezadouci
riziko, neakceptovatelné riziko).

e Model SHELL — model zabyvajici se lidskym faktorem a rozhranim ¢&lovéka s okolim,
ve kterém vznikaji nedorozumeéni vedouci k selhani; ¢clovek je nedokonaly chybujici subjekt, na
ktery ma velky vliv psychika a ergonomie prace.

e Provozni odchylka — deviace od vymezenych ¢innosti, kdy si lidé upravuji pracovni ¢innosti dle
svého uvazeni; integrace Clovéka do systému, napli prace a pracovni postupy musi byt

ptizpisobeny lidskému ¢initeli, aby nedochazelo k porusovani pravidel.

3.3 Zasady Setieni

Kroky v Setieni

Pti Setteni leteckych nehod je dilezité zajistit co nejvetsi mnozstvi dikazl vypovidajicich o moznych
ptic¢inach nehody. Nasledné se informace zpracuji a data jsou porovnana se statistikami, analyzami nebo
udalostmi, které se jiz odehraly. Nalezneme-li zdroj selhani, prohlubujeme Setfeni v této oblasti, zaroven
vSak analyzujeme dal$i mozné pfiiny napomahajici celkovému selhdni. Schématické zakresleni
postupu Vv Setfeni (Napi. procesni mapa) ¢ini patrani po pri¢inach piehlednéjsi a ucelenéjsi (viz Obrazek

6).
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Obrdazek 6 — Procesni mapa zobrazujici vstupy do stromového diagramu (informace, statistiky, analyzy, studie), kterym

prochazime zpiisobem od obecného ke konkrétnimu [23]

Mrwe

Zjistovani pric¢in udalosti probiha v nasledujicim ¢asovém sledu:

Orientace — prvni celkovy dojem z mista nehody, zorientovani se v prostoru, nalezeni prvotnich
dalezitych stop (napt. kontakt letadla s terénem).

Sbér dat — nalezeni dikazli, omezeni nepovéfenych osob k manipulaci s dikazy, ziskani dikaz,
jejichz existence je Casové omezena (napf. led), zaznamenani stavu dulezitych zafizeni,
fotodokumentace, vypros§téni zaznamenavacich zafizeni.

Vytvateni hypotéz — tvorba otazek a moznych scénait udalosti.

Testovani hypotéz — potvrzeni/vyvraceni hypotéz na zakladé zpracovanych dat, vytvoreni
fetézce udalosti vedoucich k selhani, odhaleni jadra problému.

Zavere€na zprava — sepsani faktorl prispivajicich k selhani, podrobné popsani pticin selhani.
Doporuceni — vyvozené potiebné zmény (v dodrzovani predpist, zméné postupit), navrhy pro

zvyseni bezpecnosti. [8]
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Divéryhodnost Setieni

Pouziti metod forenzni analyzy si vyzaduje naprostou diveru ve spravny prubéh Setfeni. Pro dodrzeni

zakladnich pravidel odborného zjist'ovani pficin je potfeba splnit nasledujicich pét bodu:

e Spravnost — sebrana data pochazi z ovétenych pristrojii, namétené vysledky dosahuji realnych
hodnot, vysetfovani provadi povéfena proskolena osoba.

e Kompletnost (aplnost) — vSechny mozné faktory a dostupné dikazy byly fadné provéfeny.

e Objektivita — Setfeni nebylo nijak (politicky ¢i finanéné) zaujaté, probéhlo nezavisle na
nepovéienych osobach.

e Opakovatelnost — opakované Setieni by vedlo k zjisténi stejnych vysledka.

e Ov¢titelnost — vSechna zji$téni jsou podlozena dikazy. [8]

3.4 Krizovy management

Ulohou krizového managementu je vytvaiet strategii feSeni krizovych situaci. Krizové fizeni predchazi
vzniku krizovych udalosti, reaguje na vzniklou udalost a umirnuje jeji nasledky. Snazi se dostat situaci
pod kontrolu a obnovit provoz do normalniho chodu. Pro krizovy management je vytvoien krizovy plan

— strukturovany dokument se sepsanymi postupy, které jsou pti mimoradné udalosti napliiovany.
Zasady tvorby krizového planu:

e Seznam moznych mimotadnych udalosti a pravdépodobnosti jejich vyskytu®;

e Rozdéleni udalosti do skupin dle spoleénych ryst’;

e Organiza¢ni struktura a urceni zodpovédnych osob;

o Kontaktni udaje na osoby zastavajici roli pfi feSeni krizovych situaci, odkazy na dokumenty;
e Soupis potieb a zdrojii pfi vzniku udalosti®;

e Konkrétni postupy pro feSeni skupin udalosti — popisuje se kdo a kdy provadi jaké ¢innosti. [9]

® Pravdépodobnost vyskytu udalosti napomaha odhadnout potiebné néklady na fizeni rizika
" Napf. ovliviiovani infrastruktury

8 Napt. nahradni vybaveni, nahradni zdroje, nahradni prostory (provizorni plochy)
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3.5 Misto zasahu

Pro zamezeni §ifeni nebezpeci a ohrozeni pritomnych osob je dilezité spravné ohranicit misto udalosti
a zamezit piistup nepovolanym. Z pohledu krizového managementu je podstatné si predem rozmyslet
rozvrzeni celé oblasti a rozmisténi sil a prostfedki (viz Obrazek 7). Dobfe rozvrzené misto zasahu je
ptehledné, rozdé€luje oblast na bezpecnou a nebezpecnou zénu, vymezuje plochy pro rizna vyuziti
(shromazd’ovani piezivSich, pomoc ranénym) a oznacuje misto krizového $tabu v terénu v Cele

s velitelem zasahu.

! Prostor pro umisténi 5 .
ia identifikaci obéti Tridéni ranénych

Prostor pro poskytnuti
i zdravotni péce

: Shromazdovani preZivsich

@ & -..Nebezpetnazona .

/ Pfijezd vozidel 1z
TRR

Smér vétru Stanovisté velitele zasahu

Obrazek T - Misto zasahu letecké nehody prehledné rozdélené do sektorii [24]
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4 Analyza soucasného pristupu k problematice Setifeni udalosti

Letistni Oddé€leni provozni bezpe¢nosti na LKPR se zabyva bezpe¢nosti provozu, analyzovanim rizik
ohrozujicich provoz na letisti a minimalizaci identifikovanych rizik. Oddéleni provozni bezpe¢nosti
patii do seznamu povéfenych organizaci pro Setfeni udalosti s omezenou mistni pisobnosti pouze na
LKPR. Oddé¢leni se proaktivné pfipravuje na Setfeni udalosti (letecké nehody i incidentu) na letisti, aby
bylo schopno reaktivné setiit udalost. Na LKPR se od zfizeni UZPLN (roku 2003) neodehrala z4dna
zasadni letecka nehoda, kterd by oveéfila ptipravenost a reakci Oddéleni provozni bezpecnosti nha
mimofadnou udélost tak velkého rozsahu® [10]. To, Ze se na letisti neodehrava velké mnozstvi
mimoradnych udalosti, a tudiZ nemaji letistni subjekty dostatek dat k analyzovani, zptisobuje paradox,
ze si letistni inspektofi nemohou byt jisti, zda je systém skutecné bezpecny a zda je leti§t€¢ na mimotradné

udalosti ptipraveno.

Cinnost Oddéleni provozni bezpeénosti je zaloZena na bezpeénostnim systému Safety Management
System (dale SMS). SMS predstavuje aktivni a systematicky pfistup k feSeni provozni bezpe¢nosti.
Pouzivaji se k tomu metody prediktivni (safety studie), proaktivni (audity a inspekce) a reaktivni (Setfeni
pfi¢in udalosti) [11]. SMS lze povazovat za balicek néastroju, ktery odhaluje mozné hrozby
v komplexnim systému, jakym je napi. letisté. SMS je zalozen na identifikaci rizik, ktera se dale
ohodnocuji. Kazdé riziko ma urcitou zavaznost a pravdépodobnost vzniku. Ohodnocena rizika se déli
na pfijatelna, tolerovana a nepiijatelna. U nepfijatelnych rizik je nutné provést potiebna opatieni
zajist'ujici zmirnéni rizika na pfijatelnou tGroven (eliminace rizika, snizeni pravdépodobnosti rizika,
zmenS$eni nasledku rizika). SMS propaguje bezpecnostni kulturu zaloZenou na anonymnim oznamovani
nebezpecénych situaci. Cilem SMS je mit riziko pod kontrolou a udrzovat ho v pfijatelné oblasti (viz
Obrazek 8).

Finanéni
management

SN
o oo S
c Bezpecnostni Safety
£ rostor -~
£ g p - management
o -~
,
-~
P
-~
Katastrofa

>

Produkce

Obrazek 8 - SMS tvori udrZitelnou bezpecnostni hranici [25]

® Mysleno se zni¢enou konstrukei letadla a fatilnimi nasledky
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4.1 Soucasnv pristup a odhalené nedostatky

Chybéjici sepsané postupy

Neexistuje strukturovany dokument, ktery uvadi, jak ma Oddé¢leni provozni bezpe¢nosti piimo
postupovat pfi mimofadné udélosti. Zkuseni inspektofi znaji tlohu Oddé€leni provozni bezpecnosti
v Setfeni udalosti. Tento piistup je vSak nachylny na lidsky faktor, a proto je potfeba metodiku Setfeni
udalosti zakotvit do tisténého dokumentu. Takovy dokument podpofi funkénost Odde€leni provozni
bezpecnosti, aby pracovalo jako jeden celek se shodnou vizi, nikoliv jako skupina jednotlivet zalozena

na znalostech jednoho ptitomného inspektora.

Neexistujici integrace Oddéleni provozni bezpeénosti do LetiStniho

pohotovostniho planu

V soucasném Letistnim pohotovostnim planu LKPR (platného od 25.4.2016) nejsou Cinnosti ani tlohy
Oddéleni provozni bezpecnosti vibec uvedeny. V piipadé mimotadné udalosti na LKPR tak ztraci
zasahujici slozky ponéti o diilezitosti funkce Oddéleni provozni bezpecnosti a dochazi k nedodrzovani
pfedem danych postupii v LetiS§tnim pohotovostnim pldnu. S absenci informaci v LetiStnim
pohotovostnim planu je dale spojen problém s vyrozuménim Oddéleni o mimotadné udalosti a vzajemna
komunikace mezi letiStnimi organiza¢nimi jednotkami. To mize zptisobit komunika¢ni Sum a informace
o mimotadné udalosti se na Oddéleni provozni bezpecnosti nedostane vcas, coz zkomplikuje prabéh

nasledného Setfeni udalosti.
Nedostateéna ochrana zdravi na misté zasahu

Na Oddg¢leni se nenachazi kompletni ochranna vybava do terénu. Inspektofi musi mit k dispozici kvalitni
osobni ochranné pracovni prostiedky (dale OOPP), které jim zajisti ochranu svého zdravi pred
nebezpeénymi prvky, které se u havarovaného letadla vyskytuji. Nebezpeci tkvi hlavné v chemickych
(palivo, baterie, DGR) a biologickych (krev, nemoci) latkach, jejichz mira hrozby pii zasahu u letecké

nehody neni pfili§ znama.
Absence H24

Na Oddéleni provozni bezpecnosti neexistuje nepietrzita pracovni doba H24. Tato organizacni jednotka
je v ¢innosti pouze pii fyzické pritomnosti inspektorti na Oddéleni. Pracovni doba probihd ve vsedni
dny a pouze pfes den. Telefonni pohotovost (pfisluzba) nebo jind vypomoc mimo pracovni dobu
neexistuje. V ptipadé vyskytu udalosti na letisti mimo pracovni dobu Odd¢leni provozni bezpecnosti
vede Setieni UZPLN. Oddéleni provozni bezpednosti neni schopné mimo svou pracovni dobu

spolupracovat s UZPLN.
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5 Cinnost zachrannych a vy$etfovacich sloZek p¥i udalosti v leteckém
provozu

Pfi vzniku mimotadné udalosti V leteckém provozu je nutné aktivovat pfislusné slozky za ucelem
minimalizovani ztrat zptisobenych udalosti. Dle krizového managementu je zasadni byt na mimotradné

udalosti pfipraveni, mit vypracované pohotovostni plany a postupovat podle nich.

Na LKPR je pro ptipad udalosti spojené s leteckym provozem zhotoven Letistni pohotovostni plan.
V tomto fidicim dokumentu letisté jsou popsany konkrétni tlohy jednotlivych slozek, dale informace o
sestaveni krizového §tabu, reakce leti$té na mimofadnou udalost a kontakty na vSechna zainteresovana

letistni oddé&leni.

LetiStni pohotovostni planovani je proces piipravy letisté na zvladnuti mimotadnych udalosti na letisti
nebo v jeho okoli. Uéelem letistniho pohotovostniho planovani je minimalizovat nasledky mimofadnych
udalosti, zejména z hlediska zachrany lidskych zivoti a zajisténi provozu letadel. LetiStni pohotovostni
plan stanovuje postupy pro koordinaci zasahu rtuznych leti$tnich Gtvari nebo sluzeb a téch utvart v

okolnich obcich, které by mohly pfispét s pomoci pii feSeni mimofadné udalosti. [12]

5.1 Cinnost zachrannych sloZek p¥i mimoiadné udalosti

Po obdrzeni oznameni o udalosti je nutné v co nejrychlej§im Case zahdjit Cinnosti k zachran€ cestujicich
a posadky letadla a zamezit dal$imu ohrozeni. Jsou kontaktovany letistni slozKy zachranného systému,
které se musi dostavit na misto udalosti v co nerychlej$im ¢ase. Cinnosti zachrannych slozek zobrazuje

Tabulka 1. Na misto letecké nehody jsou ptivolany nasledujici slozky:

e Hasiésky zachranny sbor letisté Praha (dale HZS LP);
e Stala lékatska sluzba letisté Praha (dale SLS LP);
e Policie Ceské republiky (dile PCR).

Velitel zasahu

Velitel zasahu odpovida za priibéh, koordinaci a ¢innost zasahujicich slozek. Je odpovédny za zachranné
¢innosti. Vydava piikazy vSem pfitomnym slozkam az do ukonceni zasahu. Velitel zdsahu ma pravomoc
kone¢ného rozhodnuti. Veliteli zasahu jsou k dispozici dalsi velitelé zasahujicich slozek, ktefi jsou

pfitomni v krizovém S$tabu na misté zasahu a asistuji s koordinaci mimotadné udalosti. [13]
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Tabulka 1 - Seznam uiloh jednotlivych slozek pri mimordadné udalosti [14]

Slozka Uloha

Vyhlasuje signdl o mimotadné udalosti dle zdvaznosti.
RLP Piedava dostupné informace o letu.

Koordinuje pohyb letadel na letisti.

Operacni stfedisko vyhlasuje pohotovost pro jednotky HZS.
HZS Provadi zachrannou Cinnost v misté zasahu dle pokyni velitele zasahu.

Provadi likvida¢ni ¢innost.

SLS Poskytuje zdravotnickou pomoc v misté zasahu dle pokynii velitele zasahu.

Ohranicuje oblast mista zasahu.

Zamezuje piistupu nepovolanym.

PCR ) .
Ridi se pokyny velitele zasahu.
Spousti informacni toky.
Bezpecnostni Spolupracuji s PCR.
slozky Asistuji pii zachrannych pracich dle rozkazi velitele zasahu.

1ZS

Ke zvladnuti ukolt slozek IZS pii letecké nehodé je schvalena Typova Cinnost, ktera obsahuje postup
slozek 1ZS pfti zachrannych a likvidacnich pracich v ptipadé¢ letecké nehody nebo vazného incidentu v
leteckém provozu. Typova ¢innost je k dispozici na webovych strankach Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky v sekci Dokumentace 12S%°. [14]

5.2 Cinnost vySetiovacich slozek pi1 mimoradné udalosti

Zpisoby provadéni odborného zjistovani pricin:

e Setieni vede sestavena komise UZPLN (bez nutné spolutcasti jinych slozek); nebo
e (Odpovédny inspektor provadi analyzu informaci a vypracovava zavér bez komise; nebo

e UZPLN prenese pozadavek o provedeni Setieni povéfené fyzické nebo pravnické osobé. [14]

0 Odkaz na Typovou ¢&innost: https://www.hzscr.cz/soubor/stc-04-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-
letecka-nehoda-pdf.aspx [17]
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UZPLN

Setfenim incidenti a leteckych nehod je na uzemi Ceské republiky povéfen Ustav pro odborné
zjistovani piigin leteckych nehod. UZPLN provadi Setfeni na zakladé naiizeni EU 996/2010 a leteckého
predpisu L13. UZPLN stanovuje zptisob'! a rozsah odborného zjistovani pii¢in. Vedeni po ozndmeni
udalosti co nejdiive jmenuje piredsedu komise a provede nezbytna opatfeni k okamzitému zahajeni

odborného zjist'ovani pficin. [1]
Povinnosti UZPLN pii velké letecké nehodé:

e Neprodlené provést opatfeni nezbytna k vyslani inspektort na misto letecké nehody;

e Splnit oznamovaci povinnost (dot¢enym statim, ICAO);

e Namisté letecké nehody podniknout vSechny nezbytné kroky k tomu, aby byla pfijata pfimétena
opatieni na ochranu diikazi'? a shromazdily se informace diileZité pro dalsi postupy v Setfent;

e Vyzadat si Gicast a pomoc dalSich specialistt. [14]

K vytvofeni metodiky o zptisobu Setieni nabada predpis L13 ufad zastupujici stat udélosti (v Ceské
republice UZPLN): UZPLN by mél vyvijet dokumentované metody a postupy popisujici povinnosti
Vv oblasti odborného zjistovani pticin. Ty by mély zahrnovat postupy pro organizaci a planovani,
odborné zjistovani pfi¢in a hlaseni. [1] Podobnou ptipravou na Setfeni udalosti na LKPR je i tato

bakalaiska prace.
Predseda komise

Piedseda komise je osoba povéiena sestavenim komise a zodpovédna za celé Setfeni udalosti. UZPLN
ihned po oznameni udalosti jmenuje piedsedu komise a provede nezbytnd opatfeni k okamzitému
zahajeni odborného zjistovani pficin. Pfedseda komise ma neomezeny pfistup k troskam a vSem
prislusnym materialim vcetné letovych zapisovacli a zaznami sluzeb fizeni letli a neomezenou kontrolu
nad nimi, aby bez zdrZeni zajistil jejich podrobné prozkoumani kvalifikovanymi odborniky
za¢astnénymi na odborném zjistovani pfiin. Piedseda zajistuje ochranu vSech dikaznich materiald.

[1]

11 Rozhodnuti o zpiisobu etieni se provadi bez zbyte¢ného odkladu na zkladé prvotniho zhodnoceni informaci

12 Ochrana proti dal§imu poskozeni, piistupu neopravnénych osob, odcizeni, poruseni
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Oddéleni provozni bezpe¢nosti

Oddéleni provozni bezpecnosti je letiStni organizacni jednotka, kterd patfi do seznamu povérenych
organizaci $etfenim udalosti s mistni paisobnosti na LKPR [15]. UZPLN smi jmenovat piedsedu komise
inspektora z Oddé¢leni provozni bezpeénosti. Oddéleni provozni bezpeénosti je specialistou pies
provozni bezpe¢nost na LKPR, tudiz ma vhodné piedpoklady pro odhaleni pii¢in udalosti. UZPLN
mize po vzdjemné dohod¢ a souhlasu prevést celé nebo ¢ast odborného zjistovani pficin na regionalni

organizaci pro odborné zjistovani pficin, ktera musi bez prodleni zahajit Setfeni [1].

V piipadg, Ze odborné zjistovani pti¢in neprovadi UZPLN, miize $etieni provadét povéfena odborné
zpusobila fyzickd osoba, ktera je odpovédna za ftizeni programu prevence leteckych nehod a
bezpe&nosti, nebo zmocnénec!® ustanoveny k této ¢innosti. Povéiena osoba shromazduje a analyzuje
informace, urCuje pfi¢iny a navrhuje bezpecnostni doporuceni. O vysledku odborného zjistovani ptic¢in
vypracovava zpravu, v jejimz ramci zohledni pouceni, které 1ze vyvodit pro Gcely jejich predchazeni a

zlepseni bezpecnosti. [1]

V piipadé letecké nehody na LKPR obdrzi Oddé¢leni provozni bezpeénosti informaci o udalosti od
Bezpecnostniho dispecinku a uréi inspektora, ktery vyjizdi na misto zdsahu. Na misto nehody se
inspektor z letisté dostane zpravidla'* dfive, neZ piijede povéienec z UZPLN. V takovém piipadd
podniké ptipravné kroky k budoucimu zahajeni Setfeni a asistuje veliteli zasahu na misté zasahu. Setfeni

nemiize zah4jit, dokud neni zvolen pfedsedou komise®®.

Pokud inspektor z Oddéleni provozni bezpecnosti neni povéien piedsedou komise, Oddéleni pouze
asistuje vySetrovatelim a provadi vlastni Setfeni udélosti z provozniho hlediska LKPR. Oddéleni zajima,
co zapiicinilo selhani v provozu letiste, jaké mohly byt provozni, technické a organiza¢ni faktory vzniku
letecké nehody nebo incidentu. Toto zhodnocenti je diilezité pro budouci zajisténi provozni bezpecnosti

na LKPR.

Je-li pfedsedou komise jmenovana jina osoba nez inspektor z Odd€leni provozni bezpecnosti,
zamé&stnancim Oddéleni provozni bezpeénosti miize byt nabidnuto stat se ¢leny komise a podilet se na

v

provadéni odborného zjist'ovani pficin.

130soba, kterou UZPLN miize na zakladé dohody s provozovatelem leti§té povéfit internim analyzovanim pii¢in
organizace

14 Pouze pokud se udalost stane v pracovni dob& Oddéleni provozni bezpeénosti

15 Nema4 potiebné opravnéni k $etieni udalosti vyplyvajici z pravomoci predsedy komise uvedenych v leteckém

predpisu L13 [1]
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6 Implementace principt forenzniho inZenyrstvi

Pti provedené analyze soucasného pfistupu k problematice Setfeni udalosti na LKPR byla prozkoumana
funkce Oddéleni provozni bezpeCnosti a proaktivni piiprava na mimoiadné udalosti. Analyzou
vykrystalizovalo né€kolik nedostatkli v souc¢asné nastaveném systému piipravenosti. K feseni téchto
nedostatkil jsou navrhnuta niZze uvedena doporuceni, kteréd lze zcela nebo ¢astecné prevzit do provozu

Odd¢leni provozni bezpec¢nosti.

6.1 Doporuceni

Ochrana zdravi

Inspektofi jsou na misté letecké nehody povinni zachovat se tak, aby nedoslo k ohroZeni jejich zdravi.
Je dulezité zhodnotit, zdali pfitomné nebezpecné zbozi, Skodlivé latky, vypary a biochemické latky
neohrozuji vysetfovatele. Tyto aspekty je vhodné konzultovat s velitelem zasahu. Ukoly k ochrang
zdravi musi (dle vyskytu rizikovych faktor) zahrnovat stanoveni rozsahu poskytovani, vycvik v

pouzivani a vyzadovani pouziti osobnich ochrannych pracovnich prostiedki (OOPP). [14]

Oddéleni provozni bezpecnosti V souc¢asné dobé nema k dispozici patiicné OOPP pro praci v terénu u
letecké nehody. Zaméstnavatel (provozovatel leti§té) je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi
zamestnancil pfi praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich zZivota a zdravi, ktera se tykaji
vykonu prace [16]. OOPP jsou duilezité pro ochranu zdravi vySetfovatell, protoze v blizkosti letecké
nehody se vyskytuji nebezpecné prvky. Znalost moznych rizik u havarovaného letadla je klicova. Pro

vySetfovatele je nebezpecné:

e Kontakt s chemickymi latkami a palivem — poleptani kyselinou z baterii, zahoteni baterii,
nebezpeci spojené s DGR;

e Kontakt s biologickymi stopami — krev mtize obsahovat HIV, Zloutenku;

e Pofezani se o ostré ¢asti konstrukce — zohybané plechy;

e Vdechovani vypart ze spalenych uhlikovych vldken — jedovaté vypary, vdechovani stfepin.
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Doporuceny seznam OOPP a naradi pfipravenych na Oddéleni provozni bezpecnosti pro vyjezd do

terénus:

e Odév chranici kuzi;

e (Odev do chladného a nepiiznivého pocasi;

e Jednorazovy oblek proti biologickym latkam (Biohazard Protective Equipment);
e Uzaviené boty;

e Rukavice (pracovni, gumove¢);

e Respirator, rouska;

e  Ochranné bryle;

e Reflexni vesta;

e Svitilna;
e Helma;
e Nuz;

e Pracovni naradi. [14]
Pravidelna kontrola vybaveni

Inspektofi k vykonu prace potiebuji ¢etné vybaveni, které musi byt dostupné na pracovisti. Mezi toto
vybaveni patii naradi usnadnujici sbér a uchovani dikaznich materialit a OOPP pro ochranu zdravi.
Zatizeni slouzici ke komunikaci nebo pofizeni zabéri je tfeba udrzovat v provozuschopném stavu, to
znamena s nabitou baterii a volnou paméti v ulozisti. K vykonu prace v terénu je nezbytny automobil,

ktery je taktéz podstatné kontrolovat.
Informovani o mimoiadné udalosti

Informace o udalosti ptfichazi na Oddé€leni provozni bezpecnosti Z Bezpecnostniho dispecinku. Jelikoz
Oddéleni provozni bezpecnosti neni obsazeno v LetiStnim pohotovostnim planu, k podani informace
nemusi dojit. Kli¢ové je, aby Oddé€leni provozni bezpecnosti bylo o udalosti véas vyrozuméno a
informace putovala snadnou a spolehlivou cestou. Pfedani zpravy by meélo idealné probéhnout

vvvvvv

zdlouhavéjsi cestou pfes soukromé mobilni telefony.

16 Seznam muze byt rozsiten dle potieby o dalsi OOPP uvedené v Metodické smérnici UZPLN [14]
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Oddéleni provozni bezpeénosti uvedené v LetiStnim pohotovostnim planu

V soucasném Letistnim pohotovostnim planu nejsou o Oddéleni provozni bezpecnosti zminky. Ostatni
slozky neznaji ¢innosti provadéné Oddélenim, Oddéleni nezapada do systému feSeni mimotadnych
udalosti a vzajemna komunikace s ostatnimi slozkami vazne. Uvedeni role Oddé¢leni provozni

bezpe¢nosti do procesnich map letistnich sloZzek usnadni feSeni krizovych situaci.
Postupovani dle operacnich karet

Aby nedoslo k opomenuti splnéni jakékoliv ¢innosti béhem feSeni mimotadné udalosti, je nutné
postupovat dle vytvofenych operacnich karet obsahujicich checklisty a procesni mapy. Postupy
v checklistech jsou nastaveny tak, aby se logicky provad€ly ukony krok za krokem bez Casového
zdrzeni. Procesni mapy graficky zobrazuji rozhrani Oddéleni provozni bezpe€nosti Se zachrannymi a

vySetfovacimi slozkami pro usnadnéni vzajemné spoluprace s ptitomnymi slozkami.

DileZitost pritomnosti inspektora z Oddéleni provozni bezpecnosti v krizovém

Stabu

Inspektor z Oddéleni provozni bezpecnosti se po piijezdu na misto zasahu ihned zafadi do krizového
Stabu po boku velitele zasahu. Inspektor ma dobré vSeobecné znalosti technickych zafizeni letadla a
uvédomuje si zdravotni rizika majici vliv na pfitomné osoby u havarovaného letadla. Své zkuSenosti
predava ostatnim velitelim pFitomnych slozek. Poskytuje rady spojené s nebezpe¢im. Zna postupy
zachrannych a vysetfovacich slozek a je schopen koordinovat zasahujici slozky. Piitomnym slozkam

pripomina dalezitost nemanipulovani s troskami.
Sepsani seznamu pripravnych ¢innosti k Setfeni pred prijezdem UZPLN

Inspektor z Oddéleni provozni bezpecnosti provadi fadu ukonl pro urychleni pocateéni faze odborného
zji¥fovani pii¢in, nez piijede UZPLN na misto zasahu a uréi piedsedu komise. Inspektor zajisti
technicky zdatnou osobu opravnénou k deaktivaci polohového majaku nehody, odpojeni akumulatort
od palubni sit¢ a manipulaci se zapisovaci. Povéfi bezpecnostniho pracovnika k hlidani zapisovaca.
Prevezme letovou dokumentaci a zdokumentuje doCasné ditkazni materialy. Pozada ptitomné slozky

0 asistenci pfi Setfeni udalosti.
Jmenovani inspektora z Oddéleni provozni bezpeénosti predsedou komise

Inspektor z Oddéleni provozni bezpecnosti ma dobrou znalost letistni infrastruktury a bezpeénostnich
rizik na letiti. Re§eni mimotadné udalosti na LKPR vyzaduje spolupraci a koordinaci zachrannych a

vySetfovacich slozek. Inspektor z Oddéleni provozni bezpe¢nosti ma spravné predpoklady pro vedeni

33



Setfeni diky praktickym zkuSenostem feseni udalosti na LKPR, a proto je vhodnym adeptem na povéieni
predsedou komise. Komise slozena ze zaméstnancti Oddéleni provozni bezpe¢nosti ma pozitivni vliv na

budovani provozni bezpecnosti na letistni infrastrukturé LKPR.
Komunikace mezi Oddéleni provozni bezpeénosti a UZPLN

Rozhrani mezi UZPLN a Oddéleni provozni bezpe¢nosti neni pevné stanoveno. Mezi témito subjekty
neni vypracovana zadna psana dohoda stanovujici ukony pfi letecké nehodé na LKPR. UZPLN nema
predem vyteseny vstup do SRA zény LKPR, jehoZz udé€leni se v pfipadé mimoradné udalosti bude muset
fesit operativné pies Bezpecnostni dispecink. V tomto rozhrani chybi komunikace mezi subjekty a
proaktivni pfistup v ptipravé na leteckou nehodu na LKPR. Prvnim krokem pro zlep$eni rozhrani téchto
subjekttl je seznameni UZPLN s ¢innostmi Oddéleni provozni bezpeénosti pii letecké nehodg.
V néavaznosti na zjisténé poznatky by bylo vhodné provést diskuzi ohledné Setfeni nehod na letisti a

ujasnit si role v Setfeni.
Pohotovost H24

Oddéleni provozni bezpecnosti ma omezenou pracovni dobu. Mimo pracovni dobu Oddéleni zde neni
Zadny zaméstnanec schopny vykonu ¢innosti, které jsou v roli Oddéleni provozni bezpeénosti. Provoz
Oddéleni si vyzaduje nepietrzitou pracovni dobu, a to alespon formou telefonni pohotovosti (pfisluzby)
s ur¢itym dojezdovym ¢asem na LKPRY. V ptipadé mimoiadné udéalosti mimo pracovni dobu Oddéleni
je na LKPR potiebny odborny poradce (inspektor z Oddéleni provozni bezpecnosti), ktery asistuje
v krizovém §tabu na misté¢ zasahu. Ztizeni pohotovosti H24 usnadni pribéh feSeni mimotradnych

udalosti na LKPR a podpoii bezpe¢nost a koordinaci pfitomnych slozek.

17 JZPLN ma nepfetrzitou pracovni dobu formou telefonni pohotovosti (piisluzby)
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7 Stanoveni typovych ¢innosti pri letecké nehodé na letisti Praha

Pti letecké nehod¢ na LKPR provadi Oddéleni provozni bezpecnosti potiebné ukony pro urychleni
prvotni fize Setfeni pred pifjezdem UZPLN, kdy probghne domluva dalsiho postupu. Stanoveni
typovych cinnosti pro Oddé€leni provozni bezpecnosti je dulezité pro zajisténi vcasné reakce na

mimotadnou udélost bez jakychkoliv opomenuti a s hladkym prib&éhem.

Cinnosti Oddéleni provozni bezpeénosti pii letecké nehodé a rozhrani s ostatnimi slozkami zobrazuje
ptiloha procesni mapy. Checklist se sepsanymi tkony pfi vyhlaseni mimoiadné udélosti na LKPR
zobrazuje pfiloha s postupem Oddéleni provozni bezpec€nosti pii letecké nehodé€. Checklist pro pokrocilé

zjistovani pricin zobrazuje ptiloha s postupem podrobného ohledani trosek.

7.1 Cinnosti Oddé&leni provozni bezpecnosti po obdrZeni informace
0 letecké nehodé

Oddéleni provozni bezpecnosti je V pfipadé vyskytu mimoiadné udalosti informovano telefonicky
z Bezpecnostniho dispecinku. Oddéleni provede rychly briefing a rozdéli si tlohy na pracovisti.
Inspektor se pfipravuje na vyjezd do terénu. Pied vyjezdem se ujisti, Ze ma u sebe veskeré pottebné
pomucky pro provadéni Setfeni v danych meteorologickych podminkach u stanoveného rozsahu letecké

nehody. Pro vyjezd je zapotiebi:

e LetiStni ID karta;

e  Mobilni telefon;

e Kli¢e od automobilu;

e Potiebné OOPP a naradji;
e Fotoaparat;

e Psaci a kreslici potfeby.

Ostatni zaméstnanci Oddéleni jsou podfizeni inspektorovi vyjizd€jicimu do terénu a zistavaji
v kanceléfi, nebo slouzi jako doprovod UZPLN. Zaméstnanci Oddéleni vykonavaji podptrnou &innost

dle ptedeslé domluvy a ziskavaji informace o letu.
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7.2 Cinnosti inspektora z Oddéleni provozni bezpecnosti po pijezdu
na misto zasahu

Inspektor z Oddéleni provozni bezpeénosti prijede na misto zasahu a vyhled4 krizovy $tab'® (zv1astni
organ letisté) sestavajici se z veliteld zachrannych slozek. Inspektor pomaha s organizaci zasahu
Vv krizovém $tabu a asistuje veliteli zasahu. V krizovém §tabu spole¢né zhodnocuji situaci a vliv
nebezpe¢i na pracovniky zachrannych a vySetfovacich slozek. Inspektor pfipomind velitelim
ptitomnych slozek zdkaz manipulace s veSkerymi dikaznimi materidly, neni-li to nezbytné k zachrang
zivott [1]. Pfed umoznénim pfistupu k letadlu provadi inspektor piedbéznou prohlidku letecké nehody
z dalky a vykresluje nacrtek mista nehody. Piedbézna prohlidka se provadi, jestlize je misto letecké
nehody rozsahlé a neptehledné. Prohlidka poskytuje inspektorim prvotni obraz okolnosti, za nichz doslo

k udalosti.
Cinnosti Oddéleni provozni bezpeénosti pied p¥ijezdem UZPLN

Inspektor z Oddéleni provozni bezpeénosti provede nasledujici ¢innosti pied piijezdem UZPLN pro

urychleni sbéru dat a usnadnéni Setfeni pficin letecké nehody:

e Zdokumentuje do¢asné diikazni materialy (napf. namraza na kiidle), které by mohly mit vliv na
vznik nehody.

e Pievezme do ochrany nalezenou letovou dokumentaci nebo vécné dikazy z pilotni kabiny.

e  Zajisti opravnénou osobu, ktera deaktivuje polohovy majak nehody (ELT — Emergency Locator
Transmitter), pokud se pfi nehod¢ spustil.

e Zajisti opravnénou osobu, ktera odpoji akumulatory od palubni sité.

e  Zajisti technicky zdatnou osobu vyskolenou pro praci s letovymi zapisovaci FDR a CVR, aby
mohl UZPLN bez zdrzeni zabezpeéit vyhodnoceni zaznamil. Po pifjezdu UZPLN a jmenovani
predsedy komise osoba demontuje zapisovace z havarovaného letadla [1]. Demontovani musi
probihat pod dozorem bezpecnostniho pracovnika.

e Postara se o fotodokumentaci zapisovacti umisténych v letadle pted jejich vymontovanim.

e  Zajisti bezpe¢nostniho pracovnika (PCR nebo OLE) a povéii ho dohlizenim nad manipulaci se
zapisovaci.

e Povéii bezpetnostniho pracovnika (PCR nebo OLE) k ochrané vymontovanych zapisovadi,

dokud UZPLN nezajisti jejich transport mimo misto zasahu.

18 Ulohou krizového §tabu je feSeni mimofadné udalosti v misté zasahu, rozdéleni prostoru letecké nehody na

sektory a rozdéleni sil a prostiedkt do sektort
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e V piipadé potfeby zadd zachranné a bezpecnostni slozky o asistenci pfi Setfeni udalosti

U havarovaného letadla.
Pristup k havarovanému letadlu

Pro vySettovatele je zasadni védet, kdy je oblast po ukonceni zachrannych praci bezpecna pro provedeni
podrobného ohledani mista letecké nehody. VySetfovatelé nemaji k dispozici dostateéné ochranné
bezpecnostni obleky do nevhodnych podminek na misté nehody, musi proto nejprve myslet na svou
vlastni bezpecnost. Zdali je oblast bezpecna, je nutné konzultovat s velitelem zasahu. Oblast 1ze

povazovat za bezpecnou, pokud v okoli letadla nejsou ptitomny nasledujici nebezpecné prvky:

e Pozar — posoudi HZS LP;

e Toxické zplodiny — posoudi HZS LP;

e Kontaminace pohonnymi hmotami a oleji — posoudi HZS LP;

e Nebezpecné biologické stopy — obtizn¢ posouditelné, nutno zabranit kontaktu s kiizi;
e DGR - informace od RLP dle letového planu;

e Vybusnina®® — informace o nahlaseni bomby od RLP.
Cinnosti po ukonceni ziachrannych praci

Po ukonceni zachrannych praci v misté zasahu nastava ¢as pro sbér diikaznich materialti. Po piijezdu
komise na misto zasahu se postupuje dle vytvorenych kontrolnich seznamti (checklistl), pfipadné dle
zasad krizového planu. Detailni ohledani mista letecké nehody je nutné vykonat co nejdfive a jakmile
to stav provadéni zachrannych a likvida¢nich praci umozni. Inspektofi ozna¢i vyznamné ¢asti trosek,
ptipadné proméfi jejich vzajemné vzdalenosti, a potidi orientacni a ptehledné fotografie celého mista.

Na misté letecké nehody inspektoii s nicim nemanipuluji.
Potfebné ukony:

1. Nalezeni a oznaceni stop narazu letadla;
2. Zdokumentovani stavu letadla?’, rysii terénu, pohybu trosek a osob na misté letecké nehody;
3. Vyhledani letovych zapisovaci (FDR a CVR) a zajisténi jejich vyjmuti kvalifikovanou osobou

a ochrany letovych zapisovact jejich uloZzenim na bezpe¢né misto;

19V letadle se mohou vyskytovat nevybuchlé bomby (napt. pii protipravnim ¢inu) - fesi pyrotechnik
20 Pti fotodokumentaci je potfeba vyloudit ze zabéru pfihliZejici osoby a zajistit, aby v konkrétnim zabé&ru nebyl

material, ktery s ohledanim nesouvisi [14]
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4. Zaznamenani vSech faktu, stop, odchylek, vyjime¢nosti, podminek a okolnosti vztahujicich se
k udalosti;
5. Identifikace vSech skutecnosti, které mohou mit jakykoliv vliv bez rozdilu jejich momentalni
dulezitosti;
6. Zaznamenani vSech zmén, které nastaly v prib&éhu zachrannych praci;
7. Lokalizace ptipadnych oddélenych casti letadla pied jeho dopadem (na zdkladé vypovédi
svedki);
8. Vytvoreni predbézného ,,obrazu® o letecké nehod¢:
e  Sm¢r, thel a rychlost narazu;
e Rizeny/nefizeny let;
e Cinnost pohonnych jednotek pii narazu;
e Pozar letadla za letu;
e Celistvost letadla pred dopadem;

e Piitomnost vSech dulezitych ¢asti na misté nehody. [14]

Inspektofi se musi v této fazi vyvarovat zjednodusovani a prekotnému stanoveni piredCasnych zavéri
0 pri¢inach. To muze vést ke sledovani nespravné stopy (verze), piinasi Casové ztraty, ale i ztratu dalSich

cennych duikazl, jejichz nezachyceni ptinasi obtize v dal$im pribéhu zjistovani piicin. [14]

Az vySetfovatelé usoudi, ze maji vSechny potfebné dikazni materialy, nastava likvidace trosek
po nehodé a uvedeni infrastruktury do ptivodniho stavu, aby mohl byt co nejdiive obnoven provoz.
Po ukonceni Setfeni v terénu jsou zaznamenany dal$i informace (vyjadieni svédki) a probiha Setfeni
na zaklad¢é sesbiranych dat. Déale dochazi k dotazovani ¢lent posadky. Snahou je udrzet dvé rtzné

posadky oddélen¢ a izolovat je od médii a ostatnich nepovolanych lidi.
Cinnosti zachrannych sloZek po ukonéeni zisahu

Zasahujici letistni slozky zhodnocuji prubéh zasahu. HZS LP musi odevzdat ,,Subjektivni posouzeni
uspesnosti zasahu* zminujici odhad ptipadnych nasledki letecké nehody. Toto posouzeni Se predava
UZPLN a Oddéleni provozni bezpeénosti pro analyzu piipravenosti slozek na mimotadné udalosti a

zhodnoceni Grovné provozni bezpec¢nosti letiste.
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7.3 Paralelné probihajici ¢innosti Oddéleni provozni bezpeénosti mimo
misto zasahu

Zaméstnanci Oddéleni provozni bezpecnosti se V kancelafi rozdeli do stanovist’ oznacenych pismeny A,
B, C, D, E (viz Tabulka 2). Na kazdém stanovisti pracuje jeden ¢len Oddéleni. Pocet stanovist’ zavisi na
zavaznosti mimofadné udalosti a poCtu zaméstnancii na pracovisti. VSechna stanovisté vykondvaji
podpiirnou ¢innost k feSeni vzniklé situace. Za stanovisté A je povazovan inspektor na misté zdsahu.
Céast zaméstnancti tvoii vyjezdovou skupinu (go-team), ostatni vykonavaji své tlohy z kancelafe.
Stanovi$té mezi sebou vzajemné udrzuji komunikaci. Kazdé stanovi§té ma jasnou tlohu domluvenou
pfi briefingu. Rozd€leni stanovist' neni striktni, miize dojit k upravam dle aktudlnich podminek

mimotadné udalosti a pozadavki inspektora.
Vyjezdova skupina

Go-team spolupracuje s inspektorem z Oddéleni provozni bezpeénosti na misté zasahu, kancelafi
Oddéleni provozni bezpecnosti a dal§imi slozkami pfitomnymi na letisti. Go-team ma k dispozici
automobil pro pohyb po letisti. V piipad¢ potieby tato mobilni skupina piiveze techniky (z hangaru)
nebo inspektory UZPLN (z vrétnice) na misto zasahu. Vyjezdova skupina je tvofena obvykle dvéma
¢leny zOddéleni provozni bezpednosti. Uloha go-teamu miZe byt podpofena zaméstnanci

bezpeénostnich slozek PCR a OLE.

Tabulka 2 - Rozdéleni roli na Oddélent provozni bezpecnosti pri letecké nehodé

Stanovisté Misto vykonu prace Uloha

Asistence v krizovém §tabu.
A Misto zasahu Komunikace s UZPLN.

Sbér dat na misté zasahu.

Podptirna ¢innost v terénu.
B Go-team Pieprava ptitomnych slozek po letisti.

Asistence dle pokynt stanovisté A.

Podptirna ¢innost v terénu.
C Go-team Pieprava ptitomnych slozek po letisti.

Asistence dle pokyni stanovisté A.

Zjistovani informaci o letu.
D Kancelar Ziskavani dokumentt od letecké spolecnosti.

Asistence dle pokyni stanovisté A.

Zjistovani informaci o letu.
E Kancelar Ziskavani dokumenti od letecké spolecnosti.

Asistence dle pokynt stanovisté A.
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Piedseda komise z Oddéleni provozni bezpecnosti

Predseda komise vyuziva svych pravomoci k vykonu prace a provadi Setfeni na zékladé leteckého
predpisu L13. Vystupem Setfeni jsou zjisténé piiciny letecké nehody, faktory ovliviiujici vznik udélosti,

sepsana zaveére¢na zprava a uvedena bezpecnostni doporuceni pro leteckou dopravu.

Pokud UZPLN povéfi inspektora z Oddéleni provozni bezpeénosti predsedou komise, tento inspektor
ma za ukol vést celé Setfeni. V takovém piipadé sestavuje komisi slozenou z odbornikti za ucelem co
nejlépe provedeného odborného zjistovani pti¢in. Clenové komise mohou byt zaméstnanci Oddéleni
provozni bezpecnosti, inspektoii, technici a leteCti experti. Pfedseda komise jmenuje vedouci letové,
technické a administrativni podkomise. Kazda podkomise ma na starost jinou oblast analyzovani pficin
nehody. Rozdé¢leni Setiici komise na podkomise, které se dale déli do specializovanych skupin, graficky
zobrazuje piiloha letové, technické a administrativni podkomise. Rozdé€leni konkrétnich tkont

jednotlivych podkomisi vychazi z Metodické smérnice UZPLN. [14]

7.4 Shrnuti procesu Oddéleni provozni bezpecnosti probihajicich
béhem letecké nehody

Procesy probihajici po vyhlaseni letecké nehody na LKPR v ramci Oddéleni provozni bezpecnosti
zachycuje procesni mapa (viz priloha). Plynulému provadéni ¢innosti spojenych s Setfenim letecké

nehody na LKPR napomahaji checklisty uvedené v ptiloze.

Vyrozuméni o letecké nehod¢ pfichazi od Bezpe¢nostniho dispecinku telefonicky na Oddéleni provozni
bezpecnosti. Po prijeti informace se zaméstnanci Oddéleni dohodnou na nasledujicim postupu, rozdéli
se na stanovisté a ureny inspektor (velici osoba pro Oddéleni provozni bezpecnosti po dobu Setfeni
udalosti na misté zdsahu) vyjizdi s potfebnymi OOPP a néfadim na misto zasahu. Zbyla stanovisté tvoii
podpiirné prostfedi pro inspektora v terénu a plni jim stanovené ukoly. Inspektor se piidava ke
krizovému §tabu, kde asistuje veliteli zasahu a pfipomina dilezitost nemanipulovani s troskami, neni-li
to nutné pro zachranu Zivoti. Ve zbylém &ase inspektor komunikuje s UZPLN a domlouvaji se na
postupu Setieni, zdali bude provadét Setfeni UZPLN nebo povéfena organizace. Inspektor provadi
ptipravné &innosti pfed umoznénim piistupu k havarovanému letadlu. Dalsi postup zavisi na UZPLN,

ktery jmenuje piedsedu komise.
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8 Analyza dopadu na ostatni subjekty a samotné letiSté

Pfijetim navrhii a metod k provadéni Setieni uvedenych v této bakalaiské praci k uzivani v praxi na
LKPR se zvysi pripravenost Oddéleni provozni bezpeénosti na mimoradné udalosti, incidenty a letecké
nehody. Spravna funkénost Oddéleni kladné ovlivituje spolupracujici slozky, které naleznou v ¢innosti
Oddéleni provozni bezpecnosti jistotu a podporu. Pozitivni G¢inky bude mit tato metodika i na
zaméstnance Oddéleni, nebot’ jsou V této metodice ustanoveny ¢innosti potiebné vykonat pfi mimoradné
udalosti, checklisty pro feSeni udalosti a doporuceni pro zefektivnéni prace a zlepSeni pracovnich

podminek na pracovisti.

Implementovani procesni mapy Oddé€leni provozni bezpecnosti do Letistniho pohotovostniho planu
povede K zvySeni povédomi letistnich slozek o funkci a ¢innosti Oddéleni. V piipadé mimotadné
udalosti bude zasah probihal koordinovanéji, udalost pomaha usmérnovat inspektor z Oddéleni provozni
bezpecnosti plsobici jako podplrny element se zkuSenostmi z praxe a znalostmi ochrany zdravi pii

letecké nehodé.

Tento dokument vyjasni rozhrani mezi Oddélenim provozni bezpeénosti a UZPLN pii udalosti na letisti

a stanovuje ¢innosti provadéné pied piijezdem UZPLN pro usnadnéni pocateéni faze Setfeni.

Efektivnost implementace uvedenych doporuceni je tieba posoudit, a to hlavné pfi porovnani poméru:
benefity pro provozni bezpecnost/ekonomicka naro¢nost. Kazda navrhnuta zména si vyzaduje ¢asovou
narocnost na implementaci a financni investici, odménou je zvySeni provozni bezpecnosti na LKPR a

1épe fungujici Oddéleni provozni bezpecnosti.

8.1 Dopad zavedeni doporudeni na jednotlivé subjekty

Bezpecnostni dispedink

Bezpecnostni dispec¢ink ma za tkol rozsifit informaci o vyhlaSeni mimoiadné udalosti na LKPR
K zainteresovanym letistnim slozkam. Bezpecnostni dispec¢ink bude nové kontaktovat zaméstnance
Oddéleni provozni bezpecnosti pfimo na centralni telefon umistnény trvale na Oddéleni, nikoliv na
soukromi mobilni telefon konkrétnimu clenovi Oddéleni, ktery nemusi byt fyzicky pfitomen na
pracovisti. Uvedend zména urychli proces vyrozuméni Oddéleni provozni bezpecnosti o mimotradné
udalosti a spolehlivé rozsiii informaci vSem pfitomnym zaméstnancim. Tato zména si vyzaduje
zaneseni nového kontaktniho ¢isla do karty typové ¢innosti Bezpecnostniho dispecinku. Dale je nutné
zavést centralni telefon na Oddéleni provozni bezpeénosti a respektovat jeho piednostni pouZivani.
Moznou nevyhodou zmény je zdlouhavéjsi proces kontaktovani konkrétni dulezité osoby (napf.

inspektora) a nedostupnost linky mimo pracovni dobu.
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Zichranné slozky

Zachranné slozky se tidi pokyny velitele zdsahu. Velitel zasahu koordinuje velké mnozstvi jednotek
(HZS LP, SLS LP, I1ZS), zodpovida za spravné provedeni zachrannych praci a ma velkou zodpovédnost
za feSeni mimotadné udalosti. Inspektor z Odd¢leni provozni bezpecnosti, ktery se u mista zasahu ptida
ke krizovému $tabu za ucelem vypomoci s organizaci zasahu, bude asistovat veliteli zasahu pfi feSeni
udalosti. Inspektor nabidne schopnost krizového fizeni, znalost postupil letistnich slozek a zkuSenost
s ochranou zdravi kolem havarovaného letadla. Splnéni doporuceni finan¢né nic nestoji, je pouze
potieba poéitat s pripojenim inspektora k dalsim ¢lentim krizového $tabu a byt si védom jeho cenné
pritomnosti. Velitel zasahu mize pienést ¢ast povinnosti na inspektora a soustfedit Svou pozornost

vyhradné na zachranu lidskych zivoti.
Provozovatel letiSté

Pti zavedeni popsanych doporuceni bude pro provozovatele leti§t¢ nejveétsim pfinosem zvySeni trovné
provozni bezpecnosti na LKPR. Implementaci zmén se dosahne rychlejsiho vyfeseni mimotradné
udalosti, v€asné&jsiho obnoveni provozu, a tudiz i mensich finan¢nich ztrat a nedojde k poklesu reputace
letisté. ZvySena bezpecnost si vSak vyzaduje velké financni naklady. Zajisténi OOPP pro zaméstnance
Oddéleni provozni bezpecnosti je hlavné zezacatku jednorazova finan¢ni investice, naopak zavedeni
nepfetrzité pracovni doby Oddéleni nebo pfisluzby inspektora tvoii vysoké fixni naklady na provoz
Oddéleni. Navratnost finan¢nich nakladd je navic pfi velmi nizké Cetnosti leteckych nehod nejista.
Provozovateli je doporuceno aktualizovat Letistni pohotovostni plan a doplnit potfebné informace

(¢innosti, povinnosti, kontakty) o Oddé€leni provozni bezpecnosti.
UZPLN

Rozhrani mezi UZPLN (povéfeny uiad pro Setfeni udélosti v Ceské republice) a Oddélenim provozni
bezpecnosti (poverena organizace pro Setieni udalosti na LKPR) je nevyjasnéné. Provedeni pfipravnych
¢innosti na mist& zasahu pred pifjezdem UZPLN je usnadiiujicim aktem pro véasné zapoeti podrobného
ohledani trosek. Setieni tudiz probihé rychleji (bez ztraty na kvalit&), mohou byt véas odhaleny do¢asné
dikazni materidly a dojde kurychleni obnoveni provozu. Pomocné prace Oddéleni provozni
bezpeénosti Setii UZPLN &as i energii. UZPLN smi povéfit inspektora z Oddéleni provozni bezpeénosti
predsedou komise a pfenechat Setfeni udalosti odbornikiim s dobrou znalosti infrastruktury LKPR.
Dutlezitym prvkem dobré spoluprace mezi vySetfovacimi slozkami je komunikace mezi obéma subjekty
a spole¢na proaktivni pfiprava na mimoiadnou udalost na letiSti. Nevyhodou ziistdva nemozna
spoluprace s Oddé&leni provozni bezpe¢nosti mimo pracovni dobu Oddéleni, kdy si UZPLN musi provést

vSechny podplrné ¢innosti sam a obstarat lidské zdroje pro vypomoc.
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9 Zavér
Ulohou bakalaiské prace bylo nastaveni metodiky vysetiovani leteckych nehod a udélosti na letisti za
ucelem zvySeni provozni bezpecnosti na LKPR a lepsi pfipravenosti na mimoiadnou udélost. Soucasti

vytvoreni metodiky je analyza ¢innosti a stanoveni doporuceni pro Oddéleni provozni bezpec¢nosti, coz

je letistni organizac¢ni jednotka zajist'ujici vysokou uroveil bezpecnosti provozu ha LKPR.

Cilem prace bylo stanoveni typovych cinnosti Oddéleni provozni bezpecnosti za ti€elem zachovani
proaktivniho pfistupu k fizeni bezpecnosti na LKPR. Vytvofené karty typovych ¢innosti budou
ptipraveny k vyuziti v praxi na Oddéleni provozni bezpe¢nosti a pfisp&ji ke zlepseni procesu feseni

mimotadné udalosti a koordinaci zasahujicich slozek pfi letecké nehodé na LKPR.

Préva, povinnosti a obecné informace o provadéni Setfeni leteckych nehod a incidentti byly Cerpany
z leteckého piedpisu L13. Dal§im zdrojem informaci kromé stézejniho predpisu L13 bylo natfizeni EU
996/2010 a metodika postupti pii odborném zjistovani pfi¢in leteckych nehod a incidentti vypracovana
UZPLN. Informace o uloze Oddéleni provozni bezpeénosti pii vyskytu mimoiadné udélosti a provadéné
¢innosti zachrannych slozek na LKPR byly sdéleny formou osobnich konzultaci s letistnimi inspektory.

K odhaleni a promysleni vSech moznych scénaii bylo vyuzito brainstormingu.

Pfi analyze soucasného pfistupu k Setfeni udalosti na Oddéleni provozni bezpe¢nosti doslo k identifikaci
nékolika nedostatkil v pfipravenosti na mimofadnou udalost a chodu Oddéleni. Identifikované

nedostatky jsou:

e Chyb¢jici sepsané postupy;
e Neexistujici integrace do Letistniho pohotovostniho planu;
e Nedostate¢na ochrana zdravi;

e Absence H24.

Na tyto nedostatky navazuje kapitola o implementaci poznatki z forenzniho inzenyrstvi, kde jsou
navrhnuta doporuceni, jak chod a funkci Oddéleni zlepsit. Posouzeni pfijmuti doporuc¢eni miii hlavne
za provozovatelem letisté. Nektera doporuceni bude slozité zavést, nebot’ jsou ekonomicky naro¢na
(napft. finanéni naklady na nepfetrzity provoz Oddéleni provozni bezpecnosti). Ostatni doporuceni jsou
snadnégji implementovatelna (napf. pravidelné provadéni kontroly vybaveni) a zakladnim zptisobem

jejich zavedeni je zahrnuti doporuéeni do provoznich postupt. Navrhnuta doporuéeni jsou:

e QOchrana zdravi;
e Pravidelnd kontrola vybaveni,

e Zpusob informovani o mimotadné udalosti,
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e Uvedeni Odd¢leni provozni bezpecnosti do LetiStniho pohotovostniho planu;
e Postupovani dle operaénich Karet;

e Pfitomnost inspektora v krizovém §tabu;

o Cinnosti pied pifjezdem UZPLN;

e Jmenovani inspektora predsedou komise;

e  ZlepSeni komunikace mezi Oddé&lenim provozni bezpeénosti a UZPLN;

e Pohotovost H24.

Soucasti prace je sepsani ikond spojenych s Oddélenim provozni bezpecnosti pii vyhlaSeni mimotadné
udalosti na LKPR. O udalosti informuje Bezpecnostni dispecink, pracovnici provedou briefing a rozdéli
si ulohy. Inspektor vyjizdi do terénu, kde se piipoji ke krizovému $tabu. Podporu mu tvoii go-team a
stanoviSté v kancelari. Inspektor pomaha veliteli zasahu koordinovat zachranu a provadi ptipravné
ginnosti pro zapodeti Setfeni po umoznéni piistupu k havarovanému letadlu. Cinnosti provadéné pred

ptijezdem UZPLN:

e Dokumentace doc¢asnych dikaznich materialt;

e Prevzeti nalezené letové dokumentace;

e Zajisténi deaktivace polohového majaku nehody;

e Zajisténi odpojeni akumulatord od palubni sit¢;

e  ZajiSténi technika pro vymontovani FDR a CVR;

e Postarani se o fotodokumentaci zapisova¢t umisténych v letadle;

o  Zajisténi dohledu bezpeénostniho pracovnika nad manipulaci se zapisovaci;
e Povéfeni bezpe¢nostniho pracovnika K ochrané vymontovanych zapisovacu;

e Vyzadani asistence zachrannych a bezpe¢nostnich slozek pfi Setieni udalosti.

Ptistup vySetfovatelli k havarovanému letadlu je mozny az potg, co se ujistili, Ze je oblast kolem letadla
bezpeéna pro pohyb osob (potieba konzultovat s velitelem zasahu). VySetfovatelé musi byt vybaveni

vhodnymi OOPP. U havarovaného letadla se nesmi vyskytovat:

e Pozar;

e Toxické zplodiny;

e Kontaminace pohonnymi hmotami a oleji;
e Nebezpecné biologické stopy;

e DGR;

e Vybusnina.
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Ptehledny model procesu probihajicich pii letecké nehodé v ramci Oddé€leni provozni bezpecnosti a
Vjeho tésném okoli znadzornuje procesni mapa (viz piiloha). Postupovat Ize podle vytvofenych
checklistti (viz ptiloha) — postup Oddéleni pii letecké nehod¢ a pribéh podrobného ohledéni trosek.
Rozdéleni komise na letovou, technickou a administrativni podkomisi graficky zobrazuji schémata

podkomisi v pfiloze.

Po ptijezdu UZPLN je domluven postup v odborném zjistovani p¥i¢in. Je-li inspektor z Oddéleni
provozni bezpecnosti jmenovan piedsedou komise, sestavuje komisi, vede ji a zodpovida za celé
provedeni Setfeni. Neni-li zvolen, pfedava ziskané informace a je k dispozici k vypomoci pti ohledani

trosek.

V zavéru praktické Casti bakalaiské prace byl posouzen dopad implementace navrhnutych doporuceni
na zainteresované subjekty. Néktera opatieni jsou jednoduse piijatelna, staci je zahrnout do pracovnich
postupll a dodrzovat je. Zbyla opatieni jsou pomérné finanéné naro¢na, avsak jejich implementace
zvySuje uroven provozni bezpe¢nosti a pfipravenosti na mimoiadnou udalost na LKPR. Shrnuti analyzy

dopadu na jednotlivé subjekty:

o Kontaktovani Oddéleni provozni bezpecnosti o mimotfadné udalosti Bezpe¢nostnim
dispecinkem na centralni telefon urychli proces vyrozuméni a zvysi spolehlivost v€asného
predani informace.

e Pii fyzické pfitomnosti inspektora z Oddéleni provozni bezpecnosti V krizovém §tabu bude
zasah probihat koordinovanégji, bezpecnéji a zachranné slozky se na jeho vypomoc mohou
spolehnout.

e Zainvestuje-li provozovatel letist¢ do navrhovanych zmén, v pfipadé¢ vyskytu mimoiadné
udalosti bude provoz rychleji obnoven, zvysi se provozni bezpe¢nost na LKPR a zlepsi ochrana
zdravi zaméstnanci Oddéleni provozni bezpec¢nosti.

e Pfi vyskytu udalosti na LKPR b&hem pracovni doby Oddéleni provozni bezpecnosti pociti
UZPLN usnadnéni zapodeti Setfeni na misté zasahu a ma k dispozici podptrnou &innost

zameéstnancu Oddéleni.

Na tuto bakalafskou praci by bylo vhodné navazat novou metodikou, ktera by fesila postupy Oddéleni
provozni bezpe¢nosti pro konkrétni mimotadné udalosti, nikoliv obecné pro leteckou nehodu. Prace by
se zabyvala riznymi udalostmi vyskytujicimi se na letisti, které maji vliv na provozni bezpecnost. Pro
kazdou udalost by byly sepsany postupy nutné k vykonani, mohly by byt doplnény schématy a
grafickymi pfilohami, napt. checklisty. Metodika by se zamétovala na Casté letiStni udalosti, napt. vazné

incidenty spadajici do kategorie RWY safety (RWY excursion, RWY incursion, RWY FOD). Takova
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metodika by zvysila pfipravenost na ruzné typy mimoradnych udalosti na LKPR, vysledkem by opét

bylo zachovani vysoké trovné provozni bezpecnosti.

Setteni leteckych nehod a incidentt je zdkladem reaktivniho ptistupu k zvy$ovani provozni bezpe&nosti
civilniho letectvi. Odborné zjistovani pficin je kliCovy proces pro ponauceni se z predchozich selhani a
vyvozeni bezpecnostnich doporuceni. Reaktivni pfistup je zavisly na posbiranych datech o leteckych
nehodéch, které je dle L13 povinné hlasit pomoci systémi hlaseni udalosti. Spole¢né se zvySujici se
urovni bezpe¢nosti zaroven klesa pocet negativnich dat. V dasledku tohoto ubytku dat se zhorSuje
schopnost vytvoteni kvalitni analyzy bezpecnosti. Reaktivni zpisob je tedy zavisly na pfisunu dat z
nestastnych udalosti spojenych s Gjmou na zdravi, finan¢nimi ztratami a poSkozenim Zivotniho
prostfedi. Modern¢jsim zptisobem zvySovani urovn€ provozni bezpecnosti je prediktivni a proaktivni
pristup zaloZeny na vét§im mnozstvi béznych (rutinnich) dat z provozu. Tyto pfistupy fesi bezpec¢nostni
riziko jest¢ pied skute¢nym selhanim, aby zamezily vyskytu nebezpecné situace. I pfesto Setfeni
leteckych nehod a incidenttl bylo, je a bude velice dilezity proces k zachovani vysoké urovné provozni

bezpecnosti civilniho letectvi.

Na zavér bych chtél poznamenat, ze doufam, Ze tato metodika pomtize zvysit ptipravenost Oddéleni
provozni bezpefnosti na mimotfadnou udalost, aby feSeni udalosti na misté zasahu probihalo
koordinované a s co nejmensimi dopady na zdravi cestujicich, posaddky, zachrannych i vySetiovacich
slozek. Hladky pribéh a jasna vize odborného zjistovani pficin leteckych nehod je stézejni piistup

K reaktivnimu zvySovani tirovné provozni bezpec¢nosti civilniho letectvi.
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