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Abstrakt

Ve své diplomové praci se zabyvam sestavenim podnikatelského planu
pro konzultac¢ni spolec¢nost v HR. Cilem préace je vypracovani podni-
katelského planu a zjisténi vsSech potrebnych informaci spojenych se

zaloZenim nové spolecnosti.

Klicova slova

Podnikatelsky plan, podnikéani, pléan, analyza trhu, scénatre, financni

pléan.

Abstract

In my diploma thesis I deal with the preparation of a business plan
for a consulting company in HR. The aim of this work is to elaborate
a business plan and find out all the necessary information connected

with the establishment of a new company.

Key words

Business plan, business, plan, market analysis, scenarios, financial

plan.
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Uvod

Uselem této diplomové prace nazvané ,Podnikatelsky pléan pro zaloZeni
konzultac¢ni spolec¢nosti v oblasti HRY, je zjisténi vsech potfebnych
informaci spojenych se zaloZenim nové spolecnosti a vytvoreni pod-
nikatelského planu. Cilem je pak odpovédét na otézku, zda je podni-

katelsky napad Zivotaschopny a mél by se realizovat.

Prvni c¢ast diplomové préace Jje analyzou dostupnych zdrojd tykajicich
se tvorby podnikatelského pléanu a zakladnich informaci o podnikani.
Je definovéno, co je podnikani a s jakymi druhy podnikdni se mGzeme
setkat. Nasledné je v praci rozpracovana struktura podnikatelského
planu a jednotlivé nalezitosti, které Jsou nezbytné pro vytvoreni

pléanu.

Prakticka c¢ast této diplomové préce obsahuje podnikatelsky plén pro
HR konzultac¢ni spolec¢nost. Podnikatelsky pléan obsahuje vsSechny néa-
lezitosti uvedené v odborné literature, jako jsou: uvodni list, ob-
sah, 1u¢el dokumentu, shrnuti planu, popis podnikatelské ptrilezi-
tosti, zakladni informace o podniku, analyzu trhu, marketingovou a
obchodni strategii, analyzu rizik, finanéni plédn na prvni t¥i roky

a prilohy.

V z&véru prace jsou shrnuty klicové informace a je zde popsano roz-
hodnuti pro realizaci podnikatelského zaméru na zadkladé zpracovaného

podnikatelského pléanu.
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1 Definice podnikatelského planu

,Podnikatelsky pldan je pisemny dokument, ktery popisuje vsSechny
podstatné vnéjsi a vnitrni okolnosti souvisejici s podnikatelskym
zamérem. Je to formdlni shrnuti podnikatelskych cili, diavodd jejich
redlnosti a dosazZitelnosti a shrnuti jednotlivych krokil vedoucich

k dosazeni téchto cilu.“ (Orlik, 2011, s. 14)

Cerveny, Ficbauer, Henzelkovd a Ketkovsky (2014, s. 1) wuvadi,
ze podnikatelskému planu (business pléanu) obvykle predchazi snaha
budouciho podnikatele o vybudovani vlastni firmy. Business plan ale
Casto zpracovavaji i existujici firmy. Ty tak konaji pfedevSim
v situacich, kdy chtéji své podnikani rozsirit ¢i inovovat. Podni-
katelsky plan je tedy vétSinou chépan jako koncepce budovaného pod-
niku, nebo jeho ¢asti, v pisemné podobé. Jednd se o dokument, ktery
m4d podnikateldm pomdhat jak v poCdtcich pri vytvareni pottrebnych
podminek pro zahdjeni podnikatelské c¢innosti, tak 1 pozdéji pri
tizeni podniku. V podnikatelském planu jsou vétsSinou pouze vSeobecné
a ne zcela presné predstavy o zamySleném podnikadni. Business pléan,
ktery obsahuje i vytycené cile vztaZené na dels$i casovy horizont,

lze vyuzit ke kontrole UspéSnosti podnikani.

Dle Srpové, Rehof¥e a kolektivu (2010, s. 59) slouZi podnikatelsky
plédn k moZnému posouzeni redlnosti a zivotaschopnosti podnikatel-
ského nédpadu. Dokument popisuje vsSechny podstatné vnit¥ni a vnéjsi
faktory souvisejici s podnikatelskou <¢&innosti. Mél by usnadnit
odpovédi na otéazky typu: ,kde jsme"™, ,kam se chceme dostat™ a ,jak
se tam dostaneme“. Podnikatelsky plédn slouzi prevazné k internim
uc¢eldm. Uvnit?¥ spolecnosti slouZzi jako plénovaci néstroj, podklad
pro rozhodovaci procesy ¢i jako nastroj kontroly. Nékteri
podnikatelé déavaji struény vytah z podnikatelského pléanu k dispo-
zici 1 svym zaméstnancum za Ucelem seznadmeni se zakladnimi cili
spolec¢nosti a pro posileni identity pracovnikt s firmou. Podnika-
telsky plan mlZe byt dalezity také pro externi subjekty. Kvalitné
zpracovany plan mdZe vyznamné prispét k ziskani potrebného kapitélu
at uz od investora ¢&i banky.

Dle zéasad pro zpracovani by podnikatelsky plan mél byt:



* inovativni

e srozumitelny a strudny
* logicky a ptrehledny

* pravdivy a redlny

* respektujici rizika

Wupperfeld (2003, s. 13) nahliZi na podnikatelsky plén Jjako
na nastroj k fizeni. Tento pléan Jje pro zakladatele firmy ustfedni
tidici dokument. Podnikatelsky plén slouZzi k uspotréddani a predsta-
veni podnikové koncepce. Pokud firmu zakladé& wvice osob, tak préavée
tento plén nuti zakladatele firmy, aby se dohodli na ptfesnych
cilech, strategiich a opatfenich. Dokument také slouzi jako néstroj
pozdéjsiho srovnavani mezi plédnem a skutec¢nosti. Dojde-1i k vyznam-

nym odchylkdm, musi se v planu najit pric¢iny a slabd mista.

Podnikatelsky plan tedy v zasadé slouzi k presnému promy3leni pod-

nikatelské koncepce a jejimu kritickému prezkoumani.

2 Definice podnikani

Pred sestavenim podnikatelského pléanu, je potfeba zamérit se na to,
co podnikani znamena. V této kapitole je definovédno, kdo je to pod-
nikatel a s jakymi typy podnikani se miZeme setkat. Tyto skutecnosti

mohou podnikateli pomoci s vybérem formy jeho podnikéni.

2.1 Podnikatel

Dle zakona ¢. 89/2012 Sb., § 420 obcanského zakoniku je podnikate-
lem:

(1) Kdo ,samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydeélec-
nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zptsobem se zdmérem cinit
tak soustavné za ucelem dosazZeni zisku, je povazovdn se zFetelem
k této c¢innosti za podnikatele.

(2) Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podni-
katele povazuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici
s vlastni, nebo obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti pri samo-
statném vykonu svého povoldni, popripadé osoba, kterd jednd jménem

nebo na ucet podnikatele.™



Dle § 421 je za podnikatele také povazovana osoba zapsanad v obchod-
nim rejstfiku a podnikatelem je také osoba, kterd mé& k podnikéni

zivnostenské nebo jiné opravnéni podle zéakona.

Srpova, Reho¥ a kolektiv (2010, s. 20) uvadéji definici podnikéni
dle obchodniho zakoniku (§2), kde je podnikadni definovéano jako:
,Soustavnad <¢innost provadénd samostatné podnikatelem vlastnim

jménem a na vlastni odpovédnost za Ucelem dosazeni zisku.“

Tito auto¥i wupozornuji, Ze k pochopeni definice Jje za potrebi
vysvétlit jednotlivé pojmy pouzité v definicich. Pojem soustavnost
znamenda, Ze podnikatel musi svou ¢innost vykonadvat opakované (pra-
videlné) a ne pouze prilezitostné. Vlastni jméno se 1i8i, dle toho,
zda je podnikatelem fyzickd, nebo pravnickd osoba. U fyzické osoby
¢ini podnikatel pravni utkony svym jménem a prijmenim. Pokud je pod-
nikatelem pravnickd osoba, jednd pod svym nazvem (obchodni firmou).
Samostatnost se také 1i$i dle druhu podnikdni. U fyzické osoby
to znamend Jjednat osobné, u préavnické osoby to znamend jednat pro-
stfednictvim svého statutdrniho orgdnu. Na vlastni odpovédnost zna-
mend, Ze podnikatel nese veSkeré riziko, za vysledky své c¢innosti.
Cinnost musi byt také vykondvadna s Umyslem dosdhnout zisku, neni

jiz vsak povinnosti zisku skutec¢né dosahnout.

Dle Vebera, Srpové a kolektivu (2012. s. 15) Jje podnikatelem osoba
realizujici podnikatelské aktivity s rizikem ztridty nebo rozs3ifeni
vlastniho kapitdlu. Mezi spolecné znaky podnikateld dle nich patti
naptiklad schopnost nachazet ptrilezitosti a vytycovat cile, =zabez-
pec¢eni financ¢nich prostfedkl nezbytnych k podnikéani, ochota podstu-
povat riziko, sebedtvéra, vytrvalost a schopnost poucit se z vlastni

zkusenosti.

2.2 Typy podnikani z hlediska pravni formy

Podnikadni se d& délit vice zpusoby. Prvnim délenim Jje déleni dle
pravni formy. Pokud chce kdokoli zac¢it s podnikdnim, mdZe si zvolit,

zda chce podnikat jako fyzickd ¢i pravnickd osoba.



Synek a kolektiv (1996, s. 24) uvadi hlavni kritéria, podle kterych

volime pravni formu podniku. Jsou to predev3im:

1. zplsob a rozsah ruleni (podnikatelské riziko);

2. opravnéni k frizeni, tj. =zastupovani podniku navenek, vedeni
podniku, moznost spolurozhodovani apod.;

3. poclet zakladatelu;

4. ndroky na pocatecni kapital;

5. administrativni naroénost zaloZeni podniku a rozsah vydaja spo-
jenych se zaloZenim a provozovanim podniku;

6. Ucast na zisku (ztraté):;

7. finan¢ni moZnosti, zvlasté pristup k cizim zdrojum;

8. danové zatizeni;
9

zve¥ejnujici povinnost.

2.2.1 Podnikani fyzickych osob

Podnikédni fyzickych osob mtZe probihat na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Dle Kamenika, Hrabankové a Orlové (2014, XXIIT)
je zivnostenské podnikédni v soucasni dobé nejrozsir¥enéjsi formou

podnikatelské &innosti v Ceské republice.

V Zivnostenském zakoné (§2) nalezneme definici: ,Zivnosti je sou-
stavna c¢innost provozovdna samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za ucdelem dosazZeni =zisku a za podminek stanovenych
timto zdkonem."“ (Srpovéa, Rehof¥ a kolektiv, 2010, s. 20)
Rozhodne-1i se fyzickd osoba zac¢it podnikat, pottebuje k provozovani
zivnostenské ¢innosti ziskat zivnostenské nebo jiné opravnéni, které
ji to umoZni. Pro ziskédni tohoto opravnéni, musi spliniovat vSechny
ndlezitosti pro ziskani Zivnostenského opravnéni. Tyto podminky jsou
uvedeny v Zivnostenském zdkon& § 6 odstavec 1. Pat¥i mezi né&:

e Dosazeni véku 18 let

e Zplsobilost k pravnim ukontm

e Bezuhonnost

Druhy Zivnosti: podnikdni na zakladé Zzivnosti se déli na:

Ohlasovaci: jsou provozovany na zakladé ohlédsSeni, déle se déli na:



e Remeslné, je-li podminkou provozovani Zivnosti odbornd zptso-
bilost uvedend v § 21 a 22. (Pozadované vzdélani nebo dosazZeni
pozadované praxe v oboru, naptr. reznictvi, zednictvi.)

e Vizané, je-1li podminkou provozovani Zivnosti odbornd zpusobi-
lost uvedend v priloze ¢. 2, neni-1i stanoveno jinak. (Potreba
odborné zpusobilosti, nap¥. autosSkola, masérské sluZby)

e Volné, u tohoto typu zivnosti neni stanovena podminka odborné
zpusobilosti. Napr. zprostredkovani obchodu, velkoobchod

a maloobchod.

Koncesované: jsou provozovany na zakladé koncese. Dle Kamenika,
Hrabankové a Orlové (2014, s. 111) Jjsou do téchto Zivnosti zatrazeny
¢innosti, které sméji byt =z divodu ochrany zvléastniho zretele
hodného vetrejného =zajmu provozovany na zakladé statniho povoleni

k provozu zivnosti (koncese) udélované ve spravnim fizeni.

Mezi koncesované zivnosti patt¥i napfiklad: taxisluzba; vyzkum,
vyvoj, vyroba, nic¢eni, znesSkodnovani, zpracovani, nakup a prodej

vybusnin. (ipodnikatel.cz, 2011)

2.3 Podnikani pravnickych osob

ZaloZeni pravnické osoby Jje administrativné ndrocnéjsi, neZ zadit
podnikat jako fyzickd osoba. U vétsSiny pravnickych osob je také
zapotfebi pfi zaloZeni vlozit =zakladni kapitdl, coz Jsou dalsi

nadklady pro zac¢inajiciho podnikatele.

Osobni spolecénosti

Vefejnd obchodni spoleénost

Verejnad obchodni spolecnost patti mezi osobni spolecnosti. Zkratka
této spolecnosti Jje v. 0. s. a jeji ptresné podminky nalezneme

v zakonu o obchodnich korporaci § 95 az 117.

Dle Srpové, Rehote a kolektivu (2010, s. 70)se jednad o jednu z

historicky nejstarsSich forem obchodniho podnikani. Tato spolecnost



mizZe byt zaloZena jen za ucelem podnikani nebo spravy majetku. Spo-
le¢nici ve v. 0. s. rucCi za zéavazky spolecnosti spolecné a neroz-

dilné celym svym majetkem. Statutdrnim orgéanem je kazdy spolecnik.

Komanditni spolec¢nost

Komanditni spolec¢nost je vymezena v zadkonu o obchodnich korporacich
§ 118 az 131. Jednd se o spolec¢nost, ve které alespon jeden spolec¢nik
ru¢i za dluhy spolecnosti omezené (komanditista) a alespon jeden

ruc¢i neomezené (komplementdf?). Oznaceni komanditni spolecnost mluZe

ANY ANY

byt nahrazeno zkratkami ,kom. spol.“ nebo ,k. s Pokud neni spole-
¢enskou smlouvou urc¢eno jinak, jsou statutdrnim orgdnem spolecnosti

v8ichni komplementdfri.

Komanditni spole&nost dle Srpové, Reho¥e a kolektivu (2010, s. 72)
vznika jako pravnickd osoba zapisem do obchodniho rejstriku. Koman-
ditni spolec¢nost byla v minulosti velmi c¢astou vyuzivédna predev3im
proto, Ze umoZnovala podnikédni osobéam, které kvali svému povoléani
nemohly byt obchodniky (knézi, diGstojnici, Slechtici). Se vznikem
spolec¢nosti s rucenim omezenym zacaly komanditni spolec¢nosti upa-

dat.

Kapitalové spolec¢nosti

Spoleénost s rucenim omezenym

Spolec¢nost s rucenim omezenym (zkracené ,s. r. o.% Je v zakonu
o obchodnich korporacich vymezena §132 az 242. Jednd se o spolec-
nost, za jejiz dluhy ruc¢i spolednici spolec¢né a nerozdilné do vySe,
v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného

v obchodnim rejstt¥iku v dobé&, kdy byli véfitelem vyzvani k plnéni.

NejvysSim orgénem spolec¢nosti, Jjak uvadi Veber, Srpovad a kolektiv
(2012, s. 74) je valnad hromada. Statutdrnim orgdnem spolecnosti jsou
jednatelé Jjmenovani valnou hromadou. Témto Jednateltm nalezi
obchodni vedeni. Na zakladé ustanoveni spolecCenské smlouvy je také

moznost stanovit dozorc¢i radu.



Prvnim krokem pro zalozZeni spolecnosti s rucenim omezenym je sepsani
zakladatelského dokumentu. Tento dokument se v pfripadé jediného
spolec¢nika nazyva =zakladatelskd 1listina. V pripadé dvou a vice
spolec¢nikt se jednd o spolelenskou smlouvu. Dokument musi mit ze
zdkona formu notafského zapisu. V zakladatelské 1istiné (nebo
spolecenské smlouvé) se vymezuji zadkladni préavni vztahy zakladané

spolec¢nosti s rucenim omezenym. Obsahuje zejména tyto informace:

1. nédzev spolec¢nosti (obchodni jméno)

2. sidlo spolecnosti

3. predmét podnikani

4. volba statutdrniho orgédnu s.r.o. (jednatele/jednateld) a urceni
zpusobu jejich jednéani

5. spolec¢nici s.r.o.

6. zakladni kapitél

7. urceni spréavce vkladt

8

ostatni udaje (napf¥.: o hlasovani, Jjednani valné hromady atd.)

Druhym krokem je vytrizeni zivnostenského opravnéni. Toto opravnéni
lze vytridit na kterémkoli Zivnostenském uradé. K vyrizeni je zapo-
ttebi notatrsky =zapis o zaloZeni spolec¢nosti a souhlas majitele
nemovitosti s umisténim sidla spolec¢nosti. Po ziskani Zivnostenského
opravnéni obdrzZzi zakladna s.r.o. na své jméno vypis z Zivnostenského
rejstriku. Tento vypis nasledné slouzi jako podklad k zapisu

spolec¢nosti do obchodniho rejstfiku.

DalSim krokem je splaceni vkladu do banky. Spravce vkladu =zalozi
na jméno spolecnosti zv1lastni ucet, na ktery slozi vklad. Potvrzeni
o tomto vkladu nésledné rovnéz slouzi jako podklad pro =zéapis

spolec¢nosti do obchodniho rejstriku.

Po splnéni vySe zminénych ukold, se cely proces dovr3i podanim
nadvrhu na zapis od obchodniho rejst¥iku. Tento navrh se podavéa
na specidlnim formuld¥i. K nédvrhu je také potrebné pridat prilohy.

Témito prilohy jsou:

1. zakladatelsky dokument s.r.o. ve formé notd¥ského zapisu,



Cestné prohlédseni jednatele a jeho podpisovy vzor,
souhlas s umisténim sidla od majitele nemovitosti,
vypis z rejsttiku trestq,
kolek v hodnoté 6 000 K¢,

prohléaseni spravce vkladt,

~ o b w N

potvrzeni banky o splaceni vkladd na zv1astni uUcet

Spolec¢nost nasledné vznikd zapisem do obchodniho rejstt¥iku a v tomto
okamZiku je spolednosti také pridé&leno vlastni ICO. Po vyzvednuti
vypisu z obchodniho rejsttiku, je zapottrebi zménit zvlastni bankovni
ucet na béZny. Poslednimi 1ukoly, spojenymi se =zaloZenim s.r.o.
je zaregistrovani spolec¢nosti u finané¢niho uradu. Zde je spolecnosti
prid&leno dafové identifika&ni &islo (DIC). Pokud spole&nost dispo-
nuje zaméstnanci, musi svou s.r.o. registrovat také na zdravotni
pojistovné a spravé socidlniho zabezpeceni. (profispolecnosti.cz,

2019)

Dle Vebera, Srpové a kolektivu (2012, s. 74) se jednd o nejrozSire-
néjsi formu podnikani pravnickych osob. Mezi hlavni vyhody této
formy podnikani dle autorl patfi napf¥.: omezené ruceni spolecniky,
moznost vlozeni nepenézitého vkladu ¢i moZnost ustanoveni kontrol-
niho orgénu. Dal$i velkou vyhodou spolecCnosti s rucenim omezenym je
nové moznost jejiho zaloZeni s minimé&lni vys$i vkladu 1 K&. Vklad do

spolec¢nosti mtZe byt také uc¢inén nepenézni formou.

Naopak jako nevyhody auto¥i zminuji napf.: ndroénou administrativu
p¥i zaloZeni spoleénosti. Dale mozZnost, Ze v olich obchodnich part-
nerd mohou pusobit méné duavéryhodné (oproti a.s. ¢i osobni obchodni

spolec¢nosti) ¢i dvoji zdanéni zisku.

Akciova spolecnost

AN AN

Akciova spolec¢nost, zkracené ,a.s."“ nebo ,akc. spol.“ je spolecnost,
jejiz zéakladni kapitdl Jje rozvrZen na urc¢ity pocet akcii. Akciova
spolecnost Jje vymezena v zakoniku o obchodnich korporaci § 243 az

551.



Zplisob zalozeni akciové spolecnosti Jje pomérné komplikovany.
Spolec¢nost wvznika dnem, kdy Jje zapsédna do obchodniho rejsttiku.
Zalozeni se 1i5i podle toho, zda chceme akcie vefejné nabidnout ¢&i
nikoliv. Jak uvadi Srpova, Reho¥ a kolektiv (2010, s. 78), pokud
chceme =zalozit a. s. s vefejnou nabidkou akcii (sukcesivni) musi
zdkladni kapitdl c¢init alesporl 20 mil. K<&. Pokud se Jjedna
0 spolec¢nost s nevefrejnou nabidkou akcii (simulténni), ¢ini zdkladni

kapital 2 mil. K&.

Po slozZeni zakladniho kapitdlu je nutné uskutec¢nit prvni zasedéani
valné hromady, kterého se GcCastni akciond¥i. Na tomto zasedani se
provadi volba orgadnli spolecnosti. Po vlozeni vkladd a splaceni emis-
niho &4zia (kladny rozdil mezi ekonomickou a Jjmenovitou hodnotou
akcie), mize rejstrikovy soud povolit zapsani spolec¢nosti, ¢imz do-

jde k oficidlnimu vzniku spolec¢nosti. (akciovespolecnosti.com, 2012)

Vykonné organy Jjsou také povinny schvalit stanovy firmy. Dle Srpové,
Rehofe a Koubka maji tyto stanovy funkci spole&enské smlouvy. Dle §
250 Zzakonu ¢. 90/2012 Sb., je osoba, kterd prijimd stanovy a podili
se na Upisu akcii, zakladatel. Tyto stanovy obsahuji naptriklad:
firmu a pfedmét podnikdni nebo ¢innosti; vy3i zdkladniho kapitélu;
poc¢et akcii a jejich Jmenovitou hodnotu; pocet hlast spojenych

s jednou akcii a zpusob hlasovani na valné hromadé atd.

Nejvys55im orgdnem akciové spolednosti je valnd hromada. Tento orgéan
tvo¥i vdichni akcion&¥i. Ridicim orgdnem je predstavenstvo. Pred-
stavenstvo je oprédvnéno i povinno rozhodovat o vsech zdlezitostech

spolecnosti. Kontrolni roli v a.s. zastava dozorci rada.

V akciové spoleCnosti ruc¢i za své zavazky spolecnost celym svym
majetkem. Akciond¥i za trvani akciové spoleénosti a jeji zavazky

nijak neruc¢i.



Druzstvo

Posledni formou pravnické osoby je druzstvo. Jednd se o spolecenstvi
neuzavreného poctu osob, které je zaloZeno za Uclelem vzadjemné pod-
pory svych c¢lent nebo tretich osob, pripadné za Ucelem podnikani.

Druzstvo je definovano v zdkonu o obchodnich korporaci § 552 az 773.

Dle Srpové, Rehore a kolektivu (2010, s. 82)zaloZeni druZstva
vyzaduje konani ustavujici schlize druzZstva. ZzZakladni podminkou pro
kondni této schize je pritomnost alespon péti zdjemcl o ucast v druz-
stvu. VySe zakladniho kapitdlu c¢inni minim&lné 50 000 K&. Druzstvo

ndsledné vznikd zdpisem do obchodniho rejsttiku.

Clenové svym majetkem nijak nerudi, za zavazky druZstva se odpovidéa

pouze majetkem druzstva.

2.4 Typy podnikani z hlediska velikosti firmy

Veber, Srpova a kolektiv (2012, s. 18) uvadi dva druhy déleni dle
velikosti podniku. Podle Eurostatu (statistického uradu Evropské
unie) se podniky déli na malé (do 20 zaméstnancll), st¥fedni (do 100

zaméstnancu) a velké (100 a vice zaméstnancu) .

Druhy zplUsob déleni vyplyvd z natizeni komise Evropské unie. Ti ptri

své metodé stanoveni velikosti podniku vyuzivaji ctytri kritéria:

* pocCet zaméstnanctl
* ro¢ni obrat
* bilan¢ni sumu roéni rozvahy

* nezavislost (podnik neni vlastnén z vice neZ 25% jinym podnikem)

Na zékladé téchto kritérii nésledné podniky déli na:

* Mikropodnik (drobny podnikatel) - do 10 zaméstnanct, roc¢ni obrat
do 2 mil. Eur nebo bilanéni suma roé¢ni rozvahy do 2 mil. EUR.

* Maly podnik - do 50 zaméstnancd, roc¢ni obrat do 10 mil. EUR nebo
bilan¢ni suma roé¢ni rozvahy do 10 mil. EUR.

* Stfedni podnik - do 250 zaméstnancd, rocni obrat do 50 mil. EUR
nebo bilan¢ni suma roéni rozvahy do 43. mil EUR

*+ Velky podnik - podniky nad 250 zaméstnancu



Znat velikost své firmy Jje v dnesni dobé velmi dualeZité. Podle
velikosti totiz mtZeme néasledné Zadat o podporu a ruzné dotacni

programy. (czechinvest.org, 2014)

Dle Srpové, Rehore a kolektivu (2010, s. 39) pat¥i mezi nejvétsi

vyhody malého a stfedniho podnikéni:

» flexibilita

* jednoduchd& organizac¢ni struktura

* schopnost generovat pracovni ptrilezitosti ptri nizkych kapitalovych
nakladech

e blizky vztah k zadkaznikovi

* méné rozsadhld administrativa

* mens3i nadroc¢nost provoznich ¢innosti na energie a suroviny

Naopak jako nevyhody uvadéji naptriklad:

* negativni spolecenské vnimani podnikatelt

* obtiznéjsi pristup ke kapitélu

* administrativni zatéz

* omezené inovacni kapacity a nizké vydaje do védy a vyzkumu
* vysokd citlivost na zmény v podnikatelském prostredi

* omezeny pristup k verejnym zakdzkam

* ohrozZend ze strany velkych podniku

* rostouci poclet a zmény pravnich predpist

2.5 Bariery v podnikani

Bariery v podnikdni jsou dle Vebera, Srpové a kolektivu (2012,
s. 17) faktory, kvali kterym c¢lovék nechce, nemiZe nebo neumi pod-
nikat. Tyto bariery déli na interni a externi.

Mezi zdkladni interni faktory patti:

+ Clovék nechce podnikat — nemd motiv k podnikédni; ma obavy z rizik
podnikani; ¢i kvali osobnim vlastnostem jako jsou nedostatek cile-
védomosti ¢i preferovani Jjistoty.

+ Clovék neumi podnikat - chybi predmét podnikani (ndpad); nedosta-
tec¢néd identifikace, hodnoceni a vyuziti prilezitosti; neznalost zéa-
kladnich pozadavkl souvisejicich s podnikdnim; nedostatecné ptredpo-

klady pro vykon role podnikatele.



+ Clovék nemGZe podnikat - nedisponuje pot¥ebnymi zdroji (kapité-
lem); nedisponuje vhodnymi prostory; chybi podpora relevantniho

okoli.

Externi bariéry jsou dany:

* Pravnim prost¥edim - zaloZeni a fungovani podnikatelskych aktiv
¢i provozovani podnikatelskych aktivit.

+ Ekonomickym prostfedim - Gc¢etni, celni, danové a dalsi pozadavky,
podpora podnikani.

* Podnikatelskou infrastrukturou

* Vetejnym minénim - obecnd atmosféra a nézory na podnikatele

a podnikéani.

3 Struktura podnikatelského planu

Osnova podnikatelského planu neni presné stanovena. Dle Srpové,
Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 14), mé& kazda banka ¢i investor
jiné pozadavky na jeho strukturu a rozsah. Z divodu nedostatku ¢asu
dnes také mnozi investotri pozaduji, aby byl podnikatelsky plan zpra-
covan jen ve formé prezentace. U bank se naopak miZeme Casto setkat
s jejich poZadavkem na tadu dalsich dokumentd a informaci, neZ
klasicky podnikatelsky plan obsahuje. Mezi zdkladni body, které by
mél podnikatelsky pléan obsahovat, patf¥i:

titulni strana;
obsah;

avod, ucel a pozice dokumentu;

1

2

3

4. shrnuti;
5. popis podnikatelské prileZitosti;

6. cile firmy a vlastnikl;

7. potenciondlni trhy;

8. analyza konkurence;

9. marketingova a obchodni strategie;

10. realizac¢ni projektovy plan;

11. financ¢ni plan;

12. hlavni pfedpoklady Uspé€snosti projektu, rizika projektu;

13. ptilohy.



Kordb, Peterka a Reznakova (2008, s. 36) uvadi, Ze se v literature
mizZeme setkat s velkym mnoZstvim struktur podnikatelského pléanu.
Obsah podnikatelského planu je tedy pro kazdy podnik individudlni
zdlezitosti. Autori také upozornuji, Ze podnikatelsky pléan je casti
procesu planovani v podniku, tudiZ se jednd o neustdle se opakujici

proces, ktery je zndzornén ve schématu:

Vysledky

Jednoduchost (srozumitelnost)

Presnost (strucnost) ,
Plan Akce
Redlnost (logi¢nost)

Kompletnost (pravdivost)

Pokracovani

Obrazek ¢. 1 Podnikatelsky plédn jako soucCédst procesniho plénovani

Zdroj: Koradb, Peterka, RezZnakova (2008, s. 37)

3.1 Titulni strana

Srpova, Svobodovéa, Skopal a Orlik (2011, s. 15) uvadi, ze titulni
strana by méla obsahovat:

* obchodni nédzev firmy

* logo firmy (pokud jiZz existuje)

* nazev podnikatelského pléanu
* jméno autora

* jména klicovych osob

* jména zakladatelu

e datum zaloZeni.

Dale doporucuji uvést na titulni strané prohlaSeni typu: ,Informace
obsazené v tomto dokumentu jsou duvérné a jsou predmétem osobniho
tajemstvi. Zadnd d&dst tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovéna,

kopirovdna, nebo jakymkoli zpilisobem rozmnozZovdna nebo ukldddna



v tisténé ¢i elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora.

Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011, s. 15)

3.2 Obsah

Vétsina autort obsah ve struktufe podnikatelského planu neuvadi.
Dle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 15) tomu tak mize
byt predevsim z dtGvodu, Ze zatazeni obsahu do rozsdhlého pisemného
dokumentu poZaduji za samozrejmost. MoZnd prave z tohoto divodu se
na tuto kapitolu cCasto zapomina. Uvedeni obsahu zjednodusuje vyhle-
davéani, diky cCemuz mGZe Ctendt¥ sndze a rychleji nalézt poZadovanou
informaci. Obsah by mél byt kratky, coz v tomto pripadé znamena
jedna aZ Jjedna a pul stranky formatu A4. Z divodu prehlednosti by

do obsahu mély byt uvedeny pouze nadpisy prvni, druhé a treti Grovné.

3.3 Uvod, G&el a pozice dokumentu

Uvod, jak uZ nédzev napovidé, se tadi hned na za&atek podnikatelského
planu. Dle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011. s. 15) se tak
¢ini predevsim z preventivnich dtvodd, tedy aby nedo$Slo k nedorozu-
méni mezi autorem a ctendt¥em dokumentu ohledné UGcelu podnikatelského
planu. Kromé Gcelu se zde také uvadi rozsah, podrobnosti a uplnosti.
V ptripadé, Ze se nejednd o findlni verzi, Je také dobré tuto
skutec¢nost uvést hned na zacdtku dokumentu, aby <tend?¥ ptripadné

informace zbytecné€ v pléanu nehledal.

U&el podnikatelského planu je dle Kordba, Peterky a ReZndkové (2008,
s. 41) jednou z klicovych podminek UGspésnosti podnikatelského planu.
Odpovidé totiz na otazku, pro koho je tento dokument urcen. Uvadéji,
ze v zasadé existuji dva zadkladni typy urceni, které nejsou vzadjemné
v rozporu. Podnikatelsky plén tedy maZe vzniknout jako:

* manazersky nastroj - urceny k fizeni Zivnosti ¢&i spolecnosti

+ podklad pro ziskani cizich (finanénich zdroja) - urcdeny k ziskéani

pot¥ebnych financ¢nich zdrojd, nejcastéji uvéru z banky.

Tyto dva dtGvody jsou hlavni, ne vSak jediné. Autotri v nédvaznosti na
tyto davody uvadéji 1 davody sekundadrni. Podnikatelsky plan mlzZe
byt pouzit napfiklad pro argumentaci pri prosazeni svého podnika-

telského zamé€ru at uz ptred spoleé¢niky firmy, pracovnim tymem, Ci



Jinymi klicovymi lidmi pro nasSe podnikéni jako jsou préatelé &i ro-
dinni prislusSnici. Plan muZe byt také tvotren Cisté jen k uttibeni

my$lenek a néapadu.

3.4 Shrnuti

Shrnuti, neboli exekutivni souhrn, jak tuto podkapitolu podnikatel-
ského pléanu nazyvaji Kordb, Peterka a Rezndkova (2008, s. 75), tvori
souhrn celého podnikatelského planu. Jsou zde ve zkracené formé
uvedeny vsSechny dtleZité informace, které podnikatelsky pléan
obsahuje. Pravé z tohoto divodu se tento souhrn déléa, az kdyz Jje
cely plan dokonc¢en. Toto shrnuti by nemélo byt delsi neZ dvé stranky,
aby neodradil investora, ¢i toho pro koho je plan tvofen, od Cteni.
Kratsi shrnuti by vs$ak nemuselo poskytnout vSechny pottebné

informace.

Fotr a Soucek (2005, s. 305) tuto c¢éast nazyvaji jako realizacni
resumé. Jednd se o struc¢ny souhrn celého podnikatelského planu.
Obsahuje nejen charakteristiku firmy, ale i produkt ¢&i zamy3lenou
sluzbu, samotny popis trhu, strategie i strategické zaméreni firmy

a samoztrejmé& i finanéni aspekty celého projektu

Dle Wupperfelda (2003, s. 17) by méla kapitola shrnuti odpovédét

pfedevsim na otazky:

* Co je predmétem vaseho podnikéni?

* Jakymi vyrobky ¢i sluzbami chcete obslouzit které trhy?

* Jak se mad zajistit pristup na trh?

e Jak velky Jje trZni potencidl dnes a jak velky bude zitra?

* Jakych dalezitych milnikd v rozvoji podniku jste zatim dos&hli?

e Co vam pomltzZe k uspéchu? Jaké Jjsou vasSe konkurenéni vyhody a v
Cem spociva uzitek pro zékaznika?

* Jaké cile jste si stanovili?

» Jak chcete téchto cill dosdhnout (konkrétni kroky)

* Jaky obrat a zisk plénujete v pristich péti letech?

* Kolik pottrebujeme kapitalu?



3.5 Popis podnikatelské prilezZitosti

V této ¢asti dokumentu se objasnuje, v Cem spatfujeme nasi podnika-
telskou prilezitost. Dle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011,
s. 16) miZe jit naptiklad o objeveni nového technického principu.
USelem této kapitoly je &tendte presvédéit, Ze pravé nyni je ten
nejvhodnéj3i okamzik pro realizaci naseho népadu. Uvadi se zde, kdo
vyrobek ¢i sluzbu pottrebuje a jak nédsS podnikatelsky zamér prevedeme
do podoby trzeb a zisku. Je pottreba zde také uvést, jaké mad zédkaznik
soucasné moznosti fe$eni daného problému a Jjaké nové mozZnosti

prinese na&s vyrobek nebo sluzba.

Dle Srpové, Rehofre a kolektivu (2010, s. 61) miZe byt podnikatelsky
zamér Uspésny Jjen tehdy, pokud nas$ produkt prinese uZitek pro
zdkaznika. N&S vyrobek ¢i sluzba musi byt lep$Si nez nabidka
konkurence. Obzvlast v soucasné dobé, kdy vléddne tvrdad konkurence,
novackovi na strhu nestac¢i byt stejné dobry jako ostatni firmy.
Musime tedy ptrijit s leps$i nabidkou. Pravé proto je ptri popisu pod-
nikatelské prilezitosti dGleZité =zdaraznit, Jjaky prospéch plyne
z nasi nabidky pro =zadkazniky a pro¢ by méli zdkaznici nakupovat
pravé u néds. Je potfeba také ukdzat soucasné moznosti =zadkaznikt,
¢imz prokdzeme znalost trhu. Mnoho podnikateld déla v této fazi
chybu, kdyZ se domnivaji, Ze jejich napad nemd konkurenci. Zpravidla
totiz existuji konkurenéni nabidky, které tesi stejny problém nebo

uspokojuji stejné pot¥eby zdkaznikl jen jinym zpusobem.

Wupperfeld (2003, s. 18) doporucuje také zminit puvod podnikatel-
ského zaméru. At uzZz se jednd o sluZbu nebo vyrobek, je dle Jjeho
ndzoru dulezité vysvétlit, jak jsme prisli na svij podnikatelsky
zamér. Kromé plvodu vzniku podnikatelského zaméru, stejné jako vyse
zminéni autori, uvadi, Ze v kapitole o popisu podnikatelského zaméru

¢i podnikatelské ptrilezitosti je dlleZzité zminit predevsim:

* Popis wvyrobku
* Popis sluzZby
* Uzitek pro zadkaznika

e Konkurené¢ni vyhody



3.6 Cile firmy a vlastniku

Srpova, Svobodovéa, Skopal a Orlik (2011, s. 17) doporucuji v této
f4zi nejprve struéné zminit historii firmy. Shrnuti by mé&lo obsaho-
vat datum zaloZeni, pravni formu, vlastnickou strukturu, oblasti
¢innosti ¢i hlavni produkty. Po Gvodnim shrnuti je potfeba definovat
vizi spolecnosti, coz je predstava o tom, kam chceme firmu smétrovat
a kam se v urcitém c¢asovém horizontu mé& posunout. Na zédkladé vize
se déale voli cile firmy. Ty by vzdy mély byt SMART. Zkratka SMART
znaci, zZe by cil mél byt: specificky, métritelny, akceptovatelny,
redlny a terminovany. Autotri také doporucuji, aby formulace cila
byla kratkd a trochu reklamni. Cile firmy by pro podnikatelsky pléan
mély byt definované pt¥iblizZzné na 5 let s konkretizaci na Jjeden az

dva roky.

Jakubikova (2011, s. 40) kromé vize zminuje také poslédni a strate-
gii. Vize je dle jejich slov strategicky dokument, ktery vyjadruje
predstavu uspésné budoucnosti firmy, kterd vychdzi ze z&kladnich
hodnot nebo filosofie, se kterou jsou pojeny plany a cile firmy.
Vize mad ¢ty¥i role a témi jsou: role komunikac¢ni, motivacni, spojo-
vaci a prezentacni. Poslani definuje jako divod existence firmy.
Poslani vytvari zaklad pro stanoveni politiky firmy, kterou spolec-
nost bude uplatriovat vaci svému okoli. Firemni strategie vymezuje
rozsah firmy ve smyslu trht a odvétvi, ve kterych spolecnost plsobi.
Rozhoduje se zde o diverzifikaci, vertikalni integraci, akvizicich,
zalozeni novych spolec¢nosti nebo odprodeji stéavajici. Ze strategic-

kych cild firmy nédsledné vychdzeji konkrétni dilcéi cile.

Dle Srpové, Rehote a kolektivu (2010, s. 63) je pri definovani
strategie firmy daleZzité také definovat cestu k dosaZzeni dlouhodo-
bych cilti. Formulace cillli by méla byt vyjaddfena slovné i Ciselné a
je také vhodné uvést zdroje, které budou pro dosaZeni cile k dispo-

zici.

Do kapitoly o cilech firmy a vlastnikd doporucuji Srpovéa, Svobodové,
Orlik a Skopal (2011, s. 18) =zaradit také predstaveni klicovych
osobnosti firmy. U téchto osob je dalezité popsat, jakou roli ve

firmé budou zastavat. Tento krok je dulezity predevsim proto, aby



bylo od zacatku jasné, Ze se 1lidé ztotoznuji s cili firmy a dokéazi
prodiskutovat cile vlastnikd a klicovych manaZertu. Také timto krokem
mazeme dokézat, Ze osoby v podniku maji dostatedné kompetence. Dle
Srpové, Rehore a kolektivu (2010, s. 63) je dobré zminit o té&chto
osobéach tdaje o dosaZeném vzdélani a praktické zkusenosti vedoucich

pracovniktt v ¥idicich funkcich.

3.7 Analyza trhu

Pri realizaci podnikatelského plénu mGZeme dle Srpové, Svobodové,
Skopala a Orlika (2011, s. 19) uspéet pouze tehdy, kdyz bude existovat
trh, ktery bude mit za&jem o naSe produkty. Pripadné investory
¢i spolec¢niky proto =zajimaji fakta o potenciondlnich trzich
a mozZnostech uplatnéni. Potencidl trhu se prokazuje na zakladé

dakladné analyzy oboru a trhu. K této analyze se vyuzivaji udaje o:

* velikosti trhu
* oborové vynosnosti
* prekazkach vstupu na trh

e o0 zakaznicich

V podnikatelském pléanu je dlleZzité trh rozdélit na celkovy trh (trh,
ktery zahrnuje wvSechny myslitelné moZnosti wvyuziti daného vyrobku
nebo sluzby) a cilovy trh. Je nezbytné pfresné urc¢it, na kterou

cilovou skupinu zédkaznikd se chceme presné zamérit.

Abychom mohli sprévné =zanalyzovat trh, Jje zapotfebi podrobné

prozkoumat okoli firmy za pomoci vhodné zvolenych metod.

3.7.1 Analyza makroprostredi

Obecné Jje makroprostfedi Dbréano, Jjako prostfedi, které nemlZeme
ovlivnit. Pro zkoumani makroprostfedi se bézné vyuziva analyza PEST.
Tato analyza se zabyva faktory, které mohou mit dopad na podnikani
firmy. Cilem PEST je, kromé zjisténi faktorl plsobicich na spolec-
nost, identifikace ucinkd téchto faktoru a urceni faktorl, které
jsou pro firmu v blizké dobé nejdilezitéjsi. Firmu bezprosttedné

ovlivnuji faktory: politické, ekonomické, socidlni a technologické.



V nékterych pripadech se mlGZeme setkat s rozsirenim této analyzy
o faktory legislativni a ekologické. V takovém to pripadé se analyza

nazyvad PESTLE.

* Politické faktory: mezi politické faktory pat¥i naptriklad poli-
tickd stabilita, ochrana spotfebitele, danova politika ¢&i pracovni

pravo.

* Ekonomické faktory: ekonomickymi faktory jsou napfiklad ekonomicky

rist, HDP, ménové kurzy, statni vydaje ¢i inflace.

* Socialni faktory: dalsimi faktory, kterymi se v makroprostredi
zabyvame, jsou socidlni faktory, mezi které pat¥i spotfebni zvyky
kupujicich, demografické faktory, zmény zivotniho stylu, vzdélani

¢1 chovani Zen a muzu.

* Technologické faktory: poslednimi faktory ze zdkladni PEST ana-
lyzy, jsou faktory technologické, mezi které patt¥i naptriklad vyrobni
technologie, komunikace, skladovaci technologie, patenty &i stéatni

vydaje na védu a vyzkum.

* Legislativni faktory: legislativni faktory, které jsou uvadény
v ramci analyzy PESTLE, se tvkaji vSech prédvnich ptredpisu.
* Ekologické faktory: poslednim typem faktord, kterych se v analyze

zabyvame, jsou faktory ekologické. Téch se tykaji napriklad chranéna

tzemi ¢i ekologické normy. (marke.cz, 2015)

3.7.2 Analyza mikroprostredi

Za mikroprostfedi je povaZovano prostredi, které svym pricinénim
maze firma ovlivnit. Jednim z néstrojt, Jjak mlZeme mikroprostr¥edi
zanalyzovat, je za pomoci analyzy péti sil (Porter‘'s five forces).
Jednéd se o zpusob analyzy odvétvi a jeho rizik, ptri kterém se zkoumé
vliv péti subjektd a objektd, kterymi Jjsou: stavajici konkurenti,

potencionédlni konkurenti, dodavatelé, kupujici a substituty.



* Stavajici konkurenti: dle Kordba, Peterky a Reznakové (2008, s.
50) se jednad o konkurenci, kterd podnika ve stejném typu ¢i oblasti,

v niz podnikd nebo hodld podnikat i naSe firma.

» Potencionalni konkurenti: v pripadé, Ze vstoupi na trh, mohou
ovlivnit cenu a nabizené mnozZstvi daného vyrobku ¢i sluzby. Jak
uvadi Koréb, Peterka a RezZndkova (2008, s. 50) je zjisténi tohoto
rizika velmi obtizZné. Metodou zjisténi Jje odhad na zé&kladé analyzy

charakteru trhu.

» Dodavatelé: disponuji velkym vlivem, Jjelikoz spoluurcuji cenu

a nabizené mnoZstvi pot¥ebnych vstupt.

* Kupujici: disponuji schopnosti ovlivnit cenu a poptdvané mnoZstvi

daného vyrobku nebo sluzby.

* Substituty: mohou stejné jako konkurenti ovlivnit cenu a poptavané

mnozstvi vyrobku ¢i sluZby.

Cim lze zvysit
bariéry vstupu?

Hrozba vstupu
novych

konkurentii

Cim lze
sniZit vyjednavaci
silu zakazniki?

KONKURENCNI >

|

PROSTREDI >
|

Vyjednavaci
sila
dodavatel

Vyjednavaci
sila
zakazniki

Cim Ize zlepsit Jak Ize zlepsit
nasi pozici vaci nasi pozici vidi
dodavatelim? konkurenci?

Hrozba Cim lze snizit
substituti hrozbu
substituti?

Obrdzek &. 2. Porteruv model konkurencniho prostredi/odvétvi.

Zdroj: Cerveny, Ficbauer, Hanzelkova, Kerkovsky (2014, s. 76)



3.7.3 Interni analyza

Co se tycCe interni analyzy, hodnoceni firem Casto vychazi z analyzy
jejich zdrojt. Podle Korédba, Peterky a ReZnadkové (2008, s. 53) se
diky efektivnimu vyuziti zdroju zajisti vytvafeni naseho produktu,

ktery nadsledné proménime na vynosy a zisk. Zdroje se déli na:

* Finanéni zdroje: tento pojem oznac¢uje financni prosttedky firmy.
V ramci analyzy finanénich zdroji je dtleZité =zahrnout do soupisu
financ¢nich prostredkd také odhad cen vkladdanych nehmotnych
a hmotnych prosttedkid. Déale Jje potteba kromé soucasného stavu
finan¢niho stavu uvést odhad chybéjicich financi, které budeme

v budoucnu potfebovat.

* Hmotné zdroje: mezi hmotné zdroje patti vse fyzické, co je pro
podnikani potteba. Patti sem naptriklad automobil, mobilni telefony,
poc¢itace, kanceléatre, kancelatrskéd vybava aj. Kromé seznamu jednotli-
vych zdrojti, je také vhodné posoudit jejich parametry uZitecnosti

a potencionédlniho rizika.

* Lidské zdroje: hodnoceni lidskych zdrojd se 1isi podle toho, jak
velkou firmu planujeme. Mnoho firem =zac¢ind svou zZivnost jako
,one man show"“. V takovém to ptripadé Jje analyza Jjednoduchd az do
doby, nez se podnik zacéne posouvat. Existuji 1 oblasti, kde neni
problém, aby byl podnik o jedné osobé&, a naopak to mlze predstavovat
i vyhodu (odborny konzultant, prédvnik aj.). Pokud je firma zakladéna
vice spoleCniky, je dilezité, aby hned od zacadtku byly jasné rozdé-
lené role ve firmé a jednotlivi 1idé, podilejici na zaloZeni firmy,
meéli sjednocené predstavy a ocekadvani o nejblizsi budoucnosti. Do
lidskych zdrojua také pat¥i zaméstnanci firmy a to jak interni, tak

1 externi.

* Nehmotné zdroje: mezi nehmotné zdroje pat¥i vse, co neni ,hmotné"“,
ale lze to vyuzit k efektivnéjsimu chodu naseho podnikani. Mezi
nehmotné =zdroje pat¥i naptriklad: sit kontaktd na dodavatele,
¢i potenciondlni zdkazniky. D&le sem pattfi patenty, softwarové pro-

gramy ¢i certifikaty aj.



3.7.4 SWOT analyza

SWOT analyza je dle Srpové, Rehofe a kolektivu (2010, s. 132)
jednoduchym néstrojem, ktery slouzi k zjisténi klicovych faktort
ovlivniujicich strategické postaveni firmy. Tato analyza umozZnuje
konfrontaci vnit¥nich zdrojt a schopnosti firmy se zménami v okoli.

Jednéd se o analyzu:

* S - silnych stranek
e W - slabych stranek
* O - prilezitosti

* T - hrozeb

Pr¥i¢emz analyza silnych a slabych stradnek pat¥i do interni analyzy
firmy a analyza hrozeb a prilezitosti pat¥i do externi analyzy. Aby
SWOT analyza pfispéla k tvorbé strategie, je pottreba po identifikaci
jednotlivych faktord vytvorit kombinace klicovych potenciondlnich
prilezitosti a hrozeb spolu se zjisténymi silnymi a slabymi stranky.
Na zakladé téchto kombinaci vzniknou ¢tyfri rozdilné vzorové situace,

které mohou slouzit k volbé strategie. Témito situacemi Jjsou:

* Strategie SO: firma ma ve svém okoli nékolik pfileZitosti a zaroven
je schopnd nabidnout i mnoZstvi silnych stréanek, které podporuji
prilezitosti v okoli. Vysledkem by méla byt rGstové aZ agresivné

orientovana politika.

* Strategie ST: firma je v situaci, kdy jsou jeji silné stranky
podrobeny nepfizni okoli. Tato situace nastava, kdyz se silné
stranky st¥etnou s hrozbami. V této situaci je potteba identifikovat
hrozby, které nadsledné€ s vyuzitim silnych stranek pfeméni na prile-

zitosti. Vysledkem je diverzifikacni strategie.

* Strategie OW: firma mé& mnoho pfileZzitosti, ale m& mnoho slabych
strdnek. V tomto pripadé je dulezité vyuzit prilezitosti k prekonéni

slabych strének, které se firma snazi eliminovat.



* Strategie WT: firma je v situaci, kdy pfevazuji slabé stranky nad
silnymi a zaroven se v okoli vyskytuje mnoho hrozeb. V takové situ-
aci Jje pottreba minimalizace slabych stranek a rizik. Vysledkem

je defenzivni strategie, ptri které se casto uzaviraji kompromisy.

3.7.5 Analyza zakazniku

Mnoho zac¢inajicich podnikateld se rozhoduje, v jakém oboru =zacnou
podnikat. Dle Jakubikové (2011, s. 73) Jje pravé vybér spravného
cilového trhu, porozuméni tomuto trhu a jeho néslednd ,obsluha"“
nezbytnosti pro kazdou firmu. Z pohledu marketingu je trh souhrnem
vSech stédvajicich a potenciondlnich zédkaznika. Jelikoz firma vétsi-
nou nemuze uspokojit vSechny zakazniky v daném oboru, ktery si
vybrala, vznikd zde potteba identifikovat trZni segment, na ktery

se nasledné zamétri. Tomuto procesu se rika segmentace.

»V Marketingovém prostredi se velmi casto pojem segmentace chape ve
smyslu pozndvani trzZnich segmentid, tedy jako proces, ve kterém se
snazime najit, odkryt trzni segmenty, které nejlépe odrdzeji v daném
sméru podstatné diference mezi spotrebiteli, zdkazniky. Segmentace
trhu jako proces probihd v nékolika fdzich. Vyuzivd se pritom riz-

nych pristupt, riznych metod."“ (Koudelka, 2005, s. 15)

Podle Koudelky (2005, s. 15) 1lze segmentaci shrnout Jjako proces,
jehoZ smyslem Jje pozndni redlnych trZnich segmentt, které slouZi

jako zaklad pro strategické rozhodovéani.

Jakubikova (2011, s. 73) uvadi 3 faze segmentace:

1. Prizkumna faze - v této fazi probihd dotazovani potenciondlnich
zdkaznikll s cilem porozumét jejich postojum, motivacim a chovani
a zkoumaji se zde demografické, geografické a dalsi charakteristiky.
2. Analyticka faze - vytvoreni maximdlné odlis3nych segmentu.

3. Faze profilovani - vymezeni zdkladnich charakteristik jednotli-

vych segmentu.



Proces segmentace se poté skladdd z 6 nésledujicich kroka:

1. Definovani celkového trhu, na kterém chce firma pusobit.

2. Identifikovat trZni segmenty - dostatedné velké homogenni skupiny
spottebiteld podle jejich potteba

3. Urceni profilu pro jednotlivé segmenty.

4. Analyza velikosti segmentu.

5. Zpracovéanim marketingového mixu, ktery bude odpovidat specifickym
pottebam cilového segmentu

6. V pripadé velkého mnozZstvi segmentu zvazit sloucdeni nékterych

segmenttl.

Segment musi byt méritelny, dostatec¢né velky, dostupny, stabilni
a predevsim ziskovy. Segmentace trhu se také musi neustdle opakovat,

jelikoz se trhy rychle vyviji.

Srpova, Svobodovéa, Skopal a Orlik (2011, s. 20) doporucuji ovérit,
zda jsme spravné zvolili dany segment za pomoci kritérii, kterymi
Jjsou:

e velikost segmentu;

e rlst segmentu;

* moznost vymezit se viaci konkurencénim produktim;

* dosazitelnost zakazniki;

* shoda produktu a potteby zakazniki;

e sila konkurence.

Prizkum trhu, ktery je jednou ze zakladni ¢&sti segmentace, si firma
miZe nechat udélat od externi spolec¢nosti, nebo tak uéinit sama.
Pokud se rozhodne pro druhou moZnost, tak nejen Ze usSett¥i financni
zdroje, ale také muZe lépe poznat trzZni segment a ziskat dalezité

kontakty. Pro prlzkum trhu je vhodné zvolit nédsledujici postup:

1. Sestavime si seznam otazek, na které budou respondenti odpovidat
2. SepiSeme, které informace potrebujeme, abychom mohli odpovédét
na zminéné otéazky, a odkud ziskame nezbytné udaje.

3. Pripravime si dotaznik nebo kontrolni seznam otdzek a absolvujeme

co nejvice pohovoru.



4. Kromé Ciselnych Udajt, které zjistime z dotazniku, je potteba se
zamétrit také na popis cilového trhu, obor a jeho budoucnost. Sou-
¢asné je dobré odhadnout, jaké faktory budou tento vyvo]j ovliviovat

a jakéd vyznam pro firmu budou mit.

3.8 Marketingova a obchodni strategie

Marketingovad a obchodni strategie se 1isi podle segmentu, ve kterém

chceme podnikat.

Zadkladem kaZdého marketingu, Jje marketingovy mix. Tento mix je dle
Kotlera (2000, s. 114)ramec pro tvorbu marketingové strategie. Zkréa-
cené se marketingovy mix znac¢i jako 4 P, podle poc¢idteénich pismen

jednotlivych sloZek, kterymi jsou:

* Product (produkt): produkt nebo nabidka je zadkladem pro kazdé
podnikani. Podnik se snazi docilit, aby jeho produkty nebo nabidky
0odlisil od ostatnich a =zlep$il je takovym zplusobem, aby je trh
preferoval pred konkurenci a idedlné, aby za né platil i vyssSi cenu.
Dle Kotlera (2012, s. 166) se produkt déli na dvé casti. Témi Jjsou
kli¢ovy produkt a okoli produktu. Uvadi, zZe kli¢ovy produkt nés
stoji 80% nadkladl a jeho dopad je 20% zatimco okoli produktu nés

stoji 20% nakladl ale jeho dopad je 80%.

* Price (cena): cena jako jedind ze ¢&tyt¥ slozek marketingové mixu
produkuje prijmy. Firma usiluje o takovou vy$i ptrijma, aby doséhla
po odec¢teni nadkladd co nejvysSsSich ziskt. Velkou silu maji v dnesni
dobé slevy, JjelikoZz je poskytovani slev dnes tak rozsitené, Ze méa-

lokdo nakupuje za cenikovou cenu.

Mezi zakladni typy pro tvorbu ceny pattfi dle Kotlera (2000, s. 118)
nakladova tvorba cen, kdy se vypocitaji nédklady a produkt se na-
sledné prodava za cenu nakladd plus marZe, kterou si stanovi. V oboru
manazerského poradenstvi konzultantské firmy obvykle stanovuji své
honordtre na dvaapltlndsobek ndkladl na prislusného konzultanta. OcCe-
kdvaji, zZe tato cena pokryje celkové ndklady a jesté zbyde dostatek
na ziskovou marzi. Druhym typem stanoveni ceny je hodnotova tvorba
cen. Tato cena se urcuje na zakladé odhadu, za kolik by maximé&lné

kupujici dané zbozi potridil.



Jakubikova (2011, s. 122) wuvadi kromé zplsobu =zvoleni ceny na
zdkladé néakladd ¢i hodnotové tvorby ceny Jjesté dvé dalsi moznosti.
Jednou z téchto moZnosti je stanoveni cen na zadkladé poptavky. Podle
této metody se ceny zvysuji, pokud dochazi ke zvysené poptavce
a naopak pri poklesu poptavky ceny klesaji. Tato forma tvorby cen
umoznuje firmé zvySovat ceny a tim dosahovat vys$ich ziskd do té
doby, dokud zakaznici vysSsSi ceny akceptuji. Dals$im zplUsobem Jje
stanoveni ceny podle konkurence. Tato metoda je pomérné oblibené.
U tohoto typu stanoveni cen je dalezité si uvédomit, Ze zakaznici
posuzuji hodnotu podle cen, které za podobné produkty pozaduje

konkurence.

* Place (misto): na zacidtku kaZdého prodeje se musi rozhodnout, jak
bude dany produkt nebo sluzba nabizen cilovému trhu. Kotler (2000,
s. 121) wuvadi, zZe existuji dvé cesty Jjak dané zbozi nabidnout.
Jednou z moznosti je p¥imy prodej zboZi a druhou moZnosti je prodej

ptes prostfednika.

* propagace zahrnuje veSkeré komunikadni nédstroje Promotion (propa-
gace, které mohou pfedat sdéleni cilovému publiku. Tyto nastroje se
oznac¢uji Jjako marketingovy komunikaéni mix. Do tohoto mixu, Jjak
uvadi Jakubikova (2011, s. 135), patri: reklama, podpora prodeje,

préce s vetrejnosti, osobni prodej a pfrimy marketing.

Ke kazdému ,P“ =z pohledu producenta hodnot také existuje tzv.
marketingovy mix 2z pohledu zakaznika. Ten se stéava, jak uvadi
Jakubikovad (2011, s. 97), pro mnoho firem stédle dtlezitéjsi. Tento

mix se nazyva 4 C. Jednotlivé vztahy mezi 4P a 4C Jjsou:

Produkt - Hodnota z hlediska zakaznika
Cena —» Naklady pro zédkaznika
Misto - Pohodli

Propagace —> Komunikace



MGZeme se také setkat s typem podnikédni, kde klasické 4P neni
dostacujici. Takovym ptripadem je nabidka sluzeb. Jak uvadi Jakubi-
kova (2011, s. 146), marketingovy mix v oblasti sluZeb Jje kromé

klasickych ,4P" roz3iten o dalsi 3 prvky kterymi jsou:

* People (lidé): vétsSinu sluzeb poskytuji 1lidé, kteti primo ¢&i ne-
p¥imo ovlivinuji kvalitu produktu a spokojenost zakaznikl. Mnoho
sluzeb vyzZaduje aktivni zapojené zdkaznika do procesu jejich posky-

tovani, &imz se zadkaznik stava spoluproducentem sluzby.

* Physical evidence (materidlni prostfedi): =zahrnuje predevsSim
prost¥edi, kde je sluzba poskytovana, ale jiné fyzické prvky jako

je naptriklad obleeni zaméstnancl a celkové prostredi firmy.

* Proces - procesy: firmy, které se =zabyvaji tvorbou a nabidkou
sluZzeb mohou zvolit rltizné procesy jejich poskytovéni. Pomoci téchto
procesl se snazi odlisit své sluzby od konkurence. Tyto procesy jsou
ovlivnény predev3im neoddélitelnosti sluzeb od osoby poskytovatele
a Casto 1 od z&dkaznika. Doché&zi zde velmi casto k interakci mezi
zdkaznikem a poskytovatelem sluzby. Diky této interakci se ¢&asto
mohou objevit kritickd mista, kterd je nésledné pottreba upravit,
diky c¢emuz muZe dojit ke zkvalitnéni sluZby. Jako nastroj pro pre-
venci kritickych mist se c¢asto pouzivd metoda CPM neboli metoda

kritickych cest.

Po provedeni analyz trhu vcetné interni analyzy, kterd v sobé skyta
i poznani soucasné pozice (poznani vlastniho produktu - marketingovy
mix) madZeme propojit cile firmy s marketingovymi strategiemi, které
vychdzeji ze strategickych cilda. Tyto cile by mély byt stejné jako

vSechny cile SMART.

Mezi zédkladni strategie firem (malych) dle Vebera, Srpové a kolek-

tivu (2012, s. 197) patti:

* Strategie koncentrace na vybrany trzZni segment: jednd se o jednu
z nejcastéji uplatiiovanych strategiich mezi malymi firmy. Tyto firmy

nemajl moc velkou moznost konkurovat velkym firmdm na nejvétsich



segmentech trhu. Pravé proto Jje uUzké zamé¥eni na presné vybrané
segmenty, které Jjsou pro velké firmy nezajimavé a neefektivni
vzhledem k jejich velikosti. Nejvétsim problémem této strategie je
nalezeni vhodného segmentu. Spravny vybér segmentu vyzaduje kvalitni
marketingovy prlizkum s cilem identifikovat spravného =zékaznika

a zvolit odpovidajici marketingové néstroje.

e Strategie diferenciace: tato strategie spociva ptredevsim v konku-
rovani kvalitou. Obecné muze byt tato strategie zalozena na kterém-
koli z prvkad marketingového mixu. Jejim cilem je odlisit se od kon-
kurence, nejlépe nabidnout néco vic. U malych firem by v réamci
nabidnuti vys$si kvality mél byt samoztejmosti uzky kontakt se

zadkaznikem.

* Strategie diverzifikace: tento typ strategie p¥indsi velkd rizika,
nicméné i1 tak byva casto pouZivdna. Z davodu nedostatecné stability
trhu dnes mnoho firem podniké& v nékolika oblastech trhu. Préave diky
diverzifikaci mohou rizika sniZovat. Strategie spoc¢iva ve vyuziti
soucasnych zdroju, které Jjsou preorientovany na oblast podstatné

odlisnou.

* Strategie kooperace: tato strategie je vhodnad predevs$im pro firmy,
které jsou eliminovany svymi zdroji, at uz financénimi, lidskymi ¢&i
jinymi. Diky této strategii mGze firma Castecné eliminovat bariéry
efektivni ¢innosti, kterymi mGZe byt vysSe zminény nedostatek zdrojt.
Ke kooperaci mlze dojit mezi konkurenc¢nimi firmami, ale i témi,
které mezi sebou nekonkuruji. Vytvateni sdruzeni mlze byt také

vhodné v ptripadé rozvoje malé firmy.

I pres snahu plénovat a ridit firmu co nejlépe se kazdy nékdy mlzZe
dopustit chyby. Dle Kotlera (2005, s. 20) existuji v marketingu
chyby, které mohou byt pro firmu az smrtelné. Doporucuje, aby kazdy,
kdo ¥idi néjakou spolec¢nost, probral se svymi kolegy tyto, dle jeho
oznac¢eni ,hrichy"“, aby se jich mohli ptripadné vyvarovat. Mezi tyto

chyby patfi:



1. Firma se nedostatec¢né orientuje na trh a neni ,fizena"“ zakazniky.
2. Firma zcela neporozumé€la pot¥ebdm cilovych zadkaznikl.

3. Firma potfebuje lépe vymezit a sledovat chovani svych konkurentt
4. Firma nevénuje dostatek pozornosti svym vztahim se zaméstnanci,
dodavateli, distributory a investory.

5. Firmé se nedari vyhledavat nové obchodni ptrilezitosti.

6. Firma mé& problémy s marketingovym planovanim.

7. Firemni produkty nejsou provazany se souvisejicimi sluzbami.

8. Firma nezvladé& budovani znacky a komunikac¢ni politiky

9 Firma neni dobfe organizovana, aby mohla provadét ucinny
a efektivni marketing.

10. Firma dostatec¢né nevyuZiva nejmodernéjsi technologie.

Kotler a Keller (2013, s. 166) wuvadéji také dalezitost dopadu
spokojenosti zadkaznikta, kterd Jje dnes vlivem internetu silnym
marketingovym nastrojem. Pozornost spokojenosti musi byt wvénovana
obzvlast proto, Ze se na internetu rychle $i¥i jak dobréd hodnoceni,

tak predevsim ta Spatné.

3.9 Hlavni predpoklady uspésnosti a analyza rizik

Tato kapitola dle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 31)
Gzce souvisi se SWOT analyzou, diky které zndme, Jjak své silné
a slabé stréanky, tak i pfileZitosti a hrozby. Pravé zminéné hrozby
jsou nejvétSim rizikem pro nasi firmu, a proto je potfeba se na né

predem pripravit.

Vyhodou podnikatelského rizika, jak uvadi Vlachy (2006, s. 13) je,
Ze u néj existuje exaktni kritérium, na jehoz =zakladé lze dopad
rizika mérit. Oproti obecnému riziku, kde je urcena uzitkova funkce,

je zde kritériem hodnota podniku vyjadfena v penézich.

V souvislosti s fungovanim trhu uvadi dvé zakladni pravidla racio-

ndlniho podnikatelského rozhodovéani:

* Mezi alternativami se stejnym rizikem vybirej vzdy tu s vySSim

oCekavanym vynosem.



e Mezi alternativami se stejnym olekdvanym vynosem vybirej tu s niz-

Sim rizikem.

Autor déle uvadi, Ze se v praxi casto mlZeme setkat s obecnymi
pravidly, dle kterych je doporuc¢eno vyhybat se katastrofédm a nevsi-

mat si moZnosti, které jsou velmi nepravdépodobné.

Fotr, Svecovd a kolektiv (2016, s. 255) uvadé&ji z&kladni ndstroje
pro stanoveni a zobrazeni dopadd rizikovych variant vzhledem ke

zvolenym kritérium hodnoceni. Mezi tyto nastroje pat¥i napriklad:

* Scénare: scéndfe slouZi k zachyceni podstaty nejistoty o budouc-
nosti a to takovym zplGsobem, abychom mohli dojit ke stanoveni
disledkd jednotlivych variant. Jsou popisem moZného budouciho stavu
svéta, pro ktery se stanovuji dtGsledky rizikovych wvariant. Diky
analyze scénadtrli mohou firmy stanovovat svlj strategicky plén, ktery
bude obsahovat vice moznych strategickych variant v zadvislosti na

budoucim vyvoji firmy a jejiho okoli.

Zpravidla se uvadéji ttri typy scénadr¥da. Jednad se o:

Optimisticky scénd¥, ve kterém se vsSe vyviji tak jak si prejeme.
Nejpravdépodobnéjsi scénd¥, ktery obsahuje trendy podle nejlepsSich
odhada.

Pesimisticky scéna¥, tento typ scéndt¥e uvadi stav, ve kterém se vSe
vyviji v rozporu s cili podniku.

Nekdy byva také pouzit <&tvrty scénd?, takzvany scéndf¥ bez prekva-
peni, ktery je zaloZen na aktudlnich trendech. U tohoto typu scénérte

se v budoucnu neocekdvaji zmény.

*+ Pravdépodobnostni stromy Jjsou grafickym nastrojem zobrazujicim
disledky jednotlivych rizikovych wvariant v zavislosti na vyvoji
rizikovych faktord. Tento typ analyzy lze vyuzit ke kvantifikaci
pravdépodobnosti, Ze nastane urc¢ita skutecénost (scénatr) v zavislosti
na predchozim vyvoji rizikovych faktort. Metodu lze také vyuzit pri

zndzornéni strategickych moZnosti fesSeni problému.



3.10 Realizaéni projektovy plan

Realizac¢ni plan je cCasovy harmonogram vsSech <¢&innosti, které Jjsou
v ramci podnikani pottreba zajistit. Dle Srpové, Svobodové, Skopala
a Orlika (2011, s. 28) si nejprve musime urcéit vSechny dualezité
kroky a aktivity, které musime podniknout v souvislosti s realizaci
podnikatelského planu. K témto kroklim ndsledné musime stanovit ter-

miny jejich dosazeni.

Koradb, Peterka a Reznadkova (2008, s. 85) doporucuji vyuzit sofisti-
kovaného nastroje, kterym je Ganttav diagram. Mezi klic¢ové milniky,
které by se v plédnu méli objevit, patfi napriklad: termin zakonného
zaloZeni podnikéni, =zaloZeni uc¢t, Ccas potrizeni néastrojového
vybaveni, casy uzavfeni dohod s klicovymi dodavateli, pripadné cas

na ziskédni financ¢nich prosttedkd a podobné.

3.11 Finanéni plan

Finan¢ni plén transformuje predchozi Casti planu do ¢iselné podoby.
Dle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011, s. 28) prokazuje

redlnost podnikatelského zdméru z ekonomického hlediska.

Finan¢ni pléan slouzi k plnéni financ¢nich c¢il®, které mohou byt
razné. V ptripadé podnikatelského plédnu jde predeviim o prokazani
redlnosti podnikatelského zaméru. Kalouda (2017, s. 19) wuvadi

za nejcastéjsi financni cile podniku:

* maximalizace zisku

* maximalizace vynosu na urovni zisku cashflow
* maximalizace trzni hodnoty podniku

* zajisténi likvidity

* maximalizace hodnoty podniku (vlastni jméni)

* preziti podniku

3.11.1 Rozvaha

Rozvaha podniku je dle Scholleové (2017, s. 13) ucetni vykaz, ktery
popisuje stav majetku (aktiv) a kapitdlu (pasiv) vzdy k urc¢itému
datu. Veliciny obsazené v rozvaze jsou nazyvany stavové. Rozvahu je
mozné sestavit kdykoliv, vétSinou se tak ale déla pfri uUcCetni

zavérce.



V rozvaze podniku nalezneme na levé strané aktiva a na pravé strané
pasiva. Aktiva a pasiva se vidy musi rovnat, Jjelikoz zde plati

bilan¢ni princip.

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek Vlastni kapital
Nehmotny Zadkladni kapital
Hmotny Vytvarené fondy ze zisku
Financ¢ni Zisky ponechané v podniku pro

dalsi rozvo]

Obézny majetek Cizi zdroje

Zasoby Dlouhodobé

Pohledavky Kratkodobé
Krdtkodoby financ¢ni majetek Rezervy

Tabulka ¢. 1. Rozvaha. Zdroj: vlastni tvorba

Mezi dlouhodoby majetek patti véci, jejichZ vstupni cena Jje vysSsi
nez 40 000 K¢ a vyuzivaji se déle nez jeden rok. Obézny majetek
se neustdle méni podle &¢innosti firmy (materidl, ktery je opracovany

na vyrobek) .

Vlastni kapital je kapitédl, ktery zakladatel vlozil do podniku na
zaCatku podnikédni. Vlastni kapitdl miZe byt také postupné navySovan
ze zisku podniku. Cizi kapitdl mé& podnikatel pouze zaptjc¢en, tudiz

ho bude muset nékdy vratit.

3.11.2 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat, je dle Scholleové (2017, s. 18) ucetni vykaz,
ktery sleduje vysledky hospodaf¥eni podniku. Casto se tomuto vykazu
tika zkréacené ,vysledovka“. Vysledovka sleduje vynosy a néaklady
vztahujici se k urcéitému obdobi. Vynos je penézni vyjadreni vysledku
hospodateni firmy. U wvynosu nezadlezi na tom, zda byla provedena
skute¢nd transakce penézZznich toka. Naklad je penéZnim vyjadrenim
spotteby firmy, rovnéZ bez nutnosti skutedné penéizni transakce. N&-
klady snizuji ekonomicky prospéch a udavaji opotfebeni majetku ve
formé odpisti. SniZovanim nédkladl ¢i zvySenim vynosl lze korigovat

efektivnost podniku.



Kromé vykazu zisku a ztrdt existuji i dalsi mozZnosti, Jjak 1lze
charakterizovat vysledky hospodafeni podniku. Scholleova (2017, s.

22) uvadi jako casto pouzivané:

* EAT = zisk po zdanéni
* EBT = zisk pfed zdanénim
e EBIT = zisk ptred Uroky a zdanénim

e EBITDA = zisk pfed uroky, zdanénim a odpisy

e NOPAT = provozni zisk po zdanéni

3.11.3 Penézni tok - Cash flow

Tretim Gc¢etnim vykazem, je dle Scholleové (2017, s. 27) vykaz cash
flow. Tento vykaz slouzi k zachyceni skuteénych penéz, které
do podniku prichazeji a odchazeji. Vykaz cash flow podobné Jjako
vysledovka zachycuje tokové veliciny (za urcité obdobi). V tomto
pripadé se jednd o prijmy a vydaje. P¥ijmy jsou redlné penize, které
do podniku ptrichézeji, =zatimco wvydaje Jjsou readlné penize, které
z podniku odchézeji. Diky tomuto prehledu podnik miZe snadno zjis-

tit, kde podnik penize ziskava, a kde o né naopak prichézi.

Na nasledujicim schématu je ndzorné vidét provazanost mezi rozvahou,

vykazem zisku a ztradt a vykazem cash flow.

Rozvaha Vykaz zisku a ztraty
Aktiva Pasiva Provozni vynosy
Dlotihodoby majetek | Viastni kapital i Provozni naklady
o hmotny o zakladni kapital Provozni zisk
» nehmotny « fondy Finanéni vynosy
o financni o zisk, nebo ztrata Finanéni naklady

« vysledky minulych let HV z finanéni éinnosti

Obézny majetek Cizi kapital Zisk pred zdanénim
e zasoby e dlouhodoby Dan
o pohledavky o kratkodoby Zisk, nebo ztrata
e penize

Vykaz cash flow

Zisk, nebo ztrata

+ odpisy (Gpravy hodnot)
+ pfijmy (ne vynosy)

- vynosy (ne prijmy)

+ naklady (ne vydaje)

— vydaje (ne naklady)

priristek nebo Ubytek
hotovosti

Obrdzek ¢&. 3. Provdzdni ucletnich vykazd a jejich souvislosti.

(Scholleova, 2017, s. 39)



3.11.4 Vynosy, naklady a bod zvratu

Cilem hospodatreni podnikatele je dle Scholleové (2017, s. 40)
vytvareni zisku, v idedlnim ptripadé stabilniho zisku. Toho dos&h-
neme, budou-1li vynosy prevazovat nad naklady. Zakladnim provoznim
vynosem jsou trzZby, které vznikaiji prodejem néjakého mnozstvi zbozi
,Q% a za kaZdou jednotku zbozi zaplati cenu ,p“. TrZby tedy zjistime

ze vztahu:

T=pxQ
Naklady se z manazZerského pohledu déli na variabilni (vn), které
jsou primo vazané na vyrobek a fixni, které jsou nezdvislé na pro-
duktovém mnozstvi (FN). Celkové naklady v zavislosti na obejmu vy-
roby (Q) zjistime za pouziti tzv. nadkladové funkce, kterd ma tvar:

N =FN + vh x Q

Bod zvratu predstavuje stav, kdy se triZby rovnaji nédkladim. Objem,
p¥i kterém nastava bod zvratu, lze vyjadrit:
Qg, = FN / p - vn

Grafické znédzornéni bodu zvratu:

Zisk

el
ot

% | Bod zvratu (Kg) =7 Naklady
N ¢
=
i
< Variabilni naklady
= :
i i
e A o o o e e e e o e i e e e e e e A AT i e
U
z Fixni naklady
S
Bod zvratu (ks) Objem vyroby Q

Obréazek ¢. 4. Grafické znazornéni bodu zvratu. Zdroj: Scholleova
(2017, s. 47)



3.12  P¥ilohy

Rozsah ptriloh zavisi vzdy na konkrétnim pripadé. Srpova, Svobodova,
Skopal a Orlik (2011, s. 33) uvadéji, ze v nékterych ptripadech mazZe
mit p¥iloha i vice nez 50 stran. V takovém ptripadé doporucuji uvést

seznam pr¥iloh, aby orientace v nich byla snaz3i.

V ptrilohé&ch je dle Fotra (1995, s. 173) moZné uvést napfr.: vypisy z
obchodniho rejsttriku; Zivotopisy klicovych osobnosti firmy; vykresy
nebo fotografie vyrobkt; vysledky pruzkumu trhu, schéma vyroby ¢i
reference vyznamnych osobnosti. Z finan¢ni ¢&ésti podnikatelského

planu je dobré uvést vysledovky; rozvahy; toky hotovosti.

Z vySe zminénych bodd vychdzi s drobnymi Upravami i podnikatelsky

plén zpracovany v praktické casti diplomové préace.
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4 Podnikatelsky plan spolecnosti
HR-dina

4.1 Titulni strana

Nazev spolec¢nosti: HR - dina, s. r. o.

Logo spolecénosti:

Sidlo spolec¢nosti: Mirové namésti 49, Kadan 43201.

Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym

Pfedmét podnikani: Poradenskd a konzultaéni &¢innost

Jednatel: Bc. Petr Hrdina

Datum vzniku opravnéni: xx

Vypracoval: Bc. Petr Hrdina

Informace obsaZené v tomto dokumentu jsou divérné a Jjsou predmétem
obchodniho tajemstvi. Zadnad z informacich z podnikatelského pléanu
spolec¢nosti nesmi byt reprodukovéna, kopirovéna nebo jakkoliv jinak

sdilena ¢i ukladéna bez pisemného souhlasu autora.
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4.3 U&el dokumentu

Podnikatelsky pléan slouzi ke zjisténi, zda m& podnikatelsky zamér

zalozeni konzultac¢ni spolecCnosti v oblasti HR potencidl byt Gspésny.

4.4 Shrnuti podnikatelského planu

Firma HR - dina podnikd jako spolecCnost s rucenim omezenym. Sidlo
spole¢nosti se nachazi na Mirovém ndmésti v Kadani. Firma pléanuje
pusobit jako konzultac¢ni spolecnost v oblasti HR. Vizi spolecnosti
HR - dina je byt externim partnerem spolecnosti, které ji budou brat
jako svého interniho partnera. Do 3 let navazat co nejbliz$i vztahy
se zakazniky a spolu s klienty rust, diky CemuZ se spolecnost stane
?4danou firmou na severozapadé Cech, konkrétn& v Usteckém

a Karlovarském kraji, kde spolecnost nabizi 3 zdkladni sluzby.

Prvni sluZba spo¢ivd v konzultaéni cEinnosti p¥i ziskavani a vybéru
zaméstnanci. Tato sluZba je urcena pro mensi firmy, které nedispo-
nuji vlastnim persondlnim oddélenim a nechtéji platit vysoké ceny
persondlnim agenturdm za nalezeni pracovnika, ktery ¢asto nespliiuje
firmou pozZadované vlastnosti. SluZba spoc¢iva ve spolutcasti v ramci
celého procesu ziskavani a vybéru zaméstnancu. Konzultant se aktivné
podili na spolupraci s firmou od popisu pracovni pozice, pt¥i kterém
ma& konzultant moznost poznat firemni kulturu, pfes vybér vhodného
nastroje ziskavani, az po samotné vybérové ¥izeni. Z analyzy trhu,
kterd probéhla na zakladé dotaznikového Settfeni, vyplynul dostatedny
zdjem o tuto sluZbu. Pavodnim zadmérem spolecnosti bylo nabizet tuto
sluzbu i obcim, které nedisponuji vlastnim persondlnim oddélenim c¢i
personalistou. Z analyzy trhu byl vSak zjistén nizky zadjem o tyto
sluzby, a proto nebude tento zamér realizovany. Konkurenc¢ni vyhodou
spole¢nosti HR - dina je niz8i cena, nez je klasicky stanovené

Castka persondlnimi agenturami spolu s osobni angazovanosti.

Druhou sluzbou, kterou spolec¢nost nabizi je karierni poradenstvi
urc¢ené pro studenty st¥ednich Skol. V rédmci predndsky konzultant
nauc¢i studenty jak spravné sepsat Zivotopis, jak pro né najit vhod-
nou praci a jak se pripravit na samotné vybérové fizeni dle pozice.

Sluzba Jje urcena predevsSim studentim posledniho rocé¢niku. V ramci



této sluzby se nabizi i moznost spolupréce s firmami, které sidli

v okoli Skol, kterym mazeme nabidnout reklamu na téchto
akcich.
Posledni sluzbou, kterou firma HR - dina nabizi je individudlni

karierni poradenstvi. V ramci této sluzby probihd individudlni

priprava na vybérové tizeni.

Z analyzy trhu byl zjistény dostatecny pocet potencionédlnich
klient®, diky kterym je podnikatelsky zamér redlny. V blizkém okoli
spolec¢nosti se nachdzi sedm konkurenc¢nich subjektt. Lokalita, ve
které se spolec¢nost nachazi, Jje pro podnikdni vhodnd a to jak na
zdkladé vysSe zminéného dostatec¢ného poctu potencidlnich klientq,
ale také diky podpotre podnikéani, kterd ptrichazi Jjak =ze strany

Usteckého kraje, tak i ze strany m&sta Kadané&.

Nejvétsim rizikem, se kterym se spolecnost miZe v ramci podnikéni
setkat, Je nezdjem trhu o sluZzby. Z dotaznikového Setfeni jsme
zjistili, Ze tento stav by nemél nastat. V pripadé, Ze by k této
situaci doslo, by krizovou situaci firma FfeSila pomoci wvySSich
investic do marketingu, <&imZz by =zvys$ila povédomi o spolecnosti
a mohla ptrildkat nové klienty. Klicové pro ziskavani klientl vSak
budou predevsim reference, tudiZ je dalezité sluzby vidy odvadét co
nejlépe a prijimat zpétnou vazbu, na zdkladé které miZe spolecénost

zlep3ovat své sluzby.

Kromé analyzy trhu, ve které Jjsme zkoumali vliv makro prosttedi,
mikro prost¥edi 1 podnik samotny, dos$lo k pozitivnimu vysledku
i pt¥i financ¢ni analyze podniku. Dle oc¢ekdvaného scénafre, by méla
spolec¢nost dosdhnout zisku jiz v prvnim roce. Zisk v prvnim roce by
mél c¢init 11 518 K¢, ve druhém roce 28 518 K& a ve tretim roce
179 528 K¢ Vysledky spolec¢nosti se odviji prevéazné od prvni sluzby,
kterou Jje konzultace firmadm. Tato sluzba Jje zaroven prioritou
spolec¢nosti. Bod zvratu ptrichdzi s 4 klienty mésic¢né, coz je 1 pla-
novand kapacita spolec¢nosti. S bodem zvratu prichdzi nejen vyrovnani

nadkladt, ale také dosazeni zisku.



4.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Prilezitost k Uspésnému podnikani spatfuji predevsim diky velkému
poctu potencidlnich zédkaznikd. Vét&ina persondlnich spolecnosti se
zaméruje na velké podniky a pro malé firmy jsou pfilis§ drahé. Oblast
podnikani v oboru persondlni konzultace nabizi moZnost ziskat za
své klienty kromé firem i zadjemce o zaméstnadni. 7Z analyzy trhu se

spolecnost rozhodla nabizet t¥i sluzby.

Prvni sluZbou, kterou spolec¢nost HR - dina nabizi, Jje konzultaéni
sluzba pro firmy hledajici =zaméstnance. Spole¢nost HR - dina
nabizi za fixni c¢astku pomoc bé&hem celého ¥izeni ziskavani a vybéru
zaméstnance. Dle mého ndzoru persondlni agentury nemohou Jjen na
zdkladé kratké komunikace, nejcastéji po telefonu, pochopit dané
pozadavky na zaméstnance, kterého firma hledd. Cena za tuto sluZbu
se mi pak zdad aZ netmérnd vzhledem k nizké integraci s firmou, ktera

je zdkaznikem persondlni spolecnosti (dvojnasobek az ttindsobek na-

stupni mzdy). Maj nazor sdili 1 vétsina firem, jak se potvrdilo
v dotaznikovém Setteni. Z tohoto dtGvodu vérim, Ze spolecnost
HR - dina, kterd nabizi konzultaci po celou dobu vybérového

tizeni, m& vysokou Sanci na Uspéch. Zakazniklm totiZz nabizi, aby
se na vybéru spolupodileli a to ne az ve fazi, kdy si vybiraji
z navrzenych kandidatda. Zaroven v3ak nebudou mit s procesy ziskavani
a vybéru zaméstnancui tolik prace, aby to ovlivnilo provoz jejich
firmy, Jjako kdyby tuto <Zinnost museli vykonat sami. Za pevné
stanovenou castku =zaméstnanec spolec¢nosti projde spolu s osobou
zodpovédnou za vybérové ftizeni informace o pracovnim misté, na
zdkladé kterych pomize napsat inzerat a vybere vhodné nastroje pro
inzerci. Samozfejmosti Je také priprava smluv a asistence pri
vybérovém tizeni. Firma touto sluzbou cili pfedev3im na mensi firmy

bez vlastniho persondlniho oddé€leni.

Druhou sluzbou, kterou firma nabizi je pfiprava studenttd stfednich
Skol na vybérové f¥izeni. SluZzba bude zamé¥ena na stredni Skoly
v Usteckém a Karlovarském kraji, na které se spole&nost speciali-
zuje. V ramci sluzby konzultant nauc¢i jak spravné sepsat zivotopis,
vybrat pracovni pozici, na kterou se uchaze& hodi a pfipravi klienty

na vybérovy pohovor. Klient diky této sluzbé zvysi své Sance na



ziska&ni vysnéné prace. Potencidl této sluzby spolec¢nost vidi prede-
vSim v moZnosti spoluprédce s krajem, ¢i firmami pusobicimi v regi-

onu, kde se vidy konkrétni Skola nachéazi.

Posledni nabizenou sluZbou je individudlni p¥iprava na vybérové ri-
zeni. Tato sluZba bude nabizena vsem, ktetri by se chtéli pfripravit

na ziskani lep$i pracovni pozice.

4.6 Zakladni informace o spolec¢nosti HR - dina

Nazev spolec¢nosti HR - dina vyché&zi z moznosti vyuzit prvni dvé
pismena v prijmeni, k zdlraznéni oboru podnikdni. Této skutednosti
bylo vyuzito také ptfi tvorbé loga. Hrdina, coz je prijmeni zaklada-
tele, také umoZrnuje reklamni spojeni s vyhledadvanim zaméstnancua ,Na-
jdeme vam do spolecnosti hrdinu, kterého potrebujete“ ¢i reklamni

spojeni pro zdkazniky hledajici pracovni misto.

Spolec¢nost zvolila pro své podnikdni prévnickou formu spolecnosti
s rucenim omezenym. Zakladni kapitdl této spolec¢nosti ¢ini 100 000

K¢. Predmétem podnikani je Poradenskd a konzultac¢ni ¢&¢innost.

Oblast pusobeni, jak uz bylo zminéno vysSe, Jje konzultac¢ni ¢&innost
v oblasti HR se zamétrenim predevSim na malé firmy, stfedni Skoly a
individuadlni zdjemce o karierni poradenstvi v Usteckém a Karlovar-

ském kraji.

Vize:

Vizi spolecCnosti HR - dina je byt externim partnerem spolecnosti,
které ji budou brat jako svého interniho partnera. Do 3 let navazat
co nejblizsi vztahy se zdkazniky a spolu s klienty rGst, diky cemuz

se firma stane Z&danou firmou na severozapadé& Cech.

Mise:

Spolec¢nost chce svymi sluzZbami pomoci k zlep3eni pracovniho trhu
v Usteckém a Karlovarském kraji. Firma HR - dina vznikd pro zajis-
téni persondlni pomoci spoleénostem, které si sami nemohou dovolit
vlastni persondlni zaméstnance. Posldnim spole&nosti Jje naudit

spravnému ziskavani a vybéru pracovnikli, za ceny které si budou moci



dovolit 1 men$i podnikatelské subjekty. Rovnéz chce spolecnost
pomdhat z&jemclm o zaméstnadni pripravou na vybérovad tizeni, diky
emuz se maZe zlepSit celkovy pracovni trh, ktery v této oblasti

neni idedlni.

Cile:

Mezi hlavni cile spolecCnosti patfi:
* V prvnim roce dosdhnout zisku.

e Zajistit si do 3 let takové postaveni na trhu, aby spolec¢nost

vykonavala sluzZbu persondlniho konzultanta u 5 firem mésicné.

e Do 3 let pusobit jako karierni poradce na minimalné 25 sSkolach.

4.7 Analyza trhu

4.7.1 Analyza makroprostredi

Pro analyzu makroprostfedi trhu, byla zvolena metoda PESTLE, které

se zabyva faktory ovlivinujici firmu. Pat¥i sem:

Politické faktory

V soudasné dob& lze v Ceské republice celkem snadno zadit s podni-
kdnim. Minim&lné tomu tak Jje z politického hlediska. Velké firmy
prichdzejici ze zahranic¢i cCasto dostédvaji od stétu vyhodné podminky
v podobé dariovych préazdnin, coZ znesnadnuje podnikani loké&lnim men-
§im firmadm. MoZnost podnikani je zde vSak vysoka. V Usteckém kraji,
kde spolec¢nost HR - dina bude sidlit, Jjsou navic 1idé motivovani
k podnikadni pomoci dotacnich programi. Podniké&ni by také ovlivnily

zmény v oblasti pracovniho prava, které politici mohou ucinit.

Ekonomické faktory

Dle ceského statistického *adu bylo v Usteckém kraji na konci roku
2018 evidovano celkem 176 111 ekonomickych subjektd. Z toho nejvys$si
Cast tvori soukromi podnikatelé podnikajici dle Zivnostenského
zdkona, kterych bylo evidovano 125 862. Obchodnich spolec¢nosti bylo
celkem evidovano 20 464. Vice obchodnich spolec¢nosti je evidovano

pouze v Praze, Stredoceském kraji a Jihomoravském kraji. Z této



statistiky vyplyva, Ze je v Usteckém kraji velké mnoZstvi spoled&-—
nosti, coZz by mélo prindSet vyssi nabidku pracovnich prilezZzitosti
jak pro zaméstnance, tak pro externi firmy hledajici spolupréaci.
Naopak v Karlovarském kraji je pocet ekonomickych subjektd nizsi.
Samozfrejmé& zde hraje vysokou roli velikost Karlovarského kraje,
ktery je v rédmci republiky nejmensi. Celkové zde v roce 2018 bylo
evidovano 75 198 ekonomickych subjektll, konkrétné se Jjednalo
o 10 263 obchodnich spolec¢nosti. Méné obchodnich spolecnosti se na-

chéazi pouze v kraji Vysoc&ina. (CSU, 2019)

Do ekonomickych faktor®i, které ovliviiuji Ustecky a Karlovarsky kraj
patti také prlimérnd hrubd mésic¢ni mzda a medidn mzdy. Karlovarsky
kraj si v tomto srovnadni vede nejhtfe ze v3ech krajt v Ceské
republice. Primérnd mésic¢ni hrubd mzda v tomto kraji byla za rok
2018 stanovena na 29 236 K<&. Medidn mésic¢éni mzdy v Karlovarském
kraji byl 26 774 K&. V Usteckém kraji je primé&rnd hrubd mé&siéni mzda
o néco vysSSi a v roce 2018 ¢inila sumu 30 802 K&. Medidnem pak byla
¢astka 27 901 K¢&. V porovnani s republikovym prumérem, kde byla za
rok 2018 hrubd mésic¢ni mzda 31 885 K¢, oba kraje zaostavaji. Mzdy
v téchto lokalitéch, stejné jako v jinych ¢astech ovlivinuji cizinci,
kteri Jsou v mnoha pripadech ochotni pracovat za niz$i financéni
ohodnoceni. Ke konci roku 2018 bylo v Usteckém kraji zam&stnano
25 773 cizinct a v Karlovarském kraji 17 026 cizinci, coZ 3Jsou
v porovnani s velikosti kraju vysokd ¢isla. Nutno podotknout,
Ze v téchto krajich jsou nizsi Zivotni néklady. Naptriklad ceny za
bydleni jsou na severozapadé v pruméru nizs$i, neZ Jje republikovy
pramér. V Karlovarském kraji ve v roce 2017 prodavaly rodinné domy
s kupni cenou 2 362 za m® a byty za prumérnou cenu 12 194 za m?2.
V Usteckém kraji se dim prodaval v primé&ru za 2 062 K& za m?® a byt
za cenu 7 266 za m?, coZ je niZ3i kupni cena neZ je pruim&r v Ceské
republice. VSe se samoztejmé 1131 také dle mésta a lokality. Repub-
likovy prtmér cen za dim byl u domu v obdobi 2015 - 2017 2 494 K&
za m?® a bytu 21 543 K& za m?. (CSU, 2019)

Dalsim ukazatelem ekonomickych faktord pro danou oblast Jje podil
nezaméstnanosti. Dle evidence uchazect o zaméstndni na UY¥adu prace
vyplyva, %e na konci roku 2018 byla v Usteckém kraji nezam&stnanost

4,5%, coz je druhd nejvy33i nezam@&stnanost napri& Ceskou republikou.
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Celkem je na utradu prace v tomto kraji evidovadno 26 335 uchazecu
o zaméstnadni. V Karlovarském kraji bylo ke konci roku 2018 evidovano

6 229 uchazedll o zaméstnadni a nezamé&stnanost d&inila 2,93% (CSU,2019)

Mnoho 1idi také vyuziva moznost préace v zahranici, konkrétné v Né-
mecku. Ve spolkové republice Némecko totiz kromé vys$Sich wvydélku
nabizi také pridavky na déti a to ve vysSi 194 eur mésicné na prvni
a druhé dité. To vSe bez ohledu na to, zda rodina Zije v Némecku. (Za-
chova, 2018). Prumérnd mzda v Némecku za rok 2018 c¢inila 95 508 K.
Na tuto c¢éastku samoztrejmé vétSina ceskych pracovnikti nedoséhne,
nicméné minimadlni mzda v roce 2019 ¢ini v Némecku zhruba 40 000 K¢
(pracomat.cz, 2019), zatim co v Ceské republice je minimdlni mzda
13 350 K&. V hodinové sazbé je to cca 230 K&, coZz je zhruba 3x vice
ne? minimalni mzda v Ceské republice, kterd &ini p¥ibliZné& 83 K&.

(Buresg, 2019)

Socialni faktory

Socidlni faktory Gzce souvisi s ekonomickymi faktory. Rodinny pfijem
totiz vyrazné ovliviuje zZivotni styl. Kdyz se na socidlni faktory
podivame vice ze statistického hlediska, zjistime, Ze v Usteckém
kraji Zilo pfi poslednim sc¢itani obyvatel v roce 2011 celkem 808
961, =z toho v produktivnim véku Dbylo celkem 565 358 obyvatel,
a v Karlovarském kraji zilo 295 595 obyvatel, =z toho bylo 207 480
obyvatel v produktivnim véku. Vlivem demografické vyvoje, kdy se po
roce 2000 rodilo méné déti, muZeme pozorovat sniZovani poctu
student® na stf¥ednich &kolach. V Usteckém kraji v roce 2018/2019
studovalo na sttednich Skolédch 31 151 Zzakl. Ze statistik zédkladnich
Skol v8ak vidime postupné zlepSeni. V roce 2018/2019 studovalo
v tomto kraji 76 391 z4aka, takZe lze predpokladat, Ze v budoucich
letech poroste pocCet sttedosSkoléaklti. Vysokou Skolu studovalo ve §kol-
nim roce 2018/2019 celkem 15 102 studentd s trvalym bydlistém
v kraji. Pravé na vysokych Skoldch Jje wvidét nejvétsi pokles
studentt. Napfiklad v roce 2014/2015 studovalo vysokou &kolu 18 989
studentli. Z téchto statistik lze odhadnout, Ze v poslednich letech
nastupuje vétsina pracovnikll do zaméstnadni po absolvovani sttredni
Skoly. Statistiky v Karlovarském kraji Jsou podobné trendlm
v Usteckém kraji. I zde dochdzi k poklesu po&tu #24k8 na st¥ednich

Skoldch. Vzhledem k velikosti kraje zde vSak studuje méné zaku.



Ve 8kolnim roce 2018/2019 zde studovalo 10 541 zakG. Vysokodkolskych
student®® s trvalym bydlistém v Karlovarském kraji bylo 5 121
a 1 zde mGzZeme vidét pokles proti pfedchozim roc¢nikim. Na zdkladnich
Skoladch postupné zaka pribyvd a v roce 2018/2019 =zakladni Skoly
navstévovalo 25 185 z4&kti. Co se tyce celorepublikového srovnani
v ramci vzdéléavéani, tak ze statistik z roku 2018 vyplyva,
e v Usteckém a Karlovarském kraji dosahuji 1lidé nejnizsiho vzd&lani
v republice. Podil vysoko8koldkll v Usteckém kraji &inil k roku 2018
11,2 %. V Karlovarském kraji je podil vysokoSkolsky vzdélanych osob
pod 13 %, Jje zde ale nejvys$si podil osob, které dosdhly pouze
zdkladniho vzdéléani. Statistiky z obou krajd jsou ovlivnény vylou-
Cenymi lokalitami, které se zde nachdzeji. P¥i pohledu na zaméstnani
podle odvétvi zjistime, Ze v Usteckém kraji pracovalo k roku 2018
nejvice 1idi ve zpracovatelském prumyslu. Konkrétné se jednalo o 26

o)

%. Druhym odvétvim nasledné byl velkoobchod, maloobchod; opravy

a udrzba motorovych vozidel, kde pracovalo =zhruba 13 %. Tretim
odvétvim s nejvy$SSim poctem =zaméstnanct v kraji pak byla doprava

a skladovani 8 %. V Karlovarském kraji byl rovnéZ nejroz$irenéjsim

odvétvim zpracovatelsky prumysl, ktery =zaméstnadval zhruba 26 %.

o\

Druhym odvétvim s nejvéts$im zastoupenim byla zdravotni a socidlni
péce 9 %. Tretim odvétvim byla vefejnd sprdva a obrana a povinné
socidlni zabezpeceni. V tomto odvétvi pracovalo 8%. (&su.cz, 2018 a

2019)

Technologické faktory

Technologické faktory podnikéni v oblasti HR konzultace pfimo
neovliviuji, JjelikoZ tento druh podnikdni nepotfebuje specidlni
stroje ani softwary. Svou roli v3ak technologie ptrece jen hraji.
Technologie dnes ovliviuje drtivou vétsinu obyvatel. Lidé jsou dnes
témét celé dny online a firmy vyhledavaji své partnery prevazné za
pomoci internetu. V kurzu jsou také socidlni sité, jejichz vliv se
také stédle zvétsSuje. Z tohoto davodu Jje potteba, aby kazdd firma
byla online a nabizela vefejné ty nejdaleZitéjsi informace o svém

podnikani.



Legislativni faktory

Abychom mohli zaloZit spolecnost s rudenim omezenym, je zapotrebi
splnit dané podminky. Zakladatel spolec¢nosti Jje povinen ziskat
Zivnostenské opravnéni. Tyto podminky jsou uvedeny v Zivnostenském
zdkoné § 6 odstavec 1. Pat¥i mezi né: Dosazeni véku 18 let, zplso-
bilost k pravnim ukonim a bezthonnost. Dal$im nezbytnym krokem
je sepsani zakladatelského dokumentu. Po ziskani Zivnostenského
opravnéni a sepsani zakladatelské 1listiny je podnikatel povinen
z¥idit v bance Gc¢et a vloZit na néj vklad. Nadsledné se proces dovrsi
podédnim na&vrhu na zapis do obchodniho rejsttiku, ktery se podava
na specidlnim formuld¥i. Spoleclnost nédsledné vznikd zédpisem do ob-
chodniho rejstfiku, ¢imZz ji vznikaiji povinnosti u financ¢niho Gfadu.
Pokud spolecnost disponuje zaméstnanci, musi se také zaregistrovat
na zdravotni pojistovné a spraveé socidlniho zabezpeceni. Spolecnost
je také povinna dodrZovat vSechny zakony tykajici se zaméstnadvani a

ochrany spottrebitele.

Jako spolec¢nost s rucenim omezenym firma odpovida za své zavazky
pouze do vySe svého nesplaceného vkladu. Konzultac¢ni spolecnosti
v soucCasné dobé nemusi mit EET, coz usnadni zacatek podnikatelské
¢innosti. Pro obor podnikéni konzultace také nejsou stanoveny
konkrétni podminky, které Dby musel podnikatel splnit. Rovnéz
povolani karierniho poradce neni vazano licenci pro vykon této

sluzby. (inspiromat,2017)

Ekologické faktory

Ekologické faktory podnikani firmy HR - dina neovliviuji.

4.7.2 Analyza mikroprostredi

Pro analyzu mikroprosttedi byla zvolena PORTEROVA analyza.

V1liv dodavatela
JelikoZz je firma HR - dina konzultac¢ni spolecnosti, neni vazand na

vliv dodavateln.



V1iv odbérateld/zakaznikud

V1iv zdkaznikl je pro nas podnikatelsky zamér klicovy. Bez zadkaznikl
nemtze byt podnikatelskd subjekt nikdy uUspésSny. Z tohoto davodu bude
vétdina pozornosti vénovana pravé zadkaznikim a jejich potrebéam.
Mezi klicové =zakazniky spolecnosti pat¥i men3i firmy, které
si nemohou dovolit wvlastni persondlni oddéleni ¢&i persondlniho
zaméstnance. Naopak mensim vlivem z potencidlnich zdkaznikua
disponuji individuédlni =z&jemci o karierni poradenstvi. V ramci
spolupréce se strednimi Skoly <chce spolec¢nost spolupracovat
i s vétsimi spolecnostmi, kterym by zde nabidla mozZnost reklamy.
Tato sluZzba v3ak stejné Jjako individudlni poradenstvi nebude

tolik vydéleé&nd jako poradenstvi p¥ri vybérovych tizeni.

V1iv substituénich vyrobku

Do substituc¢nich vyrobkd, v tomto pripadé sluzeb, jsem zatradil per-
sonalni agentury. Tyto sluzby, stejné jako sluzby nabizené spolec-
nosti HR - dina, napomédhaji k ziské&ni zaméstnancl, nicméné dle mého
ndzoru jinym zpusobem. Persondlni agentury pracuji vétSinou se svou
databézi, coz jim dava vyhodu v podobé mnoha potenciondlnich pra-
covnikt a kontaktd, které mohou svym klientlm nabidnout. Mezi hlavni

persondlni agentury plGsobici v regionu patti:

Man power

Tato mezindrodni spolec¢nost disponuje svétovou siti s témér 4 400
pobo&kami ve vice neZ 80 zemich své&ta. V Ceské republice disponuje
22 poboc¢kami. V ramci regionu, kde hodlad plsobit spoleénost HR -
dina, m& spole&nost Man power pobo&ky v Chomutové a v Usti nad
Labem. Spolec¢nost kromé recruitmentu nabizi také agenturni zamést-
navani. Spolec¢nost dale disponuje dcetrinymi spolec¢nostmi, které se
zabyvaji dals$imi HR procesy, Jjako je naptiklad talent management,

¢i poskytovanim IT sluzeb.

Mezi hlavni vyhody spolelnosti patfi:

+ Jméno spolec¢nosti - svétové znama firma

+ Velkéd databéze klientt - firem i1 uchazedl o zaméstnéani
+ Velkéd sit pobocek

+ Know how



+ Zdroje spolec¢nosti - diverzifikace

Mezi hlavni nevyhody pat¥i:

- vysoké ceny za sluzby (standardné trojndsobek mzdy na obsazované
pozici, coz pfi prumérné mzdé ¢ini castku 40 050 K&)

- velké mnoZstvi klientl (neosobni pristup pro malé subjekty)

https://www.manpower.cz/manpower/cs/

Hoffman Personal

Spolec¢nost Hoffman Personal Jje puvodem némeckou persondlni agentu-
rou. Spolednost m& své dce¥iné spolecnosti v Ceské republice,
Rakousku, Svycarsku, It&lii, Slovensku, Anglii a USA. V Ceské re-
publice spolec¢nost plsobi od roku 1993, kdy byla zaloZena pod nazvem
WIZARD. Od roku 2005 firma Hoffman-Wizard s.r.o. k firemni skupiné
Hofmann. Spolec¢nost kromé recruitmentu nabizi agenturni zaméstna-
vani, coz je hlavni sluZba, kterou spole&nost nabizi. V Ceské re-
publice m& spolec¢nost celkem 12 pobocek. V regionu pusobnosti spo-
le¢nosti HR - dina disponuje spolecénost tfemi pobockami, které se

nachdzeji v Chebu, Chomutové a Usti nad Labem.

Mezi hlavni vyhody spoleénosti patti:
+ dlouhodobéa spolupréace s klienty

+ zkusSenosti na trhu

+ zdroje

+ povést

Mezi hlavni nevyhody pat¥i:
- cena (standardné trojnasobek mzdy na obsazované pozici, coz pfi
primérné mzdé ¢ini castku 40 050 K¢&)

https://www.hofmann-personal.cz/cz/

Adecco

Spolec&nost Adecco plisobi v Ceské republice od roku 1992, disponuje
zde 20 pobockami a pat¥i k lidrdm na trhu. Celkové zaméstnava 31 000
zaméstnanci ve vice nez 5000 pobockéch v 60 zemich. Na severozapadé

Cech disponuje firma poboc¢kami v Usti nad Labem a v Chomutové.


https://www.manpower.cz/manpower/cs/
https://www.hofmann-personal.cz/cz/

Spolec¢nost nabizi sluzby persondlni agentury, ale 1 agenturni

zaméstnance ¢i sluZby na testovani zaméstnancu.

Mezi hlavni vyhody spoleénosti patfi:

+ Jméno spolec¢nosti - svétové znama firma

+ Velkéd databédze klientt - firem i1 uchazell o zaméstnani
+ Velkéd sit pobocek

+ ZkuSenosti

+ Know how

+ Zdroje spolecnosti

Mezi hlavni nevyhody patti:
- vysoké ceny za sluzby (standardné trojnadsobek mzdy na obsazované
pozici, coZ p¥i primérné mzdé ¢ini castku 40 050 K&)

http://www.adecco.cz/

Grafton Recruitment, s.r.o.

Spole¢nost Grafton ptsobi v 6 zemich, jednd se o Ceskou republiku,
Slovensko, Madarsko a Polsko, Irsko a Severni Irsko. V Ceské
republice spolecnost disponuje poboclkami ve 14 méstech. Na severo-
zdpadé Cech ma& své pobo&ky v Usti nad Labem a v Chomutové. Firma
dodava zaméstnance na hlavni pracovni pomér i formou agenturniho

zaméstnivani.

Mezi hlavni vyhody spolednosti patfi:

+ Jméno spolecnosti

+ Velkéd databédze klientt - firem i uchazedl o zaméstnéani
+ Velkéd sit pobocek

+ Reference

+ ZkusSenosti

+ Know how

+ Zdroje spolecnosti

+ Mobilni aplikace

+ Cili i na malé firmy


http://www.adecco.cz/

Mezi hlavni nevyhody patfi:
- vysoké ceny za sluzby (standardné trojndsobek mzdy na obsazované
pozici, coz pfi prumérné mzdé ¢ini castku 40 050 K&)

https://www.grafton.cz/

Vl1liv stavajicich konkurentua

Peraspera group

Spolecnost Peraspera se svou ¢innosti nejvice podobd sluzbdm nabi-
zenym spolec¢nosti HR - dina. Spolecnost disponuje tfemi pobockami,
z toho dvé se nachézi v oblasti, ve které planuje pusobit spolecnost
HR - dina. Tyto pobo&ky se nachédzeji v Usti nad Labem a v Karlovych
Varech. V ramci sluzeb se spolecnost zaméfuje jak na firmy, tak i
na jedince. Firmdm nabizeji sluzby recruitmentu a vzdé&lavéani. Spo-
le¢nost klade daraz na individuédlni YresSeni pottreb svych klientdt,
s ¢imZ souvisi UGzkd spolupréce. Jednotlivcum spolec¢nost nabizi ka-

rierové poradenstvi a koucovéani.

Mezi hlavni vyhody spolecnosti pat¥i:

+ individudlni ptristup

+ pomoc pr¥i volbé strategie

+ zkusSenost v oblasti HR na pobocce v Karlovych Varech

+ zaruka na kandidata po dobu zku3ebni 1lhity

+ vstupni sezeni u karierniho poradenstvi zdarma

Mezi hlavni nevyhody pat¥i:

- reference na webu jsou uvedeny bez ndzvli zdroje, tudiZ nejsou
didvéryhodné

- dle webovych stranek zam&stnanci na pobo&ce v Usti nad Labem
nedisponuji velkymi znalostmi z oblasti HR a zkuSenosti ziskéavaji
az na soucasné pozici

http://www.perasperagroup.cz/index.php

Asista

Spolecnost Asista se zabyva predev3im rekvalifikac¢nimi kurzy
a firemnim vzdélavanim. Nabizi ale také sluzbu persondlni agentury
a poradenstvi. Poradenstvi nabizi ve dvou programech, kterymi Jjsou

,Nikdy neni pozdé“ a V&t si a zac¢ni znova. Prvni z programi probiha


https://www.grafton.cz/
http://www.perasperagroup.cz/index.php

v Chomutové a druhy ve Vejprtech. Sidlo spolecnosti je ve mésté

Most.

Mezi hlavni vyhody spoleénosti patfi:
+ projekty Evropské unie
+ Sirokéd nabidka sluZeb (predevsim kurzh)

+ bezplatné sluzby zprostredkovani zaméstnani

Mezi hlavni nevyhody patfi:

- webové stranky nejsou aktualni

- Dle serveru justice.cz firma stédle funguje, na webu vsak nelze
najit za&dné aktudlni informace

http://www.asista.cz/poradenstvi/

Irena Kamenikova

Pani Kamenikovad podnikd jako fyzickd osoba ve mésté Chomutov. Mezi
sluzby, které nabizi, pat¥i predevSim persondlni poradenstvi pro
firmy. Kromé€ poradenstvi ve firmadch, poraddad semindf¥e a kurzy o za-
kladnich procesech v oblasti HR. DalsSi c¢innosti, které se profesi-

onadlné vénuje je koucovani a karierni poradenstvi

Mezi hlavni vyhody patti:
+ 12 let zkuSenosti z trhu prace
+ velkd sit na pracovnim portdlu linkedin.com

+ nezavislost

Mezi hlavni nevyhody pat¥i:
- ruceni za vysledky
- omezené zdroje

http://www.prace-kouc.cz/o-mne

V1iv novych konkurentut

Riziko wvstupu novych konkurentd Je v kazdém odvétvi podnikéni.
Vzhledem k soucasné situaci, kdy bude firma vytva¥et svou pozici na
trhu od nuly, neni vliv novych konkurentdd na podnikdni vysoky,
jelikoz spole¢nost HR - dina zatim nemé& klienty, které by mohla

ztratit. Je vs$ak samozfejmé, Ze nova konkurence na trhu ovlivni


http://www.asista.cz/poradenstvi/
http://www.prace-kouc.cz/o-mne

ziskavani klienttu. Takovato konkurence se vsSak v blizké dobé neocle-

kava.

4.7.3 Interni analyza

Firma HR - dina bude pt¥i svém zalozeni disponovat zakladnimi zdroji.
Vyhodou predmétu podnikéani, ve kterém firma bude plsobit
je nendro¢nost na hmotné zdroje. Mezi zakladni zdroje, kterymi bude

firma disponovat, patfi:

Lidské zdroje

Ve firmé bude po jejim zaloZeni zaméstnan jeden zaméstnanec. Timto
zaméstnancem bude zakladatel spolec¢nosti Bc. Petr Hrdina. Petr
Hrdina Je studentem posledniho roéniku magisterského studia
na Masarykové& ustavu vy33ich studii CVUT v Praze. Oborem studia je
projektové tizeni inovaci. Diky tomuto studiu disponuje teoretickymi
znalostmi o financ¢nim ¥izeni firmy a projektovém managementu.
Své Dbakaldrské studium absolvoval rovnéZ na Masarykové dustavu
vySSich studii, tentokradt v oboru Persondlni management. Diky této
specializaci disponuje =zakladnimi informacemi v oblasti HR. Tyto
informace =zuzZitkoval pfri své bakald¥ské praci, kterd se zabyvala
ziskdvanim a vyb&rem zam&stnancl ve spolednosti sidlici v Usteckém
kraji, diky ¢emuZ mohl poznat pracovni trh v oblasti, ve které chce
podnikat. Své akademické znalosti také vyuZival pri své 3 leté praxi

v oblasti HR.

Firma bude spolupracovat také s externimi spole&nostmi. USetnictvi
ve firmé bude zastdvat firma EPONA - Ekonomika s.r.o. sidlici
v Kadani. Pravni zadlezitosti budou konzultovidny s préavnikem

sidlicim v Chomutoveé.

Finanéni zdroje
Zadkladni kapital, kterym firma bude disponovat pfri svém vzniku, c¢ini

castka 100 000 Kc.



Hmotné zdroje

Sidlo spolec¢nosti a zaroven jeji provozovna bude na Mirovém namésti
v Kadani. Jednd se o prostory 50 metrd od radnicéni vézZe o rozméru
40 metrt ctverelnich. K vykonu sluzby bude k dispozici notebook
a mobilni telefon. Kanceld¥ bude vybavena dvéma pracovnimi stoly.

Jeden bude umistén v zadni ¢asti kanceldf¥e. Druhy bude umistén

v predni Ccéasti kanceld¥e a bude slouZzit pro jedndni s klienty.

Kanceld? bude dale doplnéna skfinkami s tGloznymi prostory, slouzici
ke skladovani administrativnich podkladd a archivaci. Pro obler-
stveni klientl a pracovnikd bude k dispozici ké&vovar a minilednicka.
7Z divodu pracovnich cest za klienty, bude firma vyuZivat automobil

pat¥ici majiteli spolecnosti.

Nehmotné zdroje
Mezi nehmotné zdroje spolec¢nosti patt¥i programy Microsoft office,
déle je to program slouZici k vytvareni plakatd a upravé fotografii,

certifikdt karierniho poradce a nazev spolecnosti.

4.7.4 SWOT analyza

SWOT

Silné stranky
osobni pfistup
cena

Slabé stranky
nova spolecnost
omezené zdroje

mlady zaméstnanec

znalost procesl
znalost regionu
PrileZitosti
vyuZiti socidlnich siti

Hrozby
nezajem trhu

Silné stranky: Osobnim pristupem je minéna angazovanost zaméstnance,
ktery nebude spolupracovat pouze na déalku,
vovat poboc¢ku klienta.

ze konkurence nabizi své

zacileni na malé firmy

pracovni neschopnost

vyuziti kontaktl v regionu

vstup nové konkurence

vyuZiti dotaci

nedostatecné povédomio sluzbé

rozsifeni do dalSich kraju

zvyseninaklad

spoluprace s mésty a kraji

Tabulka CcC.

2. SWOT analyza.

sluzby

za dvojnasobek az

Zdroj: vlastni tvorba

Cena je fixné stanovend a vzhledem k tomu,

ale bude fyzicky navste-

trojnasobek



nastupni mzdy na dané pozici je naSe cena niZs$i. Znalost procesu je
nezbytnd pro vykon jakékoli procese. Diky znalosti regionu mtZeme

zvolit spravné néastroje ziskadvani zaméstnanch i klientd.

Slabé stranky: Nova spolec¢nost mé& =z diGvodu nedostatku referenci
Casto problémy se ziskadnim klientd. Z di@vodu omezenych zdroju, pre-
devsim financ¢nich, nemlzZe spolecnost oslovovat Sirokou verejnost za
pomoci drahych néstrojt. Mlady zaméstnanec spolecnosti mlZe byt

Casto v oCich potencidlnich klient® povaZovadn za nezkuSeného.

Prilezitosti: Socidlni sité slouzi jako dobry ndstroj pro ziskavani
klient® a reklamu. PredevsSim protoZe Jsou levnéjsi nez klasické
nadstroje marketingu. Na socidlnich sitich Jje také mozné ziskavat
zaméstnance pro klienty. Zacileni na malé firmy by mélo mit uspéch
z toho duavodu, Ze nejsou prilis zajimavé pro klasické persondlni
spolec¢nosti. Rovnéz tyto firmy nechtéji platit za sluZby personal-
nich agentur, jelikoz jejich sluzby povazuji za drahé. Diky siti
kontaktl v regionu by spolec¢nost mohla ziskat prvni klienty a ziskat
tak reference. Vyuziti dotaci by mohlo pomoci s vy¥eSenim problému
omezenych zdrojt. V ptripadé uUspéchu na trhu je moZné ziskadvat 1
klienty z okolnich krajd <¢imz se roz$it¥i mnoZstvi potenciondlnich
klientt. Diky spolupréci s mésty a kraji se nabizi moZnost novych

zakézek.

Hrozby: Nejvétsi hrozbou je pro kazdy podnikatelsky subjekt nezdjem
trhu. Se zdkazniky ptrichézeji vynosy, bez kterych spolecnost nemtze
fungovat. JelikoZz firma po¢itd v uvodu c¢innosti s jednim zaméstnan-
cem, jeho pracovni neschopnost by méla za nasledek uUplné zastaveni
¢innosti spolec¢nosti. Vstup nové konkurence muazZze vzdy usSkodit pod-
nikatelskému subjektu, jelikoZ usiluje o stejné zadkazniky. Nedosta-
te¢né povédomi o sluZzbé miZe mit za nasledek nedostatek klientt.
ZvySeni néakladt by rovnéz mélo negativni dopad na fungovani spolec-

nosti.

Vzhledem k faktu, Ze se jednd o novou spolec¢nost, kterou silné
ovlivnuji slabé stranky na rlstovém trhu, je vhodné pouZit strategii

WO - (slabé stranky a prilezZitosti).



Skutecnost, Ze se jednd o novou spolecnost, kterd nemad své postaveni
na trhu, lze ovlivnit za pomoci marketingu. K tomu lze vyuzit soci-
alni sité, na kterych je vlastnik firmy osobné velmi aktivni. Dale
je zde moZnost spolupréace se strednimi Skolami, mésty a kraji, které
vybiraji partnery ptredevS8im na =zdadkladé ceny. Problém tvkajici se
omezenych zdrojt, lze snizit ziskdnim dotaci, které jsou ve mésté
Kadani a celém Usteckém kraji za&inajicim podnikateldm nabizeny.

Po 3 letech na trhu ocekdvam etablovanost na trhu a posileni silnych

strédnek, coz povede k rozvoji spolecnosti a volnému prechodu na

strategii SO (silné stranky a prilezitosti).

Diky nizké cené a osobnimu pfistupu miZeme zacilit na malé firmy,
které si nemohou dovolit drahé sluzby persondlnich agentur. Nabizi

se také moZnost rozs$itit nabidku sluzeb do dal$ich kraju.

4.7.5 Analyza zakaznikl:

Za potenciondlni klienty byly vybrany ¢ty¥i skupiny zakaznikl. Kon-
krétné se jednd o firmy, stredni Skoly, mésta a individudlni zdjemce
o sluzby nasi spolecCnosti. Analyza jednotlivych skupin je provedena
na zakladé statistickych tdaja z vetrejnych databédzi a dotaznikového
Set¥eni, které zkoumalo zadjem o sluZby nabizené spolecnosti HR -
dina u kazdé z cilovych skupin. Dotaznik byl $ifen pomoci e-maild,

které byly dohledadny na webovych strankach nebo ziskédny od znamych.

Firmy:
Jak uZ bylo zminé&no na strané& 56, v Usteckém kraji se nachazi pres
20 000 obchodnich spole&nosti a v Karlovarském kraji se nachazi vice

nez 10 000 obchodnich spolecnosti.

Ze statistickych udajt se zdé& poclet potenciondlnich klientd dosta-
teény. Z téchto statistik vSak nelze zjistit velikosti firem, ani
zda firmy disponuji persondlnim oddélenim ¢i nikoliv. Z tohoto da-
vodu bylo provedeno dotaznikové Setteni, které mélo za cil zjistit
zdjem o nabizenou sluzbu persondlniho konzultanta. Hypotézou pro
dotaznikové Setfeni byl ocekavany zdjem o sluzbu ze strany mensich
spolecnosti, které nedisponuji vlastnim persondlnim oddélenim ¢&i
persondlnim pracovnikem a nechtéji platit vysoké ceny persondlnich

agentur za ziskani zaméstnance.



Pro dotaznikové 3Setfeni se spolecnosti povedlo ziskat celkem 154
respondent?, konkrétné& se jednalo o 93 respondent®i z Usteckého kraje
a 6l z Karlovarského hraje. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
Ze mezi kraji nejsou vyrazné rozdily, coz je z¥ejmé déno predev3im
umisténim krajt. Primy =zadjem o sluzby persondlniho konzultanta

o)

projevilo celkem 29 % dotéazanych. Odpovéd moZnad =zvolilo 34

o\

respondentt, z c¢ehoz lze ucinit odhad z&jmu o sluzbu na zhruba 46
%. Potvrdila se také ocekdvani, ze velké firmy nemaji o sluzbu
zadjem, jelikoz disponuji vlastnim persondlnim oddélenim ¢i persona-
listou. Rovnéz u malych firem do 10 zaméstnanct nebyl vysoky zajem.
Nejvétsi zadjem o sluzbu projevily firmy od 10 do 50 zaméstnanci a
nadsledné od 50 zaméstnancu do 250. Statistika je z ¢asti ovlivnéna
Ucasti respondentd. Nejvice odpovidajicich bylo pravé ze skupiny od

10 do 50 zaméstnancl, na které spolecnost pléanuje prevazné cilit.

Z otazek tykajici se cen za personidlni sluzby vyplynulo, Ze firmy
povazuji ceny nastavené personalnimi spolecénostmi za prilis drahé.
Tuto odpovéd zvolilo zhruba 50% dotazovanych. Cena byla rovnéz hlav-
nim kritériem pro vybér externiho dodavatele, spolu si referencemi.
34 % dotazanych uvedlo, Ze s persondlnimi agenturami nespolupracuji
prevazné z davodu ceny, kterd je dle jejich nazoru vysokd. Z analyzy
vyplynulo, Ze by firmy byly ochotny za sluzbu persondlniho konzul-
tanta ochotny zaplatit od 10 000 do 20 000 K&. Coz se zda Jjako
rozumné YeSeni, jelikoZ pracovnik na persondlni pozici by firmu

vySel dréaze.

Co se tyce spolupréace se strednimi Skoly, tak pouze 16 % z dotézanych
firem v soucasné dobé spolupracuje se stfednimi Skolami. Celkem 66%
firem by réddo vyuzilo reklamy na stfednich Skolach. Nejvétsi zajem
byl ze strany velkych spole¢nosti, u malych firem do 10 zaméstnanct

byl z&djem o tuto sluzbu minimalni.

Stfedni sSkoly:

V Usteckém kraji se v soudasné dob& nachdzi 91 st¥ednich &kol.
V nejblizsim okoli sidla spolecnosti (do 40 minut), které
je v Kadani, se naché&zi celkem 34 stfednich $kol. Do hodiny se

nachédzi dalsich celkem 10 Skol. Zbylé Skoly jsou ve vzdalenosti vice



nez 100 km. V Karlovarském kraji se nachédzi celkem 37 strednich
Skol. VSechny tyto S8Skoly jsou vzdéleny do hodiny cesty od sidla
spolednosti. (stredniskoly.cz, 2019)

Dotaznikového Settreni se celkem zucastnilo 71 respondent®, =z toho
45 z Usteckého kraje a 26 z Karlovarského kraje. V Usteckém kraji
to znac¢i zhruba polovinu 3kol a v Karlovarském dokonce vice, tudiz
lze prlGzkum povazZovat za dostatedny. PrestoZe 51 % dotazovanych
respondentt uvedlo, Ze $kola disponuje vlastnim kariernim poradcem
(z 82 % internim), o sluzbu spolec¢nosti HR - dina projevilo zajem
69 % dotédzanych. Je zde dllezité uvést, Ze v predbéZném dotazniku

nebyla uvedena cena za tuto sluzbu, kterd mtZe rozhodovani ovlivnit.

Nicméné jsou tyto prvotni vysledky pruzkumu povzbuzujici.

Mésta a obce:

V  Usteckém kraji se nachdzi 354 obci, z toho 54 obci disponuje
statusem mésta, 9 obci méd status méstys a 5 statutdrni mésto. Obce
do 500 obyvatel predstavuji celkem 54 % vSech obci v kraji (kr-
ustecky.cz, 2019). Karlovarsky kraj je nejmendi kraj v Ceské repub-

lice, celkem se zde nachazi 132 obci z toho 28 mést. (karlovarsky-

kraj.webnode.cz, 2019)

Predpokladem pro dotaznikové Setteni byla hypotéza, kterd predpo-
kladdala =zédjem o tuto sluzbu ptredevsim ze strany malych mést od
10 000 do 20 000 obyvatel. Niz5i zédjem se cCekal u menSich obci do
10 000 obyvatel. Naopak u velkych mést se zajem o tuto sluzbu prilis
neocekédval, jelikoZ vétSinou disponuji vlastnim persondlnim oddéle-
nim ¢i persondlnim pracovnikem. Predpokladem pro uspésSnost této
sluzby byla niZs$i cena za nabizenou sluZbu neZ u konkurencé¢nich &i
substitucénich sluzZzeb, jelikoZ ve vetrejné sféte byva cena Casto hlav-

nim kritériem vybéru externich partneru.

7Z vysledkt dotaznikového Set¥eni vSak vyplynulo, Ze zajem o tyto
sluzby je minim&dlni. Celkem na dotaznik odpovédélo 106 respondentdu.
7 Usteckého kraje to bylo celkem 72 respondenti a z Karlovarského

34. Samostatné by se tento pocet zdadl nedostatecdny, nicméné odpovédi



se v jednotlivych krajich nelidily a vysledky byly natolik jedno-
znacné, Ze Jjsou pro soucasny odhad z&jmu dostacujici. Hypotéza, :Ze
velkd mésta disponujici persondlnim oddélenim, nebudou mit o nabi-
zené sluzby z&jem, se potvrdila. Nicméné z&jem nebyl ani ze strany

o)

ostatnich mést. Celkem 81 % dotazovanych uvedlo, Ze by o nabizenou

o)

sluzbu nemé&li zé&jem. Za&jem o sluzbu projevilo 11 % respondentl a
zbylych 8 % uvedlo odpovéd mozna. Vétsinu z 11 % dotédzanych, kteri
uvedli zé&jem o sluzbu, tvorila mésta od 10 000 do 20 000 obyvatel.
Celkem 71 $ dotazovanych souhlasilo s tvrzenim, Ze sluzby personédl-
nich agentur Jjsou prilis drahé a rovnéZ byla cena nejdilezitéjsim
faktorem pro vybér externi spolecCnosti. Nezdjem ze strany mést o
tyto sluzby lze zjistit z otéazky, =zda vyuZivaji sluzeb externich
persondlnich agentur, na kterou odpovédélo necelych 70 % dotazanych,
ze téchto sluZeb nevyuzivaji, JjelikoZ je nepovazuji za dulezité a

vSe zvladnou sami.

Z dotaznikového Setfeni 1lze vyvodit zavér, kterym Jje nenabizet
sluzby persondlniho poradce méstim. V pripadé fungovani firmy je
mozné se k nabidce sluZby mésttim v budoucnu vratit. Neni také
vylouceno zamé€¥eni na Jjiné kraje. Ze =ziskanych informaci 1lze
usoudit, Ze podminky na pracovnim trhu se na severozdpadé republiky
v blizké dobé nezméni, jelikoz ziskédvani a vybér zaméstnancl nepo-

vazuji kompetentni 1idé za prilis duleZity proces.

Individualni zajemci:

Posledni skupinou zédkaznikd jsou z&jemci o individuédlni konzultan-
stvi. Tato sluZba neni pro spolec¢nost momentdlné natolik dualezitéd
jako zbyvajici sluZby a bude nabizena spise okrajové. Z tohoto dt-

vodu neni v této fazi firmy pottebné analyzovat zdjem o tuto sluzbu.

4.8 Marketingova a obchodni strategie

4.8.1 Marketingovy mix

Pro zvoleni spravné strategie, Jje pottebné spravné si uréit pro-
st¥edi sluzby a to za pomoci marketingového mixu, v pripadé sluzby

se tento mix sklada ze 7 Céasti, kterymi jsou:



Produkt / Sluzba:

Sluzby, které spolec¢nost HR - dina nabizi, jsou odborné konzultace
v oblasti HR. Prvni sluZba se tykd firem, které nabizi odborné kon-
zultanstvi pf¥i procesu ziskavdni a vybéru =zaméstnanci. Sluzba
spo¢ivd v zastdni role personalisty, kterym zdkaznik ve firmé
nedisponuje. Zaméstnanec firmy HR - dina navstivi daného klienta
a spolu se zaméstnancem, zastadvaji povinnosti ziskd&vani a vybéru

s

zaméstnancu projde obsazované pracovni misto. Vytvori popis pracovni
pozice, na zédkladé kterého navrhne sprdvny nastroj pro ziskavéani
potenciondlnich wuchazect. Diky osobni navstévé mlZe zaméstnanec
spolec¢nosti HR - dina lépe pochopit firemni kulturu, coZ by mélo
pomoci k spravnému predvybéru potenciondlnich zaméstnancia. Po shro-

mazdéni dostatec¢ného poctu zadjemcl se zaméstnanec spolecnosti

Gcastni vybérového frizeni.

Druhou sluzbou, kterou spoleCnost nabizi, Je pfiprava zakua
stf¥ednich Skol na vybérové fizeni. Tato sluZba spoc¢iva ve workshopu
pro skupinu o velikosti ptriblizZné 30 1lidi. Béhem této ptripravy se
zadci naudi, jak spradvné napsat zivotopis, jak vyhledévat
pracovni pozice a jak na né reagovat. Nazorné budou ukadzany chyby,
které jsou ptri ziskavani zaméstndni uchazeci nejcastéji opakovany.
Poté budou prezentovany druhy vybérovych fizeni, se kterymi se budou
zdci moci pt¥i =ziskavani =zaméstnani setkat. Nasledné se UcCastnici
workshopu dozvédi, jak se pfipravit na pracovni pohovor, ktery Jje
nejcastéjsi formou vybéru zaméstnanct. V této fazi bude kladen diraz
na vhodné oblec¢eni uchazec¢d o =zaméstndni a zdklady chovéani.

~ oz

Po teoretické pfipravé si budou moci Zaci vybérové fizeni vyzkousSet.
U této sluzby se také nabizi moZnost pro reklamu firem, hledajicich

zaméstnance v oboru, ktery je na dané Skole vyucovan.

Posledni sluzbou, nabizenou spolec¢nosti, je individudlni p¥iprava
na vybérové fizeni. Bé&hem této pripravy se klient dozvi, na co by
se mél pred pohovorem p¥ipravit, a konzultant spolecdnosti s nim bude

~ oz

nadsledné simulovat vybérové fizeni. Bé&hem této simulace bude klient

upozornovan na pripadné chyby, kterych by se dopoustél.



Cena:
Cena za prvni sluzbu, kterou je odborné konzultanstvi pf¥i procesu
ziskavani a vybéru zaméstnancld, ¢ini 17 900 K& za pozici. V pripadé

obsazeni vice pozic, se cena miZe ménit.

Za pEipravu zakud stfednich s8$kol na vybérové ¥izeni je 30 K& za
osobu, minim&dlni pocet Ucastnikd Je 30, tzn. minimdlné 900 KE.
V rédmci této sluzby se zvazuje také mozZnost reklamy pro firmy hle-
dajici pracovniky z oboru, ktery je studovdn na dané Skole. Cena

této sluzby by ¢inila 1500 Kc.

Cena za individualni p¥ipravu na vybérové #izeni <¢ini 350 K& za

hodinu.

Misto:

Spolec¢nost sidli na Mirovém namésti v Kadani. Zde také budou probi-
hat individudlni pfipravy na vybérové pohovory. Vzhledem k povaze
podnikani se vSak vétsi c¢ast sluzeb bude odehravat na pracovisti

klientdt.

Propagace:

K propagaci firma vyuzije zdkladni marketingové nastroje, které jsou
znamy z komunikacdniho mixu. Nejvice uzivanym nadstrojem bude p¥imy
marketing. Minimdlné na zacdtku podnikatelské <cinnosti bude
pottebné ziskdvat klienty pfimym oslovenim. Rovnéz osobni prodej
bude velmi dtalezity. V pfripadé nami nabizenych sluZeb probéhne vét-
Sina kontraktli po osobnim jednani (prodeji), kterd probéhnou na
zdkladeé pfedchoziho pfimého osloveni. V ramci reklamy, bude vyuzito
sluzeb socidlnich siti, které nabizeji zacileni na poZadované kli-
enty. Prace s vefejnosti bude predevSim v uvodu podnikani obtizZna,
jelikoZ spolec¢nost pravdépodobné nebude mit dostatek zdrojud pro
tento typ komunikace. K tomuto typu komunikace se spolecnost pokusi
vyuzit sluzbu ptfipravy na vybérové rizeni v ramci sttednich Skol.
Také se zde nabizi moZnost spolupréce s Urady prace a mésty, cozZz by
mohlo poslouzit jako dostatec¢né PR. V ramci podpory prodeje se spo-

le¢nosti nabizi mozZnost nabidnuti slevy na opakované vyuziti nasich



sluzeb. V ptripadé nizké poptavky stfednich Skol by spolecnost zva-
zila na vybranych Skolach predndsSky zdarma za uGclelem ziskani refe-
renci. Dal3i moznost v rdmci propagace Jjsou napfiklad predndsky

v détskych domovech.

Lidé:
Po zalozZzeni spolec¢nosti bude ve firmé pracovat jeden zaméstnanec,
kterym je zakladatel spolec¢nosti Bc. Petr Hrdina. Blizs$i informace

naleznete v internim hodnoceni zdroje na strané 59.

Materidlni prostfedi:

Kromée sidla firmy bude image firmy ovlivnéna pracovnikem
spolecnosti. DllezZzité je, aby uZ na prvni pohled plsobila spolecnost
profesiondlné. Dress code spolec¢nosti bude odvijen dle dané situace,
standardem vSak Dbude business casual ¢&i smart casual a pro
nejdilezitéjsi jednédni business informal. Zaméstnanec spolecnosti
bude wvyuzivat k provozovani sluzby automobil Volkswagen Passat.
Domnivém se, Ze tento typ auto pusobi davéryhodné a Jje pro dané

sluzby dostacujici.

Procesy:

Procesy Jjsou v pripadé spolec¢nosti HR - dina klicové pro Zivota-
schopnost. Jelikoz se Jjednd o sluzbu, musi byt v3echny procesy
vyborné zvladnuté. Prvnim procesem, ktery ve firmé probihéd, je
ziskani zédkaznika. Predevsim na zacatku podnikédni, kdy Dbude
spolecnost budovat svoji povést, Jje dualezité dobre oslovovat poten-
cidlni klienty. U sluZby odborné konzultace pfi procesu ziskavani a
vybéru zaméstnanct bude po uzavieni smlouvy dochédzet k daldi radé
procest. Prvnim z nich bude analyza podnikové kultury a obsazovaného
pracovniho mista. Po analyze pracovni pozice dojde k popisu
pracovnika, ktery by mél danou pozici obsadit. Dle tohoto popisu se
zvoli néstroje pro ziskavani zaméstnancd a probéhne inzerce.
DileZzité je béhem téchto procest spolupracovat s klientem a upevio-
vat tak pracovni vztah. Po ziskdni odpovédi od uchazedd o zaméstnani
probéhne spoleény predvybér. Vybrané uchazece nasledné pozveme
k vybérovému *izeni, kterého se rovnéz Gcastnime. Po nastupu

pracovnika Jje dlleZité spolupréaci uspésné zakoncit a vyzadat si



zpétnou vazbu pro pripadné zlepsSeni sluzby. Vhodné je také déale
udrzovat kontakt se zédkaznikem i do budoucna, ¢i pozadat klienta o

reference.

4.8.2 Volba strategie

K naplnéni  stanovenych cilq, firma hodld vyuzit  strategie
koncentrace na vybrany trZni segment v kombinaci se strategii dife-
renciace. Segmentace trhu spoc¢ivd v zamétreni na malé firmy, které
si nemohou dovolit platit draz$i sluzby persondlnich agentur, nebo
nedisponuji persondlnim oddélenim. Z vyzkumu zadkaznika vyslo jako
nejvhodnéjsi zamétrit se na firmy podnikajici ve stavebnictvi. Stra-
tegie diferenciace spoc¢iva v osobnich vztazich se svymi klienty.
7Z dévodu velikosti a omezenych zdroji, spolecnost nemliZze konkurovat
velkym firmadm s pobockami po celém svété. Na rozdil od téchto firem
ale maze tézit z uzsi spoluprace, kterou mensi portfolio zadkaznikl
umoznuje. Z kombinace téchto dvou strategii vychéazi jako vhodny néa-
stroj stanoveni ceny, kterd je niZs$i neZ u klasickych personadlnich
spolec¢nosti a odlisSenim v podobé Uzké spolupréace spocivajici

v osobni angazovanosti béhem celého vybérového rizeni.

Strategie pro jednotlivé cile:
V prvnim roce dosdhnout zisku
Pro splnéni tohoto cile je zapottebi =ziskat v pruméru 4 klienty
z tad firem, pro které by spole&nost vykondvala sluzbu persondlniho
konzultanta. Dulezitou roli v tomto pripadé bude hrat marketing.
Spolec¢nost vyuzije marketingu na socidlnich sitich a ptrimého marke-

tingu, v ramci kterého bude aktivné oslovovat firmy.

Zajistit si do 3 let takové postaveni na trhu, aby spoleénost vyko-
navala sluzbu personalniho konzultanta u 5 firem mésicéné

Splnéni tohoto cile bude velmi zdleZet na vysledcich prvnich dvou
let podnikéani. Kromé ziskani svych klientd Jje zapot¥ebi své sluzby
poskytovat ve vysoké kvalité, kterd zaruci opakované vyuziti nasich
sluZzeb a jejich nédslednd doporuceni dals$im klientim. Ke zkvalitnéni
sluZzeb bude vyuzivand zpétnd vazba od klientd a pravidelnd Skoleni

a sebevzdélavani.



Do 3 let plsobit jako karierni poradce na minimalné 25 sSkolach

K dosazeni cile tykajiciho se strednich Skol bude zapotfebi pre-
svéd¢éit predevsim vedeni Skol o duleZitosti této sluzby a naslednéd
pozitivni zpétnéd vazba z rad Zakt a absolventd. P¥edevsim v prvnich
fadzich podnikdni bude dalezité navazat kontakt s fediteli sSkol.
Prvni féze k splnéni tohoto cile jiz zacala p¥i analyze trhu, béhem
které jsem zjistoval zdjem o tuto sluzbu. Po pripravé prednasky bude
zapottrebi ziskat prvni klienty z tad Skol. V pripadé nizkého za&jmu
o sluzbu, spolec¢nost nabidne vybranym Skoldm tuto sluzbu zdarma pro
ziskédni referenci. Na zékladé téchto referenci by mélo byt snazsi
ziskat nové klienty. Dllezité je vSak udrZet stédvajici klienty a na

Skoly se pravidelné kazdy rok vracet.

4.9 Analyza rizik a predpoklady uspésnosti

Jednotlivd rizika jsou nejdfive vypsadna a ndsledné je urcena prav-
dépodobnost jejich vyskytu a intenzita dopadu. Z téchto dvou odhadua

se ddle vypocitd hodnoceni rizika.

Faktor Pravdépodobnost vyskytu | Intenzita dopadu|Hodnoceni rizika
Nezajem trhu stfedni katastrofalni vysoké
Pracovni neschopnost nizka vyznamna stiedni
Vstup nové konkurence nizka nizkd nizké
Nedostatecné povédomi o sluzbé stredni stfedni stiedni
Zvyseni nakladu minimalni nizkd nizké
Time management nizka stredni nizké

Tabulka ¢. 3. Rizika. Zdroj: vlastni tvorba

* (Pro 1intenzitu dopadu se vyuzivda stupnice: katastrofdlni,
vyznamnd, stredni, nizkd a nevyznamna.
Pro pravdépodobnost vyskytu se vyuzivd stupnice: velmi vysokd,

vysokd, stredni, nizkd a minimalni.

Obé tyto stupnice tvori hodnoty od 1 do 5, kdy nejvyssi c¢islo (5)
je prirazeno katastrofdlnimu dopadu a velmi vysoké pravdépodobnosti

vyskytu.)



Scénare

Faktorem, ktery nejvice ovlivni podnikani spolecnosti, je zdjem trhu
o nabizené sluzby, a s nim spojend poptavka po sluZzbach. V ocekava-
ném scénd¥i spolecnost v prvnim roce pléanuje kazdy mésic poskytnout
konzultanstvi pro 4 firmy. Cena za jednu konzultaci &ini 17 900 Kc&.
Karierni poradenstvi by vyuzily mésic¢né v pruméru 3 skupiny (t¥idy,
ne Skoly). Cena této sluzby by byla minimdlné 900 K& za tridu
(30 K¢ za zaka, minimadlni pocet 30). K této cené by byla pripoctena
reklama od firem z okoli $Skoly v cené 1500 K¢. Individudlni pora-
denstvi by méli mésicné vyuzit dva zékaznici. Cena této sluzby je
stanovena na 350 K& a trvat by méla hodinu. Fixni naklady ¢&ini
v prvnim roce 694 800 K& a wvariabilni 208 980 K<&. Variabilnim
ndkladem jsou ndklady na cestovné a cena za litr nafty je stanovena

na 31 K¢ za litr.

Ve druhém roce se oCekdva narust zdjmu o sluZby karierniho poraden-
stvi na Skoldch a to na 5 prednasek mé€sicné. Rovnéz u individualniho
poradenstvi se ocekdva nartst, konkrétné na 4 =zakazniky mésicné.
Fixni néklady ¢ini ve druhém roce 694 800 K& a variabilni 217 992

K¢. Cena za litr pohonnych hmot je odhadnuta na 32 K& za litr.

Ve tretim roce spolecnost predpokléddd, diky ziskanym zkuSenostem a
referencim, narust poptavky o poradenstvi ze strany firem. Vlivem
této poptéavky spolec¢nost =zvysi cenu této sluzby na 19 900 K& a
konzultanstvi poskytne 5 firmdm. RovnéZ cenu za individualni pora-
denstvi zvysi na 400 K¢&¢. Fixni néklady se zvysSi na 823 440 K¢,
jelikoZ dojde k zvySeni mzdovych nédkladt. Variabilni nédklady budou

¢init 246 120 K¢ a cena nafty zlGstava na 32 KE.

V optimistickém scéna¥i by firma mohla zvladnout obslouzit 5 firem
za cenu na 17 900 K&. Z davodu soucasné nizké kapacity zaméstnanct
spolec¢nost nemtZe své sluZby poskytnout vice spole¢nostem. Cena
ani pocet klientl karierniho poradenstvi pro Skoly a individudlni
klienty se v prvnim roce od ocekadvaného scénare nelisi. Fixni
nédklady zustéavaji stejné jako v predchozim scénd¥i. Variabilni néa-
klady se 1isi v zéavislosti na vysSsSim poctu klientd, s ¢imZz souvisi

vy$3i nadklady na dopravu.



Ve druhém roce spolecnost ocekdva zvySeni zajmu o sluzby ze stran
Skol a individudlnich z&Jjemcl. Stejné jako v prvnim scéndri by se
jednalo o 5 prednédsek na str¥ednich Skoladch a 4 individuéalni pora-
denstvi. Cena by zustala stejnd. V tomto roce se ocekdva zvysSeni
fixnich nédkladl v zavislosti na zvy$eni mzdy. Kvali cestovnim na-

kladim dojde také k zvysSeni variabilnich nékladt.

Ve ttretim roce se ocekdva zvyseni cen. Stejné jako v prvnim scénari
se zvys$ila cena za personalni konzultanstvi pro firmy na 19 900 Kc&
a pro individudlni poradenstvi na 400 K&. Vlivem rlGstu mzdovych
nadkladd se zvy3i fixni ndklady. Variabilni ndklady se v tomto pri-

padé nezméni.

V pesimistickém scénd¥i by spolec¢nost méla v prvnim a druhém roce
méné nez 4 firmy, pro které by vykondvala poradenskou ¢innost. Cena
za tyto sluzby by byla rovnéz 17 900 K&. Karierni poradenstvi na
Skoléach a pro individudlni zé&jemce by mélo zustat stejné jako v pred-
chozich dvou scénarich. Fixni nédklady by v prvnich dvou letech mély
¢init c¢astku 694 800 K&. Variabilni naklady v prvnim roce dosdahnou
Castky 174 144 K&. Ve druhém ruce dojde k zvy3Seni variabilnich néa-

kladd z davodu vysSsSich cen nafty na 175 800 Kc&.

Ve ttretim roce by mélo dojit k navySeni poptavky po firemnim kon-
zultanstvi na 4 klienty mésic¢né. Vlivem nizké poptavky by vSak cena
zlstala na 17 900 K&. Pocet klientd pro individudlni karierni pora-

denstvi a poradenstvi na Skolach se neméni ani v tomto pripadé.

Tyto t¥i scénadf¥e poslouzi jako vychodisko k finanéni Casti podnika-

telského pléanu.

Rozhodovaci stromy

Predpokladem pro uspé€3né podnikdni Je pocitat s moZnymi riziky
a hledat jejich freSeni jesté neZ nastanou. Jednim z néstrojt, Jjak
se pripravit na mozny neptriznivy scénd¥, Jje metoda rozhodovacich
stromti. V tomto p¥ipadé bude metoda vyuzita k analyze pesimistického
odhadu. Diky této analyze bychom méli dojit k fesSeni, které poten-

ciondlni situaci zlepSi.



Pesimisticky scéndt¥ mohly zpusobit vysSe zminéné rizikové faktory,

at uz jeden, nebo vice. V pripadé smérovani vyvoje smérem k pesi-

mistickému scénat¥i je nutné ucinit opattfeni k jeho odvréaceni, jak

zndzornuje nasledujici strom
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Obrdzek ¢&. 5. Mozné pristupy k odvrdceni pesimistického scéndre.

Zdroj: vlastni tvorba



4.10 Realizaéni projektovy plan

Pro zajidténi UspéSnosti musi byt presné urceny kroky, které
je nezbytné vykonat. Mezi =zé&kladni kroky, které Jsou pottrebné

k zalozeni firmy a jejimu nédslednému fungovani pat¥i:

- ziskani zivnostenského opravnéni

- zaloZeni s.r.o. za pomoci notarské spolecnosti
- priprava kanceléare

- priprava smluv za pomoci pravni kancelare

- uzavreni smluv s externi firmou - uletnictvi

- kontaktovani potencionadlnich klientu

- vykon sluzeb

- 3koleni

Ganntuv diagram

Doba trvani - dny
1] 2|3(4|5(6]7]8|9|10|11| 12| 13| 14| 15| 16|..

Cinnost

Ziskani zivnostenského opravnéni

ZaloZeni s.r.0. za pomoci notdre

Pfiprava kancelare

Uzavieni smlouvy s externi firmou - ucetnictvi
Pfiprava smluv za pomoci pravni kaneclare
Kontaktovdni potenciondlnich klientd

Vykon sluzeb

Kurz karierniho poradce

Obrdzek ¢&. 6. Ganntuv diagram. Zdroj: vlastni tvorba
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4.11

4.11.1

Tabulka C.

4.

Finanéni pléan

Poc¢atecéni rozvaha

Pocatecnirozvaha

Aktiva 100 000
Dlouhodoby majetek 0
Drobny majetek 37 654
Obézna aktiva 62 346
Bézny ucet 62 346
Hotovost 0
Pasiva 100 000
Zakladni kapital 100 000
Zisk/ztrata 0
Cizi Kapital 0
Uvér 0
Zavazky k zaméstnanclim 0
Zavazky statu 0

Pocdtecni rozvaha.

Zdroj: vlastni tvorba
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4.11.2 Ocekavany scénar
Trzby 1. rok cena pocet/mésic |trzby za mésic |trzby za rok
Firemni konzultanstvi 17900 4 71600 859200
Karierni poradenstvi na Skolach 1400 3 4200 50400
Individudlni poradenstvi 350 2 700 8400
celkem 76500 918000
Trzby 2. rok cena pocet/mésic |trzby za mésic |trzby za rok
Firemni konzultanstvi 17900 4 71600 859200
Karierni poradenstvi na Skolach 1200 5 6000 72000
Individudlni poradenstvi 350 4 1400 16800
celkem 79000 948000
Trzby 3. rok cena pocet/mésic |trzby za mésic |trzby za rok
Firemni konzultanstvi 19900 5 99500 1194000
Karierni poradenstvi na Skolach 1300 5 6500 78000
Individudlni poradenstvi 400 4 1600 19200
celkem 107600 1291200
Tabulka ¢. 5. TrzZzby v oclekdvaném scéndri. Zdroj: vlastni tvorba
Naklady _ _ ,1. rolf _ _ 2. rokv _ _ ?f.rok _
K&za mésic (K¢ zarok K¢ za mesic K¢ za rok K&za mésic (K¢ zarok
Pronajem 5000 60000 5000 60000 5000 60000
Naklady na cestovné 17415 208980 18 166 217992 20510| 246120
Internet a telefon 700 8400 700 8400 700 8400
Reklama 3000 36000 3000 36000 3000 36000
Mzda 30000 360000 30000 360000 38000( 456000
Webové stranky 4000 48000 4000 48000 4000 48000
Externi firmy 5000 60000 5000 60000 5000 60000
Socidlni a zdravotni 10200 122 400 10200 122 400 12920| 155040
65115 903780 65866 912792 89130| 1069560
Tabulka ¢. 6. Naklady v oCekdvaném scéndri. Zdroj: vlastni tvorba



Vykaz zisku a ztrat
Trzby 1. rok 2. rok 3. rok
Firemnikonzultanstvi 859200| 859200 1194000
Karierni poradenstvi na $kolach 50400 72000 78000
Individudlni poradenstvi 8400 16800 19200
Celkem 918000| 948000| 1291200
Naklady
Prondjem 60000 60000 60000
Naklady na cestovné 208980 217992 246120
Internet a telefon 8400 8400 8400
Reklama 36000 36000 36000
Mzda 360000/ 360000/ 456000
Webové stranky 48000 48000 48000
Externifirmy 60000 60000 60000
socidlni a zdravotni 122400 122400 155040
Celkem 903780| 912792| 1069560
EBT 14220 35208 221640
Dan 19% -2702 -6690 -42112
EAT 11518 28518 179528
Tabulka ¢. 7. VZZ v ocekdavaném scéndari. Zdroj: vlastni tvorba
Rozvaha
1. rok 2.rok 3. rok
Aktiva 154420 186926 412597
Dlouhodoby majetek 37654 37654 37654
Drobny majetek 37654 37654 37654
Obézna aktiva 116766 149272 374943
Bézny ucet 116766 149272 415143
Hotovost 0 0 0
Pasiva 154420 186926 412597
Zakladni kapital 100000 100000 100000
Zisk/ztrata 11518 40037 219565
Cizi Kapital 42901,8 46889,52 93032
Uvér 0 0 0
Zavazky k zaméstnancim 40 200 40200 50920
Zavazky statu 2702 6 690 42112
Tabulka ¢. 8. Rozvaha v oCekdvaném scéndri. Zdroj: vlastni tvorba

Cash flow se vyrazné nelisi od ziskl po zdanéni, jelikoZ se neplénuji

investice,

tili.

ani

nepfedpokladame,

ze by nam klienti za sluZby nepla-
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4.11.3 Bod zvratu

Bod zvratu

Cena 17900
Fixni naklady 57900
Variabilni naklady 3250
Q ?

Q=5790/(17900-3250)
Q 3,9

Tabulka ¢. 9. Bod zvratu. Zdroj: vlastni tvorba

Variabilni ndklady zndzornuji vydaje na cestovné. Byla zde stanovena
primérnd vzdalenost klienta na 70 km. Kazdého klienta bé&hem sluzZzby
zaméstnance navstivi c¢tyrikrat. Spot¥eba auta ¢ini 5,5 litru nafty
na 100 km. Cena nafty je stanovena na 31 K&. Z téchto parametrd byly

pak vypocteny ndklady za pomoci serveru wwww.penize.cz



4.12  P¥ilohy

4.12.1 Drobny majetek

Do spolec¢nosti je pro podnikéni potteba nakoupit zadkladni vybaveni.

Toto vybaveni je hrazeno ze zadkladniho kapitalu.

Otoc¢néd Zidle RENBERGET, Bomstad c¢erné
Cena: 1 290, -

Obrdzek ¢. 7. Zidle RENBERGET. Zdroj:
https://www.ikea.com/cz/cs/catalog/products/20339420/

Psaci stdl MALM, biléa
Cena: 3 490, -

Obrdzek ¢&. 8. stul MALM. Zdroj: https://www.ikea.com/cz/cs/cata-
log/products/60214159/

Komoda KULLEN s 5 zasuvkami, bilé
Cena: 1290, -


https://www.ikea.com/cz/cs/catalog/products/20339420/
https://www.ikea.com/cz/cs/catalog/products/60214159/
https://www.ikea.com/cz/cs/catalog/products/60214159/

Obrdzek ¢&. 9. Komoda KULLEN. Zdroj: https://www.ikea.com/cz/cs/ca-

talog/products/20393662/

Komoda KULLEN se 2 zasuvkami, biléa
Cena: 599, -

Obrédzek ¢. 10. Komoda KULLEN. Zdroj:
https://www.ikea.com/cz/cs/catalog/products/80309241/

3x zidle VISI K42, modré
Cena 499,- (1497,-)

Obrdzek &. 11. Zidle VISI K42. Zdroj: https://www.idea-naby-

tek.cz/zidle-visi-modra-k42?utm source=seznam&utm me-

dium=cpc&utm campaign=Sklik+-+PI+-+Sezen$C3%AD&utm con-

tent=%C5%BDidle
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https://www.ikea.com/cz/cs/catalog/products/20393662/
https://www.ikea.com/cz/cs/catalog/products/20393662/
https://www.ikea.com/cz/cs/catalog/products/80309241/
https://www.idea-nabytek.cz/zidle-visi-modra-k42?utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=Sklik+-+PI+-+Sezen%C3%AD&utm_content=%C5%BDidle
https://www.idea-nabytek.cz/zidle-visi-modra-k42?utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=Sklik+-+PI+-+Sezen%C3%AD&utm_content=%C5%BDidle
https://www.idea-nabytek.cz/zidle-visi-modra-k42?utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=Sklik+-+PI+-+Sezen%C3%AD&utm_content=%C5%BDidle
https://www.idea-nabytek.cz/zidle-visi-modra-k42?utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=Sklik+-+PI+-+Sezen%C3%AD&utm_content=%C5%BDidle

Sttl COBURG 120 bily
Cena: 3299, -

1]

Obrdzek ¢. 12. Stil COBURG 120. Zdroj: https://www.ideanaby-
tek.eu/jidelni-stul-coburg-120-bily

Notebook ASUS ZenBook 13,3" i5 8GB, SSD 256GB, UX333FA-A3085R
Cena: 21 991, -

Obrdzek &. 13. notebook ASUS. Zdroj: https://www.kasa.cz/notebook-
asus-zenbook-ux333fa-a3085r-ux333fa-a3085r-stribrny/?ppcbee-ad-

text-variant=pruductname$%$2Bpricef#utm source=seznam&utm me-
dium=cpc&utm campaign=03+-+AUT+-+PPCBEE+-+elektro+$7c+Notebo-
oky,ttablety, +PC&utm content=1569466+%7ctAsus+UX333FA-
A3085R&utm term=asus+ux333fa-a3085r|notebook+asus+zen-
book+13,3%22+15+8gb, +ssd+256gb, +ux333fa-a3085r

Kavovar CAFFISIMO EASY, bila
Cena: 1 599, -

mini lednice GEHEIMVERSTECK
Cena: 2 599, -


https://www.ideanabytek.eu/jidelni-stul-coburg-120-bily
https://www.ideanabytek.eu/jidelni-stul-coburg-120-bily
https://www.kasa.cz/notebook-asus-zenbook-ux333fa-a3085r-ux333fa-a3085r-stribrny/?ppcbee-adtext-variant=pruductname%2Bprice#utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=03+-+AUT+-+PPCBEE+-+elektro+%7c+Notebooky,+tablety,+PC&utm_content=1569466+%7c+Asus+UX333FA-A3085R&utm_term=asus+ux333fa-a3085r|notebook+asus+zenbook+13,3%22+i5+8gb,+ssd+256gb,+ux333fa-a3085r
https://www.kasa.cz/notebook-asus-zenbook-ux333fa-a3085r-ux333fa-a3085r-stribrny/?ppcbee-adtext-variant=pruductname%2Bprice#utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=03+-+AUT+-+PPCBEE+-+elektro+%7c+Notebooky,+tablety,+PC&utm_content=1569466+%7c+Asus+UX333FA-A3085R&utm_term=asus+ux333fa-a3085r|notebook+asus+zenbook+13,3%22+i5+8gb,+ssd+256gb,+ux333fa-a3085r
https://www.kasa.cz/notebook-asus-zenbook-ux333fa-a3085r-ux333fa-a3085r-stribrny/?ppcbee-adtext-variant=pruductname%2Bprice#utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=03+-+AUT+-+PPCBEE+-+elektro+%7c+Notebooky,+tablety,+PC&utm_content=1569466+%7c+Asus+UX333FA-A3085R&utm_term=asus+ux333fa-a3085r|notebook+asus+zenbook+13,3%22+i5+8gb,+ssd+256gb,+ux333fa-a3085r
https://www.kasa.cz/notebook-asus-zenbook-ux333fa-a3085r-ux333fa-a3085r-stribrny/?ppcbee-adtext-variant=pruductname%2Bprice#utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=03+-+AUT+-+PPCBEE+-+elektro+%7c+Notebooky,+tablety,+PC&utm_content=1569466+%7c+Asus+UX333FA-A3085R&utm_term=asus+ux333fa-a3085r|notebook+asus+zenbook+13,3%22+i5+8gb,+ssd+256gb,+ux333fa-a3085r
https://www.kasa.cz/notebook-asus-zenbook-ux333fa-a3085r-ux333fa-a3085r-stribrny/?ppcbee-adtext-variant=pruductname%2Bprice#utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=03+-+AUT+-+PPCBEE+-+elektro+%7c+Notebooky,+tablety,+PC&utm_content=1569466+%7c+Asus+UX333FA-A3085R&utm_term=asus+ux333fa-a3085r|notebook+asus+zenbook+13,3%22+i5+8gb,+ssd+256gb,+ux333fa-a3085r
https://www.kasa.cz/notebook-asus-zenbook-ux333fa-a3085r-ux333fa-a3085r-stribrny/?ppcbee-adtext-variant=pruductname%2Bprice#utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=03+-+AUT+-+PPCBEE+-+elektro+%7c+Notebooky,+tablety,+PC&utm_content=1569466+%7c+Asus+UX333FA-A3085R&utm_term=asus+ux333fa-a3085r|notebook+asus+zenbook+13,3%22+i5+8gb,+ssd+256gb,+ux333fa-a3085r
https://www.kasa.cz/notebook-asus-zenbook-ux333fa-a3085r-ux333fa-a3085r-stribrny/?ppcbee-adtext-variant=pruductname%2Bprice#utm_source=seznam&utm_medium=cpc&utm_campaign=03+-+AUT+-+PPCBEE+-+elektro+%7c+Notebooky,+tablety,+PC&utm_content=1569466+%7c+Asus+UX333FA-A3085R&utm_term=asus+ux333fa-a3085r|notebook+asus+zenbook+13,3%22+i5+8gb,+ssd+256gb,+ux333fa-a3085r

4.12.2 Dotaznikové Setreni

Firmy
Otazky:
1. Kolik pracovnika v soucasné dobé firma zaméstnivar
a. do 10
b. 10 az 50
50 az 250

(o}

vice nez 250

Do10 m=10aZ50 m50a7250 = Vicenei250

Obrdzek ¢. 14. Graf odpovédi na 1. otdzku dotaznikového Setreni

firem. Zdroj: vlastni tvorba.

2. V jakém kraji se nachazi Vase firma?
a. v Usteckém kraji

b. v Karlovarském kraji

20%_

60%

m Ustecky = Karlovarsky

Obrdzek ¢. 15. Graf odpovédi na 2. otdzku dotaznikového Setreni

firem. Zdroj: vlastni tvorba.
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4.
a.

b.

V jakém oboru firma podnikéa-?
obchod

vyroba

stavebnictvi

zemédélstvi

sluzby

Jjiny obor

Obchod = Vyroba ® Stavebnictvi ®Zemédélstvi  m SluZhy

Obrdzek ¢. 16. Graf odpovédi na 3. otdzku dotaznikového Setreni

firem. Zdroj: vlastni tvorba.

Disponujete vlastnim persondlnim oddélenim nebo personalistou?
ano

ne

= Ano = Ne

Obrdzek ¢. 17. Graf odpovédi na 4. otdzku dotaznikového Setreni

firem. Zdroj: vlastni tvorba.



5. Vyuzivate pro teSeni persondlnich probléml sluzeb externi firmy?
a. ano, pro ziskédvani a vybér zaméstnancl

b. ne, tyto sluZby nepottebujeme, vse zvliddneme sami

c. ne, tyto sluZzby byvaji drahé

d. ano, pro jinou ¢&innost neZ je Z a V zaméstnanct (jakou?)

8% _

34%

129%

Ano, pro ziskavani a vybér zaméstnanc
= Ne, tyto sluZzby nepotfebujeme, vie zvlddneme sami
m Ne, tyto sluzby byvaji drahé
= Ano, pro jinou ¢innost neZ je Z a V zaméstnancd (jakou?)
Obrdzek ¢. 18. Graf odpovédi na 5. otdzku dotaznikového Setreni
firem. Zdroj: vlastni tvorba.

Dals8i ¢innosti: Vzdélavani a BOZP

6. Obecné stanoveni ceny p¥i hledédni zaméstnance, je u persondlnich

spolec¢nosti dvojnadsobek az trojnédsobek nastupni mzdy na pozici,

kterou obsazuji. Je podle vas tato cena adekvatni?

a. ano, sehnat dobrého zaméstnance Jje narocné, proto je cena této
sluzby drazsi

b. z&leZi na pozici

c. ne, tyto sluzby jsou prilis drahé

50%

Ano = Zalefinapozici = Ne, tyto sluiby jsou drahé

Obrdzek ¢. 19. Graf odpovédi na 6. otdzku dotaznikového Setreni

firem. Zdroj: vlastni tvorba.



7. Méla by vase firma zajem o sluzbu persondlniho konzultanta, ktery

by vam asistoval béhem vybérového fizeni

inzerce, ziskavani, predvybér a vybér)?
ano
b. ne

C. mozZné

" Ano ®Ne ®mMoind

Obrazek ¢&. 20. Graf odpoveédi na 7.

firem. Zdroj:

(popis pracovni pozice,

29%

otdzku dotaznikového Setreni

vliastni tvorba.

8. Pokud jste zvolili odpovéd ano nebo moZnad - jakou financéni castku

byste byli ochotni za asistenci zaplatit?
a. do 10 000 K&
b. 10 000 az 20 000 K&

c. vice nez 20 000 K&

9%

® 10000 aZ 20 000 K&

= Do 10 000 K&

21. Graf odpovédi na 8.

Obrazek ¢C.

firem. Zdroj:

otdzku dotaznikového

35%

® Vice ne? 20 000 K&

Setreni

vlastni tvorba.



9. Pokud vybiradte externi firmu pro spolupréaci, kterd kritéria jsou
pro Vas pri vybéru nejdilezitéjsi? (seskladejte dle priorit)
a. cena
b. reference
lokalita sidla spolecnosti
d. osobni pristup

e. rychlost poskytnuti sluzby

4,5

3,5

2,5

1,5

’ I
0

Cena Reference Lokalita Osobni pfistup Rychlost

=

W8]

=]

[y

Sy

Obrdzek ¢. 22. Graf odpovédi na 9. otdzku dotaznikového Setreni

firem. Zdroj: vlastni tvorba.

10. Jakd dalsi kritéria jsou pro Véas duleZita?
a. Dalsi kritéria nepovazujeme za nutna

b. Dal$i kritéria, dle kterych vybirdme, jsou:

92% dotazovanych nepovazuji zbyld kritéria za nutnd. V odpovédich

se jako dalsi kritéria objevily: znalost oboru a zaruka



11. Spolupracujete v rédmci ziskavani zaméstnanct se stfednimi Sko-
lami a odbornymi uc¢ilistiv?
a. ano

b. ne

= Ano = Ne

Obrdzek ¢. 23. Graf odpovédi na 11. otdzku dotaznikového Setreni

firem. Zdroj: vlastni tvorba.

12. Méla by VaSe firma z&jem o reklamu na Skolach, kde muZete , snadno
ziskat absolventy“ v ramci karierniho poradenstvi?
a. ano

b. ne

= Ano = Ne

Obrdzek ¢. 24. Graf odpovédi na 12. otdzku dotaznikového Setreni

firem. Zdroj: vlastni tvorba.



Mésta

Otazky:

1. Ve kterém kraji se mésto/obec nachéazi?
a. v Usteckém kraji

b. v Karlovarském kraji

Q N

o

[oF

u Ustecky kraj = Karlovarsky kraj

Obrdzek ¢. 25. Graf odpovédi na 1. otdzku dotaznikového Setreni

mést a obci. Zdroj: vlastni tvorba.

Kolik obyvatel ve m&sté&/obci zije?
do 5 000

5 000 az 10 000

10 000 az 17 000

17 000 az 25 000

25 000 az 50 000

6%

11%

43%
15%

|
25%

Do 5000 = 5 000aZ 10000 = 10000 aZ 17 000 = 17 000 aZ 25 000 = 25 000 aZ 50 000

Obrdzek ¢. 26. Graf odpovédi na 2. otdzku dotaznikového Setreni

mést a obci. Zdroj: vlastni tvorba.



3.
a.

b.

Funkce

Disponujete vlastnim persondlnim oddélenim nebo personalistou?

ano

ne (kdo zastavad persondlni funkce?)

Obrdazek ¢C.

referent, ve

~ 7

VyuzZzivate
ano, pro
ano, pro
ne, tyto
ne, tyto

Obrazek ¢C.

= Ano = Ne

27. Graf odpovédi na 3. otdzku dotaznikového Setreni

mést a obci. Zdroj: vlastni tvorba.

zastavaji: Tajemnik, starosta, mistostarosta, sekretark

douci odboru vnit¥nich véci

pro fedeni persondlnich problémid sluzeb externi firm
ziskavani a vybér zaméstnancl

jinou ¢innost nez je Z a V zaméstnanclt (jakou?)
sluzby nepottebujeme, vse zvliddneme sami

sluZzby byvaji drahé

2% 0%

Ano, pro ziskavani a vybér zaméstnancl
® Ano, pro jinou éinnost ne? je ziskdvani a vwybar zaméstnancil (jakou?)
m Ne, protoZe tyto sluZby nepovaiujeme za dileZité. Vie zvlddneme sami

m Ne, jeliko? tyto sluzby byvaji drahé

28. Graf odpovédi na 4. otdzku dotaznikového Setreni

mést a obci. Zdroj: vlastni tvorba.

ay

y?
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5. Obecné stanoveni ceny pfi hledani zaméstnance, Jje u persondlnich

spolec¢nosti dvojnasobek az trojnasobek nastupni mzdy na pozici,

kterou obsazuji. Je podle vas tato cena adekvatni?

a. ano, sehnat dobrého zaméstnance Jje narocné, proto je cena této
sluzby drazsi

b. zadlezi na pozici

c. ne, tyto sluzby jsou prilis drahé

6%

Ano = 7ileZinapozici = Ne, tyto slufby jsou drahé

Obrdzek ¢. 29. Graf odpovédi na 5. otdzku dotaznikového Setreni

mést a obci. Zdroj: vlastni tvorba.

6. Pokud vybirdte externi firmu pro spolupraci, kterd kritéria jsou
pro Vas pri vybéru nejdilezitéjsi? (sesklddejte dle priorit)

a. cena

b. reference

c. lokalita sidla spolecnosti

d. osobni pristup

35

25
15
1
05
0

Cena Reference Lokalita Osobni pfistup

w

]

Obrdzek ¢. 30. Graf odpovédi na 6. otdzku dotaznikového Setreni

mést a obci. Zdroj: vlastni tvorba.

| 90



7. Jakd dalsi kritéria jsou pro Vas dulezita?
a. Dalsi kritéria nepovazujeme za nutna

b. Dalsi kritéria, dle kterych vybirdme, jsou:

89% nepovazZuje dalsSi kritéria za dtlezité. Zbyli respondenti uvedli:

odbornost a rychlost

8. M&lo by VasSe mésto/obec zadjem o sluzbu persondlniho konzultanta,
ktery by vam asistoval béhem vybérového fizeni (popis pracovni po-
zice, inzerce, ziskavani, predvybér a vybér)?

a. ano

7% 11%

82%

Ano = Ne = Moind

Obrdzek ¢. 31. Graf odpovédi na 8. otdzku dotaznikového Setreni

mést a obci. Zdroj: vlastni tvorba.



9. Pokud jste zvolili odpovéd ano nebo moznd — jakou financni ¢astku
byste byli ochotni za asistenci zaplatit?

do 10 000 K¢
b. 10 000 az 20 000 K¢

c. vice nez 20 000 K&

0%

= Do10000KE = 10000a720000KE = Vice neZ 20 000KE

Obrdzek ¢. 32. Graf odpovédi na 9. otdzku dotaznikového Setreni

mést a obci. Zdroj: vlastni tvorba.

Skoly
Otazky:

1. Ve kterém kraji Vase $kola sidli-?
a. v Usteckém kraji

b. v Karlovarském kraji

39%

= Ustecky kraj = Karlovarsky kraj

Obrdzek ¢. 33. Graf odpovédi na 1. otdzku dotaznikového Setreni

Skol. Zdroj: vlastni tvorba.



Druh Skoly?

st¥edni odborna skola
sttedni odborné ucilisté
gymnazium

stfedni odbornd Skola a stredni odborné ucilisté

39%._
—_42%

8%
11%

Stfedni odborna skola
= Stiedni odborné ugilisté
m Gymnazium

m Stiedni odborna skola a stfedni odborné ucilisté

Obrdzek ¢. 34. Graf odpovédi na 2. otdzku dotaznikového

Skol. Zdroj: vlastni tvorba.

Ktery obor vzdélavani na Vasi Skole prevazuje?
ekonomika a podnikani

stavebnictvi

elektro

strojirenstvi

Jjiny obor

21%

Ekonomika a podnikani = Stavebnictvi = Elektro = Strojirenstvi = Jiny obor

Obrdzek ¢. 35. Graf odpovédi na 3. otdzku dotaznikového

Skol. Zdroj: vlastni tvorba.

Setreni

Setreni
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Dalsi obory vzdélavani: Vseobecné vzdélavani, gastronomie, hotel-

nictvi, zdravotnictvi, zemédeélstvi, pedagogické, logistika

VI

(o

(o}

Q ul

o

Q.

Celkovy pocet studentd na Skole?
méné nez 300

300 - 500

500 - 800

800 a vice

8%

53%

méné nei 300 = 30037500 w500az800 = 800avice

Obrdzek ¢. 36. Graf odpovédi na 4. otdzku dotaznikového Setreni

Skol. Zdroj: vlastni tvorba.
Pocet studentd v poslednim roc¢niku studia
méné nez 30
30 az 60
60 az 120

120 a vice

S 44%

méné nef 30 = 30a760 w60ai 120 w120avice

Obrdzek ¢. 37. Graf odpovédi na 5. otdzku dotaznikového Setreni

Skol. Zdroj: vlastni tvorba.
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6. Vyuzivate na Skole sluzeb karierniho poradce?
a. ano

b. ne

46%

= Ano = Ne

Obrdzek ¢. 38. Graf odpovédi na 6. otdzku dotaznikového Setreni

Skol. Zdroj: vlastni tvorba.

7. Pokud vyuZivéate na Skole sluzeb karierniho poradce, jednéd se o
a. interniho zaméstnance

b. externiho zaméstnance

= [Interniho zaméstnance m Extrerniho zaméstnance

Obrdzek ¢. 39. Graf odpovédi na 7. otdzku dotaznikového Setreni

Skol. Zdroj: vlastni tvorba.



8.

Mélo by VasSe Skola zé&jem o spolupréaci s kariernim poradcem,

ktery

by studenty v rdmci prednasdky pripravil na vybérova tizeni a ukézal

moznosti zaméstnani
a.

b.

4

.12.3

Optimisticky scénar

ano

ne

31%

Ano

v blizkém okoli?

69%

u Ne

Obrdazek ¢C.

skol.

Tabulka C.

Zdroj:

40. Graf odpovédi na 8.

Finance pro zbylé scénare

vlastni tvorba.

Trzby 1. rok cena pocet/mésic |trzby za mésic |trzby za rok
Firemnikonzultanstvi 17900 5 89500 1074000
Karierni poradenstvi na skoldch 1400 3 4200 50400
Individudlni poradenstvi 350 2 700 8400
94400 1132800

Trzby 2. rok cena pocet/mésic |trzby za mésic |trzby za rok
Firemni konzultanstvi 17900 5 89500 1074000
Karierni poradenstvi na Skolach 1200 5 6000 72000
Individudlni poradenstvi 350 4 1400 16800
96900 1162800

Trzby 3. rok cena pocet/mésic |trzby za mésic |trzby za rok
Firemni konzultanstvi 19900 5 99500 1194000
Karierni poradenstvi na Skolach 1200 5 6000 72000
IndividudIni poradenstvi 400 4 1600 19200
107100 1285200

10.

Trzby v optimistickém scéndri.

otdzku dotaznikového Setreni

Zdroj: vlastni tvorba
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Naklady _ _ 1 rovk _ _ 12. rokv _ _ 3.r?k
K¢ za mésic [K¢ za rok K¢ za mésic K¢ za rok K¢ za mésic [K¢ za rok
Prondjem 5000 60000 5000 60000 5000 60000
Naklady na cestovné 20317 243804 22268 267216 22268 267216
Internet a telefon 700 8400 700 8400 700 8400
Reklama 3000 36000 3000 36000 3000 36000
Mzda 30000 360000 35000 420000 40000 480000
Webové stranky 4000 48000 4000 48000 4000 48000
Externi firmy 5000 60000 5000 60000 5000 60000
Socidlni a zdravotni 10200 122 400 11900 142 800 13600 163 200
68017 938604 74968 1042416 93568 1122816
Tabulka ¢. 11. Nédklady v optimistickém scéndari. Zdroj: vlastni
tvorba
Vykaz zisku a ztrat
Trzby 1. rok 2. rok 3. rok
Firemni konzultanstvi 1074000 1074000 1194000
Karierni poradenstvi na Skolach 50400 72000 72000
IndividudIni poradenstvi 8400 16800 19200
Celkem 1132800 1162800 1285200
Naklady
Prondjem 60000 60000 60000
Naklady na cestovné 243804 267216 267216
Internet a telefon 8400 8400 8400
Reklama 36000 36000 36000
Mzda 360000 360000 480000
Webové stranky 48000 48000 48000
Externifirmy 60000 60000 60000
Socialni a zdravotni 122 400 122 400 163 200
Celkem 938604 962016 1122816
EBT 194196 200784 162384
Dan 19% -36897 -38149 -30853
EAT 157299 162635 131531
Tabulka ¢. 12. VZZ v optimistickém scéndri. Zdroj: vlastni tvorba




Rozvaha
1. rok 2.rok 3. rok
Aktiva 334396 498283 633238
Dlouhodoby majetek 37654 37654 37654
Drobny majetek 37654 37654 37654
Obézna aktiva 296742 460629 595584
BéZny ucet 296742 460629 635784
Hotovost 0 0 0
Pasiva 334396 498283 633238
Zakladni kapital 100000 100000 100000
Zisk/ztrata 157299 319934 451465
Cizi Kapital 77097,24 78348,96 81773
Uvér 0 0 0
Zavazky k zaméstnanciim 40 200 40 200 50920
Zavazky statu 36 897 38149 30853
Tabulka ¢. 13. Rozvaha v optimistickém scénari. Zdroj: vlastni

tvorba

Shrnuti optimistického scénédre:

Optimisticky scénat¥ znaci stav,

podnikatel préal.

nicméné je dulezité si uvédomit,

ve kterém vSe vychéazi,

podobny. Obzv1lasté na zacatku podnikéni.

Pesimisticky scénar

jak by si

I v tomto pripadé jsou vysledky vice neZ ptriznivé,

ze tento stav neni prilis pravdé-

Trzby 1. rok cena pocet/mésic |trzby za mésic [trzby za rok
Firemni konzultanstvi 17 900 3 53700 644400
Karierni poradenstvi na Skolach 1400 3 4200 50400
Individudlni poradenstvi 350 2 700 8400
celkem 58600 703200
Trzby 2. rok cena pocet/mésic |trzby za mésic [trzby za rok
Firemni konzultanstvi 17900 3 53700 644400
Karierni poradenstvi na Skolach 1400 3 4200 50400
Individudlni poradenstvi 350 2 700 8400
celkem 58600 703200
Trzby 3. rok cena pocet/mésic |trzby za mésic [trZby za rok
Firemni konzultanstvi 17900 4 71600 859200
Karierni poradenstvi na Skolach 1400 3 4200 50400
Individudlni poradenstvi 350 2 700 8400
celkem 76500 918000

Tabulka ¢. 14.

Trzby v pesimistickém scéndri.

Zdroj: vlastni tvorba



Naklady _ v1.lrokv _ _ 2 rok _ _ v3:rokv
K¢ za mésic|KE za rok |KEza mésic K¢ zarok |K¢za mésic [KE za rok
Prondjem 5000 60000 5000 60000 5000 60000
Ndklady na cestovné 14512 174144 14650 175800 17415 208980
Internet a telefon 700 8400 700 8400 700 8400
Reklama 3000 36000 3000 36000 3000 36000
Mzda 30000| 360000 30000| 360000 30000| 360000
Webové stranky 4000 48000 4000 48000 4000 48000
Externi firmy 5000 60000 5000 60000 5000 60000
Socidlni a zdravotni 10200( 122400 10200 122400 10200 122400
62212 868944 62350/ 870600 75315 903780
Tabulka ¢. 15. Ndklady v pesimistickém scénari. Zdroj: vlastni
tvorba

Vykaz zisku a ztrat

Trzby 1. rok 2. rok 3. rok

Firemni konzultanstvi 644400 644400 859200

Karierni poradenstvi na skoldch 50400 50400 50400

Individudlni poradenstvi 8400 8400 8400

Celkem 703200 703200 918000

Naklady

Prondjem 60000 60000 60000

Néklady na cestovné 174144 175800 208980

Internet a telefon 8400 8400 8400

Reklama 36000 36000 36000

Mzda 360000 360000 360000

Webové stranky 48000 48000 48000

Externi firmy 60000 60000 60000

Socialni a zdravotni 122 400 122 400 122 400

Celkem 868944 870600 903780

EBT -165744 -167400 14220

Dan 19% 0 0 -2702

EAT -165744 -167400 11518

Tabulka ¢. 16. VZZ v pesimistickém scéndri. Zdroj: vlastni tvorba




Rozvaha
1. rok 2.rok 3. rok

Aktiva -25544 -192944 -168004
Dlouhodoby majetek 37654 37654 37654
Drobny majetek 37654 37654 37654
Obézna aktiva -63198 -230598 -205658
BéZny ucet -63198 -230598 -205658
Hotovost 0 0 0
Pasiva -25544 -192944 -168004
Zakladni kapital 100000 100000 100000
Zisk/ztrata -165744 -333144 -321626
Cizi Kapital 40200 40200 53622
Uvér 0 0 0
Zavazky k zaméstnanciim 40200 40200 50920
Zavazky statu 0 0 2702
Tabulka ¢. 17. Rozvaha v pesimistickém scéndri. vlastni

tvorba

Shrnuti pesimistického scénédre:

Z vysledkl pesimistického scéndtre je patrné,
kach by podnikatelsky

signdlem pro podnikatele je skutecnost,

Ze pri téchto podmin-

zdmér nemohl byt realizovatelny.

Varovnym

ze rozdil jedné sluZby mé-

sicné mé& takto katastrofdlni nédsledky. V ramci podnikatelského planu

byla ucdinéna opatteni,

kterd by méla riziklm

i tak se zde riziko vyskytuje a Jje na =zvazZeni,

a zacCit podnikat.

zabranit,

nicméné

zda firmu zalozZit
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Zaver

Cilem mé diplomové préace bylo sestavit podnikatelsky plan pro kon-
zultadni spolecnost v oblasti HR. Tento podnikatelsky plan mél byt
vytvoren pro mne, potenciondlniho zakladatele, abych zjistil vSechny
pottebné informace tykajici se zaloZeni spolecnosti a mohl nasledné

posoudit realizovatelnost podnikatelského zaméru.

Diplomova préace se skladdéd ze dvou Casti. Teoretické ¢asti a prak-
tické Casti. V rémci teoretické &&sti jsem vymezil zdkladni oblasti
tvkajici se podnikatelského planu, jako jsou definice podnikédni ¢&i
podnikatelského plénu, jehoZ Casti jsem nédsledné na zadkladé odborné
literatury a odbornych ¢lankt podrobnéji rozpracoval. Na tuto c¢ast
ndsledné navazuje praktickd c¢ast, ve které je zpracovan konkrétni

podnikatelsky pléan.

Podnikatelsky plan obsahuje vSechny ndleZzitosti zminéné v teoretické
¢asti, jako jsou: titulni strana, obsah ¢i tGcel dokumentu. Dokument,
jak jsem jiz zminil v Gvodu zavérecné kapitoly, Jje vypracovan pro
zjisténi vsSech nadleZitosti potrebnych k zaloZeni spolec¢nosti. Dale
je v praci souhrn podnikatelského plénu, kde je ve zkratce shrnuto
to nejdualezitéjsi z celého planu, ¢i popis podnikatelské prilezi-
tosti. Po zdkladnich informaci o spolec¢nosti HR - dina, pro kterou
jsem podnikatelsky plan vypracoval, nasledovala analyza trhu. V této
analyze Jjsem analyzoval prostfedi, kde by firma méla pusobit. Pro
analyzu makroprosttedi jsem zvolil metodu PESTLE. Mikroprosttedi
bylo zanalyzovano na zakladé Porterovi analyzy 5 sil, v rémci které
jsem zanalyzovat i konkurenc¢ni subjekty. V interni analyze jsem se
zamé€¥il na zdroje spoleénosti a nésledné udélal SWOT analyzu, ktera
kombinuje jak interni faktory, tak i ty externi. Poté jsem se zaméril
na primou analyzu zakaznikl. K této analyze jsem vyuzil kromé do-
stupnych informaci z internetovych zdrojt také dotaznikové Setreni.
Spolec¢nost svymi sluzbami chtéla zacilit predevsim na tr¥i zakladni
typy subjektd, kterymi byly firmy, mésta a Skoly. Zatimco vysledky
z dotaznikového Setteni firem a Skol dopadly vice nezZz uspokojive,
z4djem ze strany mést byl natolik nizky, Ze spolecnost nakonec upus-

tila od snahy cilit na tento typ zdkaznikd. Marketingova analyza
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spoc¢ivala ve vytvoreni marketingového mixu sluZeb, na zakladé kte-
rého byla zvolena strategie spolecnosti. Touto strategii je kombi-
nace strategie cenou a diferenciaci, kterd spoc¢iva v osobni angazo-
vanosti a zaméf¥enim na malé spoleldnosti. Nasledné byla zanalyzovana
moznéd rizika, kterd by mohla v podnikédni nastat. P¥iprava na tyto
situace byla vytvofena za pomoci t¥i scénarti. Na pesimisticky vyvo]
byl nasledné vytvoren rozhodovaci strom, diky kterému bychom meéli
v pripadé negativniho vyvoje najit treseni, které by vedlo k optima-
lizaci stavu. Tyto scénére byly rovnéz vyuzity p¥i financé¢nim plénu.
7 vysledkl ocekdvaného scénife lze tici, Ze by firma méla byt schopné
na trhu uspét a to se ziskem v prvnim roce 11 518 K&, ve druhém roce
28 518 K¢ a ve tretim roce 179 528 K¢&¢. Plan také obsahuje realizacdni
projektovy pléan, ktery obsahuje casovy harmonogram pro =zaloZeni
spolecnosti ¢i ptrilohy, ve kterych lze vidét drobny majetek spolec-
nosti, vysledky dotaznikového Set¥eni a vysledky finané¢niho plénu

pro pesimisticky a optimisticky vyvoj.

Cil diplomové prace byl splnén a byl vytvoren podnikatelsky pléan,
ktery obsahuje vSechny dulezité informace pottebné k zaloZeni
spolec¢nosti. I pfres pozitivni vysledky, které podnikatelsky pléan
predpoklada, jsem se rozhodl z osobnich dtvodl podnikatelsky zamér

nerealizovat.
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