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ABSTRAKT

Pfedmétem bakalafské prace ,Navrh aplikace pro optimalizaci pfepravnich kapacit® je navrh
systému intermodalni navigace. Tento navrhovany systém je zalozen na analyze sou€asnych

dopravnich aplikaci v Ceské republice a v zahrani&i a na zakladé prazkumu uZivatelskych dat.

ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis ,Application design for Transport Capacity Optimization® is
the design of the intermodal navigation system. This proposed system is based on the analysis
the current state of transport applications in Czech Republic and abroad and based on a survey

of user data.



Obsah

Seznam pouzitych zKratek ... 9
L UVOO i 10
2 SMANT Gty i ——————————————— 11
2.1 ZAKIad ChytryCh MESt .......ceeuiieeiiiiciiiiireerreeereeereeeerenneeraseernsssensserensssensessnsessnsessnsnsnes 11
2.1.1 Propojitelnost (interoperabilita) .........cccceeecieiiieciiie e 12
2.1.2 SDEr @ OtEVFENOST Aal...cueiiiiieiiieeee ettt s s 12
2121 SBEE At e sr e e 12

2.1.2.2 SOUKIOMA data . .cooviiiiiiiiiiiieieeerte ettt s s e s 13

2.1.2.3  OteVFENOST Aat cueieeieiiiiee e e s s 13
2.1.2.3.1 Zakon o svobodném pristupu k informacim [7]...cc.ccocueeeiiiiicie e 14

2.1.24 P4 o 1= ToloXVz- | o1 e F= 1 172 [ SRS 15

2.1.3 (@15 == 01 - Lol PR 15
2.1.3.1  ROZhOAOVANI V FEAINEM CaSE..uuiiiiiiiieiieiteetee ettt ettt ettt st sttt et sbe et i et eas 16

2.2 LidsKy faktor [3] ...cceeciiiiiiiiiiieiiiencirreescrreeeserrenessesrennsesesnsssssesnsssssesnsssssennsssssennsnanns 16
2.3 Y ET = T= LT 0 1 T=1 1Y (SRR 17

3 Zasazenitématu do konceptu Smart City .......cccceviiieiiiiiiniiee e 18
3.1 Koncept intermodalni dopravni aplikace.......cce.cerreeeeiiiieeciiirccrrreres s eenees 19
3.11 1o [T T USSP RORR PSP 19
3.111 Propojeni dopravnich SIUZED........c.c.ooiiiiiiiii e 20

3.1.1.2  Propojeni UZIVAtEIU ......coouiiuieienieiecet ettt ettt st sttt sttt eas 20

3.1.2 P | 1o YA €= 0 1O PO USRS 20
3.1.3 JEANOTNE PrOSTFEAI ... .viieeciieee ettt e e et e e e e tee e e e bt e e e seateeeeeabaeeeenns 21

4 SoUuCasn@ apliKACe..............c.ooiiiiiiiiiii 22
R N ] ¥ (1 o o 22
4.1.1 MetodiKa PrUZKUMU......ccocuieeciee et e et e et e e et e e saee e neeesnnes 22
4.1.1.1  POSUZOVANA KIEEIIA .c.ueiiiiiiiiieiiiieret ettt s st st 22
4.1.1.1.1  Vyhledavace SPOJENT VHD.......c.uui ettt e et e st e s aee e e sere e e nse e e snneeesneeeenes 23

0 O A \ VP VT Tod o T V] =0 1Y USSR 23

7 0 0 0 RS T o To | (WY -2 E= Y oF= 1 o To Yo LT Y= 5SS 23

0 O O A 1 Y =T g g T Yo F=1 [ T =T o] 113 T <R SNS 24

4.2 Vyhledavace spojeni VHD..... ... iiieeiiiiieeicereceecsrecenesreneseessenassessensssssenasssssennsssssennnes 24
4.2.1 YAV T a1 T 1 - Lol ISR 24



4.2.2 POrOVNANT @PIIKACT . .viieiiiiie e et et e e e et e e et e e e eenrae e e ennaee s 24

4.2.3 K] o 11 4 PRSP 25
4.23.1  Zhodnoceni intermodalniho FESENT......ccuiiiiiiiieee e 25

4.3 NaViBaCni SYSTEMY ....cciieeeiiiiiieieiiiieierrreneerrenneeerrennseraenssssseenssessrsnssessesnsssssrsnssassennnnanes 25
43.1 VYDBIraN€ APlKACE ...ueeiieiieeeceee ettt e e et e e et e e e e e bt e e e eeare e e e ebaeaaaans 25
4.3.2 POrOVNANT @PIIKACT ..vvviiieiiieeciie e e e s e e e ae e e e aaaee s 25
433 SIINIULT ettt et et b bt e bt et e st sbe e bt e bee b e beenreens 26
4.3.3.1  Zhodnoceni intermodaliNino FESENI......c..coiiiiiiiiiiieeeeeeee e e 26

4.4 Spolujizda (CarPoOliNg) c.....cciiiiiiirieeiiiiiiiiiiierireieereeeeernesssseessesaesnnsssssssssessesnnnsssssssssnns 26
4.4.1 YAV T a1 o] 1 Lol I USRS 26
4.4.2 POrOVNANT @PIIKACT ...veieiiiiieeeiiiee ettt ettt e et e e e e tae e e sare e e eearaeeeenaaeaan 27
443 ) 14 41U PSPPSR UPPRURUPPRON 28
4.43.1  Zhodnoceniintermodalnino FESENI......c..coviriieiirieireeeeee e e 28

4.5 INtermodalni @PlIKACE .......cireeeeiiiieccierc e rrree e s rrnne e s eenn s e sernnsesseennsessesnssessennnnnnns 28
45.1 VYDran€ apliKaCe ...ueiiieiiiei ettt et e e s ante e e s sreeeenans 28
4.5.2 o] o)V o T T T Yo 11 Yo [P 28
453 )18 011 4 PSS USSP SURPPON 29
4.53.1  Zhodnoceni intermodalNino FESENI......cc.ceviiiiiiiiiee et e 29

4.6 ZAVEK PrUZKUMU .....iieeeeiieenieiteeneeeeeaseerensseeerenssesseenssssssnsssssssnssssesnnssssssnsssssssnnsssennnnes 29
5 Uzivatelska data...............o.cooiiiiiiiii 30
5.1 Metodika Sh8ru dat........ccceeev s 30
5.1.1 SANENT OTAZNTKU ..ottt sre e 30
5.2 Zaméreni dotazniku .........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnrrrr s seseeees 31
5.2.1 Sekce 1 — Denni zpUSOD dOPraVvy ....c..eeeecveeieiieieeeiee ettt eeree e et e e ereeeeennees 31
5.2.2 SEKCE 2 — IMOZNOST ZIMEBNY ..iiiiiiiiiecciiee et ettt ecte e e e etee e e e bte e e e ette e e s ebeeeeenteeeenareeeeansens 31
5.2.3 Sekce 3 — NeVYhOVUJICT SIEUCE ..uviiiiieeicieee et e 31
5.2.4 SEKCE 4 — RIAIESKY PIUKAZ.c...vvveceeeiieececece ettt ettt ettt ns 31
5.2.5  SEKCE 5 = RIbIE . euururiereiiiieierisiieiei ettt sttt 32
5.2.6 Sekce 6 — Ridi€ VYUZIVAJICT VOZIIO .....vvveeiececeeecececececececececeeeeteeese ettt essseeseeans 32
5.2.7 Sekce 7 — Ridi€ NeVYUZIVAJIiCT VOZIAIO ......c.eviveeeeieieiciceceeecee ettt s 32
5.2.8 Sekce 8 — AKCEPLACE ZMENY ......eeiiiieee ettt e et e e e e e sbre e e e e e e e e anraeaeeaeeennes 32
5.2.9 Sekce 9 — Demografické Udaje .....ccccveeicciiii it 32
5.3 Metodika vyhodnoceni dat..........cceeeiiiiieiiiiiiicrrrccc e rree e rr e s e enssesseennsessennnnanns 32
5.3.1 LYAV]TeTe [ o Tol=Y o TN - | AU PPPPPPRNS 33
5.3.2 ODBIAST A ettt ettt e b e r e b b e b et n 35



5.3.2.1 Demografické udaje, primeérny ¢as a VZdaAleNnosSt ........cccueevieeieiecieecie et 35

5.3.2.2  Posouzeni vyhodnosti ZpUsobl dOPravy.......cccceeeeeieeiieeieenieceieeeeeesteeseeeereesreesaeesreesraesaneenns 35
5.3.2.2.1  VyuZiti jednoho zpUlsobu dOPravy .......cccc.eeceeciieeiiieiiieeeee ettt et et s veeeae e 35
5.3.2.2.2  VyuZiti vice ZpUSODU dOPraVvy ....cccuueeeciiieiiiie ettt ettt e st e et ste e e etre e eebe e e s teeeeaaeeeneeas 36

5.3.2.3 Nevyhovujici situace @ NAVIN ZMENY .......ccuiiiiieecceeecee ettt et e e re e e e treeenns 36

5.3.2.4 Podminky Zzmény ZpUlsobU dOPraVvy .......cccueiiiiieieiiec ettt et tee e et e e e vee e e treeenns 36

5.3.2.5  RIGICiveureueeuerereeeieeiseie ettt s 36

5.3.2.6  SHINULT .ttt et b e et be et she et bt et bt besb e et e eaeenbeeas 37

533 (0] 0] -1 2 SO P PP PO PP TPPUPOROPPR 37

5.3.3.1 Demografické udaje, primérny ¢as a VZdaAlENOoSt ........cccueevueeiieeceerre et 37

5.3.3.2  Posouzeni vyhodnosti ZpUsobl dOPravy.......cccceeeeeeeiieeieeneeeseeseeeteeseeereesreesreesreessaesneenes 37
5.3.3.2.1  VyuZiti jednoho zpUlsobu dOPravy ........ccc.eecveeieiiiieiiiecee ettt re et s veeeae e 37
5.3.3.2.2  VyuZiti vice ZpUSODU dOPraVvy ....ccc.ueieuiieiiieeciee ettt e ettt e sve e e tre e eeaba e e s teeeeaaeeeneeas 38

5.3.3.3 Nevyhovujici situace @ NAVIN ZMENY .......ccuiiiieeeceee ettt e e e e e tre e e 39

5.3.3.4 Podminky Zzmény ZpUsobU dOPravy .......cccueeiiiiiieiiic ettt et e et et e e vee e e treeeanns 39

5.3.3.5  RIGICireureuieuiereeieeieieseieie ettt s 39

530306 SIINULT .ttt ettt b e et she et s he et bt e besh e e beeaeenbeeas 40

534 (0] o] 121y PRSP 40

5.3.4.1 Demografické Udaje, primeérny ¢as a VZdaAlENOoSt ........cccueecieeiieeieenie et 40

5.3.4.2  Posouzeni vyhodnosti ZpUsobl dOPravy.......ccccceeeeieeiieeieeneieceeeee e seeete e e sreesreesraesare e 41
5.3.4.2.1 VyuZiti jednoho zpUsobuU dOPravy .......cccceeeceeeieeiiie ettt s be e 41
5.3.4.2.2  VyuZiti vice zpUsobl dOPravy .....cccicceeciiiiieeeeectee ettt e s tveesteesareesteeebeesreesabeeeseesanes 41

5.34.3 Nevyhovujici situace @ NAVIN ZMENY .......ccuuiiiiie ettt e et e e e tre e e 42

5.3.4.4 Podminky Zzmény ZpUsobU dOPravy .......cccueeiiiiiieiiic ettt e et e et e e re e e e areaenes 42

5.304.5  RIICH.ooveueeecieeeenieterie ittt 42

B.3u4.6  SHINULT .ttt ettt b e et b e et she et b et e bt e be bt et e naeenbeeas 42

5.3.5 (0] o] F2 1y PRSP 43

5.3.5.1 Demografické Udaje, primeérny ¢as a VZdAlENoSt ........cccueevieeiiieceecie e 43

5.3.5.2  Posouzeni vyhodnosti ZpUsobl dOPravy.......cccccueecieeiieeiieesiieceeeeeeieesaeeree e eereesreesraesre e 43
5.3.5.2.1 VyuZiti jednoho zpUlsobuU dOPravy .......ccceeeceeeieeeiiie ittt s re e 43
5.3.5.2.2  VyuZiti vice zZpUsSObUl dOPravy .....ccccuieieeiiierieeceectee e eeree e teeseeesteesare e taeereesbeesreenaeesanes 43

5.3.5.3 Nevyhovujici situace @ NAVIN ZMENY .......ccuuiiiiiee et et e e e tre e e 44

5.3.5.4 Podminky Zzmény ZpUsobU dOPravy .......cccueeiiiiiieiiic ettt ettt e et e e et e s ve e e e treeeaens 44

5.3.5.5  RIGICH.eoveueeeeerreserieeerieese ittt 44

53506 SHINULT .ttt et b e et b e et she et bbbt et e bt et e eaeenbeeas 44

5.3.6 [2{ 742 =TSSP 44

5.3.6.1 Demografické Udaje, primérny ¢as a VZdaAleNost ........cccueeveeiiiecienii et 45

5.3.6.2  Posouzeni vyhodnosti ZpUsobUl dOPravy.......ccccceeeceeiieeieesiieseeeee e seeeeree e esaeesreesraesare e 45



5.3.6.2.1 VyuZiti jednoho zpUsobuU dOPravy .......cccceeceeeiieeiie ettt re e sre e s re e 45

5.3.6.2.2  VyuZiti vice ZpUSObU dOPravy .....ccccuieieeriieiieecee ettt st et veesteesreestae s beesreesbeesaeesanes 45

5.3.6.3 Nevyhovujici situace @ NAVIN ZMENY ......cccuiiiiiee e et e e e ere e e 45
5.3.6.4 Podminky zmény zpUsobU dOPravy .......cccueeiiieiieiec ettt eere e e ree e e are e e 45
5.306.5  RIICH.eoveueeueeureseieeesesiii ettt 45
5.306.6 SHINULT .ttt ettt et b e et she et bbbt et bt e benbeenbeeas 45

5.4 CRYDOVOST..... .ottt resae e serasssssesasssssenssssssenssssssenssssssensssssenssssssennses 45
5.5 Shrnuti uZivatelskych dat ........cceuiiiiieiiieccreccrrerr e re e s s e e e s s s e nas s s senanes 46
6 VIastni NAVIN @pPlIKACE ......ooooiiiii e 47
6.1 Platforma ......eeeeiii s 47
6.1.1 UZIVATE ettt ettt sttt sttt st ettt et et re e 48
6.1.1.1 NEregistroVany UZIVAtEI .......cccueeiiiiieeiii ettt et e ettt e et e et e e e etae e eeate e e eareeeesreaennns 48
6.1.1.2  REZISLrOVANY UZIVATEI ..ieeieeiieiiieciecciec ettt ettt te e te e s e e s e e e be e saeebeesateaaeessseessnesnseanes 49
6.1.1.3  Preference UZIVAEIU .......ccooeeriirieieieeee ettt sttt st ettt sttt eae 49
6.1.2 Do) o] F= 1Y o T ¢ =TT o P 50

TR 0 R - 14 V1KY o] - 1V TSR 50
6.1.2.2  Samosprava Kraje, MESt @ rEGIONU .......ccueceeeireerieeiree e eireeere e e e eeeteesaeereesbeesaeesabeesseesaneenes 50
6.1.2.3 (D To] o] =1V 01 W0 ¥ 4 o 1] ¥ PR USRRUSSNt 50
6.1.3 DOPravni ProStIEAKY ...c..vviiieiiee ettt ettt e et e e e e e e e e ar e e e e arae e e enaaea s 50
6.2 BI=Te [alel o = 1] =1 {01 0y 4 T- TR 50
6.2.1 INEZAVISIOST ...ttt sttt sttt et ettt st st e e bt et e e e e re e 51
6.3 DOPraVvNi MOZNOSTi...cciiieuiiiiieniiiiiienieiiieniieiiieiieiiresseiieasserissssesiesssssssesssssssesssssssesnssasss 51
6.3.1 Yo To] LU T 1o I- 1P USSR 51
6.3.2 SAMNENE SIUZDY ... e et e et te e e e ate e e e e be e e e etreeeeearaeaeensees 52
6.3.3 Verejnd hromadna dOPrava ......cc.eeeccceiee ettt ettt e s e e e ssare e e s ste e e e sreeeeeans 52
6.3.4 TAXESIUZDA ..ttt st sttt b b st st st saees 52
6.3.5 P ST CNUZE ettt sttt st bbbt 52
6.3.6 05S0bNI AUEOMODIL.....ciiiiiiie e 53
6.3.7 VIASTNT KOIO / KOIODEBZKA ...evveeeeeeeeeeieeee ettt ettt et e e s et e e e s s eseaaeeeesssesesneeeeeeseas 53
6.3.8 F N O T V72 T 4 USROS 53
6.4 Propojeni UZIVAtell .......cceeereeuunieeiieieiereennseeeeieeeeenennssseeeseeseernnnsssesssssssnnnssssssssssssssnnnnsenes 53
6.5 Propojeni dopravnich MOZNOSti.....c...ciieeeiiiiiencciiiiccerieeeereeeneeseeaneeseeansessennssessennnnanes 53
6.6 EKONOMICKY PORI@d.....c.. et reeereeereeeeereneernneensserensesensessnssssnnsssansenanns 54
6.6.1 Platha UZIVAtEIEM ... ..ot e 54
6.6.1.1 FAKEUNACE .ttt et et b e s s b e s e st sar e e neenne s 54
6.6.1.2 Platba JEANOTIVE JIZAY ..cc.eveiieieeeeeeee ettt e st e e et e e eeate e e sareeaesreaennns 54



6.6.1.3 Yo o] = V<SPSt 54

6.6.1.4 =1 o T oo o = =Y <SSR 54

6.7 MOAEIOVE SITUACE .....oeeeeeiiiiieiiiiieieiciirieeerreeneereeensestennseeseenssessesnssessesnssssesnssnnsennnnnnns 55
6.7.1 Modelova situace — neregistrovany UZivatel ........ccccccuveeiiiiiiiiciee e 55
6.7.2 Modelova situace — registrovany UZIVatel .........ccccevevieeiciieeecciee e 55

6.8 Analyza prvkii pro vytvoreni aplikace .........cccccccceemneennnennennnsssssssssssssssssssssssssnssssssssnnes 56

7 ZhodnOoCEeNi NAVINU ... 57
7.1 REAIIZACE .. ieeiiiieiiieiiiiirtiicrec e ree e rre s ene e sesseseasesensssenssssnssssensesensssensssenssssnnsssnnssnnnns 57
7.1.1 D) - P UUPPPUPPPPRRN 57

7.2 74 3 o Te [ 4T Yot o | (R0 58

8  ZAVRK ... ———————————— 59
O POUZItE ZArOJe.........oeeeeeiiiieee e a e e e e 61
9.1 1T - 1 (VT T 61
9.2 INtErNELOVE ZAYOJE ... iiieeeiiiiieiciiieei it rrrnes e rreesse s rrnnsesrrnesessesnsssssesnsssssennsssssennsnanns 61
10 SezNam OBIFAZKU .............oooiiiiiiii et 62
11 Seznam tabulekK ......eeeec 63
12 Seznam PFRIlON ... ———— 64



Seznam pouzitych zkratek

Android
API

CIS
CSsv

CR

CVUT v Praze FD
HMI

CHMI

ID (ID karta)
i0S

loT

IT

ITS

MHD

NDIC

P+R

PID
S-CPS
SMS
SSZ
TSK
VHD

Operacni systém mobilnich telefonu

Application programming interface (rozhrani pro programovani
aplikaci)

Centralni informacni systém

Comma-separated values — hodnoty oddélené ¢arkami (format
pro ukladani tabulkovych dat)

Ceska republika

Ceské vysoké ugeni technické v Praze Fakulta dopravni
Human-machine interface (interakce ¢lovéka a stroje)

Cesky hydrometeorologicky Ustav

Identifikacni karta

Operacni systém mobilnich telefont iPhone

Internet véci

Informacni technologie

Inteligentni dopravni systémy

Méstska hromadna doprava

Narodni dopravni informacni centrum

.Park and ride* — typ parkovisté umisténého u zastavky MHD
pro dlouhodobé stani (nékolik hodin)

Prazska integrovana doprava — dopravni region VHD
Socialné-kyberneticko-fyzicky systém

»Short message service* — textova zprava

Svételné signalizacni zafizeni (,semafor")

Technicka sprava komunikaci (prazska méstska spole¢nost)

Vefejna hromadna doprava



1 Uvod

Technicky pokrok vede v 21. stoleti k rozvoji technologii a novych technologickych systému.
Jednim z mnoha pouziti novych technologii a technologickych systému je jejich vyuziti ve
meéstech a ve verfejné spravé, coz vede ke konceptu chytrych mést neboli Smart city. Koncept
Smart city stoji na tfech zakladnich pilifich (IT, energetika, doprava), a pravé rozvoj osobni
automobilové dopravy vytvari v souCasné dobé ve méstech problémy. Témito problémy jsou
dopravni kongesce, nedostatek parkovacich mist ale pravé i omezena kapacita pozemnich
komunikaci. P¥ili§ rychly rozvoj automobilismu pomohl i rozvoji jinych druh( dopravy ve
méstech nez MHD. Témito druhy dopravy jsou napfiklad sdilena kola / kolob&zky, sdilena
auta, TAXI sluzby apod.

Tato bakalafska prace pfedstavuje koncept systémového feSeni propojeni jednotlivych druht
dopravy v celé Ceské republice. Navrhovanym feSenim je princip fungovani intermodalni
aplikace, ktera propoji veSkeré dopravni moznosti v jedné mobilni / webové aplikaci. UZivatel
tedy nebude muset stahovat aplikaci kazdého dopravce a registrovat se, ale posta¢i mu jedina
aplikace s jedinou registraci a jednou platbou.

Tato aplikace Cerpa ze soucasného stavu dopravovani jednotlivych uzivateld a dopravnich
moznosti. Sou€asny stav dopravy byl zjisStovan formou internetového dotazniku a pro dopravni
moznosti byl délan prizkum soucasnych multimodalnich feSeni na trhu.

Cilem této prace je také zjistit a zhodnotit sou€asny stav dopravovani uzivatel(l a sou¢asného
trhu. Na zakladé vyhodnoceni uzivatelského prizkumu a prizkumu trhu je navrzen koncept

mozného fedeni pro vyuziti v celé Ceské republice a jeho zhodnoceni.
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2 Smart City

Koncept Smart City neboli koncept Chytrého mésta je v soucasné dobé velmi rozsifenym
pojmem, ktery je tézké definovat. Z divodu veliké komplexnosti tohoto konceptu a jeho zasahu
do nejrliznéjSich oblasti lidského zZivota (dopravy, primyslu, statni spravy a mnoho dalSich) si
kazdy pod pojmem Smart City pfedstavi néco jiného. V sou¢asné dobé slychame o Smart City
nejCastéji ve spojitosti s technologiemi, které jsou pro nezasvéceného ¢lovéka nejvice na
oCich. Pfikladem téchto technologii jsou chytré lavicky Ci chytré pouli¢ni osvétleni. Koncept
chytrého mésta ovSem neni jen o technologiich, ale i o samotném pfistupu a organizaci mésta

jako celku.

2.1 Zaklad chytrych mést

Tremi zakladni pilifi chytrych mést jsou: IT, energetika a budovy, doprava.

Zaklad segmentu IT spociva v propojitelnosti, sbéru a otevienosti dat a organizaci na zakladé
ucelného vyuziti téchto dat. Propojitelnost a sbér dat nam umoznuji technologie, kterymi
mohou byt konkrétni produkty (loT), které sbiraji a shromazduji data, ale i technické a
vypocetni moznosti.

V segmentu dopravy v sou¢asné dobé pfibyvaji nové moznosti pfepravy osob ve méstech,
jako jsou napfiklad: sdilené automobily, kola, kolob&zky apod. Vytvaii tim nové konkurenéni
prostfedi pro dopravu osob. Ob&ané maji vice moznosti, jak se dopravit do mista zaméstnani,
studia, na nakup, za koni¢ky atd. UZ to neni jen o cesté osobnim automobilem nebo MHD.
Doprava Vv chytrych méstech nespocita jen v dopravé v os. automobilech, kde sedi pouze fidi¢,
ale je o vyuziti méné vozidel pfi vétsi efektivité. Prikladem mUze byt spolujizda, kterou nabizi
spole¢nost Blablacar. Ov§em jen vétSi pocet moznosti zplsobu dopravy z mista A do mista B
netvofi chytré mésto.

Chytré mésto v oblasti dopravy stoji pfedev§im na samotné organizaci dopravy a jejim fizeni.
Takovou organizaci mize byt napfiklad zékaz vjezdu os. vozidel do centra mésta, kde je
kladen ddraz na bezpecné, zdravé a klidné prostiedi. Centra mést by tedy byla pfedevsim pro
chodce a cyklisty (pfipadné kolobézky apod.) a os. automobily by zlstavaly na odstavnych
parkovistich na okrajich mést a tranzitni vozidla by méstem co nejefektivnéji projizdéla nebo
je v lepSi pfipadé objizdéla. Tranzitni doprava, ktera mésty projizdi, je fizena dynamickymi
systémy Fizeni, koordinovanymi SSZ apod.

Chytrd mésta tedy nejsou jen o novych technologiich a napadech, jak je vyuZzit, ale velmi
dilezitou soucasti je pravé jejich organizace. Samotny sbér a zvefejiovani dat nevytvari
chytré mésto, chytré mésto vytvareji chytfi obané a jimi zvoleni zastupci, ktefi umi s novymi

technologiemi a se ziskanymi daty u¢elné pracovat.
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2.1.1 Propojitelnost (interoperabilita)

Propojitelnost neboli interoperabilita je schopnost systému, pfedevSim jednotlivych prvki
infrastruktury a prvkd loT, si vzajemné poskytovat sluzby a informace a efektivné
spolupracovat.

Chytré mésto ma propojené jednotlivé ¢asti svého socialné-kyberneticko-fyzického systému
(S-CPS), coz zahrnuje budovy, inzenyrské sité, integrovany systém dopravy, prvky vefejnych
prostor (vefejné osvétleni, kontejnery, ...). [3]

Propojitelnost mésta se vaze na samotnou organizaci mésta — propojeni technologii, ktera
sbiraji data je jedna Cast. DalSi Casti je propojeni organt a odborl mésta. Ruzné méstské
odbory maji své databaze a ob¢an se musi na rliznych mistech opétovné registrovat. Pokud
ma mésto propojena data a jednotnou databazi s jednotnym portalem, tak ob¢anovi staci, aby
se registroval napfiklad v knihovné a ziskal by tak jeden ucet pfipadné i jednu ID kartu, kterou
by mohl pouzit i pro cestovani v MHD, zapujceni sdileného jizdniho kola nebo sdileného os.
automobilu, platbé na parkovisti, k zakoupeni vstupenky na kulturni €i sportovni akce, ke
vstupu na sportovisté atd.

Kooperace jednotlivych prvku infrastruktury a systému zavisi na u¢elném sbéru dat. Tato data
by méla byt centralizovana v jednotné databazi, odkud je mohou Cerpat rizné systémy. Data
mohou byt vefejné piistupna a kazdy ob&an si je mize stahnout. Ugelné vyuziti téchto dat
zajistuji predevSim odborni pracovnici a dispeCerska pracovisté. Jejich systémy v redlném
Case analyzuji sbirana data a z nich predikuji budouci stav. Sou€asny stav mohou vyuzit pro
vC€asné a ucelné informovani ob&and. Pfikladem propojitelnosti mize byt odstavné parkovisté
P+R. Vjezd na parkovisté je pfes automaticky systém se zavorou, ktery pocita, kolik vozidel
pfes zavoru projelo, a tudiz zaparkovalo. V blizkosti kazdého odstavného P+R parkovisté je
proménné dopravni znaceni, které zobrazuje aktualni pocet volnych mist, pfipadné zda je
parkovisté jiz plné obsazené. Obsazenost dale mizeme sledovat na internetovych strankach
TSK! ¢&i v mobilnich aplikacich PID Litacka a Moje Praha.

2.1.2 Sbér a otevienost dat
2.1.2.1 Sbér dat

Sbér dat probiha v realném ¢ase pomoci senzord, kterymi jsou jednotlivé prvky IoT a samotné
infrastruktury (napf.: méfeni kvality ovzduSi a povétrnostnich podminek, dopravni kamery a
mnoho dalSich). Senzorem je i osobni mobilni telefon Ci operator, ktery o svém uzivateli sbira
data. Mobilni operatofi se svym sbérem dat mohou pomahat pravé s planovanim VHD, dale

dokazi sledovat pocet mobilnich zafizeni pfipojenych k mobilni siti na uréitém misté a kam se

1 Internetové stranky TSK s obsazenosti P+R  jsou: http://www.tsk-
praha.cz/wps/portal/root/aktualni-doprava/parkoviste
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tato zafizeni pohybovala. Tato data sbiraji v realném Case a mohou je pouZzit i zpétné. Tyto
informace o poloze pfipojenych zafizeni a jejich pohybu jsou ovSem majetkem pfislusného
operatora (soukromého vlastnika), tudiZz nejsou vefejné dostupna a mésta nebo organizace,
ktera by je chtéla vyuzit, si musi vyjednat podminky k ziskani téchto informaci.

Navazeme na priklad odstavného P+R parkovisté. Pomoci automatického pocitani vozidel na
parkovisti a sledovani jeho postupné obsazenosti mame informace o obsazenosti celého
parkovisté, nikoli ovsem o obsazenosti jednotlivych vozidel — tedy kolik lidi pfijelo jednotlivymi
vozidly, at' uz jako Fidi€i nebo spolujezdci. PoCet mobilnich zafizeni, ktera pfijela ve vozidle na
odstavné parkovisté, muzeme ziskat pravé od mobilnich operatorid. Tato data nasledné
poslouzi k planovani VHD spojeni z tohoto odstavného parkovisté nebo pfipojeni virtualniho
parkovisté sdilenych kol.

Obdobnym zplsobem sbiraji data mobilni telefony. Napfiklad aplikace Google Maps, sbira
data o poloze uzivatell, ktefi k tomuto monitorovani dali souhlas. Na zakladé zmény jejich
polohy v Case dokaze zjistit souCasny stav dopravy na pozemnich komunikacich. Tato data
jsou ov8em majetkem spoleCnosti Google a jejich dalsi vyuZiti zalezi pouze na této
spolecnosti.

2.1.2.2 Soukroma data

Pokud existuje soukromy subjekt, ktery sbira data nebo je efektivné vyuziva, tak jako
soukromy subjekt tato data nezvefejni, zverejni pouze vysledek, ktery mu pfinese zisk. Mésta,
stat a statni organizace financované z verejnych prostfedkl jsou ovéem povinny zvefejfiovat
data, protoze jsou placena z penéz dafovych poplatnikd, ktefi by je méli mit k dispozici.
Obc&anim pfistup k datim a informacim garantuje zakon ¢.106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim.

Na soukromé subjekty se tento zakon nevztahuje, protoze data ziskaly ze svych finan¢nich
prostfedkd, a proto zvefejnéni nebo uziti téchto dat je komplikovanéjsi. To znamena, ze mohou
své data prodat a ob&an si je bud musi koupit sam nebo tato data bude kupovat mésto, které
s nimi bude chtit dale pracovat. Soukromy subjekt si sva data chrani z divodu své
konkurenceschopnosti a utajeni svého ,know-how*.

Jako pfiklad Ize uvést spole¢nost Google, ktera ve svych mapéach zobrazuje aktualni provoz.
Data o provozu ziskava od vefejnych instituci (napf.: NDIC), ale také od svych uzivateld.
Kazdy, kdo m& ve svém telefonu stazené mapy od této spoleCnosti a zaroven souhlasi
s odesilanim dat pro potfeby spole¢nosti, tak se na vypoctu dopravy podili. Spole€nost Google

vyuziva sva zafizeni jako tzv. plovouci vozidla, dle kterych vypocitavé intenzitu dopravy.
2.1.2.3 Otevienost dat

Otevienost dat spociva ve volném a bezplatném pfistupu k vefejnym informacim a datim

(data o hlasovani v parlamentu, o vefejnych zakazkach, o intenzité dopravy apod.).
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Takovouto otevienost dat zaruCuje stat svym ob&anim zakonem ¢&.106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim.

2.1.2.3.1 Zakon o svobodném pristupu k informacim [7]

Povinnym poskytovatelem informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim §2 odst. 1 jsou statni organy, Uzemni samospravné celky a jejich organy a vefejné
instituce.

Oteviena data jsou dle stejného zakona definovana jako informace zverejfiované zpusobem
umoznujici dalkovy pfistup v otevieném a strojové ¢itelIném formatu.

Otevienym formatem se rozumi format datového souboru, ktery neni zavisly na konkrétnim
technickém a programovém vybaveni a je zpfistupnén vefejnosti bez jakéhokoli omezeni.
Strojové Citelnym formatem se rozumi format datového souboru se strukturou, ktera umozriuje
programovému vybaveni snadno nalézt, rozpoznat a ziskat z tohoto datového souboru
konkrétni informace, v€etné jednotlivych Udaju a jejich vnitini struktury.

ZpUsob ani ucel nasledného vyuziti otevienych dat neni omezen a zaroven jsou tato data
evidovana v narodnim katalogu otevienych dat.

Navazeme na pfiklad s P+R parkovisti, ktera provozuje Technickéa sprava komunikaci hlavniho
mésta Prahy?, coZ je vefejna instituce (dle seznamu vefejnych spole¢nosti z fijna roku 2017
zverejnéného na webu ministerstva financi®).

Data z prazskych odstavnych parkovist by méla byt vefejné dostupna ve strojové Citelném
formatu. O to se stara prazsky webovy portal Golemio, ktery spravuje spolecnost Operator
ICT. Na tomto webu nalezneme data o obsazenosti prazskych P+R parkovist* v rizném
datovém formatu. Historicka data, ktera jsou ve formatu CSV, jsou zvefejnéna na webovém
portadlu opendata.praha.eu®. Dale jsou na webovém portadlu Golemio k dispozici data ve
formatu API®,

Tato data si mUze kdokoli stdhnou a pracovat s nimi a napfiklad navrhnout svou aplikaci pro
predikci poctu volnych parkovacich mist na jednotlivych odstavnych parkovistich v ur€itou
denni dobu’ - tato zminéna aplikace vyuziva historicka data (format dat CSV) nikoli data

v realném Case (forméat API).

2 Zdrojem této informace jsou webové stranky Institutu pro planovani a rozvo;j:

http [lwww.iprpraha.cz/systempplusr
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/rozpoctove-ramce-statisticke-

informace/verejny-sektor/verejne-spolecnosti/2017/seznam-verejnych-spolecnosti-v-

cr-2017-28440

4 https://golemio.docs.apiary.io/#introduction/parkovani-p+r

5 http://opendata.praha.eu/dataset/parkovani pr

6 https://golemio.docs.apiary.io/#reference/0/oauth2-login

"https://public.tableau.com/profile/jana.roulichova#!/vizhome/Tabulka-

PROGNZA2019/Tabulka2019
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Aplikace Parkee prezentuje online data o obsazenosti jednotlivych odstavnych P+R parkovist.
Pridava k tomu pfehled o obvyklé obsazenosti v konkrétnim ¢ase®.

Webovy portél Golemio neobsahuje pouze data z prazskych P+R parkovist, ale je mozné zde
najit data z rdznych druht datovych sbéracl, napf.: ,Cykloséitac”, ,Lampy v Karling®,
.Kompresni kose“, ,Litacka", ,Znecisténi CHMI* atd.

2.1.2.4 Zpracovani dat [2]

Strojové Citelné formaty dat zarucuji jejich pfehlednost, ovSem mnozstvi sbiranych dat je
obrovské. Pro zpracovani a analyzu velikého mnozstvi dat (Big data) je potfeba mit znalosti
statistiky. VySe zminéna aplikace pro predikci po€tu volnych parkovacich mist vychazi
z historickych dat a vypocet probiha na zakladé statistickych metod.

Pro analyzu velkého mnozZstvi dat se pouzivaji pokrocilé matematické metody v rdznych
aplikacnich formach. Takovymto aplikaénim formatem srlznymi matematickymi Ci
statistickymi metodami miize byt napfiklad programovaci jazyk R. Big data a jejich zpracovani
nam pomaha zjistit, co se déje, ale nelze zjistit, pro¢ se to déje, tedy z jakého divodu.
Prikladem zlstaneme u P+R parkovisté. Sbirame data o obsazenosti konkrétniho odstavného
parkovisté, ale v tento den je o toto parkovisté vyjimecné velky zajem. Coz je stav, ktery jsme
nedokazali predikovat. Vime, co se dé&je (parkovisté je plné obsazeno dfive, nez jsme
predikovali), ale neni znam divod tohoto ,velkého” zajmu o parkovani. Timto divodem muze
byt napfiklad rekonstrukce mistni komunikace nebo zhorSena smogova situace, a tedy zakaz
vjezdu vozidel do centra mésta apod.

Pro ur€eni, pro€ se nastala neobvykla situace, kterou jsme nepredikovali, tak je nutné sbirat a
analyzovat daldi data. V uvedeném pfikladu by to byla napfiklad data o rekonstrukcich a

objizdnych trasach nebo meteorologicka data z dané oblasti.

2.1.3 Organizace

Prace s velikym mnozstvim dat vede ke vzniku komplexnich systému ve vSech oblastech
lidského Zivota, jako je doprava (ITS — inteligentni dopravni systémy), primysl| (Industry 4.0),
statni sprava (eGoverment) a podobné. Koncept Smart City je zaméren na ucelnou koordinaci
v8ech oblasti, jejichz spole€nym kritériem je udrzitelny rozvoj spolecnosti a kvalita zivota
ob¢anu. [3]

Prace s velkym mnozZstvim dat v organizaci mésta vede k virtualizaci mésta. Virtualni model
mésta je kopii skute€ného mésta, ktery je tvofen vSemi naméfenymi daty a je uzivan

k simulovani moznych budoucich situaci v€etné dopravnich feseni.

8https://app.powerbi.com/view?2r=eyJrljoi0 TOWMzE3NTOtNGI3NiOON2NjLWI0YTgtNjg3NTY
2YWVIMWO5IliwidCI6ImYONDdkMzYzLTBhOTgtNGI3Ny05NzQyLTU4MDYzNjO5SNmMNjNilsl

mMiOjh9
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Prikladem takové budouci situace muze byt napfiklad rekonstrukce mistni komunikace a jeji
nutné uzavirky. Ve virtualnim modelu mésta mdzeme navrhnout idealni objizdné trasy a
navadét fidice na odstavna parkovisté. Nasledné je mozné v dané situaci pfesnéji predikovat

obsazenost odstavného parkovisté a smérovat lidi do VHD.

2.1.3.1 Rozhodovani v realném case
K organizaci mésta patfi i rozhodovani v realném ¢&ase. Ridici systémy sbiraji data, které
analyzuji. Vyhodnoti-li situaci jako nestandardni, jsou schopny na tuto situaci téméf okamzité

X i

,spravné“ reagovat. Ridici systémy reaguji na zakladé predem definovanych postupt
(algoritm).

Pfikladem muze byt plné obsazeni zminéného odstavného parkovisté. Svételné signalizacni
zafizeni (SSZ), které je u vjezdu na odstavné parkovisté, nebude timto smérem poustét dalsi

vozidla, protoZe by se na parkovisti nezaparkovala.

2.2 Lidsky faktor [3]

Nedilnou soucasti mésta jsou jeho obyvatelé, ob¢ané, ktefi rozhoduji a voli si své zastupce
pro vedeni mésta na zakladé svého nejlepSiho védomi a svédomi. Lidsky faktor je nutné
v kazdém mésté zohlednit, a to jak na strané dispecinku, na strané uzivatel(, tak i na strané
tvorby samotného systému a jeho rozhodovacich algoritma.

Problematika HMI, tedy problematika rozhrani mezi ¢lovékem a strojem (technickymi
systémy), patfi do problematiky chytrého mésta. Kazdé rozhrani by mélo byt intuitivni a snadno
pochopitelné pro svou cilovou skupinu. Ovéem v chytrém mésté jsou cilovou skupinou vsichni
obyvatelé tohoto mésta vC€etné turistd. Jedna se tedy o déti, dospélé, seniory (dichodce),
hendikepované atd. VSichni musi byt schopni jednoduse porozumét systému a dle toho se
zachovat nebo musi byt vytvofeno nékolik verzi systému dle cilové skupiny, tzn. Ze déti by
méli svlj systém, dospéli svij apod.

Ke spravnému nastaveni systému a jeho ovladani slouzi simulatory, kde se daji simulovat
nejraznéjsi situace, a nasledné systémy navrhovat co nejvice uzivatelsky pfivétivé. Pokud by
se napfiklad na zminénych P+R parkovistich méla rekonstruovat vjezdova brana véetné
noveho platebniho systému, mélo by ovladani platebniho systému byt, co nejjednodussi na
ovladani a snadno dostupné pro kazdého fidi€e. To znamena, aby tento systém dokazal
ovladat fidi€ v nizkém voze ¢€i v dodavce — tedy aby oba neméli problém s dosahem ovladaciho
panelu. Dale aby systému kazdy porozumél a nevznikaly situace a zdrzeni ,jen* kvuli placeni
parkovného.

Chytra mésta netvofi jen technologie, ale je nutné slovo ,chytra“ nebo ,Smart“ spatfovat ve
vyvazené vazbé mezi ¢lovékem a technickym systémem. Je zasadni rozdil v tom, zda jsou
mésta jen technicky pokrocila, anebo maji chytra feSeni, ktera dokazi vytvaret pro obCany vétsi

komfort.
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V dnesni dobé zajistuji komunikaci mezi riznymi skupinami obyvatel socialni sité, na kterych
ovSem nejvice diskutuji lidé vzajemné& mezi sebou a nevytvafi tlak na mésto, napfiklad
s pfipominkami na zlepSeni urcitych situaci. OvSem cilenymi informacemi sdélované vétSinové

¢asti obyvatel, mGze mésto zlepsit vzajemnou komunikaci vedeni mésta s ob&any.

2.3 Management [3]

Nové technologie umozniuji lepSi fizeni projekta a jejich verejné projednani. Prosazuji se nové
zpUsoby participativnich metod zapojeni ob&anu. Prezentace rlznych variant feSeni muize byt
feSena pomoci virtualniho modelu mésta, na kterém se daji sledovat vyhody i nevyhody téchto
variant.

Management chytrych mést vyuziva nejriznéjsi senzory pocinaje fyzickymi detektory,
kamerami a konce zpracovanim kosmickych snimkd, které nam pomohou predpovédét poCasi
a zobrazi nam teplotni a emisni mapu mésta. Dulezitou informaci je, ze i samotna vozidla &i
mobilni telefony jednotlivych ob&anu jsou zdroje informaci a inteligentnim senzorem, ktery
poskytuje dulezita data. Pomoci infrastruktury chytrého osvétleni je napfiklad mozné realizovat
senzorickou sit' a zaroven zajistit dostupnost telekomunikaénich sluzeb na celém uzemi

mésta.
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3 Zasazenitématu do konceptu Smart City

Znacnou problematikou mést se stava doprava,
automobilové dopravy. Vyvoj stupné automobilizace v

je znazornén vyvoj dennich intenzit dopravy v Praze.

respektive znacny narust osobni

Praze je na Obrazek 1 a na Obrazek 2
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Obréazek 1 — Vyvoj stupné automobilizace [5]

Poznamka: V letech 2003—2007 pouZzival prazsky spra

vce dat o poctu vozidel pro vypocet

jJiny algoritmus udavajici niz8i hodnoty, od roku 2012 se tdaje prebiraji z centralniho registru

Ministerstva dopravy Ceské republiky. [5]
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Obrazek 2 — Vyvoj intenzity dopravy na kordonech v Praze za prumérny pracovni den [5]

Poznamka: Centralni kordon je oblast pokryvajici $irSi oblast centra mésta. Tato oblast je

ohrani¢ena na severu Letnou, na zapadé Petrinem,

na vychodé Negrelliho viaduktem a

Riegrovymi sady a na jihu VySehradem. VVnéjsi kordon je oblast vnéjsiho pasma mésta. Jedna

se o vstupy do mésta, respektive hlavni silnice a dalnice. [5]

Néktera vozidla mésty jen projizdi (tranzitni doprava)

, COZ je vidét na Obrazek 2 na vyvoji

vneéjSiho kordonu. Pokles intenzity dopravy centralniho kordonu z roku 2010 na hodnotu v roce

2011 je z duvodu otevfeni jizni ¢asti Prazského okruhu
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dalnici D5 smérem na Plzen. DalSi pokles tranzitni dopravy hlavnim méstem v nejblizsi dobé
neni o8ekavan z diivodu nedokon&ené dalniéni sité Ceské republiky.

Pfikladem muze byt trasa Liberec — Brno. Neni postavena paralelni dalnice k dalnici D1
(Liberec — Hradec Kralové — Olomouc), a proto fidi¢i jedou z Liberce po D10 do hlavniho mésta
a nasledné po D1 do Brna. Praha je kliCovou soucasti Ceské dopravni infrastruktury, protoze
dalni¢ni sit je sméfovana pravé do hlavniho mésta. Tranzitni vozidla mésty (v tomto pfikladu
hlavnim méstem Prahou) jen projizdi a neni tfeba pro né hledat parkovaci misto.

Vozidla, ktera ve mésté zlstavaji, vytvaFi problematiku z divodu omezené kapacity
komunikaci a parkovacich ploch. Jsou lidé ochotni zménit zpUsob dopravy do zaméstnani Ci
do Skoly? Pro ziskani odpovédi na tyto otazky byl vytvoifen dotaznik, ktery je zhodnocen v

kapitole Uzivatelska data.

3.1 Koncept intermodalni dopravni aplikace

Koncept intermodalni aplikace se zabyva propojenim rGznych druht dopravy a vytvofenim
jednotné platformy (aplikace), kterou by mél na starost stat nebo provozovatel, ktery by vyhral
vefejnou zakazku. Vytvori se tak jednotné prostfedi pro uzivatele a dopravce na celém Uzemi
statu. Dopravce nebude muset vytvaret svou vlastni aplikaci, ale svou sluzbu nabidne
prostfednictvim jednotné platformy. Uzivatel nemusi mit pfehled o zastavkach MHD,
dostupnosti sdilenych sluzeb apod., nemusi si stahovat vice mobilnich aplikaci a do téchto
aplikaci se registrovat — uzivateli bude stacit jedna registrace v ramci jednotné platformy pro
vedkeré dopravni moznosti.

Jednotné prostfedi neni jen pro soukromé sluzby, kterymi jsou napfiklad TAXI, sdilena auta,

sdilen& kola apod., ale jedna se i o propojeni navigace, parkovani a VHD.

3.1.1 Idea

Zakladem aplikace je propojeni lidi, aby se zvysila povédomost uzivatell kolem sebe na lokalni
arovni, a aby znali sou€asny stav dopravni situace. Uzivatelé mohou mit strach pouzit urcity
druh dopravy, napfiklad z divodu bezpec€nosti nebo ¢asovych moznosti, pokud vSak budou
mit dostatecné povédomi o okoli a skute€nostech, tak se jejich strach a obavy snizi. Kazdy
uzivatel ma urcité moznosti a podminky, které si v systému stanovi (napfiklad zda vlastni
fidi€sky prukaz nebo uzivatel nechce jezdit na kole apod.). Na zakladé individualnich
podminek systém navrhne optimalni zpisob dopravy.

RUzni dopravci a dopravni zprostfedkovatelé maji také své podminky a moznosti. Propojeni
dopravnich sluzeb (od navigaci pro fidi€e, pfes spolujizdu, sdilena auta &i kola, parkovisté po
MHD) a uzivatell nejen mezi sebou, ale pravé i s dopravnimi sluzbami, bude pfes jednotnou
platformu. Na zakladé preferenci a moznostech jednotlivych uzivateld systém navrhne
optimalni trasu s optimalnim vybérem zpusobu dopravy. Bude zohlednéno i po€asi a aktualni

zpravy o dopraveé.
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3.1.1.1 Propojeni dopravnich sluzeb

Propojenim dopravnich sluzeb se rozumi vyhledavani trasy napfic¢ spektrem zplisob( dopravy
(kombinace dopravnich zplsobl) véetné pési chlze, parkovani, cyklistiky apod.
Z pocate€niho mista muze byt navrzena cesta na sdileném kole na zastavku MHD, odkud
uzivatel pojede vozidlem MHD na dal$i zastavku a nasledné do cilového mista dojede na
dalSim sdileném kole.

Propojenim dopravnich sluzeb se rozumi i parkovani. Pfikladem je hlavni mésto Praha, které
ma P+R parkovisté umisténé povétSinou na okraji mésta u kone€nych zastavek linky metra.
Na takovém parkovisti je mozné za cenu 20,- na den® zaparkovat vozidlo a nasledné
pfesednout z automobilu napfiklad do MHD. Kapacita vSech prazskych P+R parkovist je
nedostateCna a neodpovida své poptavce, a proto se planuji dalSi stavby téchto druh
parkovist. DalSim zpUsobem vyuziti téchto parkovist maze byt rezervace parkovaciho mista.
Pokud bude mozné si parkovaci misto na takovém parkovisti rezervovat, mohou si néktefi
uzivatelé rezervovat misto napf.: 15 minut pfed svym dojezdem na parkovisté a fidi¢i budou
mit jisté misto k zaparkovani a tim dostanou vétsi jistotu na své cesté, a tfeba tim spiSe mohou
nabidnout spolujizdu. Ten, kdo si jiz nestihne v ramci ranni Spicky parkovaci misto rezervovat
a tim padem nebude mit jisté parkovaci misto, tak muze vyuzit MHD ¢&i jiny zpusob dopravy
na zakladé znalosti dopravni situace.

3.1.1.2 Propojeni uzivatelu

Kazdy uzivatel ma své preference — uzivatel Cislo jedna ma k dispozici automobil, uzivatel &islo
dveé nevlastni fidi¢sky prikaz a uzivatel Cislo tfi neumi jezdit na kole. Kazdy uzivatel je jiny a
dle pozadavku systém vyhodnocuje dopravni moznosti.

Pfipadem takového propojeni je i spolujizda, kterou mohou vyuzit uzivatelé cestujici stejnym
smeérem, kdy napfiklad soused jede kolem stanice metra nebo zastavky MHD a mlze k takové
zastavce MHD nékoho svézt a vysadit ho na K+R parkovisti. VSe zalezi na preferencich a

moznostech jednotlivych uzivatelu.

3.1.2 Zaklad systému

Systém je zalozen na stavajicim stavu dopravnich moznosti. Platforma je organizatorem, ktery
spravuje nezavisla statni sprava a nastavuje tak obecna pravidla. Zarover dalSim spravcem
je mésto, které na svém uzemi mize nastavit sva pravidla, ktera ovSem nesmi byt v rozporu
s obecnymi pravidly. Pfikladem muze byt cena za km pro TAXI sluzbu. Kazdé mésto si mlze
nastavit sva pravidla, ale nesmi nikoho omezovat a preferovat ur€ity typ soukromé sluzby.

V sou€asném systému nema statni sprava ani mésto prostfedky na dohled nad takovym

9 https://www.dpp.cz/parkoviste-p-r/
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systémem, proto by organizatorem na Urovni mésta mohla byt méstska spole¢nost nebo nové
oddéleni na oboru dopravy mésta a na Urovni statu by se jednalo o Ministerstvo dopravy.
Variantou je i organizovani v ramci regionu, do kterého spada vice mést. V takovém pfipadé
si kazdé mésto mlze zvolit sva pravidla, ktera nesmi byt protichddna s pravidly regionu.
Platforma jednotného prostiedi a jedné aplikace sjednocuje a propojuje uzivatele, a proto na
této platformé vznika konkurenéni boj o zakaznika v ramci vice dopravcl. Vznika tedy digitalni
trh dopravy. Pravé to by mélo pfilakat jednotlivé dopravce, aby se sami do platformy pfihlasili
a nastavili své podminky optimalné trhu. Dal8i vyhodou je ekonomické FeSeni, protoZze by
soukroma spole¢nost usetfila za vyvoj své aplikace.

Z&klad tedy je ve spolupraci se soukromymi dopravci a s dopravnimi podniky jednotlivych
mést. Konkrétné by uzivateli staCila jedna registrace a mohl si vzit sdilené vozidlo od rdznych
carsharingovych spolec¢nosti (Car4way, Unigway, Ajo, ...) a mohl by se rozhodnout Cisté na
zakladé svych potfeb (cena, dostupnost apod.). Stejné je tomu v rozhodovéni u sdilenych kol
Ci kolobézek — jedna registrace a uzivatel se rozhodne, zda si pujci klasické kolo nebo elektro
kolo na zakladé napfiklad planované trasy a jejiho pfevyseni nebo pfi nepfizni po&asi vyuZije
MHD ¢&i spolujizdu.

Muze se zdat, ze by kazdy region ¢i mésto mélo mit svou aplikaci a svou platformu, nicméné
jelikoz je idea postavena na fizeni vyS§Sim spravnim celkem (statni sprava), tak se jedna o
jednu platformu v rdmci celé republiky.

Zakladem tohoto systému je vytvoreni jednotného prostfedi pro vSechny dopravce, ve kterém
by nabizeli své sluzby a méli stejné podminky konkurencniho boje. UzZivatel by tedy nemusel
mit aplikace vSech dopravcu a u kazdého dopravce se zvlast registrovat a vytvaret novy ucet.
Jednotna platforma umozni i jednotnou registraci akceptovatelnou vSemi dopravci. Pro
uzivatele, ktefi se nechtéji registrovat ani jednou, je moznost Cistého vyhledavani v navigaci

bez moznosti rezervace a platby.

3.1.3 Jednotné prostredi

Uzivatelé tohoto systému by se registrovali pouze jednou, a to pravé v tomto systému.
Jednotné prostiedi zaru€uje kompatibilitu s dalSimi dopravci — tedy jedna registrace pro vice
vyuziti a pro vice sluzeb. Jak je zminéno u propojeni odbor( mésta — jedna databaze odkud
Cerpaji rizné méstské odbory. Toto je podobny systém — jedna databaze odkud Cerpaji vSichni
v rAdmci platformy.

Napfiklad dopravce MHD nepotiebuje znat fidi€ské opravnéni uzivatele, ale spole€nost
provozujici sdilené automobily ano. Proto dopravce MHD nebude mit pravo na zjisténi Cisla

fidi€éského opravnéni, ale provozovatel sdilenych vozidel ano.
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4 Soucasné aplikace

Dulezitou soucasti navrhu aplikace byl prizkum trhu. Jednd se o porovnani sou€asnych
dopravnich aplikaci pro chytré telefony. Podstatou prizkumu bylo porovnani funkci
jednotlivych aplikaci a posouzeni jejich intermodality, tedy propojenosti navrhu trasy mezi vice

zpusoby dopravy (chuze, VHD, spolujizda apod.).
4.1 Prizkum

Prizkum probihal hledanim informaci v internetovych zdrojich a v tzv. obchodech aplikaci pro
chytré telefony, konkrétné tedy v obchodech App Store (platforma iOS) a Obchod Play
(platforma Android).

Prazkum jednotlivych aplikaci probihal ve dnech od 11. 6. do 10. 8. 2019. Cilem prizkumu
bylo zjistit dopravni moznosti a kombinace, které jednotlivé aplikace nabizi. Konkrétné se
jednalo o planovani tfi tras: z okraje mésta do centra mésta, po centru mésta a z regionu do

centra mésta.

4.1.1 Metodika pruzkumu
Pro ucel porovnani a prizkumu trhu byly pouzity aplikace s parametry, které jsou zakladem
navrhované aplikace. Konkrétnimi parametry aplikaci byly:

¢ Online planovani / vyhledavani

e Vyhledavani nad vice dopravci nebo vice zplsoby dopravy

¢ Neplacené aplikace

e Pouziti aplikace na uzemi CR nebo pro vice mést (pfipadné region) v zahrani&i
Aplikace Liftago, Uber, Bolt (Taxify) apod. nebyly v priizkumu zohlednény, protoze jejich cilem
je primarné taxisluzba, tedy doprava pfedevdim jedné osoby bez moznosti kombinace.
Nékteré z aplikaci nabizi i dalSi funkcionality, kterymi jsou napfiklad v pfipadé Liftago rozvoz
bali¢kl Ci v pfipadé Uberpool se jedna o kombinovanou dopravu s dalSim zakaznikem, ktera
sice je krokem ke zlevnéni a zefektivnéni cesty, nicméné v testovacim obdobi nebyla
k dispozici v CR.
Aplikace, které splinili vySe uvedené podminky byly rozdéleny do nékolika kategorii:

e Vyhledavace spojeni VHD

e Navigacni systémy

e Spolujizda (Carpooling)

e Intermodalni aplikace
4.1.1.1 Posuzovana kritéria
VysSe uvedené kategorie aplikaci maji sva specificka kritéria, podle kterych byly aplikace

posuzovany. VSechny kategorie maji ovSem spole¢né kritérium, kterym je kritérium
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sintermodality”. Toto kritérium je subjektivnim hodnocenim kazdé aplikace na stupnici 1 az 10,
kde ¢islo 10 znamena, ze aplikace pIné koresponduje s navrhovanou aplikaci. Kritérium
»intermodality“ je hodnoceno na zakladé propojitelnosti jednotlivych druht dopravy, platby za
VHD, parkovisté apod., zda staci mit jednu aplikaci nebo se platba provadi v aplikaci dopravce,
kde se uzivatel musi opétovné registrovat, moznost rezervace (parkovaciho mista / sdileného
auta / sdileného kola / apod.). Hodnota kritéria je doplnéna o komentar s vysvétlenim
hodnoceni.
Veskera kritéria mimo ,Intermodalita“ jsou hodnocena ,ANO* nebo ,NE* — tedy zda aplikace
tuto funkci umozrfiuje nebo neumozriuje, pfipadné bude uveden komentar.
4.1.1.1.1 Vyhledavace spojeni VHD
Kritéria v této kategorii jsou:

e Zakoupeni jizdniho dokladu v aplikaci / pfes odkaz / SMS

¢ Navigace na/ ze zastavky

e Zadani adresy / vybér z mapy

o Casové upozornéni na spoj

e Upozornéni na vystup / pfestup

e Monitoring zpozdéni spoju

o Dostate¢né rozsifeni v CR

e Dostupnost iOS / Android

e Intermodalita
4.1.1.1.2 Navigacni systémy
Kritéria v této kategorii jsou:

e Rozsifeni v CR

e Dostupnost v tunelech

¢ Dynamicka navigace

e Moznost vyhledani VHD / Taxi / Uber / apod.

e Zakoupeni jizdniho dokladu v aplikaci / pfes odkaz / SMS

e Dostupnost iOS / Android

¢ Navigace pro dalSi zplsoby cestovani (pésky, na kole apod.)

e UzZivatelska iniciativa

e Intermodalita
4.1.1.1.3 Spolujizda (carpooling)
Kritéria hodnoceni v této kategorii jsou:

¢ Cena — automaticky navrh ceny a platba v aplikaci

e Dostupnost cestovani — dalkové / méstské (pfiméstské)
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e Dostupnost iOS / Android
e Dostupnost na webovém portalu
e UzZivatelska iniciativa (hodnoceni fidica)
¢ Komunikace v aplikaci / na webu
e Intermodalita
4.1.1.1.4 Intermodalni aplikace
Kritéria v této kategorii jsou:
e Zakoupeni jizdniho dokladu / parkovaciho mista v aplikaci
¢ Kombinace s pési / cyklo / spolujizda / apod.
e Moznost rezervace napf.: sdileného kola, vozu apod.
e Systém nabizi kombinaci (nebo si uzivatel vybira ¢im pojede)
e Rozsiteni v CR
e Propojeni s kalendarem
e Dostupnost iOS / Android

e Intermodalita

4.2 Vyhledavace spojeni VHD
4.2.1 Vybrané aplikace

Z existujicich aplikaci, které vyhledavaji spojeni VHD byly vybrany celkem 4 aplikace.
Vyhledavacu jizdnich fadu je k nalezeni daleko vice, ovSem pravé tyto vybrané aplikace maji
pfidanou hodnotu k samotnému vyhledavani, napfiklad navigace na/ ze zastavky, upozornéni

na vystup, zakoupeni jizdenky apod.

e Jizdni fady
e IDOS

e PID Litacka
e Moovit

4.2.2 Porovnani aplikaci

Jednotlivé aplikace poskytuji uzivateli vyhledavani spoju VHD na urovni mésta, regionu a
pfipadné i dalkové dopravy. Funkce aplikaci vyhledavajicich spojeni VHD vychazi napfiklad
ze systému CIS — Centralni informacni systém, ve kterém jsou uchovany jizdni Fady
jednotlivych dopravcu, a pravé tyto aplikace vyhledavaji optimalni kombinaci spojeni napfi¢
jizdnimi fady.

Podrobné porovnani aplikaci je k dispozici v Error! Reference source not found. na listu

Viyhledavace spojeni VHD.
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4.2.3 Shrnuti

Obecné maiji jiz existujici aplikace nedostatek v pfestupech, kdy pouze odhaduiji pfestupni ¢as
na zakladé délky useku a prumérné rychlosti chodce. Tento vypocet oviem pocita s tim, ze
uzivatel danou cestu zna a vi, kudy a kam majit. V. momenté, kdy uZivatel jede ur€itym smérem
poprvé a ma prestoupit na neznamé stanici, tak mu prestup trva déle, protoze se musi ve
stanici nejprve zorientovat. Jedna se napfiklad o prestup mezi tramvaji a autobusem, které
nemaji spole€nou zastavku. Dal§im nedostatkem je neuvazovani nastupu a vystupu z / do
stanice metra v Praze. UZivatel se musi dostat k vlaku a nasledné v cilové stanici opét od
vlaku ven, coz v souctu mize byt napfiklad 5 minut navic a v tento moment uz by mohla byt
z Casoveého hlediska vyhodnéjsi napfiklad jizda tramvaji.

VétSina porovnavanych aplikaci neumoznuje platbu jizdniho dokladu. Duvodem, proc
uzivatelim nevadi absence této funkcionality, mize byt dlouhodoby jizdni kupdn uzivatele.
Uzivatele tedy zajima, jak a kam se dostane v dany Cas, ale jizdenku feSit nepotfebuije.
Aplikace, i pfes pfimou zavislost na riznych dopravcich, funguji spolehlivé, a proto maji oblibu
mezi uzivateli.

4.2.3.1 Zhodnoceni intermodalniho reSeni

Prvni krok intermodality udélaly aplikace Jizdni fady a Moovit, které kombinuji VHD a pési
dopravu. Nicméné aplikace PID Litacka umoznuje navic placeni jizdného a parkovného véetné

jeho monitoringu na P+R parkovistich. Jedna se o prvni znaky intermodalniho systému.
4.3 Navigacéni systémy

4.3.1 Vybrané aplikace
Mezi navigacni systémy byly vybrany pfedevsim mapové prohlizeCe, které nabizi vice nez jen
funkci navigace, ale napfiklad i dynamickou navigaci, tedy Upravu trasy na zakladé aktualniho

stavu dopravy dale napfiklad vyhledani turistické trasy pro pé&si. Celkem se tedy jedna o 6

aplikaci.
e Mapy.cz
e Apple Mapy

e Google Maps
e HERE WeGo

e Waze
e Sygic
e SoMo

4.3.2 Porovnani aplikaci

Jednotlivé navigacni systémy nabizi uzivatelim pfedevSim navigaci z mista A do mista B, kdy

si tato mista uzivatel najde dle mapy, adresy, soufadnic apod. Jednotlivé aplikace se liSi svymi
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pfidanymi hodnotami (funkcionality napfiklad navigace v tunelu) ke klasické navigaci pro
automobilovou dopravu.

Podrobné porovnani aplikaci je k dispozici v Error! Reference source not found. na listu
Navigacni systémy.

4.3.3 Shrnuti

V soucCasné dobé jsou nejvétSimi lakadly jednotlivych aplikaci pravé jejich funkcionality.
Pfikladem je aplikace Waze, ktera pfilakala uZivatele svou ,socialni siti“, kdy uZivatelé sdili
informace z dopravy vrealném Case a dalSim pfikladem je aplikace Mapy.cz se svou
turistickou mapou.

V aplikaci Waze jsou tedy Casto nejaktualnéjSi informace o dopravé, které dosud nesdileli
vefejné zdroje, jako NDIC (Narodni dopravni informacéni centrum). Tato funkcionalita ma
ov8em i svUj nedostatek — data nejsou verifikovana. Napfiklad, kdyz se domluvi dostate¢né
mnozstvi uzivateld, tak mohou sdilet uzavirku komunikace, ktera se nakonec v mapé bude
jevit jako skute¢né uzaviena. Pravym duvodem ale mlze byt jen to, Ze uzivatelim vadilo veliké
mnozstvi vozidel, ktera komunikaci projizdi.

V aplikaci Mapy.cz jsou zaneseny vSechny turistické trasy, vyhlidkova mista v CR apod. a
uzivatelé si mohou tuto aplikace oblibit pravé z davodu turistiky a planovani pésich,
cyklistickych, vodackych &i bézkarskych vyletu.

Nékolik aplikaci nabizi planovani dopravy vyhledanim trasy nebo vyhledanim VHD spojli nebo
TAXI / UBER spojl, ale uzivateli neni nabidnuta kombinace téchto zpusobl dopravy a musi
se rozhodovat, co je pro ného nejvyhodnéjsi.

4.3.3.1 Zhodnoceni intermodalniho reseni

Aplikace Google Maps, Apple Mapy, HERE WeGo maji k intermodalnimu feSeni dobfe
nakro¢eno, nicméné se dosud jedna ,jen“ o vyhledavani v nékolika kategoriich (vyhledani
trasy, VHD, TAXI / UBER apod.) zvlast. Pravym ucelem je vyhledavani v téchto kategoriich

najednou a propojit moznosti dopravy.
4.4 Spolujizda (Carpooling)
4.4.1 Vybrané aplikace

V této kategorii nejsou hodnoceny jen aplikace, ale i webové stranky, které pro tento ucel
vznikly. Spolujizdu Ize také domluvit pomérné spolehlivé v riznych skupinach na socialni siti
Facebook (viz. Obrazek 3), které pro ucely prizkumu nejsou hodnoceny z davodu umisténi,
protoZe jedna se o socialni sit, a nikoliv o dopravni aplikaci, ktera by méla sva pravidla
(napfiklad cenova politika nebo hodnoceni fidi¢u). DalSim duvodem je nahodnost nikoli
systémovost. Podobnd situace muze nastat, kdyz fidi¢ potka souseda na ulici a nabidne mu

svezeni.
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Mobilni aplikace jsou v této kategorii v mensiné z ddvodu Ceského trhu, na ktery se tyto
aplikace (napfiklad RidePul) dosud nerozsifili a aplikace typu UBER je kategorizovana jako

forma taxisluzby nikoliv spolujizdy.

spolujizda Q wt Viktor  Hlavnistranka  Vytvofit

Vie PFispévky Lidé Fotky Videa Marketplace Stranky Mista Skupiny Aplikace Dalsi »

Filtrovat vysledky

Skupiny Zobrazit vée English (US) - Slovenéina T
- Espanol - Portugués (Brasil)
PRISPEVKY OD - Cestovani - Spolujizda - Autostop ¥ + Pridat se
O ﬂ 19 tis. &leni - Vic ne2 10 pHspévki denné oukr miuvni podminky - Reklamy
[ Volby reklamy [>
- Y & Vitejte na nejvétsi skupiné spolujizdy v CR! Facebook ® 2019
Vasi pfatelé
Vase ski trank :
patuniibaaidad @,  Spolujizda PRAHA - BRNO - OLOMOUC - + Pridat se

Vetejné .| OSTRAVA a ostatni mésta
+ Vyberte zdroj 4,4 tis. ¢lend - 3 pHispévkd za den

Tato skupina byla zaloZena za Uéelem spoleéného cestovani

TYP PRISPEVKI
S Y napfic CR :-) (Clenové, ktefi zde budou vkladat reklamy,...
* Viechny pfispévky
Phispévky, které jste vidél Spolujizda Blablacar + Pridat se
5 m 702 Elen - 2 pfispévky za den
ZVEREJNENO VE SKUPINE

Pro viechny ktefi vyuZivaji aplikaci Blablacar (jak Fidi¢i tak

Viechny skupiny 4
> Y SXUpRY. spolucestujici)

Vase skupiny

+) Vyberte skupinu.

8 Spolujizda.eu 1l To se mi libi
OZNACENE MISTO Stranka - 3,9 tis. se to libi - Web o mistnich
atrakcich a cestovani
* Kdekoli

Brandys Nad Labem, Planujete cestu v CR nebo do zahrani&i? Cheete udetfit na
Hiavni Mésto Praha, dopravném? www.spolujizda.eu
Czech Republic

Praha

Spolujizda Blablacar i
+ Vyberte polohu.. m g 1 To se mi libi
Stranka - 244 se to libi - Komunita
CIIIED

DATUM ZVEREJNENI Najdi si spolujizdu smérem kterym jeded

* Viechna data

Obrazek 3 — Skupiny pro domluvu spolujizdy na soc. siti Facebook (ke dni 21. 6. 2019)

Celkem se tedy jedné o jednu aplikaci a ¢tyfi webové stranky:
e BlaBlaCar (mobilni aplikace)
e Carpul'®
e Som v Prahe®!
e Jizda spolu??

e Auto stop*®

4.4.2 Porovnani aplikaci

Spolujizda je v této kategorii chapana jako sdileni mista ve voze pfi své vlastni jizdé
s neobsazenym vozem za drobny finan¢ni obnos, ktery by mél odpovidat podilu naklad —
tedy nemél by byt vydélecny.

Podrobné porovnani aplikaci je k dispozici v Error! Reference source not found. na listu

Spolujizda (Carpooling).

10 https://cs.carpul.eu/index

11 https://www.somvprahe.sk/spolujazda

12 https://lwww.jizdaspolu.cz/ceska-republika.html
13 http://autostop.cz/
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4.4.3 Shrnuti

Kromé mobilni aplikace se predevsim jedna o webové stranky, kde se lidé formou inzeratu
domlouvaji na spolujizdé. Mobilni aplikace jdou tomuto trendu naproti a usnadnuji planovani
tohoto zplsobu dopravy, napfiklad navrhem ceny.

V celkovém shrnuti se jedna o dalkovou dopravu, napfiklad Praha — Brno &i Praha — Bratislava.
Domluvit si spolujizdu po mésté &i pro dojizdgjici je mozné, ale dosud se takovato sluzba
nevyuziva pro kratké dojizdéni. Ddvodem muize byt nezajem ze strany uzivatell nebo Fidi¢a.
4.4.3.1 Zhodnoceni intermodalniho reseni

V celkovém souhrnu se jedna o komfortni a pfivétivé cestovani v sou¢asné dobé pouze na
delSi vzdalenosti nikoliv pro region ¢i mésto. Pro intermodalni feSeni v regionu i ve mésté, Ize
tento princip také pouzit, ale zalezi, zda o podobny zpusob dopravy lidé budou mit lidé zajem

(viz. UZivatelska data).

4.5 Intermodalni aplikace

4.5.1 Vybrané aplikace

V této kategorii jsou zahrnuty aplikace, které vyhledavaji rizné kombinace zpUsobU cestovani,
tedy nejen MHD a pési dopravu, ale napfiklad i TAXI / UBER, sdilena auta €i kola apod.
Aplikace jako napfiklad Free2Move ¢i myTaxi nebyly do prizkumu zahrnuty, protoZe se jedna
o aplikaci konkrétnich druhli dopravy — tedy sdilena kola a taxisluzba a nejedna se o jejich
kombinovani.
V této kategorii je celkem 7 aplikaci:

e Chytfe na cestu

o Citymapper

e Whim

e Smart ways to Antwerp

e HSL
e Fuzze
e Anyroute

4.5.2 Porovnani aplikaci

Tyto aplikace nabizi pfedevsim vyhledavani napfi¢ jednotlivymi druhy dopravy. VSechny
aplikace maji moznost vybrat misto dle adresy nebo pfimo z mapy, proto tato kategorie neni
ve vyhodnoceni priizkumu zahrnuta.

Podrobné porovnani aplikaci je k dispozici v Error! Reference source not found. na listu

Intermodalni aplikace.
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4.5.3 Shrnuti

Jednotlivé intermodalni aplikace maji dva spole¢né hlavni nedostatky — nemoznost platby
v aplikaci a vyhledavani dle rdznych preferenci.

VétSina aplikaci, které umoZzhiuji vyhledat napfiklad UBER ¢&i jiny druh dopravy, tak odkazuje
na aplikaci daného dopravce a teprve az v ni mize uzivatel provést rezervaci €i platbu. Tedy
si musi stahnout dal$i aplikaci a znovu se v této dalSi aplikaci registrovat.

Pokud aplikace vyhledavaji nad vice zplisoby dopravy, obvykle vyhledavaji v ramci urcitych
kategorii — VHD + pési, vozidla, péSi + kolo + VHD apod. Uzivatel si i nadale vybira mezi
kategoriemi, v pfipadé zvoleni uzivatelskych preferenci — napfiklad nechce jezdit vozidlem,
tak uz vyhledava¢ muze parametry vyhledani upravit a uzivateli tak najit optimalni trasu, kterou
si preje.

DalSi nevyhodou muze byt absence planovani z kalendaie. Napfiklad by aplikace z kalendare
uzivatele mohla zjistit misto zitfejSi schlizky, a nasledné by dostate¢né &asové dopredu

uzivateli navrhla optimalni trasu.

4.5.3.1 Zhodnoceni intermodalniho reSeni

Vyse zminéné intermodalni aplikace jsou pfedevsSim vyhledavaCe a myslenka intermodality
jako jednotného systému pro vSechny zde neni zcela naplnéna. Aplikace ve Finském hlavnim
mésté (v Helsinkach), tedy aplikace HSL, nabizi dle stanovenych kritérii dosud

nejkomplexnég;jsi feseni.
4.6 Zavér pruzkumu

Hlavnim problémem vSech kategorii je pfedev§im nemoznost platby v aplikaci a dale propojeni
napfi¢ riznymi druhy dopravy a nekategorizovat dle druhu dopravy (vozidlo, VHD, cyklo + pési
apod.), ale kategorizovat napfiklad cenou, ekologii, aktivitou a dalSimi ,alternativnimi® kritérii.
Platba v aplikaci, ktera spojeni vyhleda, vytvafi problém na urovni samotného podnikani — tedy
vyvolava otazku, kdyz prostfednik (napfiklad Google mapy) navrhne uzivateli cestu sluzbou
(napfiklad UBER), a v této aplikaci by mél uzivatel zaplatit, tak kdo bude pfijemcem této platby
a jaké vysi? Bude platba rozdélena mezi obé aplikace? Pro vyhledavac¢ by to byl zisk a pro

dopravce ztrata. Tato problematika je zhodnocena v Vlastni navrh aplikace.
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5 Uzivatelska data

Pro zjisténi sou€asného stavu a potfeb potencialnich uzivatelt byl proveden prizkum formou
internetového dotazniku. Minimalnim cilem bylo ziskani odpovédi od stovky respondentd.
Jelikoz byl tento cil dosazen pomérné brzy, byl cil upraven. Novym cilem bylo ziskat 10
respondent(l z kazdého kraje Ceské republiky. Tento cil jiz dosaZen nebyl.

Respondentt bylo v celkovém souctu 501 s minimalnim poc&tem dvou respondentl z kazdého
kraje Ceské republiky.

Bé&hem upravy dat bylo nutné odpovéd jednoho respondenta rozdélit na dva odpovédi — tedy
celkem 502 odpovédi respondentd. Duvodem rozdéleni této odpovédi bylo chybné vypinéni
uvodnich otazek, které se ptaji na €as a délku cesty. Zaznam tedy vypadal takto: 15-45 minut
a 2-10 km (podle budovy). Odpoveéd byla rozdélena na dvé, kdy jedna cesta trva 15 minut a
jedna se o 2 km a druhé cesta s casem 45 minut a délkou 10 km. Ostatni odpovédi uzivatele
byly ponechany stejné.

Surova data z dotazniku z v€etné prfedzpracovani jsou v Error! Reference source not

found..

5.1 Metodika sbéru dat

Sbér dat probihal pomoci internetového dotazniku vytvofeného v rdmci aplikace Google
docs'*. Data byla shirdna po celkovou dobu 56 dni se za¢atkem 7. listopadu 2018 a koncem
1. ledna 2019. Z divodu jiz uzavieni dotazniku, a tedy nesbirani dalSich dat, byla vytvofena
kopie dotazniku pro Ucel zobrazeni otazek™.

Cilovou skupinou jsou predevSim potencialni uzivatelé od véku 18 let z divodu moznosti
nejvét§iho mozného vyuziti jednotlivych druhd dopravy. Tim je mySleno moznost fidit
automobil, vyuzit taxisluzbu nebo jeji alternativy, vyuziti sdilenych vozidel, kol apod. Minimalni
vékovou hranici v dotazniku bylo ovSem 15 let z dlivodu ¢asu vyvoje navrhu a pfipadného
vyvoje aplikace. Tedy pokud by aplikace byla proveditelna a vyuzitelna, bude jeji vyvoj urcitou
dobu trvat a do té doby mohou tito uzivatelé dosadhnout véku 18 let. Mladsi uc¢astnici (pod 15

let) nebyli zahrnuti z divodu moznych nerelevantnich odpovédi.

5.1.1 Sdileni dotazniku
Dotaznik byl sdilen mezi rizné skupiny ob¢anu. Zacatek byl 7. a 8. listopadu, kdy byl dotaznik
rozeslan do Uzké skupiny pratel formou soukromé zpravy. Tento postup byl zvolen z dGvodu

moznych chyb v dotazniku. Poté, co byl dotaznik Uspésny v uzké skupiné pfatel, byl nasledné

14 https://forms.gle/N7aiW EcQsmThawCv5
15 https://forms.qgle/SAONi1Q4ugewM5SW 8
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9. listopadu publikovan na verejném profilu tvirce na socialni siti Facebook, nasledné byl
sdilen za pomoci rodiny a pratel z celé republiky.

Nejvétsi dosah byl oCekavan ve facebookové skupiné obyvatel mésta Brandys nad Labem —
o ¢em se mluvi, ktera méla ke dni 11. 11. 2018 pfes 11 tisic ¢lenl. Tato skupina byla zvolena
na zakladé pfimého kontaktu tvirce s timto méstem. Bohuzel po pfiblizné 30 minutach byl
pfispévek (odkaz na dotaznik) z této stranky smazan. Spravce skupiny na dotaz ohledné
smazani pfispévku nereagoval.

Dne 13. listopadu byl dotaznik rozSifen pfedevSim za pomoci rodi€u tvlarce do dalSich
vékovych kategorii pfes jejich pratelé, kolegy a znamé.

Posledni milnik byl 21. listopadu, kdy byl dotaznik sdilen pomoci $kolniho mailu mezi videchny
studenty CVUT v Praze Fakulty dopravni. Jedna se o milnik z ddvodu nejvétsiho dosahu
dotazniku na respondenty, respektive ziskani nejvétsiho poctu respondentd, a tedy i odpovédi.
Sbér dat prostfednictvim dotazniku byl ukonéen 1. ledna 2019. V celkovém souctu sbér dat

formou dotazniku trval 56 dni a bylo obdrzeno 501 odpovédi.

5.2 Zameéreni dotazniku

Dotaznik byl rozdélen celkem na devét sekci, mezi kterymi byla nastavena pravidla. Tyto
pravidla slouzila k usnadnéni vyplnéni dotazniku tim zplsobem, Ze pfi urcité odpovédi
dotaznik pfeskocil urCitou sekci (napf.: respondent uvede, zZe nevlastni fidi€sky prikaz, a proto

nemuze dostat otazku, jestli vozidlo fidi denné).

5.2.1 Sekce 1 — Denni zpusob dopravy

V Uvodni sekci dotazniku bylo dulezité zjistit, jak daleko (km) a jak dlouho (min) lidé cestuji a
zaroven zda cestuji na uzemi jednoho mésta nebo dojizdi do jiného mésta. DalSi otazkou byl
zjiStovan soucasny stav, tedy které dopravni moznosti v sou¢asné dobé respondenti vyuzivaiji.
Posledni otédzkou v této sekci bylo, zda by uvitali zménu ve svém cestovani — pokud
odpovédeéli ANO nasledovala Sekce 3 — Nevyhovujici situace. Pfi odpovédi NE nasledovala

Sekce 2 — MozZnost zmény.

5.2.2 Sekce 2 — Moznost zmény

Do této sekce se dostali respondenti, ktefi nechtéli zménu. U&elem bylo zjistit, zda by vyuZili
moznosti, které navrhovana aplikace umozni. Pfi kladné odpovédi nasledovala Sekce 3 —
Nevyhovuijici situace a pfi zaporné odpovédi nasledovala Sekce 5 — Ridié.

5.2.3 Sekce 3 — Nevyhovujici situace

Cilem této Casti dotazniku bylo zjiStovano, které konkrétni situace respondentim nevyhovuiji.

Zde nebylo pravidlo pro pfesun do uréité kategorie, ale nasledovala Sekce 4 — Ridi¢sky prikaz.
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5.2.4 Sekce 4 — Ridiésky prukaz
Tato sekce obsahovala pouze jedinou otazku a to, zda je respondent drzitelem Ffidi¢ského
opravnéni. PFi kladné odpovédi nasledovala Sekce 5 — Ridi¢, pfi zaporné nasledovala Sekce

8 — Akceptace zmény.

5.2.5 Sekce 5 — Ridié

Drzitel fidicského opravnéni je v dotazniku nazyvan fidicem. V této ¢asti byla opét jedina
otazka, ktera byla zaméfena na vyuzivani fidi€ského opravnéni — tedy zda fidi¢ fidi vozidlo
denné. Pfi kladné odpovédi nasledovala Sekce 6 — Ridi¢ vyuzivajici vozidlo a pfi zaporné
Sekce 7 — Ridi¢ nevyuzivajici vozidlo.

5.2.6 Sekce 6 — Ridié vyuzivajici vozidlo

Ridici, ktefi cestuji denné, musi nékde vozidlo zaparkovat, a tudiz nasledovala otazka na
parkovani, ktera byla zaméfena na Ctyfi hlavni moznosti (P+R parkovisté, mimo P+R u
zastavky MHD, vyhrazené parkovaci misto, zadné parkovaci misto — misto je vyhledavano
v misté prace).

DalSi otazka byla zaméfena na umoznéni spolujizdy — zda by fidi¢ svezl dalSi osobu, kdyz
vyuziva vozidlo denné a nasledovala Sekce 8 — Akceptace zmény.

Ugelem této sekce bylo zjistit, zda by fidi¢i, ktefi fidi denné, umoznili ve svém vozidle

spolujizdu a pfipadné kam — tim je mysleno misto, kam se dopravuji neboli kde parkuiji.
5.2.7 Sekce 7 — Ridié nevyuzivajici vozidlo

Ridigi, ktefi nevyuzivaji vozidlo denné&, byli dotazovani, z jakého ddvodu vozidlo denné
nevyuzivaji, kdyz maji tu moznost. Automaticky nasledovala Sekce 8 — Akceptace zmény.
5.2.8 Sekce 8 — Akceptace zmény

Jelikoz je pro tento projekt potfeba urcit cilovou skupinu a také moznosti dopravy nabizené
v navrhované aplikaci, byla vytvofena tato sekce, kde byli respondenti dotazovani, jakou
konkrétni zménu by uvitali a zda by presli na jiny zpusob dopravy. Nasledovala otazka, za
jakych podminek by zménili svlj zpisob cestovani do prace €i Skoly. Nasledovala automaticky

Sekce 9 — Demografické udaje.

5.2.9 Sekce 9 — Demografické udaje
V této sekci byli zjiStovany demografické Udaje zaméfené na pohlavi, kraj bydlisté, velikost
mésta a vékova skupina.

5.3 Metodika vyhodnoceni dat

Pro vyhodnoceni dat bylo stanoveno zakladni kritérium a jeho vyhodnoceni v zavislosti na
vzdalenosti a Case. Jedna se o kritérium dojizdéni — zda respondenti cestuji na tzemi jednoho

mésta nebo cestuji do jiného mésta.
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Dle tohoto kritéria byli respondenti rozdéleni do dvou skupin. V grafu, ktery je znazornén na
Obrazek 4, je zobrazen vztah €asu a vzdalenosti téchto dvou kategorii (mésto a dojizdéni). Ve
zminéném grafu byly vypozorovany Ctyfi zakladni oblasti (Oblast A — Oblast D) pravidelnosti
a pata kategorie respondentu, ktefi neuvedli vzdalenost (RGzné).
VSech pét oblasti je dale vyhodnocovano dle stejnych kritérii. Konkrétné se jedna o:
e Primérny Cas a primérnou vzdalenost cesty v zavislosti na dojizdéni na uUzemi
jednoho mésta nebo dojizdéni do jiného mésta
e Prdmérny ¢as na jeden kilometr
e Posouzeni vyhodnosti kombinovani zpUsobu dopravy na zakladé dat ze soucasného
stavu vyuziti riznych zpusobl dopravy
e Posouzeni nevyhovuijicich situaci a navrhll na zménu v zavislosti na akceptaci zmény
a vyuziti aplikace
e Posouzeni potencialu jednotlivych zplisobl dopravy v zavislosti na podminkach, za
kterych by respondenti na jednotlivé zplsoby dopravy byli ochotni pfeji
e Vyhodnoceni fidi€a, ktefi fidi denné ve vztahu k moznosti parkovani a tomu, zda by
umoznili spolujizdu a pokud vozidlo nevyuzivaji, tak byly posuzovany davody
Pro vyhodnoceni jednotlivych kritérii byl pouzit program MS Excel a zaroven PowerBI rovnéz
od spolec¢nosti Microsoft. Program MS Excel byl pouzit pro Uvodni spravu a Cisténi dat a byl
pouzit pro zakladni vizualizaci dat a jejich rozdéleni. Program PowerBl umoZzriuje pfivétivé
grafické znazornéni dat, proto byla data z programu MS Excel exportovana a importovana do
tohoto programu. V tomto programu je mozné na zakladé filtrd definovat zajmovou oblast dat,
ktera se automaticky piepodita. Error! Reference source not found. obsahuje popis postupu

zpracovani dat v PowerBI.

5.3.1 Vyhodnoceni dat!®
Dle zakladniho kritéria dojizdéni byl vytvofen zminény graf ¢. 1. V grafu je znazornéna
zavislost vzdalenosti na ¢ase pfi dojizdéni na uzemi jednoho mésta a pfi dojizdéni do jiného

mésta.

16
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGEzZDU3NWOtN2M4YS000GVmLTk2ZGOtMmOQ
ANGIINDQ3ZTZIliwidCl6ImJIMjhmNzFILTM5MGUtNGQ3ZC1hOTQ4LTk0ZGM3ZGIwMmFI
MylsiImMiOjh9
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VZTAH VZOALENOSTI A CASU POSLEDNI A

Obrazek 4 — Vztah mezi vzdalenosti a Casem prepravy vsech respondentt

Graf na Obrazek 4 je mozné rozdélit na pét zajmovych oblasti: Oblast A — Oblast D a RGzné,

dle vztahu mezi dojizdé&jicimi respondenty a respondenty, ktefi cestuji v ramci jednoho mésta.

& Zpétk sestavé VZITAH VZDALENODSTI A CASU POSLEDNI AKTUALIZACE

@ doiiici @mish Oblast D

Oblast C

Oblast B

3 Oblast A

/i
2 AN
1 s\\ P /\/‘\/\/ \zu o

Vadilenost fkm)

Obrazek 5 — Znazornéni zajmovych oblasti dle grafu na Obrazek 4

V oblasti A znazornéné v grafu na Obrazek 5 tento vztah neni z dvodu kratké vzdalenosti, a
proto se jedna se o oblast vyhradné s respondenty, ktefi cestuji v ramci jednoho mésta.
Oblast B pokryva kratké dojizdéni do jiného mésta oproti delSi vzdalenosti v rdmci jednoho
mésta. Mezi témito skupinami je Casovy rozdil.

Oblast C znazorfiuje pfiblizné podobny dojezdovy €as v ramci dojizdéni do jiného mésta a
dlouhé vzdalenosti v jednom méste.

Oblast D vyjadfuje vyhradné dojizdéjici respondenty, ktefi cestuji jiz znacnou vzdalenost (nad
50 km).
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Oblast R{zné, neni v grafu na Obrazek 5 znazornéna, protoze zahrnuje respondenty, ktefi

nevyplnili vzdalenost jejich cesty.

5.3.2 Oblast A’

Oblast A zasahuje od vzdalenosti 0,001 km do vzdalenost 5 km od mista bydli$té respondentu.
Z dotazniku lze vycist, ze do vzdalenosti 0,1 km jsou lidé, ktefi pracuji doma nebo v jednom
domé pripadné ve stejné ulici, ve které bydli. V této oblasti se pohybuje celkem 153
respondentt a z toho pouze 2 respondenti cestuji do jiného mésta. Tito dva respondenti tvori
pfiblizné 3 % z celkového poctu, a jelikoz se jedna o vyrazné maly pocet respondent(l, nebyla

jejich data v této oblasti vyhodnocovana.

5.3.2.1 Demografické udaje, pramérny ¢as a vzdalenost

Primérna vzdalenost [km] Primérny ¢as [min] Primérny ¢as / km [min / km]
3,33 18,89 5,67
Tabulka 1 — Oblast A — Prdmérné hodnoty

V oblasti A cestuje ve mésté celkem 151 respondentl, z nichz vyrazna skupina (celkem 100
respondentl) je zastoupena v hlavnim mésté Praha. Ztéchto sta respondentd je 78

respondentl ve véku 18-26, tedy ve véku studenta.

5.3.2.2 Posouzeni vyhodnosti zpusobt dopravy

V této oblasti, kdy se jedna o pomérné kratkou vzdalenost (do 5 km) a cestovani pouze v ramci
jednoho mésta, je dulezité porovnat a zhodnotit cestovani jednim a vice zpusoby dopravy.
Cilem je zjistit, zda potencialni uzivatelé intermodalni navigace cestuji v této oblasti. Tedy zda
je na takto kratké trase (do 5 km) vyhodné kombinovat druhy dopravy.

5.3.2.2.1 Vyuziti jednoho zpusobu dopravy

V celkovém prehledu vyuziti pouze jednoho zplUsobu dopravy je primérna vzdalenost 3,40 km
za primérny ¢as 18,18 minut, tedy prameérné 5,35 minuty na km. Toto Cislo se blizi celkovému
praméru v této oblasti, a to z ddvodu poctu respondentl — celkem 94 respondentt cestuje
jednim zplGsobem dopravy, coz je 66 %. Jako jediny zpusob dopravy na jejich cesté pfeviada
spojeni MHD, které vyuziva 63 respondentt a primérné hodnoty jsou uvedeny v Tabulka 2.
Celkem 14 respondentud vyuziva os. automobil. DalSich 14 respondentud vyuziva cestu pésSim

zpusobem. Tito respondenti vyuzivaji pési chlzi pfiblizné do vzdalenosti 1 km.

Prdmérna
Doprava i Primérny ¢as [min] | Primérny ¢as / km [min / km]
vzdalenost [km]
MHD 4,01 22,05 5,50

17

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2M4NzIhZmEtZTISNCOONTUzL ThkNzOtNjlwZidIM
GRKYTdlliwidCI6ImJIMihmNzFiLTM5MGUINGQ3ZC1hOTQ4LTkOZGM3ZGIwMmFIMylsimM
i0jh9
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Os. automobil 3,11 8,21 2,60
Pé&si doprava 1,00 12,20 12,20

Tabulka 2 — Oblast A — Porovnani druh(i dopravy jako jediného zptsobu dopravy

5.3.2.2.2 Vyuziti vice zpusobu dopravy

Vyuziti dvou zpUsobu dopravy vyuziva celkem 41 respondentl, ktefi cestuji primérné do
vzdalenosti 3,23 km za 20,76 minut, tedy pfiblizné 6,5 minuty na kilometr.

Nejvice se vyuziva kombinaci MHD s péSi chlzi (30 respondentl), dale pak péSi chizi
s riznou formou cyklistiky (2 respondenti) a osobniho automobilu (2 respondenti). TrFi
kombinace dopravy vyuziva celkem 13 respondentl. S nejvétsSim vyuzitim pési chlize, MHD

a sdilenych kol (6 respondentu).

Primérna Primérny Primérny ¢as / km
Doprava _ _
vzdalenost [km] ¢as [min] [min / km]
MHD + pési 3,16 20,97 6,64
MHD + cyklistika 4,00 18,50 4,63
MHD + os. automobil 5,00 32,50 6,5
MHD + pési + cyklistika 3,52 16,50 4,68

Tabulka 3 — Oblast A — Porovnani kombinaci druhii dopravy

5.3.2.3 Nevyhovujici situace a navrh zmény

Pro posouzeni nevyhovuijicich situaci a moznosti pro zménu jsou v tomto kritériu zahrnuti i
respondenti, ktefi dojizdi do jiného mésta.

Situace, kterd je nejvice nevyhovujici pro respondenty jsou dopravni kongesce a dale
nepohodli v MHD.

Zmeénu by privitalo celkem 26 respondentd. Tito respondenti cestuji déle nez 20 minut. DalSich
94 respondentu by vyuzilo aplikaci. Respondenti by nejvice pfechazeli na jakékoli kolo (vlastni
i sdilené), dale na pésSi chlzi a uvitali by i spolujizdu.

5.3.2.4 Podminky zmény zplisobu dopravy

Bez jakychkoli podminek by zplUsob dopravy zménilo celkem 16 respondentu, a to pfevazné
na MHD (8 respondentq).

Za ucelem zkraceni dojezdového €asu by respondenti nejCastéji pfesli na MHD, nasledné
spolujizdu nebo vlastni kolo. Vyraznou podminkou je zde v8ak pocasi, kdy by za nepfiznivého
stavu pocasi by lidé nesli péSky ani nejeli na kole.

5.3.2.5 Ridigéi

V oblasti A je celkem 132 fidi€d a z toho 105 nevyuziva automobil pfedevs§im z diuvodu
nepriznivé dopravni situace nebo vyuzivani MHD. Jedna se hlavné o respondenty z hlavniho

mésta Prahy ve véku od 18 do 35 let.
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Celkem 27 respondentu Fidi vozidlo na denni bazi a z toho 14 Fidi€l ma vyhrazené parkovaci
misto. 12 fidi€u misto hleda v misté zaméstnani / studia. Z 27 Fidi¢u by 13 umoznilo spolujizdu
dalSi osobé.

5.3.2.6 Shrnuti

Oblast A je pfedevsim méstska oblast, ve které jsou problémy s dopravni situaci a obsazenosti
parkovist. Do vzdalenosti 5 km vyuzivaji respondenti pfedevS§im MHD, pési chuzi nebo
automobil. Z dotazniku Ize vycist, Ze optimalni kombinace zpusobU dopravy v této oblasti je

kombinace MHD + cyklistika, dale pak MHD + péSi + cyklistika.
5.3.3 Oblast B8

Oblast B zasahuje od vzdalenosti 5,5 km do vzdalenost 22 km od mista bydlisté respondentu.
Vzdalenost nebyla pfesné omezena — tento vybér je dle grafu na Obrazek 5.

V této oblasti je celkem 227 respondentu, z nichz 31 respondentl dojizdi a 196 jich cestuje
v ramci jednoho mésta. Podil je vice nez Sesti nasobny, nicméné primérny ¢as téchto dvou
skupin je zde velice podobny, a proto jsou vyhodnocovany obé skupiny.

5.3.3.1 Demografické udaje, prumérny ¢as a vzdalenost

V oblasti B cestuje celkem 165 respondentl ve mésté Praha a dalSi vyraznéjsi skupinou je
stfedoCesky kraj, odkud je 32 respondentd a z toho 21 dojizdi do jiného mésta. Nejvice

uzivatelu je ve vékovém rozpéti 18—26, jedna se 0 154 respondenta.

. Prdmérna vzdalenost Pramérny Cas Prdmérny ¢as / km
Druh dojizdéni _ _
[km] [min] [min / km]
Dojizdi 15,12 35,39 2,34
Cestuje ve mésté 11,34 35,28 3,11

Tabulka 4 — Oblast B — Priimérné hodnoty

5.3.3.2 Posouzeni vyhodnosti zptisobu dopravy

Oblast B zahrnuje jiz pomérné znacnou vzdalenost (od 5,5 km do 22 km) a predstavuje
viditelny narlst poctu respondentd, ktefi dojizdi do jiného mésta. Cilem této ¢asti bylo zjistit,
zda kombinace druht dopravy je pro respondenty v této oblasti vhodna.

5.3.3.2.1 Vyuziti jednoho zpusobu dopravy

Pfi nahledu na dojizdéni do jiného mésta a vyuziti jednoho druhu dopravy je pfevazujici vyuziti
osobniho automobilu (8 respondentd) pfi primérném case 37,46 minut. Celkem do jiného

mésta cestuje jednim zplsobem dopravy 13 respondentt z 31 dojizdéjicich.

18
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmRKOWYzMGItMDN|NCOOM2JiLWFkZTOtMDJINz
[iZDMxXNWM3liwidCI6ImJIMihmNzFiLTM5MGUtNGQ3ZC1hOTQ4LTkOZGM3ZGIwMmFIMylI
sImMiOjh9
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U respondentd, ktefi cestuji v jednom mésté jednim druhem dopravy je prevazujici vyuziti
MHD (107 respondentll) s primérnym ¢asem 34,10 minut. Celkem cestuje jednim druhem

dopravy v jednom mésté 124 respondentl ze 196 cestujicich v jednom mésté.

Druh Primérna
) Primérny ¢as | Prdmérny ¢as / km [min
dopravy Doprava vzdalenost _
[min] / km]
[km]
_ MHD (3) 15 44,00 2,93
dojizdi :
automobil (8) 13,88 34,38 2,48
MHD (107) 11,12 35,07 3,15
mésto i
Automobil (17) 13,88 28,00 2,02

Tabulka 5 — Oblast B — Porovnani druh( dopravy jako jediného zptisobu dopravy

5.3.3.2.2 Vyuziti vice zpUsobu dopravy

Vyuziti dvou zplsobl dopravy vyuziva celkem 13 dojizdéjicich respondentu, ktefi cestuji
primérné do vzdalenosti 13,75 km za 33,46 minut, tedy pfiblizné 2,43 minuty na kilometr.
Nejvice se respondenti vyuzivaji kombinaci MHD a osobniho vozidla (4) a dale osobni vozidlo
a vlastni kolo (3).

TFfi kombinace vyuziva celkem 5 dojizdgjicich respondentll a 3 z nich vyuzivaji kombinaci
osobniho vozidla se spolujizdou a MHD.

Ve mésté vyuziva kombinaci dvou zpusob( dopravy celkem 56 respondentl. Nejvétsi vyuziti
je u pési chuze a MHD (25 respondentt) a dale osobni automobil s MHD (17 respondent),
Ve mésté respondenti primérné cestuji 10,7 km za 36,18 minuty, tedy 3,38 min / km.

TFi kombinace dopravy vyuziva ve meésté celkem 13 respondentll — nejvice je vyuzivana pési
chuize s cyklistikou a MHD (5) a osobni vz s pési chizi a MHD (3).

CtyFi kombinace ve mésté& vyuziva zlomkovy podet uzivatelt, konkrétné 2.
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Druh Prdmérna Prdmérny ¢as Prdmérny ¢as na km
Doprava 3 . .
dopravy vzdalenost [km] [min] [min / km]
MHD + os.
10,18 19,25 1,89
vozidlo (4)
Os. vozidlo +
) vlastni kolo 13,88 34,38 2,48
dojizdi
3
Os. vozidlo +
spolujizda + 17,50 35,00 2,00
MHD (3)
MHD + pési
9,21 34,00 3,69
(25)
Os. vozidlo +
11,77 39,65 3,37
MHD (17)
y Pési +
mesto
cyklistika + 10,00 36,00 3,60
MHD (5)
Os. vozidlo +
pési + MHD 12,40 44,00 3,54
(3)

Tabulka 6 — Oblast B — Porovnani kombinaci druht dopravy

5.3.3.3 Nevyhovujici situace a navrh zmény

Pro v8echny respondenty jsou nejvétsim problémem dopravni kongesce, kterych by si pfali
meéné. DalSim vyraznym nepfiznivym kritériem je pohodli a komfort pasazérd v MHD. Nejvétsi
zajem je o pfechod na cyklistiku, spolujizdu a pési chuzi.

Z dojizdéjicich respondentt by 14 uvitalo zménu a dalSich 11 by vyuzilo navrhovanou aplikaci,
tedy celkem 25 moznych uzivatel.

Z celkem 196 respondentlt v jednom mésté by 86 uvitalo zménu a dalSich 90 by vyuzilo
navrhovanou aplikaci.

5.3.3.4 Podminky zmény zplisobu dopravy

Bez jakychkoli podminek by zménu provedlo celkem 16 respondentl, z toho 12 z nich dojizdi
v rdmci jednoho mésta. Za ucelem zkraceni dojezdového €asu by nejvice z dojizdégjicich
respondentu (54) pfeslo na MHD a pfipadné spolujizdu.

5.3.3.5 Ridiéi

V oblasti B je celkem 200 Fidicd z nichz celkem 66 vyuziva automobil denné. Zbylych 134

respondentl nevyuzivaji vozidlo z divodu Spatné dopravni situace. Dojizdéjicich fidi¢u je
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celkem 31 a z toho 21 jich je ze stfedoCeského kraje. Celkem 22 fidi€u vyuziva automobil
denng, z toho 11 Fidi€l ma vyhrazené parkovaci misto a 10 fidi€u hleda volné parkovaci misto
v misté cile své cesty. Polovina fidi€u by pfistoupila na spolujizdu.

Ridigu cestujicich v ramci jednoho mésta je 170 a z toho 44 fidiét vyuziva automobil denné.
Prevazuji FidiCi z Prahy, kterych je 162. Ze 44 Fidich ma celkem 19 Fidicut ma vyhrazené
parkovaci misto a 24 fidi¢d hled& parkovaci misto v misté prace. Celkem 20 fidi¢t by umoznilo

spolujizdu.

5.3.3.6 Shrnuti

vyuziti jednoho zplsobu dopravy je osobni automobil ¢asové lepsim feSenim oproti MHD. U
vyuziti vice zplsobuU dopravy je Casové idealnim FeSenim kombinace dvou zpUsobU, a to
osobniho vozidla s MHD, a to jak ve mésté, tak i u dojizdéni.

Dopravni kongesce a nepohodli v MHD jsou v této kategorii nejvyznamnéjSimi problémy.
Nicméné by se nejvice respondentl presunulo pravé do MHD pfipadné by presli na cyklistiku.
Ridigi, ktefi nemaiji vyhrazené parkovaci misto hledaji parkovaci misto v misté prace / koly,
coz vede k dalSim problémdm mikromobility. Nicméné témér polovina fidi€u by uvitala

spolujizdu, kterda mize s problémy mikromobility pomaoci.
5.3.4 Oblast C*9

Oblast C zahrnuje vzdalenosti od 22,5 km do 46 km od mista bydli§té respondentd. V této
oblasti je celkem 75 respondentu, z nichz 62 dojizdi a 13 jich cestuje v jednom mésté.
5.3.4.1 Demografické udaje, priimérny ¢as a vzdalenost

V oblasti C je vyrazna skupina 51 respondentt ze stfedoCeského kraje a dalSi vyraznéjsi
skupinou je kraj hlavniho mésta Prahy, odkud je 16 respondentl. Z Tabulka 7 je vidét, ze
dojizdéni v jednom mésté je uz na horsi pozici nez dojizdéni do jiného mésta. Duvodem mlze

byt horsi dopravni situace ve mésté oproti trase do jiného mésta.

_ Primérna vzdalenost Primérny Cas Primérny ¢as / km
Druh dojizdéni _ ,
[km] [min] [min / km]
Dojizdi 32,18 54,66 1,70
Cestuje ve mésté 31,15 63,85 2,05

Tabulka 7 — Oblast C — Prumeérné hodnoty

19

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzZhZDMwMTEtMGFMMCOOMDBKLThkZW YtZjRhZ
iFhODQ3MDUzliwidCI6ImJIM{hmNzFiILTM5MGUtNGQ3ZC1hOTOQ4LTk0ZGM3ZGIwMmFIM
ylsimMiOjh9
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5.3.4.2 Posouzeni vyhodnosti zptisobli dopravy

Oblast C spada do jiz vyrazné vzdalenosti dopravy (od 22,5 km do 46 km), a proto zde
prevazuiji dojizdéjici respondenti. Cilem této oblasti je zjistit, zda kombinace rtiznych druht
dopravy je pro respondenty v této oblasti vhodna.

5.3.4.2.1 Vyuziti jednoho zptsobu dopravy

PFi nahledu na dojizdéni do jiného mésta a vyuziti jednoho druhu dopravy je pfevazujici vyuziti
osobniho automobilu (20 respondentl) a MHD (12 respondentu). Celkem do jiného mésta
cestuje jednim zpUsobem dopravy 33 respondentu ze 62 dojizdéjicich.

U respondentu, ktefi cestuji v jednom mésté jednim druhem dopravy je pfevazuje vyuziti MHD
(5 respondentl) a dalSi 2 respondenti cestuji automobilem. Celkem cestuje jednim druhem

dopravy v jednom mésté 8 respondentt z celkovych 13.

Druh Priamérna .
i Primérny ¢as | Primérny ¢as / km [min
dopravy Doprava vzdalenost _
[min] / km]
[km]
MHD (12) 31 63,75 2,06
dojizdi i
Automobil (20) 30,85 38,50 1,25
MHD (5) 29,00 62,00 2,14
mésto :
Automobil (2) 32,50 57,50 1,77

Tabulka 8 — Oblast C — Porovnani druhti dopravy jako jediného zptsobu dopravy

5.3.4.2.2 Vyuziti vice zptusobu dopravy

Vyuziti dvou zplsobu dopravy vyuziva celkem 21 dojizdé€jicich respondentld. Nejvice
respondenti vyuzivaji kombinaci MHD a osobniho vozidla (5), dale kombinaci dalkové vefejné
dopravy (napfiklad vlaky) s MHD (7) a spolujizdu s rodinou a MHD (6).

TFi kombinace vyuziva celkem 5 dojizdéjicich respondentd. Dva z nich vyuzivaji kombinaci
osobniho vozidla, spolujizdu a MHD. DalSi dva vyuzivaji &tyfi kombinace — automobil,
spolujizdu, MHD a déalkovou vefejnou dopravu (napf.: vlak).

Ve mésté vyuzivaji kombinaci dvou zpUsobu dopravy celkem 4 respondenti, ktefi kombinuji
bud automobil nebo spolujizdu anebo pé&si chizi s MHD. CtyFi kombinace ve mésté vyuziva 1

respondent.
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Druh Prdmérna Prdmérny ¢as Prdmérny ¢as na km
Doprava 3 . .
dopravy vzdalenost [km] [min] [min / km]
MHD + os.
_ 27,40 66,00 2,41
vozidlo (5)
VHD + MHD
35,86 53,86 1,50
(7)
dojizdi spolujizda +
34,17 75,83 2,22
MHD (6)
Os. vozidlo +
spolujizda + 35,00 62,50 1,79
MHD (6)

Tabulka 9 — Oblast C — Porovnani kombinaci druht dopravy

5.3.4.3 Nevyhovujici situace a navrh zmény

Pro vSechny respondenty je nevyhovujici dopravni situace (dopravni kongesce) a dale naklady
spojené s provozem osobniho vozidla. V této oblasti je velmi zadana spolujizda.

Celkem 32 dojizdéjicich respondentl by uvitalo zménu a dalSich 19 by vyuzilo navrhovanou
aplikaci.

Respondentu v ramci jednoho mésta je celkem 13, z toho 7 by uvitalo zménu a dalSich 5 by
vyuzilo aplikaci.

5.3.4.4 Podminky zmény zplsobu dopravy

Bez jakychkoli podminek by zplsob dopravy zménilo 5 respondentd. Za ucelem zkraceni
dojezdového Casu by nejvice dojizdéjicich respondentu (22) presSlo na MHD a pfipadné
spolujizdu.

Obdobné tomu je i u respondentll cestujicich v ramci jednoho mésta — za ucelem zkraceni
dojezdového €asu by pfesli na MHD a spolujizdu.

5.3.4.5 Ridi¢i

V oblasti C je celkem 68 fidi¢ll, z nichz celkem 40 vyuziva automobil denné. Dojizdgjicich
fidich je celkem 59 a z toho 49 jich je ze stfedoCeského kraje. Celkem 35 fidi€¢l vyuziva
automobil denné, z toho 17 fidi€l ma vyhrazené parkovaci misto a 16 Fidicl hleda volné
parkovaci misto v cili své cesty. Celkem 13 Fidi€¢l by pfistoupilo na spolujizdu.

Ridi¢d cestujicich v ramci jednoho mésta je 9 a z toho 5 fidi€u vyuziva automobil denné.
Celkem 3 fidi¢i by umoznili spolujizdu.

5.3.4.6 Shrnuti

PFi vyuziti jednoho zplsobu dopravy v oblasti C je Easové nejlepSim FfeSenim osobni vozidlo,

a to jak u dojizdéni, tak i v ramci jednoho mésta.
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Vice zpUsobl dopravy pouzivaji pouze dojizdéjici respondenti, kterym se nejvice vyplaci
kombinace MHD a VHD a dale osobni vozidlo, spolujizda a MHD - tedy kombinace tfi zpasobu
dopravy.

Dopravni kongesce a naklady spojené s provozem osobniho vozidla jsou v této kategorii
nejvyznamngéjSimi problémy, ale nejzadanéjSi zménou je v této oblasti spolujizda.

5.3.5 Oblast D%

Oblast D zahrnuje vzdalenosti od 46,5 km do maximélni uvedené vzdalenosti od mista bydlisté
respondentu. V této oblasti je celkem 37 respondentd a vSichni jsou dojizdéjici z ddvodu jiz
veliké vzdalenosti.

5.3.5.1 Demografické udaje, praimérny ¢as a vzdalenost

V této oblasti je vyrazna skupina 20 respondentl ze StfedoCeského kraje a nasledné 6
respondent( z Usteckého kraje.

5.3.5.2 Posouzeni vyhodnosti zptsobl dopravy

Oblast D tak zahrnuje jiz pouze dojizdéjici respondenty. Cilem této Casti je zjistit, zda
kombinace druhu dopravy je pro tyto respondenty v této oblasti vyhodna.

5.3.5.2.1 Vyuziti jednoho zptisobu dopravy

V oblasti D je celkem 14 dojizdégjicich respondentd vyuzivajicich jeden zplUsob dopravy.

Polovina z nich vyuziva dalkovou hromadnou dopravu.

Druh Primérna
) Pramérny ¢as | Prdmérny ¢as / km [min
dopravy Doprava vzdéalenost ,
[min] [ km]
[km]
Celkovy jeden
106,29 86,07 0,81
dojizdi | zpUsob dopravy
VHD (7) 95,71 84,71 0,89

Tabulka 10 — Oblast D — Porovnani druht dopravy jako jediného zplsobu dopravy

5.3.5.2.2 Vyuziti vice zplsobu dopravy

Dva zpuUsoby dopravy vyuziva celkem 13 respondentl, 4 z nich vyuzivaji kombinaci
automobilu a VHD. Celkem 5 respondentl vyuziva kombinaci MHD a VHD, kombinaci VHD a
osobniho vozidla vyuzivaji 4 respondenti.

TFi kombinace vyuziva celkem 9 respondenttl. Sest z nich vyuziva kombinaci VHD, MHD a

osobniho vozidla.

20
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjQzYTA40GItYTBINIOONWUOLWJNTMtYmYyMzE
2YzNmZiM2liwidCI6ImJIMjhmNzFILTM5MGUtNGQ3ZC1hOTQ4LTk0ZGM3ZGIwMmFIMyilsl|
mMiQjh9
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Druh Primérna
i Primérny Cas Primérny ¢as na km
dopravy Doprava vzdalenost _ _
[min] [min / km]
[km]
VHD + os.
_ 82,5 80,00 0,97
vozidlo (4)
dojizdi VHD + MHD (5) 69,00 79,00 1,15
VHD + MHD +
_ 85,00 75,83 0,89
o0s. vozidlo (6)

Tabulka 11 — Oblast D — Porovnani kombinaci druhti dopravy

5.3.5.3 Nevyhovujici situace a navrh zmény

Pro vSechny respondenty je nevyhovujici dopravni situace (dopravni kongesce) a dale naklady
spojené s provozem osobniho vozidla a nizky komfort jejich cesty. V této oblasti je zadana
spolujizda. Celkem 21 dojizdéjicich respondenti by uvitalo zménu a dalSich 14 by vyuzilo

navrhovanou aplikaci.

5.3.5.4 Podminky zmény zplisobu dopravy

Za ucelem zkraceni dojezdového Casu by nejvice dojizdéjicich respondentd (12) preslo na
MHD a pfipadné spolujizdu (11 — soucet vSech moznosti spolujizdy). DalSich 8 respondentt
by uvitalo vyssi komfort v MHD, do kterého by nasledné piesli.

5.3.5.5 Ridigi

V oblasti D je celkem 33 fidi€U, z nichz celkem 16 vyuziva automobil denné. Celkem 8 z nich
je ze StfedoCeského kraje. Devét fidi€u hleda parkovaci misto v misté prace / studia. Tri
Ctvrtiny Fidic (12) by pfistoupilo na spolujizdu. 17 Fidi¢d nevyuziva vozidlo pfedevsim z divodu

vyuzivani MHD, nedostatku parkovacich mist a rovnéz Spatné dopravni situace.

5.3.5.6 Shrnuti

Oblast D je mimoméstska oblast. V této oblasti je ¢asové vyhodné vyuziti VHD pfipadné
kombinace VHD a osobniho vozidla. Dopravni kongesce a naklady spojené s provozem
osobniho vozidla jsou v této kategorii nejvyznamnéjSimi problémy, ale nejzadanéjsi zménou

je v této oblasti spolujizda. V této oblasti by celkem 12 Fidi¢l umoznilo spolujizdu.

5.3.6 Razné?

Oblast Rizné byla zobrazena, protoze ne vSichni respondenti vyplnili v dotazniku vzdalenost,

kterou cestuji, ale vyplnili pouze ¢as. Jedna se o celkem 10 respondentu cestujicich po mésté.

21

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNzBmN]ViIN2EIN203YiOOMW EwWLTK5M20tYmNhNTI
[YWVhNGIzliwidCI6ImJIMjhmNzFiLTM5MGUtNGQ3ZC1hOTQ4LTk0ZGM3ZGIwMmFEIMyilsl
mMiQjh9

44


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzBmNjViN2EtN2Q3Yi00MWEwLTk5M2QtYmNhNTllYWVhNGIzIiwidCI6ImJlMjhmNzFiLTM5MGUtNGQ3ZC1hOTQ4LTk0ZGM3ZGIwMmFlMyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzBmNjViN2EtN2Q3Yi00MWEwLTk5M2QtYmNhNTllYWVhNGIzIiwidCI6ImJlMjhmNzFiLTM5MGUtNGQ3ZC1hOTQ4LTk0ZGM3ZGIwMmFlMyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzBmNjViN2EtN2Q3Yi00MWEwLTk5M2QtYmNhNTllYWVhNGIzIiwidCI6ImJlMjhmNzFiLTM5MGUtNGQ3ZC1hOTQ4LTk0ZGM3ZGIwMmFlMyIsImMiOjh9

5.3.6.1 Demografické udaje, priimérny ¢as a vzdalenost

V oblasti D je 9 respondentli z Prahy a 1 ze stfedoCeského kraje.

5.3.6.2 Posouzeni vyhodnosti zptisobti dopravy

Oblast Ruzné zobrazuje celkem 10 respondentl — tedy pfiblizné 2 % z celkového poc¢tu 501
respondentu. Jedna se o nejméné obsahlou oblast, ale i v této oblasti je cilem zjistit, zda je
zajem o kombinaci druhu dopravy.

5.3.6.2.1 Vyuziti jednoho zpusobu dopravy

Celkem 8 respondentu vyuziva jeden zpusob dopravy, 6 z nich vyuziva MHD a 2 vyuzivaji
automobil. Primérné cestuji 28,75 minuty.

5.3.6.2.2 Vyuziti vice zplsobt dopravy

Jeden respondent vyuziva kombinaci dvou druht dopravy — péSi chlize a MHD a cestuje 25
minut. Tfi kombinace vyuziva také jeden respondent, ktery vyuziva automobil, pé&si chiizi a
MHD s celkovym ¢asem 30 minut.

5.3.6.3 Nevyhovujici situace a navrh zmény

Pro vSechny respondenty je nevyhovuijici dopravni situace (dopravni kongesce) a dale nizky
komfort jejich cesty. V této oblasti je Zadana jizda na kole, pfedevSim vilastnim. V8ech 10

respondentu by uvitalo zménu.

5.3.6.4 Podminky zmény zplisobu dopravy

V této oblasti by lidé nejCastégji pfesli na MHD za rGznych podminek — lepsi komfort a pohodli
v MHD i zkraceni dojezdového €asu.

5.3.6.5 Ridigi

Z 10 respondentu je celkem 6 fidi¢u, 3 z nich vyuzivaji auto denné a zaroven hledaji parkovaci
misto v misté prace / studia. Divodem nefizeni vozidla zbylych 3 respondentt je skutecnost,
Ze vyuzivaji MHD.

5.3.6.6 Shrnuti

V oblasti RGzné jsou nevyhovujicimi situacemi dopravni kongesce a nizky komfort jizdy. V této
oblasti je oblibend kombinace dopravy s pé&si chuzi. VSichni respondenti odpovédéli, ze by

uvitali zménu.

5.4 Chybovost

Dotaznik byl testovan na okruhu nékolika pfibuznych a kamaradd kvuli porozuméni otazkam
a jejich odpovédim. Nasledné byl sdilen vefejné. Dotaznik ma v zavéru kontakt na tvlrce,
kterému pfiSlo nékolik pfipominek formou e-mailu. Pfipominky se tykaly otadzky uvedeni
bydlisté, které bylo zfejmé ne zcela pochopeno. Jedna se o bydlisté, resp. pobyt, kde
respondent v souCasné dobé& bydli (Zije) a nikoli o trvalé bydlist¢ nebo bydlisté odkud

respondent pochéazi. V téchto datech se muze vyskytnout nesrovnalost, nicméné vyuzivani a
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kombinace rlznych zplsobu dopravy spolu s primérnymi hodnotami jsou odpovidajici a
z téchto dat se Cerpa predevsim. Demografické udaje je dle vySe uvedeného divodu nutné

bréat s urditou rezervou.

5.5 Shrnuti uzivatelskych dat

V kazdé jednotlivé oblasti uzivatelé preferuji rozdilné kombinace dopravy. Co se ty¢e jednoho
zpusobu dopravy, tak je Casové optimalnim FfeSenim ve vétSiné pfipadud automobil, ktery vede
k problému s kongescemi a parkovanim. Ridi¢i odpovidali, kde parkuji a pfekvapiva &isla jsou
u hledani parkovaciho mista v misté prace / Skoly. V. momenté&, kdy kazdy fidi¢, ktery pfijede
do prace a nema vyhrazené parkovaci misto, tak misto musi hledat. Tim vznikaji dopravni
komplikace v t&chto mistech — kongesce a tim i zdrZeni. Ridigi uvadéli, ze by umoznili / vyuzili
spolujizdu, ktera tuto situaci muze pomoci fesit. Pokud budou napfiklad dva fidi¢i na spole¢né
cesté vyuzivat jeden osobni viiz, tak se uSetfi jedno parkovaci misto a jedno misto
v kongescich. Ve vétsim méfitku to mize vést k plynulejSi dopraveé.

Z dat je zfejmé, Ze respondenti pfedné nepouzivaji vice zplsobl dopravy nez 3, a proto Ize
toto Cislo brat jako nominalni maximalni hodnotu pro vyhledavani.

NejpouzivanéjSimi dopravnimi zpusoby jsou MHD, osobni automobil a péSi chlize. Nejvétsi
z4jem je ale o spolujizdu a cykKlistiku.

Dle vyhodnoceného dotazniku je celkem 84,66 % respondentd ochotno zménit svij zplsob
dopravy nebo vyuzit navrhovanou aplikaci. Pfedev§im by zmeénili svlj zpUsob dopravy za
ucelem zkraceni dojezdového €asu, zvySeni komfortu a pohodli jejich jizdy a dale aktivitou na

cesté v pfipadé cyklistiky.
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6 Vlastni navrh aplikace

Jak je zminéno v kapitole Zaklad systému, tak zdkladem systému je vyuziti sou¢asného stavu
riznych zpUlsobl dopravy, kterymi jsou napfiklad VHD, TAXI sluzby, sdilena auta, sdilena kola
apod. Systém by mél byt otevienou platformou pro organizaci dopravy uzivatell (ob&ana), kdy
se nemusi nutné jednat jen o aplikaci do mobilnich zafizeni, ale i webovy portal.

Cilem této kapitoly je predstavit koncept intermodalni navigace zalozeny na Uzivatelska data.
Z téchto dat vychazi zajem o spolujizdu a nevyuziti vice nez tfech dopravnich zplisobu. [1] [4]
ldea systému spociva v planovani trasy v jednotné platformé s jednou registraci a jednim
placenim bez ohledu na rizné dopravce (Rekola, Lima, Velonet, Car4way apod.). Spojeni této
ideje a provedeného prizkumu uzivatelskych dat dava vzniknout konceptu intermodalni

aplikace v takové podobé, ve které by ji lidé optimalné vyuzili.

6.1 Platforma

[
¥

1 wyhledat ™~ dopravni dopravni

4
Gprava
parametri vysledna
trasa
newhovu;um Whavuym
trasa trasa

nereg'lstr'o vany reglstrova ny
uZivatel uZivatel

¥ ;
- rezervace
zaﬁfr:;l;.l;lt dopravnich
prostiedku

jizda jizda
¥
platba

Obréazek 6 — Prikladovy procesni diagram principu funkce intermodalni navigace
Na Obréazek 6 je znazornén pfikladovy princip funkce aplikace. UzZivatel na zakladé svych
preferenci a svych moznostech vyhleda trasu ,door to door®, tedy od poc¢atecni adresy po
cilovou adresu. Dopravni feSeni, coz je hierarchicka struktura jednotlivych stupfid Fizeni,

navrhne dopravni prostfedky pro vyhledavani trasy. Dopravni prostfedky (dopravci) by
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nasledné sdilely udaje (napf.: poloha vozidel). Systém navrhne uzivateli trasu na zakladé vyse
uvedenych kritérii. Pokud pro uzivatele neni trasa vyhovujici, tak upravi parametry
vyhledavani, kterymi mohou byt pozice, parametr cesty (aktivni trasa, ekologickd, trasa
okamzik. Pokud uzivateli navrzena trasa vyhovuje, tak uz je rozhodujici, zda se jedna o
registrovaného €i ne.
Neregistrovany uzivatel si mize navrzenou trasu ,zamluvit. To znamena, ze systém tutéz
trasu a tytéz dopravni prostfedky nenabidne (napf.: po dobu 2 minut) dalSim uzivatelim.
Béhem tohoto ¢asu ma neregistrovany uzivatel prostor pro stazeni aplikaci dil¢ich dopravcl a
registrovani se. Tim pro neregistrovaného uzivatele vyhledavani v tomto navrhovaném
systému kon¢i.
Registrovany uzivatel si mize vyhledanou trasu rezervovat. Touto rezervaci provede rezervaci
u jednotlivych dopravnich prostifedk( (dopravcl). Tedy je garantovano, ze dané dopravni
prostfedky, napfiklad sdilené kolo si dal$i uzivatel nevypujci. Po rezervaci trasy nebude tataz
trasa navrzena dalSimu uzivateli. Registrovaného uzivatele, ktery provedl rezervaci, uz tak
¢eka samotna jizda. Po ukonéeni jizdy probéhne vyuctovani na zakladé skute¢nych parametru
(napfiklad ujeta vzdalenost a ¢as vypujceni sdileného kola). Nasleduje tedy jednotna platba
dopravcim.
Platforma organizujici dopravu jednotlivych uzivatell se sklada z nékolika pfistupovych Casti:
e UzZivatel — preference a moznosti jednotlivych uzivatell
e Dopravni feSeni
o Statni sprava — sprava a administrace celého systému a nastaveni obecnych
pravidel, ktera plati po celém uzemi statu stejné
o Samosprava kraju, mést a regiont — nastaveni pravidel pro jednotlivé kraje,
mésta a regiony
o Dopravni moznosti

e Dopravni prostfedky

6.1.1 Uzivatel

UZivatel ma dvé moznosti, jak vyuzit navrhovany systém:
e Neregistrovany uzivatel
e Registrovany uZivatel
6.1.1.1 Neregistrovany uzivatel
Uzivatel, ktery nema zajem se registrovat, ma omezené moznosti v navrhovaném systému,
ktery tomuto uzivateli slouzi jako intermodalni vyhledavac. Neregistrovany uZivatel tedy nema

moznost rezervace napriklad sdilenych kol/aut, TAXI sluzby apod. ani jednotné platby.
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Neregistrovany uzivatel si mize pfi svém vyhledavani stanovit své preference i moznosti
dopravy (napf.: preference MHD, cyklistiky), dle kterych bude systém vyhledavat. Automaticky
tak bude systém neregistrovaného uzivatele navadét do MHD a pési chiize, kde neni nutné

se registrovat.

6.1.1.2 Registrovany uzivatel

V ramci registrace a zadani platebni karty uzivatel ziskava vyhody oproti neregistrovanému
uzivateli. Témito vyhodami je rezervace jednotlivych dopravnich moznosti, napfiklad
rezervace sdileného kola / auta, moznost komunikace s dalSimi uzivateli v rdmci planovani
spolujizdy. Dal$i vyhodou je jednotna platba vybranou platebni metodou (fakturace za mésic,
predplatné, placeni kazdé cesty zvlast, pausalni poplatek).

Registrovani uZivatelé mohou aplikaci propojit s osobnim kalendafem, odkud bude systém Cist
misto (polohu) dané akce, €as akce a druh akce — zda se jedna o schiizku, slavnostni obéd,
trénink apod. a na zakladé druhu dopravy systém doporuci dopravni zpUsoby tak, aby
napriklad uzivatel nejel na schlizku na kole, protoze by byl zadychany, zpotil by se a jeho
vystupovani by nebylo vhodné.

V pfFipadé, kdy budou chtit jet dva lidé spolu, tak bude moci vyhledavat v aplikaci pouze jeden
Clovék a nasledné posle pozvanku svému spolucestujicimu. Pozvanku mize sdilet napfiklad
pomoci SMS / WhatsApp / atd. Jedna se o pozvanku na spolujizdu do aplikace, to znamena,
ze i druhy uzivatel musi byt registrovanym uzivatelem této aplikace. Systém bude nasledné
vyhledavat moznosti dopravy pro dvé osoby. To znamena, Ze bude vyhledavat napfiklad dvé
sdilena kola / kolobé&zky, ktera jsou na stejném misté nebo v té€sné blizkosti, bude preferovat
MHD apod.

Pokud budou chtit spolu cestovat 3 a vice uzivatelud, tak opét bude moci vyhledavat jeden
uzivatel a nasledné pozvat ostatni, ale systém uz nebude vyhledavat sdilené sluzby typu
cyklistika / kolobézky, ale bude preferovat vyhledavani MHD, sdilena vozidla, TAXI apod., kde
je vyssi S8ance, dopravy tfi osob najednou.

6.1.1.3 Preference uzivatell

Kazdy uzivatel v rdmci registrace nebo vyhledavani zadava preference své cesty, tedy zda
radéji cestuje autem, na kole, pésky, MHD apod., dale také jestli ma fidi¢sky prikaz atd. Na
zakladé téchto vstupnich informaci systém vyhledava rizné kombinace druh( dopravy.

Dal$i druh preferenci je pro uzivatele €as, cena, atraktivita, ekologie a fyzicka zatéz pfi své
cesté. To znamena, Ze néktefi uzivatelé mohou spéchat a zalezi jim na co nejkratS§im Case a
jinym jde napfiklad o co nejlevnég;jsi jizdu.

Tato data si mlze aplikace pamatovat na zakladé dfive zvolenych parametrl i u
neregistrovanych uzivatell. Registrovani uzivatelé budou mit své preference ulozeny

v systému a po pfihladeni z jakéhokoliv zafizeni budou nahrany jejich preference.
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Shrnuti uzivatelskych dat doklada zajem respondentld o pfechod na spolujizdu a cyklistiku.

Zaroven uzivatelé nevyuzivaji vice nez 3 kombinace zpusobu dopravy.
6.1.2 Dopravni reseni

6.1.2.1 Statni sprava

Aplikace a cely jednotny systém je uvaZzovan ve spraveé statni spravy, konkrétnéji Ministerstva
dopravy. Pravé Ministerstvo dopravy by stanovovalo zakladni jednotnd pravidla na Uzemi statu
(pfikladem pravidel mohou byt horni sazby pro TAXI na km apod.). Pravidla by méla mit
nejméné horni omezeni tak, aby kraje, méstské samospravy a regiony mohly tuto hodnotu dle
svych potfeb upravit. Statni sprava monitoruje, aby uzivatelé dodrzovali zény mést a regionu
jednotlivych sluzeb (pfikladem muaze byt zapuUjceni sdileného vozidla a vraceni ve mésté, které
neni dopravcem podporovano).

Statni sprava by tedy fidila a spravovala cely systém. V momenté, kdy by nékdo porusil
pravidla, tak mdze ucinit opatfeni, aby se toto jiz neopakovalo (napfiklad pokuta, doCasné
omezeni vyhledavani / funkci, slevy apod.).

6.1.2.2 Samosprava kraje, mést a regiont

Kazdy kraj, mésto a region upravuje pravidla na svém uzemi. Pravidly se mysli napfiklad horni
sazby plateb, omezeni plsobnosti nebo naopak jeji rozSifeni, nastaveni pravidel pro
parkovani sdilenych vozidel apod. Tato pravidla jednotlivé subjekty nastavuji pouze na svém
tzemi.

6.1.2.3 Dopravni moznosti

Dopravni moznosti zahrnuji vSechny dopravce. Ti v sou€asné dobé& musi splnit legislativni
povinnosti pro své podnikani a stejna pravidla by musela splinit pro vstup do navrhovaného
systému. Dale si jednotlivi dopravci nastavuji sva pravidla, lokalitu, kde plsobi a cenovou
politiku. Tyto hranice si nastavuje kazdy dopravce sam a tato skuteCnost je zohlednéna i

v ramci jednotného systému. Jednotlivé dopravni moznosti jsou pak popsany dale.

6.1.3 Dopravni prostiredky

Dopravnimi prostfedky jsou mysleni dopravci, ktefi jsou vybrani pro samotné vyhledavani
trasy. Tedy pokud dopravni moznosti vyhodnoti, Ze napfiklad spole€nost Rekola neplsobi ve
mésté, ve kterém uzivatel vyhledava, tak vyhledavani nemuaze tohoto dopravce zohlednit.
V rdmci vyhledavani trasy by se systém dotazoval na aktualni polohy vozidel, odhad ceny a

podobné udaje.
6.2 Jednotna platforma

Kazda pfistupova Cast (uzivatel, statni sprava, samosprava krajl, mést a regiont, dopravce)

ma v jednotném systému (platformé) sva prava a moznosti.
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Pro uzivatele to znamena, ze se jednou registruje pro veskeré dopravni moznosti v ramci celé
Ceské republiky — MHD, sdilena auta/kola, VHD apod. a uz nebude muset stahovat zadné
dalSi aplikace jednotlivych sluZeb a u nich se znovu registrovat.

Statni sprava v této platformé nastavi jednotna obecna pravidla na celém svém uzemi,
napfiklad maximalni mozné ceny TAXI sluzby na km nebo obchodni podminky atd. MGze tak
mit kontrolu nad sluzbami, které jsou v systému poskytovany a pfi jejich Spatném fungovani,
stiznostech a nevyhovujicich situacich, mize zakrocit a vyresit nastalou situaci.

Samospravy a regiony mohou nastavovat napfiklad kupony pro MHD, upravovat ceny TAXI
sluzby na svém uzemi apod.

Pro dopravce poskytujici sluzby to znamena, Zze nemusi vyvijet svou aplikaci a mohou
nastavovat sva pravidla v jednotném systému. Pravidla, kterA& mohou nastavovat, jsou

napfiklad ceny, parkovani apod.

6.2.1 Nezavislost

Pro uzivatele a dopravce jednotny systém znamena nezavislost. UZivatelé si nemusi stahovat
nékolik aplikaci, znat zastavky MHD a jak se na né dostanou — systém je navede
(,odnaviguje®). Zaroven se jedna o usnadnéni platby, kdy uzivatel nemusi védét, ktery listek
do MHD si ma pofidit, ale systém mu doporucCi optimalni feSeni.

Dopravci jsou nezavisli na svém PR a své aplikaci — mohou se vice soustfedit na své systémy

dopravy, ceny apod. coz vede ke konkurenénimu boji na otevieném trhu.

6.3 Dopravni moznosti
Uzivatel mGze v navrhované aplikaci vyuzit nejrizné;jsi zpusoby dopravy, konkrétné:
e Spolujizdu
e Sdilené sluzby (sdilena auta, kola, kolob&zky apod.)
e Vefejnou hromadnou dopravu
o TAXI sluzbu (v&etné sluzeb jako UBER)
e Pé&sichizi
e Os. automobil
e Vlastni kolo / kolob&Zku
Kazdy ze zminénych zplsobu dopravy ma své plusy a minusy, a pravé na zakladé kladnych
(pozitivnich) hodnot by se mél kazdy uzivatel rozhodnout. Pro nékoho je lepSi napfiklad

vozidlo, kvuli klimatizaci a pro jiného to maze byt kolo.
6.3.1 Spolujizda

V navrhovaném systému spolujizda spojuje uzivatele se stejnym smérem jizdy, ktefi preferuji
komfort vozidla. Navrh spolujizdy je na zakladé preferenci jednotlivych uzivatelt a jejich

moznosti.
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Systém navrhne spolujizdu a oslovi oba u€astniky, zda s touto spolujizdou souhlasi. V pfipadé
jejich souhlasu systém navrhne €as a misto setkani v€etné podilové ceny za cestu a propoji
uzivatele, aby se kontaktovali pravé v systému. Pokud toto znovu uzivatelé potvrdi, tak budou
plné propojeni a spolucestujicimu se zobrazi vozidlo a posledni 4 mista registracni znacky
fidice.

Po ukon¢eni jizdy budou vyuctovany naklady a uzivatelé se mohou ohodnoatit, jak to funguje
napriklad u sluzby UBER, Liftago, BlaBlaCar apod., tedy v ramci Skaly od 1 do 5 (5 je nejlepsi)

ohodnotit druhého uzivatele a moznost pfipsat svlij komentar.

6.3.2 Sdilené sluzby

Se sluzbami, které provozuji sdilené sluzby, je nutné navazat komunikaci ohledné jejich dat.
Jde o vyuzivani dat o poloze, cené, parkovani a uzivatelskych dat — kdo sluzbu vyuZije, zda
ma fidi¢sky prukaz apod. Registrovani uzivatelé mohou v ramci navrhovaného systému
Z jedné aplikace rezervovat napfiklad sdilené kolo za urcity poplatek, ktery zavisi na filozofii
dané spole¢nosti a jejiho nastaveni.

U sdilenych kol a kolobézek je znacna zavislost na pocasi a na vysSkovém prevyseni. Oba tyto
faktory navrhovany systém bere v potaz a napfiklad v desti nebude navrhovat cyklojizdu a pfi
cesté do stoupani bude doporucovat elektro kola. Zaroven u téchto sluzeb jsou dullezita
parkovisté, kde se mohou tato kola / kolobézky zaparkovat. Tato parkoviS§té musi byt

zohlednéna v ramci planovani dopravy.

6.3.3 Verejna hromadna doprava

Navrhovany systém nabizi cestovani i v ramci MHD a VHD. Pravé cesty na a ze zastavky se
daji doplnit o dalSi moznosti dopravy, napfiklad o sdilena kola pfipadné spolujizdy.

V rdmci plateb MHD a VHD v navrhované aplikaci je mozné, aby pfi jedné cesté systém vybral

dokladu.
6.3.4 TAXI sluzba

TAXI sluzby (vCetné sluzeb jako UBER) v navrhovaném systému funguji obdobné jako

vvvvv

urcité misto, kterym ovSem muze byt i zastavka VHD.

6.3.5 Pési chuze

UZivatelé se jiz v souCasné dobé dopravuji na zastdvky MHD nebo do svého cile pésky.
Navrhovany systém s touto skutenosti pocita, a pravé pokud je péSi doprava v ramci
uzivatelskych preferenci, bude systém navrhovat i tuto moznost ovéem v zavislosti na po€asi

a na vyskovém prevyseni.
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6.3.6 Osobni automobil

Soukromé nebo sluzebni vozidlo je v sou¢asné dobé velice hojné vyuzivano a v navrhovaném
systému je cilem zvysit jeho efektivitu, to znamena zvysit vytizenost vozidel formou spolujizd
a navigovat fidi€e na volna parkovaci mista, ktera si z aplikace mohou zaplatit a pfipadné i

rezervovat.

6.3.7 Vlastni kolo / kolobézka

Planovani cesty s vlastnim kolem nebo kolobézkou zohledriuje pocasi a stoupani stejné jako
u sdilenych kol a kolobé&zek, ale nemusi zohledfiovat parkovisté téchto sluzeb. Zohledriuje
veskera parkovisté pro kola a dal$i dopravni moznosti, které pfepravu kola umoznuji.

Uvazuje se, ze kolobézka je skladny dopravni prostiedek, a tudiz Ize planovat i spolujizdu, kdy

se kolobézka slozi do kufru auta, cozZ u kola tak snadné neni.

6.3.8 Analyza rizik

Navrhovany systém musi mit zajiSténou funkci i pfes vypadek urcité Casti systému nebo
sluzby. Tato informace musi byt zobrazena vS§em uzivatelim a ostatnim spravcim aplikace,
aby se tento problém, co nejdfive vyfesil.

V praxi pfi uzivani to mize znamenat, ze pfed planovanim trasy se zobrazi uzivateli
upozornéni, ze napriklad sluzba Rekola z technickych davodu neni k dispozici a trasa bude

planovana bez této sluzby.

6.4 Propojeni uzivatelu

Cilem navrhovaného systému je, aby uZivatelé méli vétSi pfehled o dopravni situaci ve svém
okoli. To neznamend, aby znali pouze aktudlni intenzitu dopravy, ale i to, jak se lidé v
jejich okoli dopravuji. Tedy pokud dva sousedé maji svou praci pobliz sebe, mohou vyuzit
napfiklad jedno vozidlo a nevyuzit dvé vozidla, kde bude pouze fidi€. Tim je mysleno, ze
aplikace pfi planovani trasy navrhne spolujizdu uzivatelim, ktefi o ni maji zajem a jsou v blizké
vzdalenosti. Nejprve aplikace zobrazi anonymni notifikaci, Ze nékdo dalSi v okoli jede
podobnym / stejnym smérem. Nasledné pokud budou oba ucastnici se spolujizdou souhlasit,
tak je aplikace propoji, aby se domluvili. To znamena, ze aplikace zobrazi prezdivku / jméno
uzivatell a navrhovanou spole¢nou trasu a uzivatele povede k chatu / hovoru.

Tato situace ma vliv, jak na dopravni situaci na pozemnich komunikacich, tak na parkovaci
mista. ZvySenim efektivity vyuzitelnosti vozidel muze dojit k Ubytku dopravnich komplikaci,

kterymi jsou pravé kongesce a parkovani.
6.5 Propojeni dopravnich moznosti

Dopravni moznosti uvedené v kapitole Dopravni moznosti mohou byt v navrhovaném systému
propojeny napfiklad vyuzivam API pravé pro tento Ucel. Protoze dopravci mohou mit rozdilné

systémy, tak neni vhodné tvofit novou databazi jednotlivych dopravcd, ale vyhodnégjsi je
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propojeni jejich sluzeb pravé formou API. Hlavnim d{ivodem je komplexnost systému a objem
dat od rGznych dopravci, kterych je na izemi CR v soutasné dobé znaéné mnozstvi. Systém
by pfi vyhledavani optimalni trasy prozkoumal vS§echny moznosti jednotlivych dopravct. V
navrhovaném systému by byla navrzena databaze uzivatel(. Systém by vzdy jen potfebna
data se souhlasem uzivatele (rezervaci a objednani trasy) sdilel dalSim dopravcu, které je
potrebuji pro rezervaci cesty a naslednou platbu. Kazdy dopravce by ovSem nemél pfistup ke
vSem uzivatelskym datim, protoze néktera ani nepotfebuje — napfiklad sdilena kola a

kolobé&Zky nebo MHD nepotfebuji znat fidi€ské opravnéni uZivatele.
6.6 Ekonomicky pohled

Platba uzivatell v jednotné platformé mulze byt postavena na rGznych principech, zakladem
ovSem je stanoveni jasnych pravidel a cenové politiky jiz pfi vstupu dopravcl do systému.
Tedy navrhovany systém by propodital dle cenové politiky jednotlivych dopravcd cenu pro
uzivatele v ramci jeho planované cesty. Dulezitou soucasti je ¢asovy kupon v MHD, ktery by

mél byt uzivatelem nahran do systému, aby systém negeneroval platbu za jizdné.

6.6.1 Platba uzivatelem
Uzivatel ma v navrhovaném systému nékolik moznosti platby:

e Fakturace za Casové obdobi

e Platba jednotlivé jizdy

e Predplatné — nabit si kredit do aplikace, ktery bude strhavan

e Pausalni poplatek
6.6.1.1 Fakturace
V navrhovaném systému je mozné platit za uskuteénéné jizdy formou fakturace za urcité
Casoveé obdobi, kterym muze byt 7 nebo 14 dni anebo fakturace na konci mésice.
6.6.1.2 Platba jednotlivé jizdy
Po kazdé uskutecnéné jizdé uzivateli pfijde faktura / vyuctovani nebo se ¢astka automaticky
odecte z pfednastavené platebni karty.
6.6.1.3 Predplatné
Uzivatel maze na svij ucet nahrat urcité mnozstvi finan€nich prostfedkl, ze kterych bude
nasledné odecitan poplatek formou platby za jednotlivou jizdu. Nesmi dojit k prfecerpani
kreditu, proto systém bude upozorfiovat uzivatele pfi nizSich ¢astkach na zlstatek jeho uctu.
6.6.1.4 Pausalni poplatek
Tato mozZnost v navrhovaném systému vznikne az po testovacim provozu, kdy se zjisti, jaké
dopravni prostfedky, na jaké trase, za jakych podminek uzivatelé vyuzivaji a jaké jsou jejich

ceny. Dle analyzy téchto dat by vznikly jednotlivé tarify dle vyuzivani. Tarify jsou mysleny urcité
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bali¢ky, které budou rozdéleny jen na MHD a sdilené cyklistické sluzby (v€etné kolobézek

apod.). DalSi verzi bali¢ku je vyssi tfida pro vyuziti vozidel TAXI (v€etné UBER, Bolt) apod.
6.7 Modelové situace

Pro popis funkce systému jsou uvedeny dvé modelové situace — registrovaného a
neregistrovaného uzivatele. Obé tyto situace jsou modelovany na stejné trase, konkrétné na
trase z ulice Zarybska v Brandyse nad Labem do jedné z budov CVUT v Praze fakulty

dopravni, konkrétné do budovy na adrese Horska 3.

6.7.1 Modelova situace — neregistrovany uzivatel

Uzivatel, ktery neni registrovan v systému, ma prednastaveni pro preferenci MHD a pési chizi.
Tuto preferenci mize nasledné zménit, ale nemuze si dané zplsoby jizdy rezervovat a
nemuze vyuzit spolujizdu, z ddvodu domluvy se spolucestujicim pfes navrhovany systém.
Systém navrhne jako pocatecni destinaci polohu zafizeni, ze kterého se uzivatel pfipojil.
Pokud tato destinace souhlasi, tak uZivatel vybira cilovou destinace tim, Ze zada adresu,
zastavku MHD, najde pozici na mapé nebo zada nazev podniku / spole€nosti / Skoly apod.
Uzivateli je navrzena pési trasa na zastavku MHD, konkrétné zastavku Brandys nad Labem —
Stara Boleslav, Brazdimska, odkud je jizda autobusem linky 346 na zastavku Cerny most v
Praze, kde je nutny prestup do metra linky B. Vystup z metra je z dlvodu rekonstrukce ve
stanici Karlovo namésti navrzen ve stanici Narodni tfida, ale vystup vytahem vede na zastavku
tramvaje Lazarskd, odkud jede tramvaj Cislo 14 a 24 do zastavky Albertov, odkud nasleduje
pési chliize do cile cesty.

Systém zobrazi doporu¢enou cenu jizdného a nabidne koupi jizdenky, pfipadné zobrazi, kde
Ize jizdenku zakoupit (u fidice MHD, v automatu apod., které se nachazi na trase uzivatele).

Celatrasa je zobrazena v mapé a uzivatel tak mlze sledovat svij pohyb vici trase pési chize.

6.7.2 Modelova situace — registrovany uzivatel

Registrovany uzivatel ma oproti neregistrovanému fadu vyhod, kterymi jsou zejména
rezervace sdilenych sluzeb, spolujizda a platby v jednom systému. Vybér mista poCatku a cile
cesty je stejny pro registrovaného i neregistrovaného uzivatele. Registrovany uzivatel ovsem
pfi registraci zadal své preference, dle kterych mu systém vyhledava trasu.

V souCasném stavu by uzivateli byla navrzena spolujizda se sousedem, ktery jede kolem
zastavky MHD Brandys nad Labem — Stara Boleslav, Brazdimska. Nasledné je doporu¢ena
cesta autobusem linky 346 na zastavku Cerny most, odkud se metrem linkou B dopravi do
stanice Narodni tfida, vystoupi smérem na zastavku Lazarska, kde nemusi ¢ekat na tramvaj,

protoze tam je sdilené kolo / kolobézka, kterou muze vyuzit a dopravit se do cilové destinace.
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DalSi moznosti je spolujizda do zastavky Letfiany, kde nasleduje pfestup do metra linky C.
Nasledné vystup ve stanici metra I. P. Pavlova, kde je moznost rezervace sdileného kola /
kolobézky a témér cela zbyvajici cesta do cilové destinace sméfuje z kopce.

Systém vyhodnocuje rizné moznosti dopravy na zakladé dalSich preferenci uzivatele. Jedna
se o preference jizdy. Zda chce cestovat pohodinégji, ale za vySSi cenu, levnéji nebo aktivné
Pfinosem pro registrovaného uzivatele je jednotna registrace, a tedy jedna platba.
Registrovany uzivatel nepotfebuje stahovat dil¢i aplikace jednotlivych dopravcu, kde by se
musel registrovat a platit zvlast. V navrhovaném systému registrovany uzivatel zaplati a

systém rozdéli platbu dopravcim.

6.8 Analyza prvku pro vytvoreni aplikace

Navrhovany systém je zaloZzen na souasném stavu, ktery nabizi velké mnozstvi riiznych
moznosti dopravy. V souéasné dobé je v CR nékolik riiznych spole¢nosti provozujicich TAXI
sluzbu, sdilena auta, sdilena kola / kolobézky apod. Uzivatel tedy musi porovnavat nejen ktery
dopravni zpusob chce pouzit, ale i ktery dopravce je pro néj nejvyhodnéjsi. Navrhovany
systém zohlediuje kritéria kazdého uZivatele a vyhledava optimalni dopravce a kombinaci
dopravy za ného. Pro implementaci a vyvoj systému je nutnd komunikace se vdemi moznymi
zuCastnénymi subjekty, kterymi jsou statni sprava (potazmo ministerstvo dopravy),
samospravy mést a regiond a soukromé dopravni spolec¢nosti. Komunikace by se zakladala
na domluvé ohledné nastaveni systému, rozdélovani financi, ochrana uzZivatelskych a

soukromych dat apod.

56



7 Zhodnoceni navrhu

Komplexnost navrhu a mozny dosah na téméf kazdého potencialniho uzivatele je az
utopickym FeSenim komfortu a pohodinosti uzivateld (nemusi mit nékolik registraci, nékolik
aplikaci apod.). Navrhovany systém je statem garantovanou sluzbou. V tomto je navrh
jedine¢ny oproti jiz znamym konkurenénim aplikacim (napfiklad Citymapper), které patfi
soukromym subjektim. Aplikace, kterou by Fidil stat, ktera by byla nestranna a garantovala
nezavislé vyhodnoceni / naplanovani trasy, dosud neni vytvofena. Navrhovany systém by
vytvofil digitalni ,marketplace® pro vSechny dopravce. Tento trh by byl pod kontrolou statu,
ktery by mél kontrolu, co se na trhu s dopravou déje a v pfipadé poruseni podminek by mohl
zakrocit rznymi formami sankci — napomenuti, slevy apod.

Podobnym digitadlnim trhem je i webovy portdl Heureka.cz, ktera se pohybuje na trhu
s elektronikou. Jelikoz se jedna o soukromy subjekt, tak nemusi byt garantovana nestrannost,
ale soukromym subjektim jde primarné o zisk. Pfikladem zisku na digitalnim trhu muze byt
reklama, pfijem od jednotlivych obchodu atd. Tato skute¢nost by vSak nemusela vést k plné
nestrannosti rozhodnuti na zakladé uzivatelskych preferenci a tuto skute¢nost musi stat

garantovat.

7.1 Realizace

Realizace takto rozsahlého trhu, jak je uvedeno vyse, vede k diskuzim se samotnymi dopravci,
zda by do takového systému chtéli vstoupit a za jakych podminek. Jejich cilem je zisk, a tudiz
byt v jednom systému se svou konkurenci, muze vytvaret obavy o ochranu jejich dat a ,know-
how". Jelikoz se ovSem jedna o otevieny trh, ktery by se mél napfiklad pomoci API dotazovat
na aktualni moznosti dopravct, tak by takové problémy neméli nastat a kazdy subjekt, by mél
pracovat stejné jako doposud.

Samotny systém je navrhovan tak, aby ho zastitoval stat a fungoval na celém Gzemi Ceské
republiky. V takovémto méfitku uz se maze jednat i o politiku, kdy by na Ministerstvu dopravy
(jak je uvazovano v Vlastni navrh aplikace) vznikal novy odbor intermodalni navigace CR.
Tento odbor by potfeboval zaméstnance z rlznych obor( (IT, doprava apod.). Ti by se
nepretrzité o systém starali. Dale by bylo tfeba zajistit zakladni infolinku, ktera by zajistovala
funkce aplikace a v pfipadé potizi s konkrétnimi situacemi u jednotlivych dopravcu by prepojila
zakaznika na daného dopravce (pfikladem takového problému muze byt technicka zavada na

voze od spole¢nosti Car4way a nemoznost s autem odjet).

7.1.1 Data

Béhem akce ,Innovation open beer”, kterou pofadala spole¢nost Operator ICT, kde se
projednaval koncept intermodalni aplikace pro Prahu a které se zucastnili dopravci v Praze

(napfiklad Liftago, Freebike, Bolt, Uber, Lime atd.) byl zjis&t&n mozny problém s daty uzivatelu.
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Systém je navrhovan tak, aby dopravci méli data o uzivatelich, ktera jsou jejich a ktera
potfebuji. Tim jsou mySleny udaje potfebné k provozu daného dopravce a udaje o jizdach i
konkrétni aktualni jizdé konané pouze danym dopravcem. Pokud tedy uZivatel vyuZije
kombinaci tfi dopravcu, tak celou cestu zakaznika bude znat pouze intermodalni navigace a
jednotlivi dopravci budou znat pouze svou podilovou ¢ast. Na zminéné akci ovSem projevily
zuCastnéné spolecnosti zajem o data o celé jizdé, na které se podilely, nikoli tedy jen svou
Cast cesty.

Z bussinesoveého hlediska je sdileni dat pochopitelné, protoze by data vyuzili ke zlepSeni své
infrastruktury (umisténi aut, kol, kolobé&Zek, zastavek / parkovist apod.), ale neni mozné, aby
nestranna sluzba sdilela data napfiklad od spole¢nosti Rekola spole€nosti Lime. Jedna se o
soukroma data spoleénosti, které neni mozné sdilet dal$im spole¢nostem. ReSenim této
situace je sdileni anonymizovanych dat v ur€itém c&asovém horizontu (napfiklad jednou
denné). Jednalo by se o data, ktera popiSi celkové chovani, nikoli konkrétni subjekty a
uzivatele. Jednalo by se napfiklad o vyuZitelnost urcitych sluzeb na urcitych vzdalenostech,

v urcitych kombinacich dopravy, cenach apod.

7.2 Zhodnoceni

Soucasny stav predstavuji rGzné jednotlivé aplikace dopravcu (napfiklad Rekola, Lime,
Freebike, UBER, Bolt apod.) a nékolik intermodalnich planovacd, které dosud neumozniuji
jednotnou registraci, platbu a rezervaci. Jedna se tedy jen o vyhledavace, které odkazuji na
dalSi aplikace. Tyto intermodalni planovace patfi soukromym vlastnikim, a tedy nemusi
garantovat nejvyhodnéjsi trasu zakaznikovi, protoze jsou zaméfeny na zisk. V tomto ohledu
muze byt planovag ovlivnén napfiklad pfeplacenim jednotlivych dopravcu pro jejich preferenci.
Navrhovana aplikace tento problém fesi tim, ze ji bude mit na starost stat, potazmo jednotliva
mésta a regiony, které musi jednat nestranné a navrh trasy bude nezavisly. Zarovern vznikne
digitélni trh dopravy, ktery bude v gesci Ministerstva dopravy. Tedy bude mozné tento trh
monitorovat a sledovat jeho vyvo;.

Dle dotazniku maiji lidé zajem o spolujizdu na trasach spojenych s cestou do prace / Skoly.
V pfipadé fidicl, kdy dva pojedou jednim vozidlem, to muze vést ke snizeni poctu vozidel na
pozemnich komunikacich, a tedy vysSi efektivité jednotlivych vozidel. Zarover s tim se uvolni
parkovaci misto. V dlouhodobém méfitku a pfi znaéném rozSifeni aplikace mize dojit ke

ZlepSeni celkové dopravni situace.
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8 Zaver

Komplexnost a sloZitost aplikace, kterou ma spravovat statni sprava, je pomérné ojedinéla ve
svém rozsahu. Jedna se propojeni desitek rdznych jiz fungujicich jednotlivych nezéavislych
systému. Vytvoreni systému, ktery by sjednocoval veskeré subjekty, bude stat veliké Usili i
jednotlivych subjektd ve vyjednavani o formé a podobé jejich pfipojeni.

Pro vytvoreni takto obsahlé aplikace je vhodné realizaci provést postupnymi kroky a rozfazovat
samotny vznik aplikace v takovéto podobé. Prvni faze by obsahovala &isté ,jen“ vyhledavac
dopravniho spojeni, ktery by uZivateli vyhledaval trasy nad vesSkerymi moznymi dopravnimi
zpusoby. Toto vyhledavani by bylo bez jednotné platby a rezervace. Aplikace by odkazovala
na jednotlivé aplikace dopravcu a uzivatel by si je musel rovnéz stahnout. Nicméné by v této
fazi uzivatel mohl preferovat dopravce na zakladé toho, kde jiz platnou a aktivni registraci ma.
Tudiz by vyhledavag preferoval dané spolecnosti (dopravce). Registrace do navrhovaného
systému by ale i v této prvni fazi byla nutna z ddvodu komunikace ohledné spolujizdy a platby
MHD, ktera se nevztahuje na soukromé dopravce.

DalSi faze by byla jiz s jednotnou registraci pro vSechny dopravce a nasledné i s jednotnou
platbou. Uzivatel by si stahl jednu aplikaci (navrhovany systém). V této aplikace by se jednou
zaregistroval a tato registrace by byla platna i pro ostatni dopravce. To znamena, zZe by uzivatel
z jedné aplikace mohl sluzbu rezervovat i zaplatit a nepotfeboval by dalSi registrace a dalsi
aplikace jednotlivych dopravcu.

Vysledky provedeného dotazniku zpracovaného programem Power Bl a prizkum jednotlivych
aplikaci na trhu ukazuji, ze takto komplexni feSeni dosud na trhu neni, pfestoze je o to
uzivatelsky zajem. Celkem 84,66 % respondentl je ochotno zménit svlj zpUsob dopravy nebo
vyuzit navrhovany systém. UZivatelska data, ukazuji, Zze lidé maji zajem o spolujizdu i na
kratkych vzdalenostech (dojizdéni do mista prace / mista studia), coz jim soucasné aplikace
a webové moznosti neumoznuji.

Cilem této bakalarské prace bylo dostatecné seznamit s feSenou problematikou (narust
individualni automobilové dopravy ve méstech) a navrhnout koncept systému (aplikace), ktera
pomUize s feSenim problému. Jedna se o navrh intermodalni navigace, ktera propoji mozné
dopravni zplsoby a pfiblizi je uzivateli. Tento systém by mél v gesci stat, ktery musi byt
nestranny a vyhledavani optimaini trasy by bylo skute¢né optimalni a nezavislé. Zaroven tento
systém pfinese statu kontrolu nad digitalnim dopravnim trhem o uzivatele, kde by uZivatelé i
dopravni spole¢nosti méli byt chranéni a v pfipadé poruseni podminek by stat pfistupoval
k ulozeni sankci. Tyto sankce nemusi byt formou finanéni pokuty, ale mdze se jednat napfiklad
o omezeni ve vyhledavani / funkci pro uzivatele &i slevy u dopravca.

Soucasti pfiloh jsou dva excelovské soubory. Error! Reference source not found., ktera

obsahuje prizkum trhu. Jedna se o detailni hodnoceni soucasnych aplikaci. Druhym
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excelovskym souborem je Error! Reference source not found., kter4 obsahuje surova a
pfedzpracovana data uzivatelského dotazniku, ktera byla dale zpracovana v programu
PowerBI. Error! Reference source not found. je metodika, dle které se postupuje v programu
PowerBI pro spravné vyhodnoceni uzivatelskych dat.

Celd bakalaiské prace slouzi jako ideovy navrh feSeni problematiky mobility v chytrych
méstech. Diky komplexnimu systému muze mésto / stat sbirat data o pohybu lidi a lépe
planovat stavby dopravni infrastruktury, MHD apod.

Textova &ast bakalaiské prace byla zpracovana v programu MS Word. Dotaznik byl vytvofen
v aplikace Google Forms. Prvni zpracovani dotazniku probéhlo v programu MS Excel a
nasledné byl dotaznik vyhodnocovan v online programu Power Bl. Pfikladovy diagram byl
vytvofen v programu Draw.io.

Vérim, ze veSkeré poznatky ziskané pfi tvorbé bakalarské prace véetné navrhu konceptu ma

potencial k realnému vyuZiti a také k mé dalSi navazujici praci.
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