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Cil bakalarské prace Zakladni fakta o vyzkumu
DUlezitou dovednosti ve véku digitalnich technologii je komunikace pomoci °
elektronickych médii a komunikacnich kanall. Unhel pohledu jsme zUGzili na zménu I I I

v komunikacnich stereotypech. Jak se transformuje pfistup ke komunikaci, pokud

v prostredi skoly zaménime tradicni komunikacni kanaly modernimi 60 8 1

komunikacnimi ndstroji. Zameérime se v této praci na to, jakym zplsobem jsou ve

Skole zakam takové ndstroje prezentovany a jak na né zaci reaguji, do jaké miry je o meéesicy zakladni
o v . . 7 o . o Ve 7 .7 Za <u , , o

ovlivnuji a jakym zpusobem s nimi nadale zachazeji. DOZOrovan £kola

Cilem bakaldrské prace je identifikovat z pohledu 2akd pozitiva i negativa zmeény Pouzité tod
tradi¢niho zplUsobu komunikace mezi ucitelem a zaky prechodem na elektronickou ouzitc metody
formu komunikace pomoci komunikacni platformy s prvky socialni sité, a to formou zUcastnéné pozorovani, analyza zaznamu komunikace, asistence pfi reseni
angazovaného pozorovani. problémovych situacich, analyza vyukovych materialQ, rozhovory se zaky,

rozhovory s ucitelem, analyza odpovedi z dotaznikového Setreni realizovaného ucitelem

Vyzkumné otazky Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

VétSina zak( prechéazi od zivelné, strohé, Usecné a bezcilné komunikace, plné
animovanych GIFG a mémUG (mnohdy nepfehledné) k mnohem kultivovanéjsimu

Budou-li zaci komunikovat pomoci komunikacniho pisemnému projevu.

nastroje/prostredi, které je ovlivhovano a kontrolovano ucitelem,

jak se bude vyvijet pisemny projev a styl komunikace zakd? 5 S L » o
Absence moznosti videt svého komunikacniho partnera vede zaky k hledani

nahradniho zpUsobu vyjadreni vnitfnich pocitl, stavl a nalady. K tomu jsou v
socidlnich sitich (i v aplikaci Teams) uréeny tzv. emotikony, mémy nebo animované
GlFy. Zaci tyto prostredky v hojné mifre pouzivaji.

Jak ovliviiuje komunikaci ZakU v prostfedi socidlni sit€é nemoZznost

zapojit do vzajemné komunikace nonverbalni projevy? , y , .. , RV
POJ J Projevy Na zaklade analyzy dat se nepodarilo prokazat, zda se tedy pouzivani aplikace

Teams podili na posilovani vzdjemnych vztahd mezi u¢itelem a zaky. Zaci vnimali
praci s aplikaci Teams jako formalni komunikacni kanal. Tuto otazku ponechavame
stale otevienou, nebot se v ramci vyzkumu nepodarilo ziskat takova data, ktera by

Dochazi pouzivanim komunikacniho nastroje Teams pro fizeni umoznila stanovit jednoznac¢nou odpovéd.

vyuky k posilovani vztahu mezi ucitelem a zakem?

Aplikace Teams ma svou skolni verzi, ktera je vybavena funkcemi, jez verze urcena
obchodnim spole¢nostem a vyrobnim podnikim neobsahuje. Jak bylo
pozorovanim zakd pri praci s aplikaci, analyzou uzivatelského prostredi aplikace (Ul)
a konzultacemi s ucitelem zjisténo, ne vse je pro skolni prostredi pripraveno.
Nedostatky jsou zejména v oblastech: prilis silnych bezpecnostnich mechanizmech
aplikace, pouzitého stylu jazyka aplikace (volba slov), grafického designu a
rozlozeni ovladacich prvk( aplikace.

Je prostredi komunikacni aplikace Teams pfipraveno a pfizpdsobeno
pro pouziti zaky a uciteli?

Navrhy a doporuceni pro ucitele

Limity pouziti aplikace Teams pro komunikaci se zaky Klicové aktivity pri zavadéni komunikacni platformy Teams
Moznost pouzit aplikaci Teams, Y/ priprava ucitele a jeho technicka erudice

jaI<o komunikacni néstroj mezi zakem a uéite|em’ - ucitel musi znat prostredi aplikace a byt rutinnim uzivatele.

je limitovana schopnosti zaka, pouzivat pocitac £asova rezerva

nebo Chytry mobilni telefon, psat na klavesnici e 74k si praci v prostfedi Teams osvojuje svym tempem (mdze se zpomalit
pOéIltaée (obrazovkové |<|éV€SﬂiCi displeje nebo zastavit); ucitel musi pocitat s delsi ¢asovou dotaci pro Ukoly v nichz

ma zak aplikaci Teams pouzit

A\

mobilniho telefonu) a vyjadrovat se prevazné

pisemnou formou projevu. nahradni plan

- pro piipad vypadku nebo nefunk&nosti aplikace je nutné mit zalozni plan
v podobé ¢innosti, kterou bude prace s aplikaci nahrazena

aktivni zapojeni

H aktivni pritomnost ucitele v prostredi aplikace Teams, odpovidani na dotazy
74k, ale i spontanni komunikaci nebo reakce na zdkovské prispévky
umoznuje pedaggicky pldsobit i mimo vyucovani
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Er=— ) vhodna volba dalsich elektronickych nastroju

PPV, zapojeni dalSich technologii nesmi nezpUsobit odvedeni pozornosti zaka
na reseni zadané ulohy, k reseni prace se samotnou technologif

pribeéznd motivace zakl a vwhodnocovani prace
zakU s aplikaci

vhodna a prfimérend motivace 2akd pro praci v prostredi Teams

(napr. gamifika¢nimi prvky — sbirdni odznack(, budovani reputace)

a pribézné vyhodnocovat praci zakd v aplikaci, jako prevence technickych
problémd s pouzivanim aplikace zakem
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