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Pracovisté oponenta prace: Schindler CZ, a.s.

1. HODNOCENI{ JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani leh¢i

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zdvérecné prdce.

Zadani diplomové prace hodnotim jako leh¢i z dlivodu Cisté vSseobecného zaméreni na problematiku motivace po
teoretické i praktické strance. VSeobecné zaméreni na motivaci bez rozliseni oboru podnikani organizace nebo
strukturalnich ¢ demografickych faktort neumozriuje autorovi v rdmci daného rozsahu jit v nékteré diléi oblasti do detailu
a hloubky. Vyssi komplexitu téma motivace by také prinesl komparativni pfistup (napf. porovnani faktor( motivace

v rznych oborech podnikani nebo v riznych demografickych skupinach) a vysvétleni pficin. Snadnost zadani vnimam také
v tom, Ze autor se zaméfuje na motivaci pouze z pohledu percepce zaméstnancu a propojuje ji s teoretickymi koncepty, ale
jiz se nezabyva porovnanim s realitou, tj. analyzou redlného chovani a podminek, které zaméstnanci hodnoti.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdavérecnad prdce splfiuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zadadni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela splnéno, pokuste se posoudit zavaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Autor ve své diplomové praci disledné popsal a analyzoval veskeré pojmy a témata uvedend v zadani. Spinil jak hlavni cil

v oblasti praktického Setfeni motivace servisnich technikd Schindler, tak i vsechny uvedené diléi cile. Prace presné
odpovida zadani, nedoslo ani k Zadnému rozsiteni ¢i odboceni.

Zvoleny postup feseni spravny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Pro zjisténi faktor( motivace a spokojenosti vétsiho po¢tu zaméstnancl bylo spravné zvoleno kvantitativni dotaznikové
Setteni a pro lepsi porozuméni bylo doplnéno polo-strukturovanymi rozhovory. Byly pouZity srozumitelné a jednoznacné
postavené otdzky i vhodné skaly, délka dotazniku byla odpovidajici dané situaci pro zajisténi dobré rovnovahy mezi
potencialni ndvratnosti a mnozstvim ziskanych informaci. Pozitivné vnimdm obcasné propojeni teoretické ¢asti prace

s praktickou analyzou. Velikost vzorku neumoznovala skute¢nou statistickou analyzu, a tak dotaznikové Setfeni poslouzilo
spise ke shromazdéni informaci a jejich analyze na zdkladé prostych Cetnosti, coZ odpovida cilim prace.

Odborna uroven C - dobie

Posudte uroveri odbornosti zdvére¢né prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Ocenuji predevsim snahu vidét téma motivace v celkovém kontextu. Pozitivni je rovnéz snaha pochopit a popsat celkové
prostiedi firmy Schindler, organizacni strukturu, potfeby zdkaznik( a portfolio produkt(. Vybrané téma, které je pomérné
vseobecné neumoznilo ukdzat hlubsi znalosti problematicky ziskané studiem ¢i z literatury. Zajimavym oZivenim je
postihnuti rozdilu v motivaci a manipulaci zaméstnanc(. Vzhledem k rozsahu ziskaného datového vzorku nebylo ani mozné
pouZit a ukdzat znalost komplexnéjsich analytickych nastroji nad rdmec popisu frekvenci odpovédi. Autor ukdazal praktické
znalosti a schopnost vyuziti softwarovych feseni a aplikaci pouzivanych aktualné v obchodnich a technickych
spolecnostech.
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Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpisi obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Text je prehledné ¢lenén do diléich celkl a je celkové logicky usporadan. Po formalni strdnce ma tato diplomova prace
veskeré potfebné ndleZitosti. Text je bez gramatickych chyb a preklepy ¢i jazykové neobratnosti obsahuje jen v nékolika
vyjimecnych pripadech. Stylové se prace mirné lisi v teoretické a analytické ¢asti, coz je dano pouzivanim citaci a parafrazi
z odborné literatury v teoretické ¢asti. Rozdil vSak neni aZ tak vyznamny, abych toto hodnotila jako nedostatek. Faktické
Udaje z praxe spolecnosti Schindler se v nékterych pripadech odlisuji od reality, ale nejedna se o fakta, ktera by méla
zasadni vliv na tematiku a vystupy této diplomové prace.

Vybér zdroji, korektnost citaci C - dobie

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskdvani a vyuZivdni studijnich materidl(i k reseni zdvéreéné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace dplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Citace jsou uvadény korektné a v pfimérené mite, pouze v nékolika mistech bylo patrné, Ze cela dilci ¢ast textu se zaklada
pouze na jednom zdroji a jedna se tak spiSe o vypisek neZ védecké zpracovani teorie. Dlvodem je pravdépodobné, ze
autorovym cilem bylo v téchto ¢astech jen popsat konkrétni teorii motivace dle konkrétniho zdroje. Autor si jako hlavni
zdroje vybira pfedevsim vseobecné uzndvané autory z oblasti personalniho Fizeni v lokdlnim prostredi a dila, ktera vznikla
priblizné pred 10-15 lety. Nejcastéji je citovana literatura v ¢esting, at jiz v originale i prekladu. Nej¢astéji citované zdroje
pojednavaji o personalnim Fizeni z celkového pohledu, coz autorovi umoznuje komplexni pohled, ale na druhou stranu
jeho vybrané téma motivacniho procesu je v této literature jen jednim z témat. Doporucila bych vice se zamérit na novéjsi
a/nebo zahranicni literaturu a vice na dila, ktera se specificky zabyvaji motivaci a jdou tudiz v této oblasti do vétsi hloubky
a resi i kontroverzni témata. Vhodnym dopliujicim zdrojem by mohly byt i aktualni védecké ¢lanky z renomovanych
zdroju, které by postihly i zmény v pohledu na motivaci zaméstnancl danou jak genera¢ni vyménou, tak vyvojem
ekonomického prostiedi.

Dal$i komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledkd zavéreéné prdce, napr. k trovni teoretickych vysledkd, nebo k drovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného feseni, publikacnim vystupim, experimentdini zru¢nosti apod.
Teoreticka Cast je Cisté popisna a vysvétluje pojmy. Hlavnimi vysledky prace jsou konkrétni doporuéeni pro zvyseni
motivace servisnich technik( spole¢nosti Schindler. PfestozZe se analyza zaklada pouze na vzorku zaméstnancl jen ze dvou
oblasti, tak akéni kroky jsou velmi konkrétni, promyslené a v praxi aplikovatelné.

11l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pripadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zavérecné prdce pred komisi.

Diplomova prace lJifiho Sochy ,, Analyza motivacniho procesu ve vztahu k pracovni vykonnosti zaméstnancl
servisniho Useku spolecnosti Schindler CZ, a.s.” ma jasné zadani, které je precizné splnéno a prace dodrzuje
veskeré formalni naleZitosti. Byla zvolena vhodna metodika pro dosazeni hlavnich i dil¢ich cilG prace. V praktické
Casti si autor dobre uvédomuje nezastupitelnou roli pfimych nadfizenych v motivaci ¢lend tymu.

K obhajobé bych doporucila zamyslet se nad néasledujicimi otazkami:

Jak by se mél odliSovat motivacni proces v technickych a technologickych spole¢nostech, kde je tfeba znalosti a
dovednosti, které se dlouhodobé ziskavaji praxi od spolecnosti, kde staci kratké zauceni pro vykon prace?

Jak vnimate zmény v motivaci zaméstnancl s ohledem na aktualni generacni obménu?
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Jak ovlivriuje soucasna situace na trhu prace moznosti motivace zameéstnancUl ze strany vedeni spole¢nosti?

Ve kterych oblastech své prace vnimate moznost, Ze percepce samotnych zaméstnanci se muze lisit od reality?
(napft. servisnim technikdim se zda variabilni sloZka nizka, ale jeji vySe je vyrazné nad Urovni trhu, nebo tzv. Safety
Walk je techniky a service leadery vniman jako nastroj kontroly, ve skutec¢nosti jde jen o iniciaci pfirozené diskuse
o bezpecnosti v ramci cilt bezpecnostni kultury atd.).

Pisete o vlivu motivace na pracovni vykonnost a kvalitu. Pfedpokladate pfimou Uméru mezi motivaci dle
dotaznikového Setreni a realnou vykonnosti zaméstnancl a kvalitou jejich prace nebo by to mohlo byt i jinak?

Z jakého divodu jste zvolil pfi interpretaci vysledk( dotaznikového Setfeni absolutni frekvence a nikoliv relativni?

PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.

Datum: 13.8.2019 Podpis:
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