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Abstrakt

Tato diplomova prace vytvafi uceleny obraz na navrh simulatoru pro dispecery letecké
dopravy. Simulator je popsan jak po strance hardwarovych, tak softwarovych pozadavku.
Hlavni Cast prace je vénovana vytvofeni provoznich scénafl, které pfipravi budouciho
dispecera na vykon povolani. Kompletni vycvik na simulatoru je nasledné shrnut v metodice,
kde je rovnéz obsazen i doporu€eny Cas straveny na simulatoru a obtiznost jednotlivych

cviéeni.

Klicova slova

Klicova slova: simulator, vycvik, provozni dispecink, dispecCer, letecka doprava, metodika,

planovani letu, provozovatel

Abstract

This Masters thesis creates a complete picture on a design of simulator for flight dispatchers.
The simulator is described from the hardware side as well as software requirements. The
main part of the thesis is dedicated to the creation of operational scenarios, which will
prepare future dispatcher for his profession. The whole training on the simulator is then
summarized in methodology together with the time required to complete each subject and

difficulty of each exercise.

Key words

Keywords: simulator, training, operations control center, dispatcher, aviation, air transport,

methodics, flight planning, operator
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Uvod

Dispecer obchodni letecké dopravy je profese, bez které se neobejde drtiva vétSina
provozovatell civilni letecké dopravy. Ma neodmyslitelnou roli bé&éhem pfipravy letu
a poskytuje podporu pilotovi i béhem provedeni letu. | pfes dllezitost dispec€eru vSak existuji
znacné nedostatky jak v pfipravé budoucich dispecer, tak v udrzeni kvalifikovanosti tohoto
personalu. Pravé znacna dullezitost a zaroven nedostateéné zmapovani této problematiky

bylo hlavnim divodem pfi vybéru tématu mé diplomové prace.

Pro piloty existuji simulatory, které je pfipravi na nestandardni situace béhem letu, ¢imz
se snizi mozné riziko nevhodné reakce pilota. Tato zkuSenost Ize pouzit pravé pro vycvik
dispecerll letecké dopravy, ktefi maji téz znacny podil na udrzeni bezpecnosti letecké
dopravy. Pomoci podobného principu simulatoru, tedy nacviku nejprve standardnich a poté
nestandardnich provoznich situaci, je mozné zlepsit pfipravenost a vycvik dispecerl letecké
dopravy pro nasledny realny provoz. Diky tomu lze pfedpokladat snizeni doby prace

dispecera pod dohledem supervizora a samoziejmé také snizeni chybovosti.

Tato diplomova prace si klade za cil vytvofeni optimalniho navrhu simulatoru pro dispecery
obchodni letecké dopravy se vSemi prvky, které by uspésny simulator mél obsahovat.
Obsahem této prace bude jak hardwarovy popis simulatoru, v€etné popisu, jak by mél
samotny simulator fyzicky vypadat, tak softwarovy popis obsahujici jednotlivé funkce tohoto
simulatoru. Hlavni ddraz je kladen na vytvofeni provoznich scénafll a metodiku
simulatorového vycviku. Zminéné scénafe budou vychazet 2z dotaznikového Setfeni,
do kterého budou zapojeni dispedefi pusobici u dopravct majici AOC v Ceské republice.
Diky tomu bude mozné identifikovat problémy, se kterymi se dispecefi pfi své praci potykaji
a bude tak mozné budouci dispeCery na tyto problémy pfipravit. Pro lepSi klasifikaci bude
kromé zdroje problému uvedena také naro¢nost, kterou dany problém pro dispecera

pfedstavuje.

Mezi dilCi cile této prace patfi rovnéz potiebny prehled legislativy upravujici praci dispecert
a popis rozdilt vykladu mezi nejdllezitéjSimi organizacemi. K dalSim dil€¢im cilim Ize zaradit
zhodnoceni stavajici situace pfi vycviku dispecerll, a také zhodnoceni dostupnych moznosti

vyuZiti licence dispeCera letecké dopravy.
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1 Uvedeni do problematiky OCC

Kazda letecka spole¢nost, bez ohledu na velikost flotily ¢&i samotnych letadel, ktera provozuje
obchodni i neobchodni leteckou dopravou, musi feSit otazku planovani letl, zajiStovani
handlingu, letiStnich slotll atd. Z tohoto divodu maji spoleCnosti ve své struktufe vzdy
zakomponované tzv. Operacni stfedisko nebo alespon jeho &ast ve formé dispecert letecké
dopravy. U spolecnosti nejmensSich to ani nemusi byt samostatny zaméstnanec, ale mohou
tuto funkci vykonavat napfiklad piloti, ktefi zrovna v dany moment neleti nebo &astecné také
samotny prodejce letd. S narlstajicim objemem a naroc¢nosti provozu rostou téz pozadavky

a Casova vytiZzenost daného zaméstnance.[1]

1.1 OCC

mnoho pracovnikl dale rozdé&lenych do dal$ich oddé&leni. Cim vétsi je spoleénost po strance
provozni, tim vétvené&jSim operacnim stfediskem obvykle disponuje. U nejvétSich dopravcu
jsou zavedena samostatna oddéleni pro planovani letd, sledovani stavu letadel a jejich
vhodné vyuziti, respektive airline management, dale také planovani posadek s ohledem
na pfedpisové a zakonné normy, zajisténi pozemnich handlingll nebo sledovani letd
a pocCasi. Existuji i jina déleni téchto pracovist, nez je zminéno vySe, avSak primarnim
Ukolem operaéniho stfediska je vzdy pfiprava letu, udrzeni bezpelnosti a ekonomiky
provozu. Pravé na uvedené oblasti je v této praci kladen hlavni dlraz, nebot Uzce souvisi

s cilem, ktery je pro tuto praci stanoven. [1,2,3]
Cinnost OCC Ize rozdélit do dvou &asti:

a) Predletova pfiprava
Tento proces zacina po pfedani letu obchodnim oddélenim operacnimu stfedisku.
zajisténi odbaveni, letiStnich slotd, weight & ballance, sledovani zavad na letadle,
NOTAMy a jejich vliv na provoz, a také pocasi pro vzlet, po trati, na destinaci
a zaloznim letisti.

b) Sledovani letu a podpora
Béhem letu je nutné sledovat letadlo a prabéh jeho letu. K tomuto Ucelu je vyuzito
riznych sledovacich program( od webové aplikace Flightradar24 az po programy
vytvofené pfimo na miru daného provozovatele. Diky tomu ma stfedisko informaci

0 zméné trasy Ci destinace témér ihned. Jednim ze zplsobl spojeni operacniho
12
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stfediska s posadkou letadla za letu je prostfednictvim radia operujicim na kmitoctu
VHF. To ma vS8ak nevyhodu kratkého dosahu, pfiblizné 100NM, ¢imz je omezeno
na vyménu informaci kratce po vzletu nebo pfed pfistanim v ramci baze. DalSim
zpUsobem je spojeni pomoci systému ACARS, ktery neni omezeny vzdalenosti
pfimo od radiové stanice na operacnim stfedisku a umozniuje vyménu textovych
zprav. Pokud provozovatel provozuje letadla vykonnostni kategorie A, ktera byvaji
vybavena vysilaci soupravou pracujici na kratkych vinach (HF), je dalsi moznosti
implementovani tohoto spojeni s vyuzitim sluzby, jako je napfiklad Stockholm Radio
umoznujici spojeni na vzdalenosti nékolika tisicu kilometri. Pomoci vy$e zminénych
systémUl je umoznéna vyména informaci s posadkou letadla, napfiklad v souvislosti

se zavadou na letadle nebo pfedani informaci ohledné vhodném zaloznim letisti.[1,
4,5]

Jak béhem planovani a pfipravy letu, tak béhem jeho provedeni nastavaji neplanované
provozni zmény a problémy. Operacni stfedisko se s nimi musi vypofadat pomoci
proaktivniho pfistupu s ohledem na dodrzeni planu letu, ktery je v zavére¢né fazi

nejdalezit&jsi. [2]

1.2 Dispecer letecké dopravy

Jednotlivy pracovnik OCC se nazyva dispeder letecké dopravy (FOO/FD). Ukony, které
vykonava jsou pfimo popsany v Annexu 6, &ast |. Ukolem dispedera je poskytnuti
relevantnich informaci bé&hem predletové pfFipravy i b&hem letu samotného, které
napomohou posadce letadla v bezpe€ném a efektivnim provedeni letu. DispeCer pomaha
veliteli letadla s pfipravou OFP a letového planu. Pokud je to vhodné, dispecer i letovy plan

poda. V pfipadé nouze dispecCer zahaji postup, ktery je popsan v OM provozovatele. [6,7]

To je vSak velmi Siroka definice. Za témito informacemi se skryva mnoho dilich ukolld. Mezi
nejCastéjSi dispecerovy ulohy patfi v praxi hlavné planovani letd a podani letového planu.
S tim souvisi také kontrola NOTAMU a pocasi, pfipadné kontrola oteviraci doby letisté.
ProtoZze vS8ak v realném provozu nastavaji zmény a problémy, musi na né dispecer
proaktivné reagovat a zajistit podporu posadce v provedeni letu. V souvislosti s pfipravou
letu a letovych planl je pomoc dispecera veliteli letounu velmi zadouci, protoze znalosti
dispeCera v urcitych odvétvich mohou byt hlubsi nez znalosti pilota. To je zplsobeno tim,
ze pilot se velkou Casti své pozornosti vénuje spiSe samotnému provedeni letu nez jeho
pfipravé. Ve svétovém méfitku nalezneme pomeérné velké rozdilnosti napfiklad mezi EASA

a FAA, ale i pohledem ICAO, at uz na vycvik, nutné znalosti nebo pozadavek na vlastnéni
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licence. [1,2,7]

1.3 Divod tvorby simulatoru

Z vySe uvedenych cinnosti vyplyva narocnost vykonu povolani dispecCera, ktera vyZaduje
pfipravu pfed samotnou praci v realném provozu. U vétSiny provozovatell je toto zacviCeni
provedeno pomoci vyuky a samostudia teoretické ¢asti, samotna praxe se pak jiZ odehrava
v provozu pod dohledem, pfipadné bez dohledu, jedna-li se o méné narocné ukoly. Dispecer
se tak muze dostat k feSeni problému, se kterym nema zkuSenost a ma o ném pouze
povédomi z teorie, kterou si pfecetl v kurzu. To mlze vyustit ke zvySené hladiné stresu

a dalSim chybam, které se nedostatecnymi zkuSenostmi kumuluji.

VySe zminénému problému a mnoha dalSim se vSak da predejit. Pfiklad Ize ilustrovat
na vycviku pilota, ktery jesté pfedtim, nez se do civilniho obchodniho provozu dostane,
projde vycvikem, ktery ho pfipravi na témeér vSechny mozné scénare problém a zavad. Kdyz
se pak s nimi setka v opravdovém provozu, nejsou to pro ného neznamé situace a problém
feSi spiSe automaticky nez pomoci vlastniho Usudku. Samoziejmé neni v silach simulatortd
ani instruktori nasimulovat vSechny mozné situace, ale simulator, a s nim spojena pfiprava
na zavady, sniZzuje hladinu stresu a dodava tak pilotovi mentélni kapacitu pro fesSeni
jednotlivych odliSnosti. Na podobném principu jsou také zalozeny simulatory pro fidici

letového provozu (ATC).

Existenci simulatoru pro dispecery obchodni letecké dopravy by se zvySila kvalita vycviku
pravé diky vySe zminéné pfipravenosti dispecera na problémy, které se daji pfi teoretickém
vycviku pouze popsat. Dulezitym faktorem, ktery je tfeba zohlednit, je hladina stresu pfi
nastalych problémech a zavadach. Ta se pfi teoretickém vycviku da pravé pouze popsat, ale
jeji vliv na kazdého Clovéka se projevi az pfi realné situaci. Tomu v3ak Ize pfedejit pouZzitim
simulatoru, kde se student v realném Case setkava se zavadami zpUisobenymi instruktorem
amulze si vyzkouSet, jak se jeho reakce budou ménit v zavislosti na hladiné uméle
vytvofeného stresu. Dulezitym bodem bude pak vytvofeni preddefinovanych scénari
a metodiky vycviku na simulatoru. Tim se simulator posune na jesté vy3Si uroven, protoze
pfedem definovany fetézec zavad povede zaka urcitym smérem a bude se od ného ocekavat
pfedem urCené feSeni. Jednotlivé zavady totiz nemusi mit poZadovany vliv i vysledek.
Zakladem téchto scénafll jsou vysledky dotaznikového Setfeni, které byly vyhodnoceny
na zakladé vyplnéni dotaznikd jednotlivymi dispecery leteckych spole€nosti s riiznou
velikosti letového parku a rdznou hustotou provozu. Dotazniky jsou zacileny na nejCastéjsi

problémy, se kterymi se dispecefi pfi vykonu své prace setkavaji a dale pak na problémy,
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se kterymi se setkali pouze zfidka, ale jejich efekt mél na jejich schopnosti vykonu prace

a spravny usudek znacny negativni vliv.

Dal$i vyhodou simulatoru je pfehled zaméstnavatele o vykonech jednotlivych dispecert
a jejich schopnost prace pod tlakem. Toho muze byt vyuzito jak pfi pfijimani nového
zameéstnance, tak pfi udrzovani kvalifikovanosti personalu. Dal$im pozitivnim pfinosem
tohoto simulatoru mlze byt také snizeni nakladl na kazdého nové vycvi¢eného dispecera

diky zkraceni zacviku pod dohledem zkuSeného pracovnika.

Vysledkem sbéru informaci od leteckych spoleCnosti rizné velikosti a zaroven rozbor
legislativy FAA a EASA bude simulator, ktery je mozné pfizpUsobit a nasledné pouzit pro
vycvik dispec€era kteréhokoli provozu a firmy. Pfizpusobenim je zde mysSleno hlavné zadani

typu provozovanych letadel, oblasti a druhu provozu.
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2 Predpisova zakladna

V této kapitole bude pfiblizen rozdilny pohled na problematiku pfedpisovych pozadavki
pozice dispeCera letecké dopravy. Jak organizace EASA, tak FAA dodrzuji nafizeni
a doporuceni, které vydalo ICAO, avsak jejich interpretace je rizna. Vysledkem je mnoho

rozdild mezi dispecery pusobicimi ve statech spravovanych zminénymi organizacemi. [8]

2.1 ICAO

V mezinarodnim civilnim letectvi bylo organizaci ICAO (International Civil Aviation
Organization) zavedeno 18 nafizeni a doporuceni, tzv. Annext pokryvajicich celou oblast
civilniho letectvi. Kazdy stat, ktery je ¢lenem ICAO, se zaroven zavazuje plnit vSechny
nafizeni v téchto Annexech obsazené. PInéni doporuceni neni nutné. Nasledné si kazdy stat
tvofi vlastni pfedpisy, které maji zaklad v Annexech, a byvaji z pravidla vice restriktivni.

ICAO publikuje také dalsi rGzné dokumenty — od pfedpisli az po navody. [8]

Pro dispeCery obchodni letecké dopravy existuje relevantni ustanoveni v Annexu 1 -
ZpUsobilost leteckého personalu, kde jsou uvedeny pozadavky na osobu vykonavaijici funkci
dispeCera letecké dopravy, jako napfiklad vék, oblasti teoretickych znalosti, zkuSenosti,
a také jaké dovednosti by mél byt schopen dispeCer demonstrovat. V Annexu 6 — Provoz
letadel je uvedeno, jaké zakony, nafizeni a procedury musi provozovatel v oblasti planovani
a operaéni kontroly letll dodrzovat, a dale pak pozadavky na jednotlivé dispecery letecké
dopravy. [6,9]

V Annexu 1 se uvadi, Zze dispeer musi za uc€elem udéleni licence spliovat nasledujici
pozadavky. Mezi prvnimi podminkami je uvedeno, ze nesmi byt mladsi nez 21 let a zaroven
musi demonstrovat urovefi znalosti v nasledujicich leteckych pfedmétech: letecky zakon,
vSeobecna znalost letadel, vypocet vykonu, planovani letu, lidska vykonnost, meteorologie,
navigace, zaklady letu, provozni postupy a radiokomunikace. Co se tyka zkuSenosti,
podminkou je bud jeden rok zkuSenosti na pozici asistenta dispelera, nebo splnéni
schvéaleného vycvikového kurzu, pfipadné dvouletd praxe v ramcijiné profese spojené
s letectvim (blize specifikovano v Annexu 1). Zadatel o licenci pak musi prokazat schopnost
provedeni pfesné, provozné dostatecné analyzy celkového pocasi a jeho dopadu na let, urcit
optimalni drahu letu a na zakladé toho vypracovat letovy plan, poskytnout sledovani

a podporu letu, a samozfejmé rozpoznat a opravit chyby. [9]
Annex 6 nejprve vymezuje nutné dodrzovani zakonu, nafizeni a procedur, které se tykaji jak

16



Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta dopravni
@ Navrh simulatoru pro provozni dispecink letecké spole¢nosti
dispeCera letecké dopravy, tak provozovatele samotného. Provozovatel nebo jeho uréeny
zastupce maji odpovédnost za operacni Fizeni. Provozovatel pak mulze delegovat
odpovédnost na velitele letounu nebo dispecCera letecké dopravy, paklize jeho schvaleny
zpusob kontroly vyzaduje vyuziti dispeCera letecké dopravy. Pokud se dispecer letecke
dopravy jako prvni setka s nouzovou situaci, ktera ma pfimy vliv na bezpec¢nost letounu nebo
osob na palubé, pak jeho &innost musi zahrnovat zahajeni postupl, které jsou uvedeny
v OM (s ohledem na procedury ATC), sdéleni informaci o nouzové situaci veliteli letounu,
a samoziejmé také oznameni pfislusnym organim bez zpozdéni (pfipadné vyzadani

asistence). [6]

Mezi hlavni povinnosti dispeCera letecké dopravy v souladu s AOC patfi asistence veliteli
letounu v pripravé letu, v pfipravé OFP, v pfipravé letového planu, pfipadné jeho podani.
Za letu pak vhodnymi prostfedky informovat velitele letounu o nastavajicich okolnostech,
které by mohly mit nepfiznivy vliv na bezpecné provedeni letu. AvSak je také neméné
dulezité, aby i velitel letounu poskytoval ddlezité informace dispecerovi letecké dopravy.
DalSi poZadavky, které jsou z pohledu Annexu 6 na dispecera letecké dopravy kladeny, jsou,
jak jiz bylo vySe zminéno, splnéni vycvikového kurzu, ktery odpovida druhu provozu. Dale
pak alespon jeden kvalifikacni let v kokpitu béhem 12 mésicl s ohledem na Uzemi, kde
dispecer autorizovan, znalosti pfirucek OM provozovatele, radiového a naviga¢niho vybaveni
letounll, demonstrace znalosti meteorologickych podminek, atd. Podminky, které Annex 6
na dispeCera ma, vychazeji vlastné z Annexu 1, jsou pouze konkretizovany na dané oblasti
provozu, lokalni meteorologické jevy a pouzivané vybaveni. V pribéhu sluzby by se méla
udrzovat stala znalost dispeCera s vySe zminénymi okruhy a vlastnostmi provozu. Pokud
nastane dlouhodobéjsi absence dispecera, nemél by byt zafazen do sluzby, pokud tato doba

prekrocila 12 mésicu. Pokud je tato doba pfekroCena, mélo by nasledovat nové Skoleni. [6]

Annex 6 neurCuje, ma-li byt dispecer letecké dopravy licencovan nebo ne. Toto ur€eni
je v rukou leteckého uradu statu provozovatele. Pokud v8ak tento stat licenci vyZzaduje, musi
byt provedena v souladu s vySe zminénymi poZzadavky Annexu 1. Pokud stat pozaduje i jinou
licenci pro dispeCera letecké dopravy, jsou poZzadavky Annexu 1 brany jako minimum, které

tento dispeCer (pozadavky na né&j) musi splfiovat. [6,9]

ICAO vydalo dokumenty pro podporu provozovatell, které pojednavaji o organizaci OCC
aroli dispeCera letecké dopravy (Manual of Procedures for Operations Inspection,
Certification and Continued Surveillance, Doc 8335) nebo o skladb& vycviku (Training
manual, Doc 7192, Part D-3)
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2.2 Predpisy a podoba OCC ve statech pod FAA

Pro pochopeni moznych rozdili v podobé OCC budou nize uvedeny pfedpisy zpravované
FAA a EASA. Mezi témito hlavnimi ufednimi instancemi existuje rozdilny nazor na podobu
jak OCC, tak dalSich pozadavkl na dispeCera letecké dopravy. Mimo jiné je to licence

dispecCera obchodni letecké dopravy, ktera ma ve statech spravovanych FAA vétsi vyznam.

Spojené staty americké jsou samoziejmé Cleny ICAO a prevedly si tak Annexy do narodni
legislativy ve formé& FAR (Federal Aviation Regulations). FAR 121 specifikuje pozadavky
na leteckou dopravu (vnitrostatni i mezinarodni). Pfedpisy tykajici se opera¢niho stfediska
a operacni kontroly letd jsou popsany ve FAR 121.533 pro vnitrostatni dopravu a ve FAR
121.535 pro dopravu mezinarodni. Oba pFedpisy souhlasné popisuji odpovédnost operacni
kontroly letd. [10,11]

Ve FAR 121.535 je dllezity odstavec, zabyvajici se odpovédnosti operacni kontroly letu.
V ném stoji, Ze jak velitel letadla, tak dispeCer letecké dopravy, jsou odpovédni
za predletovou pfipravu, zpozdéni letu a vypraveni letadla. Mimo jiné je dispeCer odpovédny
za monitorovani prubéhu kazdého letu tzv. flight watch, podavani nezbytnych informaci pro
bezpecénost letu a pfipadné zruSeni nebo pfeplanovani letu, pokud dispeler nebo velitel
letadla zastavaji nazor, ze let nemuze byt zahajen nebo v letu nemuze byt pokracovano bez

ohroZeni bezpecnosti. [11]

FAR 121.593 a FAR 121.595 se zabyvaji opravnénim k zahajeni letu tzv. ,dispatch release®,
a to jak pro vnitrostatni pfepravu (FAR 121.593), tak pro pfepravu mezinarodni (FAR
121.595). V prvnim zminéném je uvedeno, Ze pokud letadlo pfistane na letisti po trati,
specifikovaném v originalnim povoleni k letu a zlGstane na zemi déle nez jednu hodinu,
zadna osoba nemuze zahajit let, aniz by dispeCer letecké dopravy let povolil. V pfedpisu pro
mezinarodni pfepravu stoji, ze zadna osoba nemuze zahdjit let, aniz by dispecer letecké
dopravy tento let povolil, a také, ze zadna osoba nemUize pokraCovat v letu z letisté po trati
bez znovu povoleni dispecera letecké dopravy, pokud letadlo bylo na zemi déle nez 6 hodin.
Odpovédnost dispeCera kon&i v momenté, kdy let bezpecné dosahne své destinace.

| to zaru€uje zajem dispecertu o samotné provedeni a pribéh letu. [12,13]

VySe zminéné nafizeni stavi dispecery letecké dopravy v USA do velmi silné pozice. Jak
je vidét porovnanim téchto nafizeni s Annexy, FAR jsou vice restriktivni, pfidavaji
dispecCerim dalSi povinnosti, a hlavné odpovédnost, i pfesto, ze jejich role je dle Annexu 6
spiSe podpurna a pomocna. Tento systém sdileni odpovédnosti mezi dispeerem a velitelem

letounu se nazyva ,shared (joint) responsibility. Jak jiz bylo zminéno v citovanych
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nafizenich, dal8i dulezitou soucasti prace dispeCerave statech spravovanych FAA
je pozadavek na aktivni a neustalé sledovani kazdého letu. V zavislosti na poloze letadla,

poCasi a ATC ma dispeCer moznost ovliviiovat let i v dobé& jeho prabéhu, napfiklad

poskytovanim informaci o namraze nebo turbulenci. [1]

Vzhledem k naplni prace a odpovédnosti byly ve Spojenych statech americkych v ramci FAA
zavedeny vycvikové postupy, tudiz kazdy dispeCer musi byt drzitelem licence. Za zminku
stoji napfiklad pozadavek na 200 hodin teorie, kterou musi kazdy dispec€er podstoupit, a dale
také dvouleta praxe, po které teprve muze dispeCer obdrzet licenci. V pribéhu vykonu prace
pak musi dispeCer kazdy rok prochazet pfezkouSenim, a také obeznamenim s pilotnim

prostorem za ucelem vétSiho situacniho pfehledu. [1,3]

2.3 Predpisy a podoba OCC ve statech pod EASA

EASA, neboli European Aviation Safety Agency (Evropska agentura pro bezpecnost
letectvi), je agentura Evropské unie a letecky ufad s regulaénimi a vykonnymi ukoly pro
oblast civilniho letectvi. Mimo staty Evropské unie dodrzuji jeji nafizeni také Norsko,

Lichtenstejnsko, Svycarsko a Island. [14]

Hlavnim predpisem, ktery se problematikou OCC a dispecCerl letecké dopravy zabyva,
je nafizeni Komise Evropské unie €. 965 z roku 2012, které nahradilo dfive pouzivany JAR-
OPS. Toto nafizeni je dodrzovano vSemi provozovateli majici AOC ve statech patfici pod
EASA. Nafizeni vSak pouze specifikuje pozadavek na OCC. NeurCuje zadnou metodu, jak
by mélo byt opera¢ni stfedisko vedeno, pouze pozaduje, aby bylo schvaleno pfislusnym

organem, coz je v tomto pfipadé letecky ufad dané zemé.[15]

Stejné tak, jako v Annexu 6, se i ¢ast ORO.GEN.110 zabyva v ramci nafizeni Komise EU
€. 965 odpovédnosti provozovatele. Ten musi vytvofit a spravovat systém vykonu
provozniho Fizeni pro lety spadajici pod jeho AOC. Dale musi zajistit, aby v§echen personal,
ktery se podili na pozemnim nebo letovém provozu, byl vySkolen, prokazal své schopnosti,
a aby si byl védom své odpovédnosti. Zde je uvedena povinnost provozovatele osobu
fungujici jako dispecer letecké dopravy fadné proskolit. Neni zde v8ak zminéno nic

o nutnosti licence.[15]

V ¢asti CAT.GEN.MPA.205 vySe zminéného dokumentu jsou zahrnuty pozadavky
na sledovani letd. Provozovatel musi zavést a udrzovat sledovaci systém. Lety musi byt
sledovany provozovatelem od vzletu po pfistani, vyjma letl, kdy je planovana cesta

a planovana diverze provedena v prostorach s dostateénym pokrytim ATS prehledovych
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sluzeb a byly jim poskytnuty potfebné kontaktni informace na provozovatele. [6,15,16]

Z vySe uvedenych nafizeni tedy vyplyva, ze provozovatelé majici AOC ve staté spadajici
pod jurisdikci EASA, nemusi splfiiovat pozadavek na stfedisko OCC jako takové nebo
dispecery letecké dopravy, pokud zaméstnanci efektivné plni pozadavky provozniho fizeni
letd. U menSich spoleCnosti se Ize setkat se €leny letovych posadek, které maji
od provozovatele (zaméstnavatele) pfedem urcené dny, kdy tuto praci vykonavaji. Nicméné
témér vSichni provozovatelé zaméstnavaji personal, ktery ma podporu a sledovani letd
na starosti, hlavné z duavodu efektivity a Castého vytizeni letovych posadek ¢i jinych
zaméstnancu. Stoji za pozastaveni, Zze neni udana doba nebo obsah Skoleni takovychto
pracovniku (dispec€ert). To mize byt provozovateli vykladano tak, ze pracovnikovi, ktery
funguje jako dispecer letecké dopravy, staci pouze kratké Skoleni, které ho do problematiky
uvede, avSak za let samotny je odpovédny velitel letounu. To ma za nasledek nedostate¢nou
kvalifikovanost a Casté chyby, které mohou vést, paklize nejsou neodhaleny velitelem,

ke zpozdéni, pfipadné az ke snizeni bezpeénosti letu.[2,15]

Mezi jednotlivymi staty se také ruzni pozadavky na nutnost licence dispecera letecké
dopravy, hlavné pak z pohledu na ICAO Annex 6. Staty, které si narodni licence leteckého
dispeCera zavedly (napf. Dansko, Némecko, Rakousko), maji licence pouze pro vykonavani
této Cinnosti u provozovatele majiciho odpovidajici AOC. Licence jednoho statu tedy nemusi
byt uznana jinym statem. Rozmanitost kvalifikovanosti leteckych dispecert je tedy ve statech
Evropy rozdilna. Néktefi dopravci maji plné vycvicené dispeCery pracujici v kompletnim
stfedisku OCC s obsahlymi moznostmi pfedletovych pfiprav a podpory letd. Jini pak mohou
zaméstnavat nevycvi¢ené administrativni pracovniky, ktefi pouze sleduji pfeddefinované

scénare pripravy letl, aniz by byli seznameni s vlastnim obsahem. [17,18]

Velmi dulezité je také zminit, ze vySe zminéné nizké pozadavky plati pro provozovatele, ktefi
provozuji dopravu pouze ze statll a v ramci statd EASA. Pokud provozovatel poskytuje také
lety ACMI mimo EASU, plati pro néj také ve vétSi mife Annex 6, a proto museji byt jeho

dispecefi licencovani. Platnost licenci hlida audit IOSA provadény organizaci IATA.[18,19,20]
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3 Struktura simulatoru

V nasledujici kapitole bude popsana struktura simulatoru z hlediska hardwarovych
nalezitosti, v€etné zpracovaného navrhu na moznou fyzickou podobu simulatoru a dale zde
bude popsan simulator z pohledu nalezitosti softwarovych. Soucasti softwarového navrhu je

rovnéz navrh komunikaéniho schéma mezi dispe€erem a instruktorem.

3.1 Hardwarovy navrh simulatoru

Hardwarovy navrh simulatoru nemusi byt nikterak slozity. V prvni fadé se jedna o pouZziti
vhodného PC. Samozfejmosti pro zachovani funkceschopnosti stolniho pocitade jsou
periferie jako napfiklad mys, klavesnice a monitor. Vzhledem k zamyslenym scénaflim, které
budou jiz obsahovat vSechny potfebné informace, neni nutné uvazovat o pfipojeni k internetu
pro stahovani aktualnich dat. V tomto pfipadé by to mohlo byt pfimo nezadouci, nebot
aktualni data, jako napfiklad pocasi, mohou znamenat nemozZnost jakkoli nasimulovat
problém, pro ktery je dispeCer Skolen. Napfiklad, pokud ma aktualni pocasi vysokou
zakladnu oblaénosti bez srazek, pak bude mit toto pocasi naprosto odliSny vliv na naro¢nost

planovani letu nez pocasi, které odpovida nebo je pod planovaci minima.

Sitové propojeni, které je povazovano za vitalni, je vedeno pomoci sité LAN, pfipadné jeji
nahrady. Ta bude propojovat stanici instruktora se stanici (stanicemi) zakd. Touto cestou
bude zabezpeleno spojeni pro pfedavani informaci jak ze strany zaka v roli dispecera

k instruktorovi, tak instruktora s Zakem ve vSech jeho myslenych rolich.

U navrhovaného simulatoru se v idealnim pfipadé pocita s oddélenim jednotlivych pracovist
neprihlednymi deskami, které by zamezili vyménu informaci mezi cviCenymi
(pFezkuSovanymi) dispec€ery. Pokud by tak nebylo uginéno, cely systém by postradal smysl,
protoze vykon dispeCera by neodpovidal jeho vlastnim znalostem. Stejné tak by mélo byt
zamezeno moznému vyhledu dispecera na monitor PC instruktora. Pokud by v8ak nastala
situace, ze instruktor umozni vyménu informaci mezi dispeCery, muze byt tak velice
jednoduse ucinéno odstranénim téchto desek. ZaleZi to tak jen na provozovateli, jak narocny

si zvoli vycvik
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Obrazek 1 Pohled na stranu Zaku [autor: Be. Ladislav Knébl]
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Obrazek 2 Pohled na stranu instruktora [autor: Bc. Ladislav Knébl]

DalSim dulezitym dopliikem je knihovna pfiru¢ek provozovatele, které by mély byt volné
pristupné dispecerovi. V nich si pak mize kdykoli dohledat potfebné informace, pokud v3ak
vi, kde je ma hledat. | to nasledné pfispéje k jeho pfipravenosti. Jako vhodny zpusob
zpracovani takovéto knihovny se jevi tablet, ve kterém jsou nahrané vSechny pfirucky.
Jednou z nejvétSich vyhod pfirucek v elektronické podobé je moznost jednoduché
aktualizace, diky kterym maji dispecefi pfilezitost disponovat nejaktualn&jSimi verzemi
potfebnych pfiru¢ek a manuall. Tablet mize patfit bud’ ke stanici dispecera, pfipadné pokud
ma spolecnost postup takovy, ze kazdy dispeCer ma tablet svij, mize se diky tomu naudit

své zafizeni vyuzivat.

3.2 Softwarovy navrh simulatoru

Softwarovy navrh je v tomto pfipadé pojat jako popis vSech potfebnych funkci, které by mél
simulator poskytovat. V prvni fadé je potfeba urcit, jaké prostfedi bude pouzito. Pro potfeby
této diplomové prace probihala spoluprace se spoleCnosti NAV Flight Services s.r.o.

a studentem bakalafského studia Fakulty Dopravni CVUT Janem Stilou, ktery na téma
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softwarového zabezpecCeni simulatoru pfipravuje diplomovou praci. Na zakladé porady
s témito subjekty vznikl navrh simulatoru, ktery jako svij zaklad vyuziva software

od spolec¢nosti NAV Flight Services — NAVsystem a tento software je dale upraven pro

vyukové potieby

Jednotlivé funkce simulatoru, které jsou pro vycvik zamysleny, budou zpracovany formou

moduld.

Planovani letu a podavani letovych plant

Jedna se o zakladni funkci simulatoru s vyuzitim jiz fungujiciho softwaru NAVsystem,
u kterého bude pouze omezeno odeslani daného planku na stanovisté instruktora. Dulezitou
funkci je validace podavaného letového planu. Zde je mozné objevit problém jesté pfedtim,
nez letovy plan odejde. Soucasti by meély byt modely letadel, v tomto pfipadé s vykonovymi
charakteristikami pro cestovni let. Diky nim zak ziska u planovani letu pfedstavu o doletu

a dostupu letadla, spotfebé paliva a potfebném mnozstvi paliva

Databaze NOTAMU, pocasi a oteviracich dob

DalSi ze zakladnich moduld by méla byt databaze letist, ve které budou zahrnuty NOTAMy
pro daneé letisté, poCasi a oteviraci doby. V tomto pfipadé neni vhodné vyuZzit aktualni
situaci, ale radéji situace predpfipravené. Ty pak budou odpovidat scénafim, které jsou
zminény v dal8i kapitole. Tak bude zaru€eno, Zze nastane pravé ta pfipravena situace, kterou

instruktor vybral, a dispecer ji musi vyfesit.

Stejné tak, jako u informaci o letisti, je dUlezité zahrnout a pfipravit také NOTAMy a pocasi

po trase letadla vzhledem k zamyslenym scénariim.

NOP portal (prace s planky)

DispeCer by si mél navyknout na manipulaci s podanymi letovymi plany. Na tuto
problematiku je pfipraveno nékolik scénafl a je tak dulezité, aby simulator disponoval touto
funkci. Jako nejjednodussi feSeni je vytvofeni modulu, ktery ve zjednodusené formé nahradi
NOP portal. V ném bude mozné délat zakladni operace, které se ve scénafich objevuji.
Napfiklad zpravy spojené s letovym planem (DLA, CNL, CHG,SMM,...), swap CTOT, zjisténi
informaci z flightlistu, apod. Pro vlastni osvojeni NOP portalu pak béhem vycviku mize byt
vyuZita vefejna verze dostupna na strance

https://www.public.nm.eurocontrol.int/PUBPORTAL/gateway/spec/index.html.

Vypocéet performance a M&B

DalSi dulezitou soucasti bude modul pro vypocet vzletovych a pfistavacich vykonl spolu
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s vyvazenim a hmotnosti. Zde si bude moci dispecer vyzkouSet rizna omezeni, ktera plynou

jak z hmotnosti letadla, tak z povétrnostni situace, a také, jak na tyto problémy vhodné

reagovat.
Sledovani letl

ProtoZze naplanovanim letu dispecerova prace nekonci, je vhodné vyuzit zjednodusenou
moznost sledovani letd. Na zakladé toho pak dispecer mize pfizplsobovat EOBT u letovych

plankd nebo zjistit diverzi letadla, pokud neni na spojeni.
Komunikace

Jedna z dulezitych véci, které dispeCer na své pozici Casto pouziva, jsou rlizné druhy
spojeni. At uz se jedna o AFTN, které propojuje dispeCera s prostiedky Ffizeni letového
provozu a dalSimi dilezitymi stfedisky formou freetext zprav nebo o normaini telefonni linku.
Normalni telefonni spojeni se vyuziva jak pro spojeni s posadkami na zemi, tak
s handlingovymi spole¢nostmi na letiStich, pfipadné stim, s kym dispe€er uzna v danou
chvili za potfebné. VSechna tato spojeni by bylo nejjednodussi nahradit. Pokud
by se pfesunula celd tato komunikace do pocitaCového programu, vSe by se vyznamné
zrychlilo a zjednodusSilo. Toto je mozné také z pohledu vycviku, protoze pro nas neni dllezita
schopnost dispecCera telefonovat, ale pravé vybér informace, kterou potfebuje predat nebo
zjistit. V uvahu by pfipadal jednoduchy program, ve kterém by byl pfedpfipraveny adresar
kontaktl. Po kliknuti na jeden z nich by se oteviela nabidka dialogového okna, pfipadné
jednoduchych otazek ¢&i feSeni problému. To by otevielo stejny program na stanici

instruktora, ktery by podle toho nasledné odpovédél, pfipadné néco na simulatoru zménil.
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1. Zprava od dispecera

Dispecer vybere pozadovaného

adresata a v otevieném jazyce /_\

napiSe poZzadovanou zpravu.

VHF spojeni s 2 : :
posadkou 2. Zprava k instruktorovi

Zprava instruktorovi otevie
dialogové okno, kde vystupuje

HF/ACARS

spojeni s jako dispe¢erem vybrany
posadkou pfijemce.
Vnitropodnikova
—7|  komunikace
Dispeéer 0 Instruktor
ATC/NMOC

AFTN/SITA 3. Zprava od instruktora

Dispecer pouze odpovi do jiZ
otevieného dialogového okna,
neni nutné vybirat adresata.

Letistni
handling

4. Zprava k dispecerovi

Dispecerovi se zprava zobrazi jako
odpovéd od dotazovaného kontaktu.

Schéma 1 Komunikacni schéma [Zdroj: autor]

Na zakladé téchto modull je mozné vytvofrit fungujici formu simulatoru, ktera umozni, aby
si budouci dispecefi letecké dopravy vyzkouSeli jak standardni, tak nestandardni situace

a naucili se, jak na né vhodné reagovat.
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4 Dotaznik

Navrh simulatoru pro provozni dispecink letecké spole¢nosti

Pro tuto diplomovou praci byl proveden dotaznikovy prizkum s nazvem Dotaznik pro
dispecery letecké dopravy, ktery byl ur€eny osobam vykonavajicim funkci dispecera letecké
dopravy. V dotazniku se objevily jak otazky obecného charakteru, které pomohou
zodpovédét rlizné dotazy s cilem posoudit celkovy stav kvalifikovanosti a profesni detaily
dispecCerd, tak otazky s konkrétnim cilem zjistit co nejvice pfekazek, se kterymi se dispecefi,
béhem vykonavani své prace, setkavaji. Na zakladé téchto odpovédi pak budou
v nasledujici kapitole stanoveny scénarfe, kterym budou dispecefi ve vycviku vystaveni,

a na které se budou ucit reagovat.

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Prvni dvé otazky dotazniku rozdéluji dispecery, ktefi dotaznik vyplinili. Na zakladé této otazky

si Ize vytvofit pfedstavu o tom, jaké druhy provozu se za vysledky skryvaji

Pravidelna letecka doprava
Charterova letecka doprava
Neobchodni letecky provoz

Repatriaéni (medical) lety
Korporatni lety (pro majitele

letadel)

Nonvoluntary deportee,
voluntary return...

0

14 (48.3%)
25 (86.2%)
3 (10.3%)
8 (27.6%)
1 (3.4%)
1 (3.4%)

20 25

Graf 4.1 Otazka: V jakém druhu provozu Vase spolecnost operuje? [Zdroj :autor]

Pistové

Jednomotorové turbovrtulové
Dvoumotorové turbovrtulové
Business jet

Commercial light jet
Commercial medium a heavy
jet

Vrtulniky

0

3(10.3%)
5 (17.2%)
9 (31%)
15 (51.7%)
5 (17.2%)
13 (44.8%)
0 (0%)

10 15

Graf 4.2 Otazka: Jaké typy letadel VaSe spolecnost provozuje? [Zdroj: autor]
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Treti otazka, ktera se tyka mnozstvi letadel, pro ktera dispecefi zajiStuji sluzby, mize byt
na jednu stranu zavadeéjici, nebot vlastni planovani letu je Casové naro¢né, a tak tato otazka
spiSe zobrazuje vytizenost jednotlivych dispeCerli. Pokud dispecer planuje pro vétsi pocet

letadel, je vhodné dale délit jeho funkci na dil¢i, napfiklad pouze planovani letu, zajisténi

handlingu ¢&i planovani posadek.

10.0
9 (32.
7.5 1%)
20 5(17. 5(17.
9%) 9%)
25 3 (10. R . R .
7%) 207, 1(3.6%) 1(3.6%) 1 (3.6%) 1 (3.‘6 %)
1%)
0.0
4 5 6 10 35 40 45 50 60

Graf 4.3 Otazka: Pro kolik letadel zajistujete sluzby ve Vasi spolec¢nosti? [Zdroj: autor]

Stejny vyznam, jako otazka &. 3, ma i otazka €. 4. Pokud dispecer planuje pro vice typu
letadel v jedné spoleénosti, ktera mohou mit naprosto rozdilné vlastnosti, musi evidovat vétsi

mnozstvi védomosti a informaci a je tim tak jeho prace celkové naro¢néjsi.

® Ano
® Ne

Graf 4.4 Otazka: Pokud Vase spolecnost provozuje vice typu, planujete pro vice nez jeden

typ letadel? [Zdroj: autor]

U otazky €.5 vyslo, jak bylo oCekavano, Ze nejcastéjSi napini prace je samotné planovani
letld. VétSina respondentl pak také zajiStuje letistni handlingy, spole¢né s letiStnimi sloty.
Z toho dGvodu bude simulator zaméfen pravé na tyto &innosti. Cast odpovidajicich také
zajiStuje planovani posadek, tato funkce muize byt do simulatoru zapracovana pomoci
scénarl vychazejicich z pfipravené Sablony. Jak bylo zminéno na zalatku prace, Cast

dispecerl letecké dopravy plsobi také jako letova posadka v dané firmé. Tento graf tedy
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potvrzuje, Ze néktefi dispeCefi nemaji nutné pouze tuto pozici, ale zaroven i jinou, zasadné

odliSnou.
30
25

25
20 19
15
10 8

5 4 3 3

0

Planovani letl Zajisténi handlingl Crew support Provozni zajisténi letd  Planovéni posadek Pilot

Graf 4.5 Otazka: Jaka je napln vasi prace? [Zdroj: autor]

DalSi ¢asti dotazniku byly otazky tykajici se vycviku, ktery respondent podstoupil pfed tim,
nez zacal pracovat jako dispecer obchodni letecké dopravy. Odpovédi na tyto otazky budou
nasledné vyuzity pro tvorbu metodiky vycviku. Z odpovédi ale také mizeme zjistit, jak velké

rozdily mezi vycvikem dispeceru existuji.

Graf & 6 potvrzuje, ze neexistuje zadna stanovena délka Skoleni, tedy, ze kazdy
provozovatel si ji muze ur€it. Nutnou soucasti Skoleni vSak zlstavaji predméty, které byly
vyéteny v kapitole €. 2. Stejné tak neni stanovena délka, po kterou by mél pracovnik
pracovat pod dohledem supervizora. Obé tyto skuteCnosti jsou graficky potvrzeny
v nasledujicich dvou grafech. Cim déle pracovnik pracuje pod dohledem, tim je mensi
pravdépodobnost chyb, ale rostou naklady provozovatele. Pouzitim simulatoru a zlepsenim
prvotniho vycviku dispecCerl se tento ¢as mulze snizit, aniz by musela byt zvySena chybovost
dispecera.
@® 1-3dny
® 3-7 dni

1-2 tydny
® Vice

Graf 4.6 Otazka: Jak dlouho trvalo vasSe teoretické $koleni? [Zdroj: autor]
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® 1-3dny
® 3-7dni
@ 7-17 dni
® Vice

Graf 4.7 Otéazka: Po jaké obdobi jste pracoval(a) pod dohledem supervizora? [Zdroj: autor]

S ohledem na druhou kapitolu potvrzuje nasledujici graf tvrzeni, Ze ve statech v ramci EASA
neni v pfimo uréené, zda provozovatel musi disponovat pouze dispeCery letecké dopravy
s licenci. Pokud provozovatel provozuje letadla také v jinych zemich napfiklad jako ACMI,

je vhodné, aby jeho dispecefi byli licencovani a pfedes$lo se tak problémim.

Graf 4.8 Otazka: Jste drzitelem licence pro vykon Va$i prace? [Zdroj: autor]

Otazka na pravidelné prezkouSeni ze strany provozovatele ukazuje, jaké procento
provozovatelt udrzuje urc€itou Uroven vycviku svych dispec€er(. Pokud provozovatel nema
prezkou$eni zavedené, je odkazan na Cetnost problému, které dispeCer mize zpusobit.
Tento zpusob je potom jediny, ktery provozovateli pfiblizi zkuSenosti dispecCera. Tyto
problémy jsou v provozu samoziejmé nezadouci, a je tak vhodné urcitou formu prezkouseni
mit. Dal8i fakt vyplivajici z této otazky, je moznost uplatnéni simulatoru také ve formé
prezkuSovani. Vyrazné se tak zjednodusi moznosti, jakymi provozovatel mize zjistit Uroven
vycviku, a také obory, na které je vhodné se pfi Skoleni dispecerl zaméfit, aby se snizilo
riziko vzniku problému v provozu.
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® Ano
® Ne

Graf 4.9 Otazka: Mate néjakou formu pravidelného pfezkousSeni ze strany provozovatele?

[Zdroj: autor]

Otazky ¢. 10. — 15. Ize vyuzit pro prlzkum programu, které rizné letecké spolecnosti
vyuzivaji k jednotlivym ¢&innostem. V idealnim pfipadé by bylo optimalni domluvit
se s poskytovatelem daného softwaru a jeho zjednoduSenou verzi vyuzit v simulatoru.
ZjednodusSilo by se tak seznamovani dispeCera se softwarem a nasledny pfechod
do provozu by nebyl tak dramaticky pravé proto, Ze dispecer jiz bude na pracovni prostredi

zvyKkly.

Pro planovani letd vyuziva nejvice dotazovanych dispecerl software PPS Flight Planning
a RocketRoute. V prvnim pfipadé z dotazniku vyplyva, ze PPS software je pouzivan
spole€nostmi provozujici letouny commercial medium a heavy jet. V pfipadé druhém
je software RocketRoute pouzivan spiSe mensimi spole¢nostmi provozujici mensi vrtulova
letadla. Mezi dalSimi odpovédmi se dale vyskytovaly softwary NAV System a Jeppesen Flite
Star.

Pro sledovani letd se u dispeCerl vyuzivajicich software RocketRoute vyuziva tentyz
software. V dalSich pfipadech pak Flightradar24, ktery je mozné vyuzivat zdarma, pfipadné

software Flightwatch.

V pfipadé softwaru pro airline management byly odpovédi natolik riznorodé, ze jejich dalsi
praktické vyuziti je velmi nepravdépodobné. Softwary, které se v odpovédich objevily, byly

napfiklad Leon, RocketRoute, ale i Google Calendar.

V souCasné dobé je snaha o zredukovani papirovych map a pfirucek v kokpitu. Z toho
divodu pouziva jako EFB drtiva vétSina provozovatell aplikaci Flight Deck, pro mobilni
zarfizeni typu iPad, od jednoho z pfednich dodavatell leteckych map Jeppesen. Jsou tim tak

zjednoduseny mimo jiné zmény leteckych map a pfiruCek. Mapa tedy nemusi byt fyzicky
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vytisknuta a dostupna v letadle, ale staci jeji stazeni do pfislusné aplikace.

Posledni dvé otazky v dotazniku, zabyvajici se pouzivanym softwarem, se tykaly briefingu
pro posadky tj. pfiprava OFP, NOTAMy na letistich a FIRech, po€asi jak v podobé METARU,
TAFU, tak map vyznaéného pocasi, a také se zde mulze objevit diagram vyvazeni letadla pro
planovany let, pokud je znamo. Podle dotazniku je pro briefing vyuzivan software
RocketRoute, pokud ho provozovatel vyuziva k dalsim vySe zminénym cinnostem, dale pak
vlastni software, ktery briefingy pfipravuje, pfipadné Jeppesen. Druhou otazkou byla
zaméfena na dalSi software, ktery provozovatelé vyuzivaji. NejCastéji se objevovala odpovéd
na software pro vypocet vzletovych a pfistavacich vykonu letadla. Tim mdze byt napfiklad
software od firmy Boeing nazvany OPT, ktery na zakladé vstupnich udajl o pocasi a vaze
vypocita pfislusné hodnoty. Tento software muze byt zastoupen také tabulkami z letové
provozni pfiru¢ky letadla. Dale je vyuzivan program na strance www.flightimelimits.com pro
vypocCet norem posadky. Samoziejmosti jsou aplikace pro standardni kancelaiské ukony.
Ve vétsiné pfipadu jsou zastoupeny souborem téchto aplikaci od firmy Microsoft s nazvem

Office. Sem patfi emailovy manazer Outlook, textovy editor Word a tabulkovy editor Excel.

Na zavér celého dotazniku byla vznesena otazka na délku praxe odpovidajiciho dispecera.
Na nize znazornéném grafu tak muzeme vidét zastoupeni jednotlivych kategorii. V tomto
pfipadé je pozitivni, Ze rozlozeni zkuSenosti dispeCert je viceméné rovnomérné. Diky
rozlozenosti odpovédi do rliznych kategorii jsou znamy provozni situace i jejich hodnoceni

jak od zku§engjsich dispeceru, tak od dispeceru s praxi kratSi nez 1 rok.

@ Méné nez jeden rok
® 1-3 roky

3-5 let
® Vice

Graf 4.10 Otazka: Jak dlouha je vase praxe? [Zdroj: autor]
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5 Provozni scénare

Dulezitou soucasti dotazniku byly otazky tykajici se provoznich problému, se kterymi
se dispecefi b&hem jejich praxe setkali. Tyto informace jsou vyuzity pro vytvofeni zakladni
databaze simulovanych problému pro navrhovany simulator. Instruktor si pak bude moci dle
cviCeného tématu vybrat, kterému problému Zaka vystavi a nasledné bude hodnotit jeho
postup a vysledek jeho konani. Mimo otazky ohledné problému samotnych bylo v dotazniku
zahrnuto také hodnoceni jednotlivych problému na stupnici 1-5. Zminéné hodnoceni

obtiznosti je vyuZzito v kapitole Metodika.

Otazky byly rozdéleny do téchto skupin:

o

Standardni provozni operace

—

Zavady na letadle technického charakteru

N

Problémy s letovym planem

w

Problémy s poCasim

a1 B

Problémy s CDM/ATM

Problémy s provozni dobou letidté a jind provozni omezeni ze strany letisté

~N O

)
)
)
)
) Problémy s vykonnosti a doletem letadla
)
)
) Problémy s posadkou

)

o

Doplrikoveé jiny problém, ktery byl pro dispeCera naro¢ny

Na zakladé odpovédi dispeceru v dotazniku a dalSich znamych problému, které se objevuji
vV provozu, je mozné vytvofit provozni scénafe. Cilem této prace v8ak neni popsat vSechny
mozné problémy, které se béhem provozu mohou odehrat, ale vytvofit nékolik takovych
by mély scénafe vypadat. DalSim prostfedkem standardizace scénafl je Sablona, podle
které by mély byt vytvofeny. ProtoZe kazdy provozovatel ma jiné naroky, provozuje jiné typy
letadel v jiném druhu provozu, mély by byt vysledné scénare vytvofeny na zakazku, aby

se zamezilo cvi¢eni situaci, které neodpovidaji realnému provozu.

w o

5.1 Navrh provoznich scénaru

Kazdy jednotlivy scénaf by mél byt vypracovan podle urcité Sablony, ktery zarucCi, ze bude
obsahovat potfebné informace pro instruktora jak dany problém navodit, a také
co je oCekavano od cviéence. Tim bude zjednoduSeno pfidavani a Uprava dalSich scénaru

s ohledem na provozovatele a druh provozu.
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Kategorie:

Kategorie scénare dle kapitoly 5

Nazev:

Nazev scénare dle zaméreni

Popis udalosti:

Popis udalosti, kterd ma byt dispeCerem feSena.

Postup dispecera:

Navrzeny vhodny postup dispeCera se zaméfenim na

jednotlivé kroky, které by mél podstoupit.

Bodové popsana vysledna situace, ktera je oekavana po

Vysledek: _
zakroku dispecera.
Hodnoceni: Celkové hodnoceni dispeCerovy prace a postupu.
X E-F (Hodnoceni jednotlivych sledovanych kategorii)
Y E-F

Tabulka 5.1 Sablona scénért [Zdroj: autor]

Hodnoceni: E — Excellent, A — Average, B — Below average, F — Failed, N - Not observed
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5.2 Standardni provozni situace

Predtim, nez mize byt dispeCer cviCen v nestandardnich situacich, je nutné, aby si osvojil
standardni ukony, které budou tvofit hlavni napli jeho prace. Do této ¢asti simulatorového
vycviku patfi naplanovani letu od podani letového planu, ktery je zvalidovan, pfes kontrolu

NOTAMU, pocasi a oteviracich dob, az po praci s NOP portalem.

5.2.1 Priprava a validace letového planu

Kategorie: 0) Standardni provozni operace

Nazev: Priprava OFP a validniho ATC FPL

Dispecer dostane za ukol pfipravit OFP v&etné validniho

Popis udalosti:
ATC FPL OFP pro let z letisté A na letisté B.

Za vyuziti planovaciho programu, pfipadné map, dispecer
vytvofi letovy plan, ktery bude zahrnovat pfedpokladany SID
. na letiSti odletu, trat letu po letovych cestach, STAR na
Postup dispecera:
letisti pfiletu. DalSi soucasti je volba optimalni letové hladiny
a vypocet minimalniho mnozstvi paliva. DispecCer také

vybere vhodné ALTN a trat letu.

Pfipraveno OFP

e Vybrano ALTN
Vysledek:
e Vypocitano potfebné mnoZstvi paliva
e Vytvofeny a zvalidovany ATC FPL
Hodnoceni:
Pfiprava OFP E A B F N
Pfiprava ATC FPL E A B F N

Tabulka 5.2 Priprava OFP a validniho ATC FPL [Zdroj: autor]
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5.2.2 Vyplnéni ICAO formulare pro letovy plan

Kategorie:

0) Standardni provozni operace

Nazev:

VyplInéni letového planu do ICAO Sablony

Popis udalosti:

a) DispeCer dostane podany letovy plan ve zkraceném
ICAO formatu a jeho Ukolem je pfepsat dil¢i informace do

standardniho ICAQO formatu pro podani letového planu

b) DispeCer dostane data k letu v jednoduchém formatu,
nadiktovana instruktorem a ty nasledné prepiSe do ICAO

Sablony za pomoci pfedpisu L4444

Postup dispecera:

Pfepsani dat letového planu do ICAO formatu podle a) i
podle b)

Vysledek:

e 2x Vyplnény ICAO formular pro podani letového planu

e 2x Podany letovy plan

Hodnoceni:

VyplInéni ICAO formulare

Tabulka 5.3 Vyplnéni letového planu do ICAQ Sablony [Zdroj: autor]
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5.2.3 Kontrola poc¢asi, NOTAMU a oteviracich dob

Kategorie: 0) Standardni provozni operace

Nazev: Kontrola poc¢asi, NOTAMU a oteviracich dob

Dispec€er ma za ukol zkontrolovat po¢asi, NOTAMy a
oteviraci doby letiSt pro planovany let z letisté A na letisté
Popis udalosti: B s ALTN C. Jak pocasi, tak NOTAMy jsou pouzity

z databaze. Oteviraci doby mohou byt instruktorem

Zménény.

Dispecer zkontroluje pfedpovéd pocasi a NOTAMy na
v8ech uvazovanych letistich a v pfipadé problému
Postup dispecera: s NOTAMem nebo pocasim vybere vhodné napravné
opatfeni. Dale pak zkontroluje oteviraci doby letist a

vzhledem k nim nastavi vhodny €as odletu.

e Kontrola METAR a TAF
Vysledek: e Kontrola NOTAM

e Kontrola oteviracich dob

Hodnoceni:

Kontrola Notam( a WX E A B F N

Kontrola oteviracich dob a

vhodny ¢€as odletu

Tabulka 5.4 Kontrola pocasi, NOTAMUu a oteviracich dob [Zdroj: autor]
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5.2.4 Prace s NOP portalem

Kategorie:

0) Standardni provozni operace

Nazev:

Prace s NOP portalem

Popis udalosti:

Dispecer dostane od instruktora za ukol vykonat
pozadované operace s podanymi letovymi plany

s vyuzitim NOP portalu

Postup dispecera:

Dispecer monitoruje sloty a reaguje na podnéty od
instruktora. Mezi pozadované operace patfi:

e DLY, CNL, CHG, FCM, SMM message

o CTOT swap

e Zjisténi informaci z flight listu: info o typu regulace,

omezeni apod.

Vysledek:

e Provedeny pozadované operace s letovymi plany

Hodnoceni:

Prace s NOP portalem

Tabulka 5.5 Prace s NOP portalem [Zdroj: autor]

5.3 Nestandardni provozni situace

Po osvojeni zakladl planovani letll a prace se sloty mize pokrocit k nacviku nestandardnich

provoznich scénaru. Je pfipraveno celkem 27 scénara.
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5.3.1 Zavady na letadle technického charakteru

Zavady na letadle technického charakteru jsou zavady, které se béhem provozu objevuiji,
a jejich vliv pfimo ovliviuje let samotny. Pro uspésné a rychlé zvladnuti takové situace
je nutné osvojeni tzv. MELu, coZ je soubor zavad na letadle, se kterymi je mozné let
uskutecnit, pfipadné jaky je jejich vliv na provoz nebo nutny zasah udrzby. Dal§im vhodnym

zdrojem informaci je také udrzba a stfedisko MCC.
a) Zavady za letu

O zavadach za letu se dispecer nejCastéji dozvi az po letu samotném, pfipadné pokud
je spojen s posadkou pomoci VHF radia, pokud je letadlo v dosahu a spoleCnost
ma tento systém implementovany. DalSi moznosti je pak spojeni pomoci HF radia
vyuzitim sluzeb, jako je napfiklad Stockholm radio, nebo sluzbou ACARS avsak jako
u VHF musi byt tyto systémy implementovany v provozu. Jediné zavady, které se tak feSi
za letu, byvaji po vzletu z domovského letisté, respektive baze, dokud je letadlo stale
v dosahu radiového spojeni. V této chvili ma pak dispecer spiSe funkci poradni, posadka
projde systémem tzv. checklistdt a na zakladé jejich vysledku se rozhodne
pro pokracovani v letu nebo navratu na letisté vzletu, pfipadné diverzi. Mimo dosah
spojeni s dispeCerem pak feSeni téchto problému je stejné, pouze je posadka ochuzena
o radu ze strany OCC. Pro tento simulator z vycvikovych divodd uvazujme, Ze dispecer

ma spojeni s posadkou a muze tak v feSeni problému pomoci.
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Kategorie:

1) Zavady na letadle technického charakteru

Nazev:

Vypnuti pohonné jednotky za letu

Popis udalosti:

Posadkou bylo po vzletu rozhodnuto vypnout pohonnou
jednotku z divodu zavady a kontaktovat OCC pfes VHF.
Meteorologicka situace na letisti odletu nedovoluje navrat
letadlu na jeden motor.

Postup dispecera:

Zvazeni efektu vypnuté pohonné jednotky na vykonnost
pfistani letadla, kontrola pocasi (minim) na vhodnych
letistich diverze/navratu, volba nahradniho letadla pro
prepravu PAX, kontaktovani a porada s MCC.

Vysledek:

Nalezeno vyhovujici letisté

Nahradni letadlo ANO/NE

¢ Kontakt MCC

Hodnoceni:

Vyber letisté

SitAw

Tabulka 5.6 Vypnuti pohonné jednotky za letu [Zdroj: autor]

Vypnuti motoru za letu mize nastat z rlznych pfiCin, nejcastéji to vSak byva z dlvodu

prekro€eni povolenych parametrd motoru a vysledkem je rozhodnuti posadky tento motor

vypnout.
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2) Zavada na pretlakovani kabiny po vzletu

Kategorie: 1) Zavady na letadle technického charakteru

Nazev: Zavada na pretlakovani kabiny po vzletu

Posadkou byla po vzletu zjisténa zavada na systému

_ o pfetlakovani letadla a informovala o tom OCC pfes VHF.
Popis udalosti: _ _
Podminky dovoluji v letu pokracovat, ale palivo na palubé

letadla neni dostatecné pro dokonceni letu na letisté uréeni.

Zvazeni efektu nizsi letové hladiny na spotfebu paliva,
kontrola minimalni letové vysky na trati a povétrnostnich
. podminek z pohledu vyzna¢ného poCasi a namrazy.
Postup dispecera: _ o
MozZnosti udrzby na letisti ur€eni. Volba nahradniho letadla

pro pfepravu PAX v pfipadé navratu, kontaktovani a porada

s MCC.
e Pokradovat v letu ANO/NE |e Kontakt MCC
Vysledek: e Minimalni letové vysky e Nahradni letadlo
e Meteo situace ANO/NE
Hodnoceni:
Zvazeni podminek E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.7 Zavada na prfetlakovani kabiny po vzletu [Zdroj: autor]

Tato zavada na dullezitém systému primarné znamena, Ze letadlo neni schopno stoupat
vySe nez 10 000ft (pfipadné 13 000ft na vice nez 30 min)[9] a je tak vyznamné zvySena
spotfeba letadla, a samoziejmé také schopnost preletét prekazky po trati ¢i hornaté

uzemi, jako mohou byt napfiklad Alpy, v bezpecné vysce.[15]

41



ki

Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta dopravni

Navrh simulatoru pro provozni dispecink letecké spole¢nosti

3) Birdstrike pfi pfistani na destinaci

Kategorie:

1) Zavady na letadle technického charakteru

Nazev:

Birdstrike pfi pfistani na destinaci

Popis udalosti:

Pfi priletu na destinaci doSlo ke stfetu s hejnem ptaka.
Pfed dalSim letem je nutna prohlidka mechanikem a

posouzeni provozuschopnosti letadla.

Postup dispecera:

Po obdrzeni informace dispeCer musi kontaktovat
mechaniky, pokud se jedna o jednu z bazi, pak nasleduje
kontakt firemniho MCC. Pokud se na letisti nenachazeji
firemni mechanici, je nutné kontaktovat firmu, ktera na
letiSti pUsobi a domluvit prohlidku letadla. Zaroven je
nutné posunout letovy  plan, aby  odpovidal

pfedpokladanému €asu odletu.

Vysledek:

e Domluveni prohlidky letounu

Posunuti letového planu na ETD

Hodnoceni:

Domluveni prohlidky letounu

SitAw

Tabulka 5.8 Birdstrike pri pfistani na destinaci [Zdroj: autor]

b) Zavady na zemi

Tyto zavady mohou nastat béhem pohybu letadla pfed vzletem pFipadné po pfiletu, nebo

to jiz mohou byt zavady, které jsou znamé a planovani letu jim musi byt pfizplsobeno.

Jsou rozdéleny do dvou skupin:
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i) Je mozné zahgjit let

1) Zavada na pretlakovani omezujici dostup letadla na letovou hladinu FL250

Kategorie: 1) Zavady na letadle technického charakteru

Nazev: Zavada na pretlakovani kabiny pired letem

Posadkou byla pred letem zjiSténa zavada na systému
pretlakovani letadla a informovala o tom OCC pfes VHF
Popis udalosti: nebo telefon. Podminky dovoluji let zah3jit, ale let musi byt
pfeplanovan na nizsi hladinu dle MELu a kontaktovano
MCC.

Domluva s MCC a kontrola v MELu. Zvazeni efektu nizsi
letové hladiny na spotfebu paliva, podani nového letového
Postup dispecera: planu a pfepocCet spotfeby paliva pro let v niz8i hlading,
kontrola povétrnostnich podminek z pohledu vyznaéného

poCasi a namrazy.

¢ Kontrola MELu a kontakt MCC
Vysledek: e Podani nového letového planu ve vhodné nizsi hladiné

¢ Nové OFP pro nizsi hladinu a spotfebu

Hodnoceni:
Pfeplanovani letu E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.9 Zavada na pretlakovani kabiny pfed letem [Zdroj: autor]

Omezeni dostupu letadla zvySuje spotfebu, a také moznost posadky vyhnout

se vyznacnému pocasi vyuZzitim vysSi hladiny.
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2) Zavada na systému TCAS

Kategorie: 1) Zavady na letadle technického charakteru

Nazev: Zavada na systému TCAS

Posadkou byla pred letem zjiSténa zavada na systému

_ _ TCAS a informovala o tom OCC pfes VHF nebo telefon.
Popis udalosti: _
Podminky dovoluji let zahajit, ale musi byt provéfena

moznost pFeletu vSech prelétanych statu.

Domluva s MCC a kontrola v MELu. Kontrola prelétanych
_ . statll v Jeppesen Airway Manual, pfipadné v jiné vhodné
Postup dispecera: o
publikaci, jejich pozadavky na systém TCAS a kontrola

data, do kdy musi byt zavada odstranéna.

Kontrola MELu a kontakt MCC

Provedena kontrola Jepp AM na pozadavky statu

Vysledek:
¢ Pokud stat nepovoluje = pfeplanovani, novy FPL a OFP
e Podani FPL bez pfislusného vybaveni
Hodnoceni:
Prace s pfiru¢kou E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.10 Zavada na systému TCAS [Zdroj: autor]

Tato zavada neovliviiuje vykonnost letadla, ale mize mit zasadni vliv pro planovani letu.
Je nutna kontrola pozadavkd na systém TCAS vSech zemi, které letadlo pfeléta, a také

doby, do které musi byt zavada odstranéna.
i) Letadlo nemuize letét = AOG

Tuto zavadu neni mozné odstranit v kratkodobém horizontu. Hlavnim cilem dispecera
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je co nejvice zmirnit dopad na provozni situaci flotily a zkratit pravdépodobné zpozdéni
letd. NejriznéjSi zavady mohou nastat jesSté pfed prvnim pohybem letadla. Pokud

je dispeCerovi takovato informace podana, musi situaci co nejrychleji vyhodnotit a pfedat

informaci dulezitym kontaktdm.

1) Zavada na startéru pohonné jednotky

Kategorie: 1) Zavady na letadle technického charakteru

Nazev: Zavada na startéru pohonné jednotky

Posadkou byla pfi spousténi motorl zjiSténa zavada na
startéru motoru, byla zatazena zpatky na stojanku a

_ o informovala o tom OCC pfes VHF nebo telefon. Po zasahu
Popis udalosti: _
MCC zavada muze/nemize byt vyfeSena. Nasleduje zprava
DLY, pfipadné dispeCer musi najit jiné letadlo a let pro néj

pfeplanovat s minimalnim dopadem na celkovy provoz.

Domluva s posadkou a MCC. Pfipadny vybér jiného

] . vhodného letadla, které let provede. Pfeplanovani letu pro
Postup dispecera:
toto letadlo, pfipadny pfelet, pokud se letadlo nachazi na

jiném letisti.

e Kontakt MCC a posadky, let JEINENI mozné zahajit
Vysledek: e Nalezeni jiného vhodného letadla
e Nové OFP a FPL pro toto letadlo

Hodnoceni:
Vyména letadla E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.11 Zavada na startéru pohonné jednotky [Zdroj: autor]
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5.3.2 Problémy s letovym planem

1) Naplanovani VFR/IFR kombinovaného letového planu

Kategorie: 2) Problémy s letovym planem

Nazev: Naplanovani kombinovaného letu

Dispec€er musi naplanovat kombinovany let VFR/IFR/VFR
] . ) pro odlet z nepfistrojového letisté a pfechod na IFR,

Popis udalosti:
nasledné znovu pfechod na VFR a pfistani na

nepfistrojovém letisti.

Podani kombinovaného letového planu, s odpovidajici

. rezervou paliva. Kontrola odpovidajiciho pocasi pro odlet za
Postup dispecera: _
podminek letu za vidu, a znovu takeé pro pfechod na VFR a

pfistani. Naplanovani vhodného ALTN.

e Podany kombinovany letovy plan

Vysledek: e Zkontrolované meteorologické podminky pro provedeni
letu
Hodnoceni:
Kombinovany letovy plan |E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.12 Naplanovani kombinovaného letu [Zdroj: autor]
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2) Zprava FLS

Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta dopravni

Navrh simulatoru pro provozni dispecink letecké spole¢nosti

Kategorie:

2) Problémy s letovym planem

Nazev:

Zprava FLS

Popis udalosti:

Na podany letovy plan jak se slotem, tak bez néj, muze pfijit
od Nework Managera ATFCM zprava o suspendaci letu, tzv.
Flight Suspension Message. Instruktor vybere jednu FLS ze
7 zminénych v kapitole €. 6. Metodika. Zprava FLS pfijata na
letovy plan z ATFCM.

Postup dispecera:

Dispecer vybere a aplikuje vhodné feSeni situace dle
kapitoly €. 6. Metodika. Zprava FLS pfijata na letovy plan
z ATFCM.

Vysledek:

e Letadlu je pfidélen novy slot a mlze odletét.

Hodnoceni:

Reakce na zpravu FLS

SitAw

Tabulka 5.13 Zprava FLS [Zdroj: autor]

5.3.3 Problémy s meteorologickou situaci

Problémy s po€asim jsou jedny z hlavnich problémd, které letectvi, i pfes jeho vyspélost,

omezuji jiz od pocatku. NejCastéjSi omezeni pfichazi pfi Spatném pocasi, které zasahuje jak

na destinaci, tak na zalozni letisté. V tomto pfipadé mohou vzniknout nékolika hodinoveé

zpozdéni z ddvodu nemoznosti letadel pfistat, pfipadné let vhodné naplanovat. DalSim

moznym omezenim mulze byt aktivita vyznacného pocasi, které mize zasahovat cely region
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FIRu. Ten bud omezi propustnost letadel nebo dojde k uplnému uzavfeni. Hlavnim zamérem
této kapitoly je seznameni pfipadného dispeCera s planovacimi minimy uvedenymi jak

v pfiruckach OM, tak v Nafizeni Komise EU ¢&.965/2012. Dulezita je zde také prace

s NOTAMy, které také mohou mit nepfiznivy vliv na pozadovana minima pro pfistani.

1) Pocasi na destinaci nesplfiuje podminky pro jedno ALTN a musi byt nalezeno ALTN

druhé dle tabulky planovacich minim.

Kategorie: 3) Problémy s po¢asim

Nazev: Pocasi na destinaci pod pouzitelna minima

Pfi planovani letu dispecer zjisti, Ze poCasi na destinaci
(LKPR) je v Case pfiletu letadla pod pouzitelnd minima.
Popis udalosti: NOTAM ILS inop. Nutné nalézt vhodné ALTN s ohledem na
vzdalenost a po&asi. Na vybér jsou EDDC, LKMT, LKTB. Na

LKTB je po€asi pod planovaci minima.

Kontrola NOTAMU na vSech letistich pfichazejicich v Uvahu,
Postup dispecera: kontrola pocasi. Porovnani s tabulkou planovacich minim.

Vybér dvou pouzitelnych ALTN.

¢ Kontrola NOTAM
Vysledek: o Kontrola pocasi

o Vybrany ALTN dle planovacich minim

Hodnoceni:
Prace s plan. minimy E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.14 Pocasi na destinaci pod pouZzitelna minim [Zdroj: autor]
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2) Uzavieni FIRu z ddvodu bourkové aktivity

Kategorie: 3) Problémy s po¢asim

Nazev: Uzavieni FIRu z dlivodu bourkové aktivity

Pfed zahajenim letu bylo zjisténo, ze FIR LHCC pfi letu

_ _ z LKPR do LBBG byl uzavien z diivodu boufkové aktivity. Je
Popis udalosti:
nutné pfeplanovani letu kolem FIRu, podani nového FPL,

priprava OFP a pfedani informace posadce.

Po zjisténi situace by méla byt pfedana informace posadce,
_ ; dale pak let pfeplanovan se vSemi nalezitostmi kolem

Postup dispecera: _
daného FIRu, podan novy letovy plan a vysledné info

pfedano posadce.

e Pfeplanovani letu
Vysledek: ¢ Pfedani informaci posadce

e Podani nového FPL a pfipraveno nové OFP

Hodnoceni:
Celkové preplanovani E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.15 Uzavreni FIRu z divodu bourkové aktivity [Zdroj: autor]

49



Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta dopravni
Navrh simulatoru pro provozni dispecink letecké spole¢nosti

3) Diverze letadla z diivodu meteorologickych podminek

Kategorie: 3) Problémy s po¢asim

Nazev: Diverze letadla z divodu $Spatného pocasi na bazi

Pfi pfiletu na LKPR je o€ekavano vyckavani, vzhledem
k minimalnimu plnéni paliva je posadkou rozhodnuto pro let
Popis udalosti: na diverzi. Pfes VHF se spoji s OCC pro vyhodnoceni
nejlepsi diverze. Na vybér LKPD (zavfeno na noc), LKTB,
EDDC. Notamy upravuji vybér ALTN.

Zjisténi meteorologickych podminek na vhodnych ALTN,
] . NOTAMy, oteviraci doby, vzdalenosti a pozadovaného
Postup dispecera:
paliva. Moznost dopravy PAX nahradni dopravou. Predani

informace o vhodném ALTN posadce.

e Vybrano vhodného ALTN (dostadujici)
Vysledek: e Vypocet paliva

e Predani informace posadce

Hodnoceni:
Vybér ALTN E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.16 Nazev: Diverze letadla z duvodu Spatného pocasi na bazi [Zdroj: autor]

5.3.4 Problémy s vykonnosti a doletem letadla

S timto druhem problém( se mlze dispecer setkat, pokud se blizi k limitm vyuziti letadla.
Svoji roli hraje po€asi z pohledu vétru nebo teploty. Tyto vlivy pfimo ovliviiuje vykonnost

letadla.
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1) Slozka €elniho vétru negativné ovlivni dolet

Kategorie:

4) Problémy s vykonnosti a doletem letadla

Nazev:

Preplanovani na LRC

Popis udalosti:

Pti pfipravé OFP bylo zjisténo, ze Celni slozka vétru po trati
neumozni dosahnuti destinace pfi normalnim cestovnim

rezimu motoru. Je nutné pfeplanovani letu na rezim LRC.

Postup dispecera:

Zjisténi co nejpfesnéjSich hodnot vySkovych vétrd dle map.

Prepocitani letu na LRC.

Vysledek:

o Prepoditani rychlosti
e Podani nového FPL s novou rychlosti

e Vypracovani nového OFP na novou spotfebu a rychlost

Hodnoceni:

Pfepocitani letu

SitAw

Tabulka 5.17 Preplanovani na LRC [Zdroj: autor]
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2) MTOW je omezena z dlivodu vysoke teploty

Kategorie: 4) Problémy s vykonnosti a doletem letadla

Nazev: Performance limited MTOW

Pfi vypoctu vykonu pro odlet z GCRR je zjisténo, ze letadlo
Popis udalosti: nemuize odletét s pozadovanym mnozstvim payload, jak

bylo planovano.

Dispecer musi spravné provést vypocet, aby tuto situaci
. zjistil a nasledné se rozhodnout, zda pocCkat na klesnuti
Postup dispecera: _ _ _
teploty, snizit payload nebo naplnit mensi mnozstvi paliva a

pfistat na vhodném letisti po cesté.

¢ Vypocet vzletovych vykonu

Vysledek:
e Snizeni payload nebo naplanovani mezipfistani
Hodnoceni:
Vypocet MTOW E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.18 Performance limited MTOW [Zdroj: autor]
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3) Pokrodilé techniky planovani — RCF

Kategorie:

4) Problémy s vykonnosti a doletem letadla

Nazev:

RCF

Popis udalosti:

Pfiprava OFP a letového planu pro let, ktery nevychazi pfi
klasickém planovani ADEP-ADES. Let z OMDB na LKPR.
Pocasi a vahy pro tento let budou vybrany z databaze za

ucelem vystupnich hodnot pro let.

Postup dispecera:

Dispecer pfipravi letovy plan a OFP pro let zOMDB na
LKPR a vybere vhodné letisté pro vyuziti techniky RCF.

Vysledek:

¢ Validni letovy plan OMDB-LKPR (ALTN)
o Pfipraveno OFP za vyuziti RCF

Hodnoceni:

VyuZziti techniky RCF

SitAw

Tabulka 5.19 RCF [Zdroj: autor]
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4) Pokrocilé techniky planovani — PDP

Kategorie:

4) Problémy s vykonnosti a doletem letadla

Nazev:

PDP

Popis udalosti:

Pfiprava OFP a letového planu pro let, ktery nevychazi pfi
klasickém planovani ADEP-ADES a ALTN. Let z SCEL na
SCIP. Pocasi a vahy pro tento let budou vybrany z databaze

za ucelem vystupnich hodnot pro let.

Postup dispecera:

Dispecer pfipravi letovy plan a OFP pro let z SCEL na SCIP
a stanovi bod PDP.

Vysledek:

o Validni letovy plan

e Pfipraveno OFP za vyuziti PDP

Hodnoceni:

Vyuziti techniky PDP

SitAw

Tabulka 5.20 PDP [Zdroj: autor]
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5.3.5 Problémy s CDM/ATM

1) Nepodany TOBT

Kategorie: 5) Problémy s CDM/ATM

Nazev: Nepodany TOBT ze strany handlingového agenta

Dispecer byl kontaktovan posadkou, z divodu chybéjiciho

Popis udalosti:
TOBT.

Dispecer musi kontaktovat smluvni handling na letisti, ktery
Postup dispecera: opomenul nastavit TOBT. Dale musi posunout letovy plan

na vhodny ¢as odletu z letisté.

o Kontaktovan smluvni handling
Vysledek: e Stanoveni nového TOBT

e Posunuti letového planu

Hodnoceni:
Ziskani nového TOBT E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.21 Nepodany TOBT ze strany handlingového agenta [Zdroj: autor]
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2) 1. Milnik

Kategorie: 5) Problémy s CDM/ATM

Nazev: 1. Milnik

Letovy plan neprosel kontrolou 1. Milniku a nebyl zafazen
do CDM. Existuji dva zplsoby feSeni problému, pouzity
zpusob vybere instruktor.

Popis udalosti: a) Zrudeni FPL a jeho znovu podani na pozadovany
Cas. Nasleduje koordinace slotu na stanoveny cas.

b) Vyzadani nového letiStniho slotu kontaktovanim
letist&/handlingu/RLP

Dispecer s ohledem na zvoleny zpusob napravy situace

Postup dispecera: zvoli vhodny postup, aby byl letovy plan znovu zafazen do
CDM.
Vysledek: e FPL projde kontrolou 1. Milniku a je zafazen do CDM
Hodnoceni:
Oprava 1. Milniku E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.22 1. Milnik [Zdroj: autor]
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Kategorie:

5) Problémy s CDM/ATM

Nazev:

Posadka nestihla TSAT

Popis udalosti:

Posadka letadla nestihla pfipravit letadlo pro odlet ve
stanoveném okné pro TSAT a tato informace je pfedana

Dispecerovi.

Postup dispecera:

DispeCer musi kontaktovat handling na letisti pro stanoveni
nového TOBT, na zakladé toho bude letu vystaven novy ¢as
TSAT.

Vysledek:

e Let dostane novy ¢as TSAT

Hodnoceni:

Ziskani nového TSAT

SitAw

Tabulka 5.23 Posadka nestihla TSAT [Zdroj: autor]
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4) Letadlo dostalo slot na odlet o 3 hodiny pozdéji, nez byl planovany

i.  Non-CDM letisté

Kategorie: 5) Problémy s CDM/ATM

Nazev: Nevhodny slot na non-CDM letisti

Letadlo dostalo na non CDM letisti slot na odlet o 3 hodiny
Popis udalosti: pozdéji nez bylo planovano a kontaktovala DispeCera. Ten

ma na vybér ze tfi moznosti jak postupovat.

Dispecer vybere a nasledné posadce doporuci:

a) Nechat nastoupit pasazéry, byt pfipraven pfed EOBT
z FPL a pozadat o ,Ready message“ na ATC

) . b) Nechat nastoupit pasazéry, a pokud je posadka
Postup dispecera:
pfipravena pro odlet az po EOBT, dispeCer zazada o
improvement pfes helpdesk v NOP portalu

c) Nenechat nastoupit pasazéry a dispeCer pak zméni

status letu z RFl na SWM

e DispeCer vyfeSil situace se slotem dle jednoho ze

Vysledek:
zminénych postupu.
Hodnoceni:
Postup zlepsSeni slotu E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.24 Nevhodny slot na non-CDM letisti [Zdroj: autor]
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i. CDM letisté
Kategorie: 5) Problémy s CDM/ATM
Nazev: Nevhodny slot na CDM letisti

] o Letadlo dostalo na CDM letisti slot na odlet o 3 hodiny
Popis udalosti: . _
pozdéji nez byl planovany a kontaktovala Dispecera.

DispeCer doporuCi posadce kontaktovatramp agenta a
Postup dispecera: nastavit TOBT na nejblizSi limit. B&éhem ¢&ekani na lepsi
TSAT podat ,Ready status*

e Posadka ¢eka na novy TSAT spodanym ,Ready

Vysledek:
statusem®.
Hodnoceni:
Postup zlepsSeni slotu E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.25 Nevhodny slot na CDM letist [Zdroj: autor]i
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5) Posadka nestiha pfidéleny TSAT

Kategorie: 5) Problémy s CDM/ATM

Nazev: Posadka nestiha pridéleny TSAT

Posadka nestiha pfidéleny TSAT o kratky €asovy interval.
Popis udalosti: Cilem cvi€eni je seznameni dispeera s ¢asovymi limity pro

zadost o ,Slot extension®.

. Dispecer pomoci helpdesku na NOP portalu zazada o 10
Postup dispecera: _ ]
minutovy ,Slot extension®.

Vysledek: e Letu je pfidélen 10 minutovy ,Slot extension®

Hodnoceni:

Postup ziskani ,Slot

extension®

SitAw E A B F N

Tabulka 5.26 Posadka nestiha pridéleny TSAT [Zdroj: autor]

5.3.6 Problém s provozni dobou letiSté a jina provozni omezeni ze strany letisté

Problému ze strany leti$té muze byt mnoho, nejdulezitéjsi je v tomto pfipadé problémy v&as
odhalit. Pokud se tak nestane, muzou nasledovat vysoké pokuty za pozdni/brzky pfilet

letadla, pfipadné az diverze.

60



ki

Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta dopravni

Navrh simulatoru pro provozni dispecink letecké spole¢nosti

1) Nutnost vyfizeni no¢niho slotu na hlukové citlivé letisté

Kategorie:

6) Provozni omezeni ze strany letisté

Nazev:

Vyfizeni no€niho slotu

Popis udalosti:

Pfi pfiletu z pfedchozi destinace je letadlo opozdéno.
Cilovou destinaci je letisté LFPG, kde v letni sezoné plati
nocni sloty od 2230. ETA LFPG je 2220. Vzhledem ke
zkuSenosti s dlouhym pojizdénim na rozlehlych a vytizenych
letistich je nutné zazadat o nocni slot, aby se pfedeslo

pokuté za pozdni pfilet.

Postup dispecera:

DispeCer musi zjistit problém s opozdénym pfiletem na
letisté LFPG a nasledné kontaktovat handling pro zfizeni

noc¢niho slotu.

Vysledek:

e Zjisténi problému s pozdnim pfiletem

e Zajisténi nocniho slotu

Hodnoceni:

Zajisténi nového slotu

SitAw

Tabulka 5.27 Vyfizeni no€niho slotu [Zdroj: autor]
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2) Let je omezen oteviraci dobou letisté

Kategorie: 6) Problémy s vykonnosti letadla

Nazev: Omezeni oteviraci dobou letisté

Let je planovan na letisté, které ma pouze denni oteviraci
Popis udalosti: dobu. Prfedpokladany pfilet na letisté je v no€nich hodinach

a let se tedy nemuze uskutecnit.

. Pfi planovani nového letu dispeCer musi odhalit omezenou
Postup dispecera: o o . .
oteviraci dobu a pfizpUsobit ji Cas pfiletu.

¢ Kontrola oteviraci doby

Vysledek:
o Letovy plan podan pro pfilet v oteviraci dobé letisté
Hodnoceni:
Vhodny cas pfiletu E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.28 Omezeni oteviraci dobou letisté [Zdroj: autor]
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5.3.7 Problémy s posadkou

1) Absence posadky v ¢ase zacatku pfedletové pfipravy

Kategorie: 7) Problémy s posadkou

Nazev: Absence ¢lena letové posadky v ¢ase briefingu

] o V uvedeném Case zacatku predletového briefingu se jeden
Popis udalosti: o
Clen letové posadky nedostavi na briefing.

Kontakt chybéjiciho ¢lena posadky, dotaz na predpokladany
_ ; Cas pfijezdu. Instruovani druhého ¢lena zda na posadku

Postup dispecera: _ _
pockat, pfipadné pokracovat do letadla a pfipravit ho pro

odlet.

o Zjisténi prfedpokladaného ¢asu pfijezdu ¢lena posadky
Vysledek: e Letadlo a letovy plan pfipraveno na pfedpokladany ¢as
pfijezdu posadky.

Hodnoceni:
Komunikace s posadkou E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.29 Absence c¢lena letové posadky v Case briefingu [Zdroj: autor]
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2) Uplna absence &lena posadky tzv. No-Show

Kategorie:

7) Problémy s posadkou

Nazev:

Absence ¢lena posadky pied letem

Popis udalosti:

Clen posadky se v prepokladaném &ase briefingu nedostavi
a neodpovida na telefonické vyzvy. Nutna vyména posadek

pro dodrzeni ¢asl odletu.

Postup dispecera:

Po zjisténi situace kontaktovani STBY crew. Z divodu
dlouhého dojezdového €asu STBY crew nastava vyména

posadky z letu s pozdéjSim odletem.

Vysledek:

¢ Kontaktovani STBY crew
¢ Vyména posadek a jejich informovani (kontrola norem)

¢ Novy FPL s novym PIC a nové letové pfipravy

Hodnoceni:

Vyména posadky

SitAw

Tabulka 5.30 Absence Clena posadky pred letem [Zdroj: autor]
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3) Z ddvodu zpozdéného odletu posadky nemoznost dokonceni letu se tfemi letovymi

Useky
Kategorie: 7) Problémy s posadkou
Nazev: Posadka mimo normu na treti letovy Usek

Posadka letici let sestavaijici se ze tfi letovych useku je

_ o z divodu zpozdéného odletu na prvnim useku mimo normu
Popis udalosti: . _
pro usek treti. Diky v€asnému zjiSténi problému je mozné

prepravit STBY crew na druhou destinaci aby let dokongila.

Dispecer musi zjistit problém s normou pro tfeti usek a
zvazit moznosti dopraveni STBY crew. Pfipadné odsunout
Postup dispecera: odlet tfetiho letového useku po dostate¢ném odpocinku 1.
posadky. Zajistit dopraveni STBY crew a pfizpUsobit

pfedpokladany ¢as odletu na tfetim letovém useku.

e Dopraveni STBY crew

Vysledek:
e Posunuti letového planu na ¢as odletu
Hodnoceni:
Doprava a vyména posadky |E A B F N
SitAw E A B F N

Tabulka 5.31 Posadka mimo normu na tfeti letovy usek [Zdroj: autor]

5.3.8 Jiné problémy, se kterymi se dispecer miize potkat

Do této kapitoly jsou fazeny problémy, které nespadaji ani do jedné z vySe uvedenych
kategorii. Jsou to problémy, se kterymi se dispeCefi setkali, a na které nebyli pfipraveni,

protoZe nejsou uvedeny v zadnych pfiruc¢kach.
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Kategorie:

8) Jiné problémy

Nazev:

Vypadek internetu

Popis udalosti:

Pfi planovani letu dispecCerovi vypadne internet. Je nutné

zachovat provozuschopnost OCC.

Postup dispecera:

Je nutné obnovit internetové spojeni, to je mozné napfiklad
prostfednictvim mobilniho telefonu, ktery pomoci mobilnich
dat zprostfedkuje internetové spojeni. Prfipadné se
telefonicky spojit s mistem, odkud je mozné lety planovat.
To mohou byt napfiklad poskytovatelé planovaciho

softwaru.

e Zajisténi internetového spojeni / zajisténi alternativni

Vysledek: moznosti planovani let
e Zachovani provozuschopnosti OCC
Hodnoceni:
Zachovani
E A B F N
provozuschopnosti OCC
SitAw E A B F N

Tabulka 5.32 Vypadek internetu [Zdroj: autor]
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6 Metodika vycviku

Metodika vycviku na simulatoru pro dispeclery letecké dopravy je do jisté miry podobna
metodice vycviku pilotl, hlavné z pohledu osvojeni si situaci, se kterymi se dispeCer mize
v provozu setkat. Vycvik kazdého dispecera se sklada ze tfi ¢asti. Obsahem prvni ¢asti bude
teoreticka pfiprava, ktera nutné musi prfedchazet dalSimu vycviku na simulatoru. Dal8i ¢asti
vycviku je simulace standardnich provoznich situaci a zavéreCnou casti bude pak nacvik

nestandardnich provoznich situaci.

Na konci kazdé dilCi kapitoly by mélo nasledovat provéfeni nabytych znalosti dispecera.
Hloubka provéfovani by méla byt stanovena provozovatelem. Poskytovatel simulatoru by mél
pfizplsobit soubor otazek a cviCeni pozadované urovni. Nabizeji se dvé moznosti
hodnoceni. Jednoduché hodnoceni, tedy proSel x neproSel nebo sloZitéjSi stupnice
hodnoceni vyjadfena bud v procentech, znamkach, pfipadné prostfednictvim bodu. Vyuziti
stupnice znamek, bodl ¢&i procent muze, dle dodatku D3 predpisu 7192, napomoci

ve snazeni studentl v ziskani lepSich vysledkd.

6.1 Teoreticka priprava

Teoreticka ¢ast vycviku dispecCera by meéla vychazet z ICAO Annexu 1 tak, jak bylo popsano
v kapitole €. 2. Mimo to by pak mél provozovatel uvést Skoleného pracovnika do odliSnosti,
které dany provoz vykazuje. Vhodnym manualem pro tvorbu metodiky vycviku je dokument
ICAO 7192 &ast D-3. Zde je pokryto optimalni mnozstvi teoretickych a praktickych znalosti,
které by mél dispec€er znat. V urlitych pfipadech musi mit dispeCer znalosti, které presahuji
teoretické znalosti pilota. V teoretické pfipravé dispeceri by mél byt kladen duraz
napfedméty, které pfimo ovliviiuji let a pfi zanedbani €i pfehlédnuti mize dojit ke snizeni

bezpecnosti. [7]

6.1.1 Teoreticka ¢ast vycviku

Béhem vycviku musi byt dispecerovi feceny zakladni principy planovani letd, aby letadla
mohla byt provozovana bezpecné a efektivné. DispeCer by mél planovat konzervativné,
pokud mozno aby i pfi nenadalé situaci bylo mozné situaci vyfreSit bez vétsiho naruseni
planu letd. Pokud pfi provozu dojde k nestandardnim situacim, mél by zvolit nejlepsi
nahradni cestu vzhledem ke znamym okolnostem. V kazdém pfipadé by mél byt kladen

dlraz na dodrzeni planu letd. [7]
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Protoze se teoretickou pfipravou budoucich dispeCerl rozsahle zabyva vySe zminény
dokument 7192 €ast D3, nebude ji v této kapitole vénovano tolik prostoru. Poskytovatelim

simulatoru a leteckym provozovatelim je doporu€eno pro pfipravu teoretické vyuky vyuzit

pravé tento dokument.
V teoretické pfipravé dispecer projde nasledujicimi pfedméty:
Letecky zakon

Predmét Letecky zakon se zabyva zaklady leteckého prava. Chicagskou konvenci s nimi
souvisi mezinarodni organizace pro civilni letectvi ICAO. Obsahem by mély byt take

informace o manualech pouzivanych v provozu jako OM a MEL.[7]

VSeobecna znalost letectvi

VSeobecna znalost letectvi znamena celkovy prfehled nad provozem letadel z pohledu

pouzivanych termind, teorie letu, pohonnych jednotek a systémd. [7]

Vykonnost letadel (Performance)

Ve vykonnosti letadel budou probrany vahové limity letadel, vypolty a pozadavky pro délku
drahy pro vzlet, vykonnost ve stoupani po vzletu a délku drahy pro pfistani. Probran je také

limit pro cestovni rychlost. [7]

Navigace

V pfedmétu navigace jsou probrany zakladni principy letecké navigace od map, kurzd, vlivu

vétru na trat az po navigaéni vypocty po zaklady radionavigace. [7]

Air traffic management

Pfredmét ATM se zabyva zaklady fizeni letového provozu. Jsou probrany druhy prostord,
vysvétlen princip, vyznam letového povoleni, komunikacni systémy a druhy leteckych
provoznich sluzeb. Zde jsou také zafazeny NOTAMy, jejich &teni a preklad. Jejich osvojeni

je velice dulezité pro vykon prace dispecera.[7]

Meteorologie

Meteorologie je pfedmét obsahly, ale pro dispecera je stéZejni, aby kromé zakladnich véci
pochopil vliv po€asi na let. To vysvétluje vyznam vyznacného pocasi, nizké dohlednosti,
vyvoj pocasi a pfedpovédni mapy. Samozfejmosti pak je ¢teni a vyznam METARU a TAFG.

[7]

Vyvazeni letadel (Mass and ballance)

Vyvazeni letadel je pfedmét uzce souvisejici s pfedmétem Vykonnost letadel. Mimo
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detailnéj§iho popisu rlznych vah letadla je zde dale popsano vyvazeni v souvislosti

s nakladem a jeho vliv na prabéh letu. Dale je zde popsana pfiprava loadsheetu a instrukce

pro nakladani. [7]

Preprava nebezpeéného zbozi

V tomto pfedmétu jsou vysvétleny nalezitosti, odpovédnost a nouzové situace spojené

s pfepravou nebezpecného nakladu. [7]
Planovani letu

Planovani letu je jeden ze zakladnich pfedméti pro dispeCera letecké dopravy. Pfedmét
pfipravi studenta na celkovou problematiku planovani od vykonnostnich tabulek pro cestovni
let daného typu pfes vybér traté po nestandardni planovaci techniky jako je ETOPS nebo

pfeplanovani za letu. Soucasti je také prakticka ukazka planovani. [7]
Sledovani letu

DalSi dulezity pfedmét pro vykon funkce dispeCera je Sledovani letu. Zahrnuje vliv ATC
letovych povoleni, zavad letounu, nouzovych situaci a dopad zmén pocasi na provedeni letu.

Popsany jsou zde také mozné zpUsoby sledovani letu. [7]
Komunikace

Pfedmét Komunikace pokryva vSechny moznosti komunikace, které se v leteckém provozu
pouzivaji od spojeni zem - letadlo, po ATFN spojeni mezi pozemnimi stanicemi. Je zde také

popsana zakladni teorie radiovych vin a radionavigacniho vybaveni. [7]

Lidsky Cinitel v letectvi

Lidsky cinitel je faktor, ktery ovliviiuje jak pfipravu, tak prabéh letu. V tomto pfedmétu jsou

popsany a vysvétleny problémy, které pfinasi a jak jim pfedchazet. [7]

Bezpecnost

Poslednim pfedmétem, ktery se dispeCer na svém Skoleni bude ucit, je Bezpecnost.
Bezpecénost zahrnuje nouzové a nestandardni situace spojené sletem. Je informovan
o bezpeénostnich opatfeni, kterymi dany letecky provozovatel disponuje. Mimo jiné zahrnuje
situace spojené s prepravou nebezpeCného zbozi, uUnosem letadla nebo hrozbou

bombového utoku. [7]

Mimo tyto zakladni pfedméty by pak mél provozovatel také zahrnout do pfipravy témata,
ktera ve vySe zminéném vycCtu sice obsazena nejsou, ale ze zkuSenosti je obecné znamo,

Ze mohou zpUsobit problém. Z vysledku dotaznikd byla vybrana dvé témata, ktera zde budou
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pokryta. Tato témata mohou tvofit pfiklad, jak mize takové doplnéni teoretické vyuky

vypadat.

6.1.2 NOP portal

NOP portal slouzi pro uzivatele NM jako pfistup ke vSem moznym dynamickym datum
a provoznim informacim. Poskytované informace jsou rozdélené do znamych ATFCM
kategorii: strategickou, predtaktickou, taktickou a pooperaéni. Hlavnim cilem NOP portalu
je pomoc v rozhodovacim procesu pro vSechny aktéry v ATFCM diky sdileni souvisejicich

informaci v Evropském vzdusném prostoru. [21,22]

Na zakladni strance NOP portalu je soucasti Cas, ktery je pro spravnou referenci uveden
v UTC, coz znamena -2 hod od stfedoevropského letniho ¢asu. V pravém hornim rohu jsou
uvedeny posledni provozni novinky, at uz se jedna o planované omezeni provozu na letisti
az po rizné regulace vzdusnych prostorl. Zde je dilezité vzdy kontrolovat ¢as publikace
a platnosti. U omezeni je popsan jeho dlivod a pfedpokladany dopad. Nazvy letist, pfipadné
vzdusnych prostorli, jsou uvedeny pomoci ICAO zkratek. Je tedy vhodné mit alespon
zakladni povédomi o nazvech Casto vyuzivanych letist. Pokud je to vhodné, je provozni
informace doplnéna o NOTAM, ktery s ni souvisi. V centralni ¢asti prostfedi NOP portalu
se nachazeji grafy letd (pfistalo, leti, oekavano) a zpozdéni (celkové, primérné pro kazdy
let, letiStni nebo zpozdéni po cesté) i s patfiCnymi divody. Mimo jednoduché znazornéni
v grafech Ize na portalu najit jeSt€ mapu evropského vzduSného prostoru, na které jsou
znazornény prostory a letisté s omezenim. Barevné je pak znazornéna predpokladana délka
maximalniho zpozdéni s pfedpovédi na 4 hodiny. Dalsi funkce, kterou muze dispecer pouzit,
vzniku boufek, jetstreamy atd.). DalSi dulezité soucasti NOP portalu, jako je prace s letovymi
plany, je nutné doplnit teoretickou vyukou a praktickou ukazkou. Tato ukazka by méla
obsahovat nejCastéji vyuzivané funkce této aplikace, aby dispecer po absolvovani teoretické

vyuky byl schopny s letovymi plany také prakticky pracovat. [21,22]

6.1.3 ZpravaFLS

Na kterykoli podany letovy plan, mlGze dispeCer od Network Managera ATFCM obdrzet
zpravu o suspendaci letu, tzv. Flight Suspension (FLS). V takovém pfipadé je nutné, aby
dispecer zjistil pfi€inu zpravy FLS, zvolil spravné feseni pro jeji desuspendaci, a doslo tak

k ziskani nového slotu a let mohl tedy pokraCovat. [23]
1. Suspendace v pfipadé, ze let neni k dispozici
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V pfipadé dlouhodobé nepfipravenosti mize Network Manager takovému letu zaslat zpravu
FLS a je z pohledu ATFCM chapan jako nevzlétajici. Pfi¢ina zpravy FLS je zminéna pfimo
v ni. Data zUstavaji v databazi, ale jsou suspendovana. Dispecer (provozovatel) musi

potvrdit zajem drzet se obdrzenych regulaci, aby let dostal novy slot a nebyl dale

suspendovan. [23]
2. Suspendace z diivodu RVR

Tato situace nastava, pokud v pfipadé zhorSené viditelnosti let obdrzi CTOT a chybi
v letovém planu hodnota RVR. Komentar k FLS pfijde jako RVR UNKNOWN. [23]

3. Suspendace z divodu propasnutého slotu SMM

Jakmile Network Manager obdrzi zpravu SMM je let suspendovan, tento stav trva
az do chvile, nez dispeCer posle zpravu DLY nebo CHG. Na tuto zpravu pfijde odpovéd DES
nebo SAM (s novym CTOT). Pokud let jiz odletél, pak prvni zprava od ATC (DEP nebo FSA)

nebo prvni pfijaté CPR automaticky desuspenduje let. [23]
4. Suspendace z dlivodu aktivace sledovani letu

Lety, které maji byt jiz zahajeny a nejsou hlaseny jako zahajeny, jsou normalné posunuty
a nasledné suspendovany a ETFMS vygeneruje zpravu FLS. Let je desuspendovan po pfijeti
zpravy DLY nebo CHG od provozovatele. Po odeslani této zpravy pfijde odpovéd DES nebo
SAM (s novym CTOT). Pokud let jiz odletél, pak prvni zprava od ATC (DEP nebo FSA) nebo
prvni pfijaté CPR automaticky desuspenduje let. [23]

5. Suspendace z dlvodu pfijeti zpravy Cancel DPI

Pokud z letisté, které vysila zpravy DPI, pfijde zprava Cancel DPI, ktera znaci, ze nastalo
naruSeni v procesu planovani odletu a novy ¢as Off-Block jesté neni znamy, je automaticky
generovana zprava FLS. Dlavody pro generaci zpravy Cancel DPI jsou uvedeny na NOP

portalu a mohou to byt:
NOAIRPORTSLOT
TOBTUNKNOWNOREXPIRED
TSATEXPIRED
RETURNTOSTAND
FLIGHTPLANINVALID
FLIGHTCANCELINAODBI[23]

Let je desuspendovan v pfipadé, pokud je na CDM letisti obdrzeno nové TOBT nebo pokud
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provozovatel posle zpravu DLY nebo CHG. [23]

6. Suspendace v pfipadé regulaci se sledovanim prahu zpozdéni (ve specifickych

pfipadech)

Tato zprava podava uzivatelim vzdusného prostoru informace o zpozdéni a ¢as zareagovat
jesté pred tim, nez je let plné suspendovan z divodu velkych zpozdéni. Dalsi vyhodou je,
Ze lety neztrati svoji pozici zalozenou na ETO. Zprava FLS pak nasledné obsahuje
navrhovany Cas vzletu PTOT a Cas pro reakci (vydani FLS + 20 minut). Naslednym
odeslanim zpravy FCM v ¢ase pro odpovéd. Poté, co Network Manager pfijme zpravu FCM,
je odeslana zprava SAM a PTOT se stane CTOT. [23]

7. Suspendace z divodu letovych cest

Pokud pfijde zprava FLS a divodem je problém na letovych cestach v letovém planu, pfijde

se zpravou FLS zaroven také navrh opravy. [23]

6.2 Standardni provozni operace

Zakladnim stavebnim kamenem pro UspésSné plnéni funkce dispeCera je zvladnuti
standardnich operaci. Je to prvni kontakt s praktickym planovanim letl, se kterym
se budouci dispe€er setka. Jak vyplyva z mnozstvi scénafl kategorie 0) — Standardni
provozni operace, neni tato skupina scénafl nikterak obsahla. V tomto pfipadé je vhodné

vicekrat procvicit danou véc, aby byla jistota jejiho zvladnuti dispeCerem.

6.2.1 Simulatorova vyuka standardnich provoznich operaci

Pfed kazdym zapocletim nové kategorie je zadouci, aby instruktor poskytl briefing v délce
trvani 30-60 min. Béhem briefingu by mélo byt ukazano a vysvétleno, jak funguje planovani
letu v daném prostfedi, které provozovatel vyuzZiva. Instruktor vysvétli ¢i pfipomene dalSi
detaily, které jsou pro zvladnuti dané kategorie nutné. Nasledné ma student moznost spojit si

dfive nabytou teorii s praxi.

Kazdé jedno simulatorové cviceni by dle nazoru autora nemélo byt delSi nez 45 minut,
hlavné z ddvodu udrzeni pozornosti studenta. Obecné je délka cviCeni standardnich
provoznich situaci stanovena na 1 den. Ve vysledku pak bude délka upravena podle

zkuSenosti cviceného dispeCera a pozadavkl provozovatele.
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0) Standardni provozni operace

Nazev cviceni Napln cvi€eni Pocet lekci Celkova doba

Viz. scénar Podani
Podani validniho

validniho letového 4 3 hod
letového planu
planu
Vyplnéni letového Viz. scénar Vyplnéni
planu do ICAO letového planu do 1 45 min
Sablony ICAO Sablony
Kontrola pocasi, Viz. scénar Kontrola
NOTAMU a pocasi, NOTAMU a 3 2 hod 15 min
oteviracich dob oteviracich dob
Viz. scénar Prace
Prace s NOP portalem 4 3 hod
s NOP portalem
Celkem 12 9 hod

Tabulka 6.1 Standardni provozni operace [Zdroj: autor]

Po uspésném absolvovani simulatorového vycviku Standardni provozni operace je student

pfipraven pro dalSi pokra¢ovaci vycvik.

6.3 Nestandardni provozni operace

Po osvojeni standardnich ukonu, které tvofi zaklad prace dispecCera, student pfechazi
k nacviku nestandardnich situaci. Ty jsou rozdéleny do osmi kategorii, dle kapitoly

¢. 5 Provozni scénare.

6.3.1 Simulatorova vyuka nestandardnich provoznich operaci

Stejné tak, jako u standardnich provoznich operaci, je i zde vhodné, aby instruktor proved|
briefing. V briefingu bude zahrnuta problematika dané kategorie, jak se se situaci daného
druhu nejlépe vyporfadat a jaka ma uskali. Dale bude na briefingu zminéno, co se
od studenta na tomto cviCeni oCekava a jak za néj bude ohodnocen. Standardni délka

briefingu je znovu 30-60 minut.

Znovu je i zde stejna délka, tj. 45 minut, jednoho simulatorového cviceni, pfevazné z divodu

udrZzeni pozornosti studenta. V kazdé kategorii se nachazi vice cviCeni, ktera lze vyuzit.

Zalezi pak na rychlosti a uspésnosti studenta, kolik jich za délku cviceni stihne. V kazdém

pfipadné, pokud instruktor uzna za vhodné lekci opakovat, na stupnici hodnoceni by mél
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oznacit F a student by mél lekci projit znovu. Praktickd vyuka nestandardnich provoznich
operaci ma celkovou délku 10 hodin a 30 minut s tim, Ze délka je doporu€ena a mize byt

upravena podle zkuSenosti dispe€era a pozadavkl provozovatele.

1) Zavady na letadle technického charakteru

1) Zavady na letadle technického charakteru

a) Zavady za letu

Nazev cviceni Pocet lekci Délka cv. Obtiznost cv.

Vypnuti pohonné j. za letu

Zavada na pretlakovani
kabiny 1 45 min 2

Birdstrike pfi pfistani na

destinaci

b) Zavady na zemi

Zavada na pretlakovani

kabiny
Zavada na systému TCAS 1 45 min 3
Zavada na startéru pohonné
jednotky
Celkem 2 90 min

Tabulka 6.2 Zavady na letadle technického charakteru [Zdroj: autor]

2) Problémy s letovym planem

2) Problémy s letovym planem

Nazev cviceni Pocet lekci Délka cv. Obtiznost cv.
Naplanovani kombinovaného
1 45 min 2
letu
Zprava FLS na podany letovy
P P y y 2 90 min 4
plan
Celkem 3 2hod 15min

Tabulka 6.3 Problémy s letovym planem [Zdroj: autor]
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3) Problémy s meteorologickou situaci

3) Problémy s po€asim

Nazev cviceni Pocet lekci Délka cv. Obtiznost cv.

Pocasi na destinaci
pod pouzitelna

minima

Uzavreni FIRu

z ddivodu bourkové 1 45 min 3

aktivity

Diverze letadla
z diivodu Spatného

pocasi na bazi

Celkem 1 45 min

Tabulka 6.4 Probléemy s po¢asim [Zdroj: autor]

4) Problémy s vykonnosti a doletem letadla

4) Problémy s vykonnosti a doletem letadla

Nazev cviceni Pocet lekci Délka cv. Obtiznost cv.
Pfeplanovani na LRC
Performance limited 1 45 min 2
MTOW
RCF
1 45 min 4
PDP
Celkem 2 90 min

Tabulka 6.5 Problémy s vykonnosti a doletem letadla [Zdroj: autor]
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5) Problémy s CDM/ATM
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5) Problémy s CDM/ATM

Nazev cviceni

Pocet lekci

Délka cv.

Obtiznost cv.

Nepodany TOBT ze
strany handlingového

agenta

Posadka nestihla
TSAT

Posadka nestiha
TSAT

45 min

1. Milnik

45 min

Nevhodny slot-CDM

Nevhodny slot-non
CDM

45 min

Celkem

2hod 15min

Tabulka 6.6 Problémy s CDM/ATM [Zdroj: autor]

6) Problém s provozni dobou letisté a jina provozni omezeni ze strany letisté

6) Provozni omezeni ze strany letisté

Nazev cvi€eni Pocet lekci Délka cv. Obtiznost cv.
Vyfizeni no¢niho
slotu 1 45 min 2
Omezeni oteviraci
dobou letisté
Celkem 1 45 min

Tabulka 6.7 Provozni omezeni ze strany letisté [Zdroj: autor]
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7) Problémy s posadkou
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7) Problémy s posadkou

Nazev cviceni

Pocet lekci

Délka cv. Obtiznost cv.

Absence ¢lena letové
posadky v Case

briefingu

Absence ¢lena letové

posadky pred letem

Posadka mimo normu

na tfeti letovy usek

45 min 2

Celkem

45 min

Tabulka 6.8 Problémy s posadkou [Zdroj: autor]

8) Jiné problémy, se kterymi se dispeCer mize potkat

8) Jiné problémy

Nazev cviceni Pocet lekci Délka cv. Obtiznost cv.
Vypadek internetu 1 45 min 3
Celkem 1 45 min
Tabulka 6.9 Jiné problémy [Zdroj: autor]
e Souhrn

Celkem lekci

Celkova doba

14

10 hod 30 min

Tabulka 6.10 Souhrn [Zdroj: autor]
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo navrzeni optimalniho simulatoru pro dispecery letecké
dopravy z dlvodu absence takového zafizeni, které ma znaény potencial pro snizeni
chybovosti dispeceru, snizeni €asu, ktery musi dispecCer pfi zacviku stravit pod dohledem
supervizora, a tedy pro snizeni nakladl na vycvik. Soucasti této prace je rovnéz vysvétleni
divodul potfeby simulatoru pro dispecery letecké dopravy véetné naplné prace dispecera
a stfediska OCC. Nedilnou soucasti uvodni casti prace je popis problematiky vykladu
predpistl, které ovliviiuji pozadavky na dispeCera obchodni letecké dopravy. Hlavné pak
rozdily mezi ICAO a EASA, které se dispecerll vykonavajicich funkci u provozovatele majici
AOC v CR, pfimo dotykaji.

S ohledem na pozadavky vytvofeni vérohodného simulatoru byl vytvofen hardwarovy
a softwarovy popis. V hardwarovych pozadavcich je popsana fyzicka ¢ast simulatoru véetné
navrhu, jak by mohlo vhodné rozlozeni komponentl simulatoru vypadat. Softwarova €ast
obsahuje jednotlivé pozadavky na programové vybaveni simulatoru pro zachovani
funkceschopnosti a vérohodnosti simulatoru. Pfi zachovani téchto pozadavkui Ize vytvofit
simulator, na kterém je mozné provadét vycvik dispe€erll s moznosti komunikace nebo

simulace nestandardnich situaci.

Pro vypracovani této prace byl proveden kvalitativni vyzkum prostfednictvim dotaznikd.
Celkem se do dotaznikového Setfeni zapojilo 29 respondentu, respektive dispeceru letecké
dopravy. Vysledky dotazniku byly nasledné vyhodnoceny pomoci grafll a dulezita cast
dotazniku tykajici se provoznich situaci byla dale vyuzita pro pfipravu provoznich scénarq,
které bude na navrhovaném simulatoru mozné trénovat, a také metodiky vycviku

na simulatoru.

Prvni dalezitou ¢asti provoznich scénafl bylo vytvofeni Sablony scénafe. Diky tomu maji
vSechny scénafe stejnou formu a je tim usnadnéno pfidavani dalSich provoznich situaci
na zakladé pozadavku zadavajiciho provozovatele. Na zakladé odpovédi z dotaznikového
prizkumu bylo vytvofeno 31 provoznich situaci, které se jevi jako vhodné pro pouziti u této
formy vycviku. Scénafe byly rozdéleny do dvou ¢&asti: standardni provozni situace
a nestandardni provozni situace. Tim je zajiSténo v prvni fadé zvladnuti situaci, které tvofri
kazdodenni naplni prace dispeCera, a nasledné procvi¢eni situaci, které mohou bé&hem

provozu vytvofit problematickou situaci.

Za ucCelem vytvofeni metodiky byly scénafe rozdéleny celkem do deviti kategorii. Jedna

kategorie scénarl standardnich a osm nestandardnich. Ke kazdé byl poté pfidélen optimalni
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C¢asovy horizont zvladnuti kategorie s ohledem na procvi¢eni nejdulezitéjSi Casti kazdé
kategorie s ohledem na obtiznost, kterou kategorie pro dispecery pfedstavuje. Duraz byl
kladen na dodrzeni vhodné délky cvi¢eni. Celkovy vycvik na simulatoru by mél idealné trvat

2 — 3 dny, aby nezdrzoval dispecera od vykonu prace a zaroven aby bylo procvieni situaci

pro nasledny vykon dispecera dostatecné.

Pevné véfim, Ze tento navrh simulatoru je didlezitym milnikem na cesté k jeho realizaci.
Zaroven bude vysledek této diplomové prace vyuzit spole¢nosti NAV Flight Services s.r.o. pfi

vyvoji realného simulatoru.
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Priloha 1

Dotaznik pro dispecery letecké dopravy

Vystupy z tohoto dotazniku budou pouzity v diplomové praci "Navrh simulatoru pro provozni
dipecCink letecké spolecnosti" vypracované Bc. Michalem Tvrznikem. Prace poslouzi ke
zlepSeni vycviku a pfipravenosti dispeCerd letecké dopravy na provoz. Dékuji Vam za vas

Cas a vyplnéni.

V jakém druhu provozu Vase spole¢nost operuje? Pokud jiny vyplnte v poli Other.

Pravidelna letecka doprava
Charterova letecka doprava
Neobchodni letecky provoz
Repatriaéni (medical) lety
Other...

O o o o o

Jaké typy letadel Vase spole¢nost provozuje?

Pistové

Jednomotorové turbovrtulové
Dvoumotorové turbovrtulové
Business jet

Commercial light jet
Commercial medium a heavy jet

Vrtulniky

e I e I O N

Pro kolik letadel zajiSt'ujete sluzby ve Vasi spoleénosti?
Napiste kratkou odpovéd:
Pokud Vase spole¢nost provozuje vice typll, planujete pro vice nez jeden typ letadel?

1 Ano
1 Ne

Jaka je napln Vasi prace? Pokud jina prosim vyplite v poli Other.
(1 Planovani letl
(1 Zajisténi handlingl
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(1 Crew support (hotely, doprava)

[ Planovani posadek
1 Other...

Jak dlouho trvalo Vase teoretické Skoleni?

a) 1-3dny

b) 3-7 dni

c) 1-2 tydny
d) vice

Po jaké obdobi jste pracoval(a) pod dohledem supervizora?

a) 1-3dny
b) 3-7 dni
c) 7-17 dni
d) vice

Jste drzitelem licence pro vykon Vasi prace?

1 Ano
1 Ne

Mate néjakou formu pravidelného prezkouseni ze strany provozovatele?

1 Ano
1 Ne

Jaky software pouzivate k planovani let(?

Napiste kratkou odpovéd:

Jaky software pouzivate ke sledovani leti?

Napiste kratkou odpovéd:

Jaky software pouzivate k Airline managementu?

Napiste kratkou odpovéd:

Jaky software pouzivate jako EFB (Electronic Flight Bag)?
Napiste kratkou odpovéd:

Jaky software pouzivate pro briefing?

Napiste kratkou odpovéd:
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Pokud vyuzivate jiny software prosim napiste jaky a k ¢emu.

Napiste kratkou odpovéd:

Kratce popiste problém technického charakteru s letadlem, ktery jste v posledni dobé

resil(a).

Napiste kratkou odpovéd:

vew s

1 2 3 4 5

0 U 0 U 0

Kratce popiste problém s letovym planem, ktery jste v posledni dobé feSil(a).

Napiste kratkou odpovéd:

vew s

1 2 3 4 5

0 U 0 U 0

Kratce popiste problém s pocasim, ktery jste v posledni dobé resil(a).

Napiste kratkou odpovéd:

vew s

1 2 3 4 5

0 U 0 U 0
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Kratce popiste problém s vykonnosti letadla, ktery jste v posledni dobé resil(a).

Napiste kratkou odpovéd:

vew s

1 2 3 4 5

0 U 0 U 0

Kratce popiSte problém s CDM (Colaborative Decision Making) / ATC (Air Traffic

Management), ktery jste v posledni dobé resil(a).

Napiste kratkou odpovéd:

vew s

1 2 3 4 5

0 U 0 U 0

Kratce popiste problém s provozni dobrou ¢i jinym omezenim letisté, ktery jste

v posledni dobé resil(a).

Napiste kratkou odpovéd:

vew s

1 2 3 4 5

0 U 0 U 0
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Kratce popiste problém s posadkou (duty limit, pozdni pfichod,...), ktery jste

v posledni dobé resil(a).

Napiste kratkou odpovéd:

vew s

1 2 3 4 5

0 U 0 U 0

Napada Vas nestandardni situace, se kterou jste si nevédél(a) rady? Prosim kratce

popiste.

Napiste kratkou odpovéd:

Posledni otazka, jak dlouha je Vase praxe?

a) Méné nez jeden rok
b) 1-3 roky

c) 3-5let

d) Vice

Dékuji Vam za Vas cas.

Bc. Michal Tvrznik
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