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Uvod

Diplomova prace na téma ,Systém vycviku dispeCerll AFIS u poskytovatell letovych
provoznich sluzeb® se zabyva sou€asnym vyznamem poskytovani sluzby AFIS ve vzduS§ném
prostoru Ceské republiky a systémem vycviku dispederi AFIS. Prace poukazuje na uskali
v soucasné specifikaci pozadavkl na vycvik a snazi se popsat jejich vyznam na kvalitu
poskytovani sluzby AFIS v Ceské republice. Cilem prace je detailn&ji rozpracovat systém
vycviku dispecert AFIS, aby pozadavky na vycvik odpovidaly tomu, Ze se jedna
o certifikovanou sluzbu v ramci letovych provoznich sluzeb. Zpracovatel diplomové prace
vychazel ze skuteCnosti, Ze v dobé napsani prace nebyla na urovni EU stale stanovena
pravidla, ktera by vycvik dispecert AFIS dostate¢né regulovala. V dobé napsani prace Ize najit
v platném regulaénim ramci pIno nedostatku &i nepresnosti, které nepfispivaji k harmonizaci
vycviku napfi¢ osvédCenymi organizacemi pro vycvik dispeCerl AFIS. Tento stav ztézuje
vytvareni vlastniho programu vycviku té€mito organizacemi a jejich schvalovani inspektory
UCL. Proto prace podava nékolik navrhd na tpravu pozadavki kladenych na vycvik dispedert

AFIS a také pfinasi navrh sylabu mozného uvodniho a mistniho vycviku.

Pfi vypracovavani diplomové prace autor vychazel ze sou€asné legislativy, resp. predpisové
zakladny, ktera se sluzbou AFIS a vycvikem dispecerll zabyva. Konkrétné se jedna o nafizeni
Evropskeé unie, letecké predpisy fady L a jejich dodatky. Dulezitym dokumentem pro vytvoreni
této prace, byla Smérnice UCL — 211, jakoZto v dobé& napsani prace jediny dokument v Ceské
republice, ktery specifikuje vycvik dispeCertd AFIS. Na zakladé dokumentl autor pfistoupil
k analyze sluzby AFIS, zejména jeji naro¢nosti a odpovédnosti dispecerd. K tomu autorovi
pomohlo srovnani sluzby AFIS se sluzbou letiStniho fizeni letového provozu. Diky témto
analyzam byl autor schopen stanovit nové kvalifikaCni poZadavky na dispeCery AFIS,
od kterych se poté odvijelo stanoveni navrhu jejich vycviku. Prace stoji na odbornych
konzultacich, které byly poskytnuty zaméstnanci UCL, zastupci organizace zajistujici vycvik
dispecerli AFIS, konkrétné ze spole¢nosti TOWER — VL, s. r. 0., dale také dispecery AFIS

a povérenym lékafem ULZ.
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Tato prace si klade za cil poskytnout uceleny pohled na problematiku poskytovani sluzby AFIS
a s tim souvisejici ziskavani a udrzovani kompetence dispecCert AFIS. Navrzeny sylabus
uvodniho vycviku mohou organizace, které vycvik dispecert AFIS zajistuji, ¢i by se rozhodli
ho v budoucnu poskytovat vyuZit jako predlohu k vytvofeni vlastniho systému vycviku.
Dale v ptipadé UCL Ize praci vyuzit k posouzeni moznych zlep$eni a tprav vlastnich postupt
dozorovani a licencovani nebo i uprav regulaéniho ramce, pokud to bude nutné.
Nepfimym dusledkem by v budoucnu mohlo byt vétSi rozliSeni poskytovani sluzby AFIS
od poskytovani informaci znamému provozu dle dodatku S k leteckému pfedpisu L11 a také

ke zvySeni renomé dispe€ert AFIS v ramci letecké komunity.
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1 Letistni letova informacni sluzba (AFIS)

Letistni letova informacni sluzba AFIS (Aerodrome Flight Information Service) je sluzba
poskytovana na letisti a v letiStni provozni zéné ATZ (Aerodrome Traffic Zone), ktera ma za cil
podavat informace pilotdm, za ucelem udrzeni bezpeéného a plynulého provozu
na letisti a v jeho blizkém okoli (ATZ). * Sluzba AFIS mimo to pfedava znamému provozu
meteorologické informace a poskytuje pohotovostni sluzbu. NejCastéji se sdéleni tykaji
znamého provozu na pohyblivych plochach letisté a v zoné ATZ. Dale také moznosti
nebezpedi srazek s okolnim provozem ¢&i pfekazkou, o aktivnich prostorech, o stavu
pohybovych ploch na letisti, drahach v pouzivani, dostupnych radionavigacnich zafizenich
apod. AFIS je poskytovan pouze na nefizenych letistich. Z toho plyne, ze dispeder AFIS
nemuze udélovat letova povoleni. Za ur€itych okolnosti, zejména v pfipadé, kdy je nutné

odvratit hrozici nebezpedi, je dispecer AFIS opravnén pilotovi udélit prikaz nebo zakaz. ?

Prvni kapitola se zabyva charakterem sluzby AFIS a poukazuje na fakt, Ze neni plné
specifikovana v evropskych predpisech. Neni tedy harmonizovana napfi¢ Evropou, jednotlivé
staty si musi zvolit své zplsoby, jak tuto sluzbu dozorovat. Proto tato kapitola popisuje cestu,
kterou si zvolila Ceska republika. Dale se v&nuje samotnému personalu AFIS a jeho vycviku.
Na zavér kapitoly, na zakladé ziskanych poznatkl, jsou stanoveny prvotni predpoklady,

aby byl zajemce zafazen do vycviku pro ziskani licence dispeCera AFIS.

1.1 Zaélenéni AFIS v ramci letovych provoznich sluzeb

Se svym charakterem patfi sluzba AFIS do kategorie letovych provoznich sluzeb
(ATS, Air Traffic Services). Stejné jako ostatni kategorie sluzeb v ramci ATS, poskytuje také
AFIS pohotovostni sluzbu. V ramci ATS sluzeb se AFIS Fadi mezi letové informacni sluzby
(FIS, Flight Information Service), které maji podavat informace o okolnim provozu v fizeném
vzdusném prostoru tfidy E a v nefizenim vzdu$ném prostoru tfidy G. * Spole¢né s letovym
informacnim stfediskem FIC je AFIS podmnoZinou FIS (viz Obrazek 1). Podobné jako ostatni
ze skupiny ATS sluzeb, tak i AFIS podléha vnitrostatnimu dohledu Ufadu pro civilni letectvi
(dale UCL). Tim je tato sluZba po splnéni poZadavki stanovenych evropskymi pravnimi
pfedpisy osvédCovana a nasledné povéfovana k jejich poskytovani v konkrétni ATZ.
Sluzbu smi vykonavat pouze osoba, ktera je drzitelem platného prikazu dispeCera AFIS.
Ve Smérnici UCL — 211, ktera stanovuje pravidla pro vydavani prikaz( leteckému personalu,
jsou rozliseny celkem dvé kvalifikace prikaza AFIS. Prvni je kvalifikace pro poskytovani
informaci AFIS pouze za pravidel VFR (Visual Flight Rules, pravidla pro let za viditelnosti).
Druha ma kompetenci predavat informace o letisti a provozu i za pravidel IFR (Instrument

Flight Rules, pravidla pro let podle pfistroja).
12



Obrazek 1: Rozdéleni letovych provoznich sluzeb a jejich éinnosti *

1.1.1 Pozadavky na poskytovatele AFIS dle evropské legislativy

Prvni z dokumentu, ktery definoval poskytovani sluzby AFIS, byl dokument ICAO, konkrétné
obézZnik 211-AN/128, publikovany v roce 1988. Nicméné od tohoto roku az po soucasnost
(2019) se nikdy neménil a jeho obsah zlUstava pouze doporuéenim o provozovani AFIS.
Proto s ohledem na zvy3ujici se letovy provoz na nefizenych letistich a oblibé poskytovani
AFIS v evropskych statech, byla na evropské urovni iniciovana snaha o sjednoceni kritérii této
sluzby a definovani pozadavkl pro zajisténi provozni bezpecnosti. Vysledkem bylo vydani
Manudlu k poskytovani AFIS evropskou organizaci EUROCONTROL v roce 2010 !,
podle kterého mohly Clenské staty tuto sluzbu poskytovat s vétSimi €&i mensimi odli§nostmi.

Avsak i tento dokument je pouze doporuéenim a navodem pro poskytovani sluzby AFIS. °

Vyrazngjsi zasah do poskytovani sluzby AFIS pfineslo jiz dfive vydané nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 550/2004 (nafizeni o poskytovani sluzeb), které tvofilo spole¢né
s nafizenimi €. 549/2004, 551/2004 a 552/2004 tzv. legislativni baliCek jednotného evropského
nebe (SES, Single European Sky), ve kterém byla sluzba AFIS zafazena mezi ostatni sluzby
ATS. K nafizeni o poskytovani sluzeb bylo v roce 2005 vydano provadéci nafizeni
Komise (ES) ¢. 2096/2005 (dale PNK), které definovalo pozadavky pro poskytovatele letovych
navigacnich sluzeb. V roce 2011 bylo publikovano PNK (EU) &. 1035/2011, které klade
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spole¢né pozadavky na poskytovatele letovych navigacnich sluzeb a v pfiloze | tohoto nafizeni
jsou definovany spole¢né pozadavky pro poskytovatele sluZeb a v dalSich pfilohach specifické
pozadavky pro jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb (ATS, MET, AIS, CNS). ® AFIS, jak jiz
bylo uvedeno, je soucasti sluzeb ATS, a proto se na néj vztahuji poZadavky v pfiloze | a Il.
VétSina poskytovateli AFIS souCasné poskytuje také meteorologické sluzby, proto jsou
v téchto pfipadech povinni pinit také pozadavky pfilohy Ill. A¢koliv poskytovatelé sluzby AFIS
vyuzivaji k poskytovani sluzby také komunikace (radiové i telefonni), nemusi plnit pozadavky
prilohy V (CNS), nebot definice komunikacni sluzby se vztahuje na zajisténi komunikaci
pro ATC. Nicméné jsou povinni plnit standardy leteckych pfedpist pro leteckou pevnou

a leteckou pohyblivou sluzbu. &

V PNK (EU) €. 1035/2011 ¢ je zahrnut ¢lanek 5, ktery umoziiuje poskytovatelim AFIS pozadat
o udéleni odchylky z pInéni nékterych pozadavku pfilohy | a II. O udéleni odchylky rozhoduje
UCL na zékladé Zadosti a doloZeni o splnéni podminek stanovenych v tomto &lanku
(viz kapitola 1.1.2).

S ohledem na vySe uvedené, byla Ceska republika nucena klasifikovat AFIS jako letovou
navigacni sluzbu. Tim byly odstartovany zmény v zavedené praxi, kdy vétsSina nefizenych letist
v CR prohlasovala poskytovani sluzby AFIS. Vétsina z té&chto letist nebyla schopna plnit

pozadavky evropské regulace a byla nucena degradovat uroven poskytovanych sluzeb.

V dobé psani prace je nejnovéjsSim nafizenim PNK (EU) 2017/373, 7 které rusi s ucinnosti
od 2. 1. 2020 mimo jiné i PNK (EU) & 1035/2011. Nové nafizeni stanovuje spole¢né
pozadavky na poskytovatele sluzeb v oblasti usporadani letového provozu a navigacnich
sluzeb (ATM/ANS). Poskytovatelé sluZzeb i dozor€i organy musi do terminu aktualizovat
své procesy a postupy. Poskytovatelim sluzeb bude v terminu do jednoho roku od data
ucinnosti nového provadéciho nafizeni administrativné pfe-vydano osvédceni a povéreni

pFisluSnym organem. Nové nafizeni umoznuje uplatnéni odchylek stejnym zpusobem.
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PfestoZze nyni je v €lenskych statech sluzba AFIS dozorovana a osvédCovana, chybi stale
evropsky sjednoceny pfistup pro stanoveni pozadavku pro povinné vybaveni stanovist,
vycvik a udrzovaci kompetence dispecCertd AFIS a pro stanoveni pozadavkl na specifické
postupy poskytovatelll AFIS. Narodni postupy se v tomto ohledu navzajem |lisi,
proto byl vydan i zminény Manual pro poskytovani sluzby AFIS od EUROCONTROL. !
Mimo EUROCONTROL, se snazi o zménu také Evropska agentura pro bezpec¢nost letectvi
(EASA). V roce 2015 provedla prizkum zameéfeny na poskytovani sluzby AFIS mezi
organizacemi civilniho letectvi. Na zakladé tohoto prizkumu byl v ramci EASA vytvoren ukol
pro stanoveni specifickych pozadavkl pro poskytovani AFIS, jehoz vystupem byl v roce 2016
zvefejnény navrh na zménu (doplnéni) provadéciho nafizeni pfedpisu tzv. NPA 2016 — 09(A),
(Notices of Proposed Amendment) °. V roce 2018 byl podan k Evropské komisi navrh
na doplnéni PNK (EU) 2017/373 a ¢&. 923/2012 (SERA), (dokument EASA Opinion
No. 03/2018). Predpoklad dopInéni pfedmétnych nafizeni EU je v prvni poloviné roku 2019. 8

V Ceské republice jsou v sougasné dobé pozadavky definovany a publikovany v predpisu L 11,
dodatku N a dale ve smérnicich UCL (napf. Smérnice UCL — 211).

1.1.2 Mozné odchylky pro poskytovatele AFIS

Jak jiz bylo uvedeno dfive, poskytovatelé AFIS mohou zazadat vnitrostatni dozorovy organ
0 udéleni odchylek od spolecnych pozadavk( pro poskytovani letovych navigacnich sluzeb.
Podminky pro udéleni odchylek vyplyvaji z PNK €. 1035/2011, &lanku 5 a bez jejich naplnéni,
nemuze byt odchylka umoznéna. Napfiklad v jedné z nich je uvedeno, Zze poskytovatel ANS
muze pozadat o odchyleni v pfipadé, Zze se rozhodne neposkytovat jiné nez vnitrostatni sluzby
a vzda se prava na vzajemné uznavani v evropském nebi. DalSi podminky se tykaji kategorii
poskytovanych sluZzeb, kde jsou stanovena omezeni s ohledem na uzivatele sluzby,

pocty pohybu na letisti a roénim obratem souvisejicim s poskytovanymi sluzbami. ©

Naopak dle dokumentu nelze udélovat odchylky, kdyz se jedna o technickou a provozni
zpusobilost a schopnost, Fizeni bezpecnosti, lidské zdroje nebo o oteviené a transparentni

poskytovani sluzeb. ©
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1.2 Letisté se sluzbou AFIS

Jak jiz bylo vySe zminéno, sluzba AFIS je poskytovana na nefizenych letitich a v letiStni
provozni zoné ATZ, ktera je kolem nich zfizena. Tento prostor je vymezen dle narodnich

predpisu, které také stanovuji povinné vybaveni leti§té pro poskytovani sluzby AFIS.
1.2.1 Vymezeni vzdusného prostoru

Prostor ATZ je definovan jako vzduSny prostor vymezeny horizontalnimi a vertikalnimi
hranicemi, ktery slouzi k ochrané letistniho provozu. Jedna se tedy o znamy provoz na letistni
pohybové plose a v blizkém okoli nefizeného letisté. V Ceské republice je ATZ vymezena
nasledujicimi parametry. Horizontalné kruznici s polomérem 3 NM (5,5 km) od vztazného bodu
letiSté a vertikalné je dana hranici zemského povrchu az do nadmofské vysky (ASL, Above
Sea Level) 4 000 ft (1200 m), paklize UCL nestanovi jinak. Dale pfedpis stanovuje,
Ze v pfipadé, zasahuje-li jakkoliv prostor ATZ do vzdu$nych prostora tfidy C nebo D,
nebo do zakazanych prostorq, tvofi hranice prostoru ATZ tyto hranice. Samotny ATZ prostor
se fadi do tfidy G a E, a to tak, ze do vysky 300 m nad zemi (AGL, Above Ground level)
se jedna o tfidu G a nad 300 m AGL o tfidu E. °

V budoucnu kolem kazdého letisté, kde je poskytovana sluzba AFIS, a na kterém budou
zaroven publikovany postupy pro IFR (letové postupy pro odlety, pfiblizeni na pfistani
a nezdarené priblizeni), musi byt zfizena dle pfedpisu L 11, dodatku N zéna RMZ
(Radio Mandatory Zone, oblast s povinnym radiovym spojenim). V RMZ je uzivatel tohoto
vzdudného prostoru povinen mit aktivované oboustranné radiové spojeni a neustéle
ho monitorovat. Letadlo pfi vstupu do prostoru je povinné ohlasit na daném kmito¢tu svou

polohu, vy$ku a zamyslenou ¢innost. 1©

1.2.2 Pozadavky na vybaveni

Kazdé stanovisté, které chce provozovat sluzbu AFIS, se musi fidit pozadavky na stanovisté
a vybaveni, které jsou popsané v Dodatku N, pfedpisu L11. VSechna zafizeni musi byt také
schvalena od UCL. Jednim ze zakladnich pravidel je, Ze dispeder musi mit ze stanovité
takovy vyhled, aby byl schopen monitorovat provoz na pohybovych plochach letisté a v blizkém
okoli. Zejména je dllezité, aby dobfe vidél situaci kolem vzletové a pfistavaci drahy (VPD)
a na letiStnim okruhu. Tento poZadavek je nezbytny hlavné z dlivodu, aby mél dispecer AFIS
dostateCny prehled na €innostech, které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych informaci.
Dodatek N stanovuje i povinné vybaveni, které musi stanovis§té mit k dispozici. Mezi technické
vybaveni patfi hlavni a zalozni radiostanice letecké pohyblivé sluzby, ktera je vyuzivana
k radiové komunikaci mezi dispeCerem AFIS a provozem na plose a v ATZ. Stanice jsou dvé

s ohledem na zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb v provozni dobé letisté a FeSeni
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degradacnich stavh v pfipadé vypadku hlavni stanice. Pozadavky na radiokomunikacni
zarizeni plynou z predpisu L10/Ill, ty specifikuji, jaké parametry musi radiokomunikacni
zafizeni mit. Navic musi byt zafizeni jeSté schvaleno pro uzivani v civilnim letectvi.

Kazdému stanovisti AFIS je pfifazen i odpovidajici volaci znak a kmitocet. 2

Meteorologické vybaveni musi splfiovat pozadavky leteckého pfedpisu L3 a odpovédny
pracovnik poskytovatele AFIS musi dbat na v€asnou a pravidelnou kalibraci téch zafizeni,

u kterych je to predepsano. 2

Letecka pevna radiokomunikaéni sluzba je omezena na pevny telefon, pfipadné na zafizeni
pro podavani zprav (napf. AFTN) dle leteckého predpisu L10/Il (hlava 4). U telefonni
komunikace i radiokomunikacni korespondence je pozadovano zaznamenat veSkerou
komunikaci vhodnym zafizenim pro nahravani a zpétné prehravani zvukovych zaznamu.
Svételna zafizeni jsou poZzadovana v pfipadé no¢niho provozu. Na stanovisti je také povinnost

mit ukazatel ¢asu. 2

Dale jsou stanoveny pozadavky na povinné vybaveni dokumentaci, a to jak k provoznim,
tak i administrativnim ucel(im, jako je provozni denik, mapy, tabulky vychodd a zapadu slunce,
rizné smeérnice atd. Detailngji jsou veskeré naroky na vybaveni stanovist AFIS popsany
v dodatku N, kapitola 3.2

1.2.3 Osvédéeni pro poskytovatele AFIS v CR

V ramci Ceské republiky ma osv&d&ovani poskytovateld AFIS na starosti UCL, ktery je k tomu
zmocnén v § 3, odst. 5 zadkona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi 1. Postupy pro osvédéovani
poskytovatelll AFIS jsou sepsany ve smérnici CAA/S-SLS-004-05/2011 *2. Cely proces
osvédsovani zagina podanim Zadosti na podatelnu UCL o vydani osvédéeni poskytovatele
AFIS. Poté zagina spravni fizeni a jsou uréeni inspektofi UCL k provéfeni véech pozadovanych
nalezitosti u zadatele, zejména k provéfeni plnéni spoleénych pozadavk(l pro poskytovani
AFIS. Tato ¢innost je zpravidla provadéna auditem u organizace Zadatele.
Na zakladé vysledkl posuzovani, je budto zadost schvalena nebo zamitnuta. Cely proces
kon¢i vydanim ,Rozhodnuti UCL“ o osvédéeni, které specifikuje rozsah sluzeb,
které je osvédCena organizace opravnéna poskytovat a dal§i podminky a omezeni stanovené

UCL. Prilohou rozhodnuti je certifikaéni listina - Osvédéeni. 12
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1.3 Srovnani s poskytovanim informaci dle Dodatku S

Poskytovani informaci dle dodatku S leteckého pfedpisu L11 je zajistovano na nefizenych
letistich, kde neni poskytovana sluzba AFIS, za u€elem podavani informaci znamému provozu
(letadllm), ktera jsou na letisti a v ATZ s vyuzitim komunikace letadlo — zemé. Informace jsou
pfedavany letadlim v omezeném rozsahu, protoZze osoba predavajici informace nema
k dispozici stejné vybaveni a ani kompetence jako ma dispeCer AFIS. Obecné se informace
tykaji letist, pohybovych ploch, pocasi, pfekazek a druhu provozu. Popsana je v dodatku
SkL11.

1.3.1 Srovnani na zakladé pozadavkul evropské legislativy

Po vydani PNK (EU) €. 1035/2011, stanovuijici spole¢né pozadavky pro poskytovani letovych
navigacnich sluzeb a zarazeni AFIS mezi tyto sluzby, se rozhodla spousta provozovatell
mensich leti§t na Uzemi Ceské republiky nepozadovat od UCL obnoveni osvéd&eni
pro poskytovatele AFIS. Misto toho se rozhodli poZadat o souhlas s poskytovanim informaci,
s pouzitim volaciho znaku RADIO (dale jen RADIO). Duvodem tomu byly pozadavky kladené
na poskytovatele sluzby AFIS, které pro né& byly pfili§ ekonomicky naroné. Na rozdil
od AFIS, neni RADIO svym charakterem zafazena mezi ATS sluzby. To znamena,
Ze se na ni nevztahuji pozadavky plynouci z evropské legislativy zminéné v pfedeslé kapitole.

Sluzba neni vnitrostatnim organem osvédéovana, ale stale je nad ni provadén dozor UCL. 15

1.3.2 Srovnani sluzeb na zakladé dodatki Na S k L11

Ministerstvo dopravy ve spolupraci s UCL a za podpory zajmovych skupin ve vSeobecném
letectvi (napf. Cesky Aeroklub) fesilo v letech 2010 aZ 2011 situaci kolem zavedené praxe
v uzivani volaciho znaku INFO u vétSiny malych nefizenych letidt. S cilem podpofit provoz
vSeobecného letectvi na nefizenych letiStich, které nebyly schopny splfiovat naroky
pro poskytovani sluzby AFIS, byla vytvofena narodni regulace pro poskytovani informaci,
ktera je dnes definovana Dodatkem S k leteckému predpisu L11. Dodatek zohledriuje rozsah
a typy provozu, leteckych €innosti a souvisejiciho rizika. Umoznuje také provoz na letistich
s pfevazné sportovnim létanim Ci aktivitami, které nevyzaduji pfisnéjSi regulatorni ramec.
Omezeni plynouci z degradace AFIS na RADIO nejsou pfili§ svazujici pro tzv. ,malé létani*
a umoznuji provoz na nefizenych letiStich s nizkymi ekonomickymi a administrativnimi

naroky. 3

Na prvni pohled jsou obé sluzby témérF totozné. AvSak nejdulezitéjSi rozdil je omezeni
pro poskytované sluzby. Piestoze stejné jako AFIS, se RADIO poskytuje na nefizenych
letiStich v prostoru ATZ, tak na rozdil od letist poskytujicich AFIS, nemohou na letisté

obsluhujici pouze RADIO byt publikovany vyse zminéné IFR postupy. Nicméné v sou€asné
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dobé&, kdy zatim nejsou IFR lety na nefizenych letistich v CR povoleny (Zadny poskytovatel
AFIS a provozovatel nefizeného letisté nespinil dodateéné podminky) se toto nemusi jevit jako
zasadni problém, byt s rozvojem navigace zaloZené na vykonnosti PBN (Performance Based
Navigation), lze tato letiSté za splnéni stanovenych podminek vyuzivat Castéji a efektivnéji
nez v minulosti. DalSim rozdilem je volaci znak. Zatimco sluzba AFIS pouziva jako volaci znak
JINFO“, tak sluzbé poskytovani informaci v omezeném rozsahu byl pfifazen uvedeny
znak ,RADIO®. Presto zadna omezeni vyplyvajici z dodatki N a S se nevztahuji
na poskytovani informaci no¢nimu provozu &i provozovani leteckého vycviku. RADIO mze

poskytovat ¢lovék bez ziskani prislusného prikazu. Staci, aby absolvoval pfislusny vycvik. 4

1.3.3 Duvody vedouci k uprednostnéni sluzby AFIS

NejCastéji se sluzba AFIS vyskytuje na nefizenych letistich, kde jejich provozovatelé maji plany
na jeho budouci rozvoj, nebo kde hustota provozu a souvisejici nebezpeli vedou
provozovatele k rozhodnuti o zfizeni AFIS. V prvnim pfipadé se jedna zejména 0 rozvoj
spojeny se zavadénim letd podle IFR postupul na nefizenych letiStich. Problémem pfi zavedeni
IFR provozu na nefizena letisté je prfedevSim drahové vybaveni, zpusobilost prekazkovych
rovin a jiné technické nedostatky na strané provozovatele letisté nez samotné poskytovani
sluzby AFIS. Zde je nutné vénovat pozornost zejména rozsifeni vycviku dispecert AFIS,
zménam ve vzduSném prostoru (zfizeni RMZ), rozSifeni postupl, pfiru¢ek, koordinaénim
dohodam a spravnym publikacim v AIP CR (Aeronautical Information Publication, Letecka
informacni pfiru¢ka). Cely proces musi byt samoziejmé v souladu se systémem provozni

bezpelnosti zajiStované poskytovatelem.

e

Nepsanym pravidlem je, Ze piloti oCekavaji od AFIS vérohodnégjsi informace, nez od sluzby
RADIO, protoze jim informace podavaji kvalifikovani lidé a poskytovatel AFIS ma povinnost
zaveést a udrZzovat systém provozni bezpecénosti. Diky tomu je letisté provozujici tuto sluzbu

pro mnohé piloty lepS$i variantou pro naplanovani si svych €innosti a pfistani.

Otazkou zUstava, jak pristoupi EASA k dalSi regulaci v oblasti nefizenych letist, nebot dle
konzultace na UCL, problematika provozu na nefizenych letistich bez poskytovani sluzby AFIS
se zaCina objevovat Casté&ji na jednanich vnitrostatnich dozorovych organu a EASA.
V souc€asné dobé neni stanoven jednoznacny prah (droven), pfi které jiz nelze kvuli zajisténi
bezpetného provozu poskytovat pouze informace dle zminéného Dodatku S (RADIO).
Jedna se pfedevsim o hustotu provozu, riizné druhy provozu a jejich kombinace (napf. letecky
vycvik a para provoz, motorové a bezmotorové Iétani apod.). Je pfedpoklad, ze v nepfilis
vzdalené dobé bude tato problematika feSena také na evropské urovni a jiz osvéd€eni
poskytovatelé AFIS budou mit vyhodu. 3
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1.4 Vycvik AFIS

Podobné jako u sluzby fizeni letového provozu i zde je nutné, aby uchazeci o ziskani licence
dispeCera AFIS absolvovali patfiény vycvik. Nejvice podobnosti Ize spatfit s letiStni sluzbou
fizeni ADV/ADI (Aerodrome Control Visual, Aerodrome Control Instrument). Naproti tomu vSak
vycvik AFIS neni nikde nikterak zpracovany, jak je tomu napfiklad pravé u vycviku fidicich
letového provozu (ATCO, Air Traffic Control Officer). Tato skuteénost je feSena na UCL
publikaci Smérnici UCL — 211, zde jsou v8ak stanoveny pouze obecné pozadavky a rozsah
teoretického a praktického/mistniho vycviku dispe€erd AFIS, ktery by uchazeci o ziskani
prikazu méli absolvovat. Dokument UCL také zohledfiuje to, zda je uchazeéd jiz drzitelem
souvisejiciho prukazu leteckého personalu (pilotni, prikaz ATCO), nebo neni.
Teoreticky vycvik AFIS mohou poskytovat jen drzitelé osvédéeni organizace pro vycvik

dispeceru AFIS, které budou probrany pozdéji v této kapitole. *

UdrZzovaci vycvik probiha formou pravidelnych ro€nich Skoleni, které jsou dispecefi AFIS
povinni absolvovat pro udrZeni licence. Vykonanim Skoleni je odpovédny poskytovatel
AFIS a musi o ném uchovat zaznam. Skoleni ma mit rozsah minimalné tfi hodin
a je zakond&eno kontrolnimi testy. Usp&$né absolvovani $koleni se poté zapise do leteckého
prikazu zpuUsobilosti. Dale jsou vSichni dispecefi AFIS povinni se jednou za tfi roky zuc¢astnit

udrzovaciho vycviku. Tento vycvik je v rezii osvéd¢ené organizace takovy vycvik provadét. 4

1.4.1 Zpusoby Skoleni personalu poskytovateli AFIS

Dusledkem vySe zminéného je, Zze uchazeci o prukaz dispecera AFIS absolvuji pfislusny
teoreticky vycvik v pfislusné organizaci, kterd& ma osvédceni tyto vycviky provadét.
Praktickou ¢ast vycviku si pak uchazeci délaji pfimo u poskytovatele AFIS. Podle Smérnice
UCL — 211 je tato prakticka ¢ast provedena pod dohledem vedouciho stanovi$té na konkrétnim
letiSti a to v minimalnim rozsahu 24 hodin pfi letovém provozu v pfipadé, ze uchazeC neni
drzitelem prikazu letecké zpusobilosti. Po absolvovani této ¢asti dostane od vedouciho
stanovisté potvrzeni o zacviku. Po ném bude udélena tzv. mistni platnost pro konkrétni letisté,
ktera je zapsana v priukazu dispeCera AFIS. Tento proces byl potvrzen i na konzultaci
s dispeCerem AFIS, pracujicim na Letisti Praha — Lethany. Konkrétné bylo zjisténo,
Ze nechavaji nové uchazecCe absolvovat teoreticky vycvik v organizaci Tower — VL s. r. 0.,
ktera je osvédCena vycvik provadét. Poté celou praktickou Cast, kdy zacviCuji nového

dispecera, provadgéji sami.
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Nicméné souCasna regulace nestanovuje detailni rozsah a napli jednotlivych vycvika.
UCL pouze stanovuje zmin&ny minimalni po&et hodin, jestlize Zzak neni drzitelem Zadného
prikazu leteckého personalu. Pro piloty a Fidici letového provozu (sou€asné nebo byvalé)
smérnice v sou¢asné dobé nenafizuje zadny pocet hodin a je jim uznavana dosazena praxe
pfi vykonavani vlastni €innosti. Je tedy jen na poskytovateli, zdali to bude vyZadovat Ci nikoliv.
Poskytovatel AFIS je odpovédny za provedeni zacviku nového dispeéera AFIS pro konkrétni

stanovisté.
1.4.2 Osvédcené organizace pro vycvik dispecertl AFIS

V Ceské republice jsou zatim pouze dvé spoleénosti drziteli osvéd&eni pro organizace
zajistujici teoreticky vycvik dispederd AFIS. Jsou jimi Tower — VL s. r. 0. a Aeroklub Ceské
republiky. Praktickou &ast vycviku (zacvik na daném stanovidti AFIS) pak plni sami

poskytovatelé AFIS. 1¢

Tower — VL s. r. 0. poskytuje vycvik dispecert AFIS, ktefi nejsou drziteli zadného pfedchoziho
prikazu v rozsahu péti dni, béhem, kterych se uc€astnici kurzu zu¢astni 32 vyukovych hodin.
Kurz je ukonéen zavére¢nou zkouskou. V pfipadé, jsou-li u€astnici kurzu jiz drziteli pilotnich
prukazl, je kurz zkracen na dva dny s celkovym rozsahem 16 vyukovych hodin a jedna-li
se 0 obnoveni licence, je délka kurzu zkracena také na dva dny a rozloZena do 16 vyukovych
hodin. ’

1.5 Personal AFIS

Pro zajisténi poskytovani AFIS je nezbytna realizace stanovenych funkci, k jejichz plnéni
je pozadovana kvalifikace, podloZzena osvéd&enim poskytovatele, a v nékterych pfipadech
i prikazem od UCL nebo jiného statniho organu (Cesky telekomunikaéni tiad, CTU),
byt se nejedna pfimo o prukaz leteckého pozemniho personalu ve smyslu Hlavy 4 Leteckého
predpisu L1 8, Jedna se o kvalifikovany personal, ktery si musel projit patficnym vycvikem

a absolvovat zavérecnou zkouSku. Na pracovisti AFIS jsou nasledujici funkce.

Vedouci stanovisté letidtni letové informacni sluzby, ktery musi byt ur€en na kazdém letisti.
Podminkou, aby se nékdo mohl stat vedoucim stanovisté AFIS, je mit platny prikaz dispecCera
AFIS. Tato funkce je podfizena provozovateli letidté. Pracovnik mé& odpovédnost za chod
a kvalitu poskytovani sluzeb AFIS na daném letisti. Jeho dalSi naplini je starat se o koordinacni
dohody se sousednimi poskytovateli ATS, vytvofit a spravovat potfebnou dokumentaci
stanovisté (postupy, pravidla, rozdélovnik sluzeb, metodika apod.) a vycvik dispecert AFIS.

Dal$i povinnosti vedouciho jsou sepsany v dodatku N k L11 (2. 3.). 2
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DispeCer AFIS, je pozice, na které ma pracovnik pfimou odpovédnost za poskytovani
informaci znamému provozu na letidti a v jeho okoli a za poskytovani pohotovostni sluzby.
Proto je opravnén udélovat pokyny i ostatnim aktérim, ktefi se ucCastni provozu.
Napfiklad signalistim, ¢asoméri¢im, nebo obsluze navijaku. Jak jiz bylo zminéno dfive,
je i opravnén vydat pfikaz nebo zakaz v pfipadé mozného nebezpedi, pokud je to nezbytné.
Navic poskytuje znamému provozu informace o pocasi (QNH letisté, vitr, vyznacné obla¢nosti,
teplota, atd.). DispeCer také odpovida za vedeni a uchovani provozni dokumentace

a zaznamU. Jeho kompletni povinnosti jsou sepsany v predpisu L11 dodatku N (2.4.5.). 2

Personal ATSEP (Air Traffic Safety Electronics Personnel), je technicky personal, ktery ma
na starosti technické vybaveni leti5t€. Musi byt na stanovisti AFIS v pfipadé, Ze jsou na letiSté
schvaleny IFR postupy a k tomu pfisludna certifikovana zafizeni, napfiklad radiokomunikaéni

prostiedky, méfi¢e atmosférického tlaku apod. 2 Kvalifikace ATSEP se Fidi podle pfedpisu L1,
dodatku O. °

1.5.1 Pozadavky na personal D AFIS dle L11 dodatek N a Smérnice UCL 211

Pozadavky na uchazeée o praci dispecera AFIS specifikuje Smérnice UCL — 211 (oprava &. 1,
platna od 11. 9. 2018). Minimalni vék je stanoven na 15 let. Zaroveri by mél byt Clovék
dostate¢né vyzrala osoba, co se tyCe vzdélani a dusevniho stavu. Je také stanovena uroven
teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, kterou musi dispe¢er AFIS prokazovat po celou
dobu platnosti prikazu. Personal AFIS musi byt sou€asné drzitelem platného vSeobecného
prukazu radiotelefonisty (zak. 127/2005 2° a provadéci vyhlaska ¢. 157/2005 2%). V pripadé
jedna-li se o mezinarodni letisté, které poskytuje sluzbu AFIS, musi mit dispeer AFIS
i jazykovou dolozku zapsanou v prukazu. Pozadavky na jazykové schopnosti se Fidi podle

predpisu L1 (1.2.9), konkrétni Uroven je stanovena v Dopliiku 1 22 téhoz dokumentu. *

1.5.2 Pozadavky pro zarazeni do uvodniho vycviku dispecert AFIS

Podminkou, aby uchaze¢ mohl absolvovat cely vycvik pro ziskani kvalifikace dispeCera AFIS,
je byt drzitelem jiz zminéného priikazu radiotelefonisty *, ktery musi mit pfed zahajenim
praktické casti vycviku. Dale je nutné, aby uchazeC byl schopen plynule hovofit a psat
v &eském jazyce. Pokud se jedna o pFislusnika ciziho statu, je jeho Uroveri ovéfovana UCL
(jazyk slovensky je povazovan za Cesky, jedna-li se o lety VFR pro neobchodni UCely a bez
vyuziti pfistrojové kvalifikace). Jestlize uchaze€ zada o praci dispe€era AFIS na mezinarodnim
letisti, mél by mit pfed zafazenim do vycviku s ohledem na vy8e uvedené, potfebné jazykové
znalosti pro sloZzeni zkouSky z anglického jazyka. Detailn&ji nejsou pozadavky pro zafazeni
do vycviku dispeCerll AFIS nikde legislativné publikovany. Poskytovatel AFIS v souladu
s provozovatelem letisté si déla vlastni vybérova fizeni a stanovuje si své Kkritéria.

NejCastéji maji vyhodu ti uchazedi, ktefi jsou jiz drziteli nékterého z leteckych prukaza.
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Na zakladé predepsaného vycviku pro ziskani pilotniho prokazu, skladajiciho

se z predepsaného poctu hodin teoretického vycviku, nalétanych hodin a nacerpanych

zku$enosti, Ize predpokladat lepSi vstupni predpoklady pilotd oproti ostatnim lidem,

ktefi nejsou drziteli zadného z leteckych prikazu. Zejména v téchto tfech oblastech:

Odborné znalosti a zkusenosti — u€ebnice pro piloty zahrnuje nékteré studijni oblasti,
kterymi by mél uchaze¢ o prikaz dispeCera AFIS béhem vycviku projit, a které jsou
stanovené ve Smérnici UCL — 211. Konkrétné navigace, meteorologie a letecka
frazeologie. Pro pIlnéni pozadavk( smérnice je jediné, co se drzitelé pilotnich prikazl
musi dou it oblast leteckych predpisu. Jejich vycvik tak zabere méné Casu.

Jazykové dovednosti — u pilotl je hlavné vyhoda ve zkuSenostech s uzivanim letecké
frazeologie. Casto jsou navic schopni komunikovat i v anglickém jazyce, jenz mGze byt
pozadovan v pfipadé nefizenych mezinarodnich letidt. Dispeder by mél byt schopen
se dobfe vyjadfit v anglickém jazyce po radiu a pfi pfimém kontaktu.

zpUsobilosti 2. nebo 1. tfidy podle ¢asti — MED 2. Soucasti této prohlidky jsou
psychologické testy, které zkoumaji odolnost Clovéka. Poskytovatel AFIS mize

predpokladat, Ze jsou zdravotné zpusobili pro vykonavani dané funkce.

ZkuSenosti poskytovatele AFIS Letisté Praha — Letfiany ohledné vycviku dispecert AFIS

na stanovisti, tykajici se rznorodosti vstupnich znalosti uchazec&l, pribéhu vycviku a jeho

Casoveé narocnosti jsou nasleduijici:

Uchazeci, ktefi do vycviku vstupuji a jsou jiz drziteli pilotniho prikazu, se mnohem
rychleji adaptuji na pracovni prostfedi dané pozice. Jejich vyhoda tkvi zejména
v radiotelekomunikaci a zazité letecké frazeologie. To jim dava vice ¢asu vénovat svou
pozornost a situacni uvédoméni samotnému provozu. Dale jsou schopni si lépe
pFedstavit danou situaci, ktera se na letisti a v jeho okoli vyskytuje, a Iépe pfedvidaji
nasledné situace. Diky tomu jejich monitorovaci vycvik (vycvik, kdy je uchaze¢ dohlizen
supervizorem) trva zpravidla dva dny.

Naopak lidé, ktefi pfichazi bez pfedchozich zkuSenosti, si dlouho zvykaji na specifika
letecké frazeologie. Casto svou pozornost soustfedi na premysleni, co presné fict,
nez na provoz jako takovy. Kvuli tomu potfebuji delSi ¢as na adaptaci, nez budou moci
zacit pracovat samostatné. Nezanedbatelnym faktorem, ktery v rychlém pfechodu
z teorie do praxe puisobi na uchazede, je stres. Clovék pod stresem hafe pfijima nové

informace a prakticka ¢ast vycviku se stava i pro poskytovatele ¢asové naro¢na.
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Osvédceni zdravotni zpUsobilosti ve smyslu, jak je zname napfiklad u Fidicich letového
provozu 3. tfidy podle platné evropské legislativy (Pfiloha 1V, nafizeni (EU) 2015/340
Part - ATCO.MED.) 24, u dispecert AFIS neni. Pozadavky na zdravotni predpoklady si
stanovuje opét poskytovatel AFIS. Probiha to podobné, jako v jinych zaméstnanich, vstupni
zdravotni prohlidkou, pfi které Iékaf posoudi zdravotni zpusobilost uchazec€e. Psychologické
vySetfeni neni soucasti této zdravotni prohlidky, je tedy na poskytovateli posoudit, zda je

uchaze€ dudevné vyzraly a schopny zvladat narocnost funkce AFIS.

1.6 Stanoveni vstupnich predpokladi

Na zakladé toho, co bylo popsano v kapitole ,1.5 Personal AFIS® Ize stanovit soubor
zakladnich predpokladd pro uchazece na funkci dispeCera AFIS u poskytovatele této sluzby,
bez ohledu na to, zda je zajemce drzitelem prikazu leteckého personalu nebo neni.
Tento soubor, pokud bude pfijat, stanovi prvotni kritéria vybéru uchazecl poskytovatelem
AFIS, ktera mohou byt vyhodnocena na zakladé pfedlozenych dokumentd v ramci vybérového

fizeni.

e Minimalni vékova hranice — souCasna vékova hranice, ktera je stanovena
Smérnici UCL — 211 (oprava &. 1) neodpovida odpové&dnosti a naroc¢nosti funkce,
kterou dispecCer AFIS vykonava. AvSak na zakladé leteckého predpisu L1, ¢l. 4.7.1.2. 18,
Ize usuzovat, ze by minimalni vékova hranice méla byt v souladu s vékovou hranici
pro operatora letecké stanice, tedy 18 let. Navic stejnou hranici doporucuje i dokument
,LEUROCONTROL Manual pro poskytovani sluzby AFIS“ (verze 1.0, 17. 6. 2010) 1.
Vzhledem k odpovédnosti a naroénosti funkce jsem navrhl UCL stanovit minimalni
vékovou hranici na 18 let. Tento navrh byl pfijat a je v procesu vyfizovani.

o Uroven teoretickych znalosti — Groven, kterou by mél uchazeé mit, neni specifikovana.
Veskeré potfebné odborné znalosti pro vykon funkce by mél uchaze€ ziskat b&éhem
teoretického vycviku. PrestozZe, z vySe uvedeného plyne, Ze piloti maji vyhodu pravé
v rozSifeném podvédomi a znalosti letového provozu, letecké meteorologii a civilnim
letectvi obecné, neni nutné pilotni prikaz vyzadovat. Nicméné konzultacemi
s poskytovateli AFIS, jsem zjistil, Ze je doporu€eno, aby mél zadatel alespon zakladni
podvédomi o letovém provozu a o tuto oblast se aktivné zajimal. Dle poZzadovaného
malého rozsahu teoretického vycviku, stanoveného Smérnici UcCL - 211, je zfejmé,
Ze je tato skuteCnost vzata jako predpoklad. Proto uvedené zajmy a dovednosti
v Zivotopise Zadatele, nebo zjisténé pfi pohovoru, mohou poskytovateli AFIS pomoci
pfi vybéru vhodného kandidata.

e Prikaz radiotelefonisty - je nutnou podminkou, aby mohl uchaze¢ ziskat prikaz
dispecera AFIS (viz kapitola 1.5.1). *
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Dosazené vzdélani - uziteCnym ukazatelem pro vhodnost kandidati mdzou byt
informace, které jsou uvedeny v Zivotopise, ¢i motivaénim dopise a pfimo se netykaji
dané funkce. Napfiklad pro poskytovatele bude vhodnéjSi pfijeti uchazece,
ktery ma ukonCené stfedoSkolské vzdélani zakonené maturitni zkouSkou,
protoZe to ukazuje duSevni vyspélost jedince a ma tak lepsi pfedpoklad pro doplnéni
si potfebnych teoretickych znalosti, a tim i pro zdarné ukoncéeni vycviku.
Maturitni zkousku z Ceského jazyka Ize i uplatnit k prokazani znalosti ¢eského jazyka.
V soucCasné dobé& neni legislativné pozadovano minimalni dosazené vzdélani
uchazece, jako tomu je napriklad u fidiciho letového provozu, ¢i personalu ATSEP. *°
Cesky jazyk - znalost ¢eského jazyka slovem i pismem. V pfipadg, jedna-li
se o prislusnika ciziho statu, a to i v pfipadé prislusnika slovenského naroda, musi
uchaze& ovéfit své znalosti ¢eského jazyka na UCL. Trvani na prokazani znalosti
Ceského jazyka by mélo byt zejména z duvodu snizeni pravdépodobnosti
Ze intenzita provozu bude na téchto letistich vétsi, nez na letiStich, kde je zfizeno pouze
RADIO. Proto by mél uchaze umét prokazat, Zze je schopen pouzivani spravného
jazyka, tak aby se mohl plné soustfedit na obsah poskytovanych informaci,
které je nezbytné pfedavat ve srozumitelné podobé.

Anglicky jazyk - uchaze¢ o poskytovani sluzeb AFIS na mezinarodnim letisti,
musi prokazat znalosti anglického jazyka. Zde muze byt poskytovateli AFIS voditkem
uroven, kterou je uchaze€ schopen o sobé dolozit. Nicméné znalost komunikace
v anglickém jazyce musi byt ovéfena zkouskou, kterou ma na starosti UCL, nebo jim
provéfena organizace. Pozadovana uroven pro dispeCera AFIS odpovida urovni
operatora letecké stanice, na ktery Dodatek N odkazuje (2.8.2) 2. Jedna se o Provozni
uroven (Uroven 4), je stanovena v Doplriiku 1 k predpisu L1 22, V ramci zkvalitnéni
sluzeb a zvySeni flexibility pro poskytovani informaci, navrhuji, aby se stanovil
pozadavek, ze dispecCer AFIS musi mit platnou jazykovou dolozku z anglického jazyka
v rozsahu pozadovanych znalosti stanovenych v pfedpisu L1, bez ohledu na to,
na jakém druhu letisté tyto informace poskytuje. Pro pfipad, Ze by byl pozadan
o0 jakékoliv informace souvisejici s provozem, poasim, &i pohotovostni sluzbou, jinym

nez Cesky hovoficim pilotem.
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e Zdravotni zpUusobilost - pfedpokladem by mél byt dobry zdravotni stav uchazece. Mezi
zakladni zpUsobilosti by mél patfit funk&ni zrak. Uchaze¢ by nemél trpét o¢ni poruchou,
jako je napfiklad daltonismus, Ci Silhani. V pfipadé kratkozrakosti a dalekozrakosti by
mél mit uchazeC predepsané bryle nebo kontaktni Co¢ky. Dale by uchaze¢ nemél mit
Zzadnou vadu feci, napfiklad koktani nebo rotacismus. Jako pfedpoklad |ze zahrnout
i absenci poruch jako jsou dyslexie a dysgrafie. Celkové by ¢lovék mél byt zdravotné
zpusobily k ¢innostem, které jsou popsany v popisu pracovni pozice.

o Ovéfeni spolehlivosti zadatele — uchaze¢ o vycvik by mél mit vyfizené ovéreni
zpUsobilosti Zadatele na UCL. Jedna se o prokazani bezuhonnosti a divéryhodnosti
Zadatele podle leteckého zakona ¢. 49/1997 Sb. ! Tento predpoklad je z divodu
zvySeni bezpecénosti pred protipravnimi €iny, protoze osoba poskytujici AFIS ma

umoznény volny pohyb po letisti.

VSechny vy3e popsané jednotlivé body by mély pomoci poskytovateli AFIS pfi vybéru

vhodného kandidata na dispecera AFIS.
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2 Posouzeni naroc¢nosti vykonu sluzby dispecera
AFIS ve srovnani s ATCO licenci ADI/TWR

Jak jiz bylo uvedeno v prvni kapitole, sluzbu AFIS Ize nejlépe porovnat se sluzbou Fizeni
letového provozu, dolozkou véz. Toto srovnani bude tvofit zaklad pro vytyCeni zakladnich
kvalifikacnich pozadavku pro vycvik AFIS, ktery bude rozepsan v kapitole nasledujici.
Dulezité bude porovnat rozsah pravomoci obou sluzeb a jejich odpovédnosti k zachovani
bezpecnosti letového provozu. Dale studium nékterych zavedenych prvkd u sluzby fizeni
letového provozu, mize byt posouzeno z pohledu toho, zda by se daly nékteré z prvka také

aplikovat vhodnym zpusobem do poskytovani sluzby AFIS.

2.1 Posouzeni naro€¢nosti sluzby VFR a IFR

Nejprve ze vSeho je vSak dulezité porovnat sluzby AFIS a fizeni letového provozu z pohledu
toho, za jakych podminek se sluzby poskytuji. RozliSuji se dvé situace, a to situace,
kdy meteorologické podminky umoziuji let za viditelnosti (VMC, Visual Meteorological
Conditions), a tedy letové provozni sluzby jsou poskytovany podle pravidel za viditelnosti
(VFR) anebo druha, kdy jsou meteorologické podminky takové, ze neumoziuji provést let
za podminek VMC a letové provozni sluzby jsou poskytovany podle pravidel pro let podle
pFistroji (IFR).

V Ceské republice neni v sougasné dob& Zzadného poskytovatele AFIS, ktery by splfioval
podminky tak, aby mohl poskytovat informace i letadlim za podminek IFR. U sluzby fizeni
letového provozu je situace opacna, tam naopak neni letisté, které by dnes Fidilo jen za pomoci
vizualniho kontaktu. Mimo letist& Aero Vodochody Aerospace a. s. (LKVO) a Aircraft
Industries a. s. (LKKU) jsou na ostatnich Fizenych letiStich vyuzivany k poskytovani
priblizovacich a letiStnich sluzeb fizeni i pfehledové systémy, které slouzi k presnéjSimu
a efektivnéjSimu fizeni ve vzdusném prostoru letisté a v jeho okoli 3. Stejné jako
pro poskytovani sluzby AFIS, kde je kvalifikace rozdélena do dvou VFR/IFR, tak i sluzba fizeni
ma dvé dolozky pro véz ADV/ADI.

Zasadni rozdil je v tom, Ze pfi poskytovani sluzby AFIS dle pravidel VFR (poskytovatel
je osvédcen pouze pro poskytovani sluzby AFIS v rozsahu VFR), nema dispecer z pravidla
k dispozici zadné prehledové systémy a ani postupy VFR. Musi se spolehnout pouze na svuj
zrak a prostorovy pfehled o vSech letech v prostoru jeho odpovédnosti na zakladé informaci,
kterych se mu dostava od pilotd a které pfipadné ziska v ramci koordinace s ostatnimi

poskytovateli sluzeb. Proto je dllezité, aby stanovisté dispecera AFIS bylo vhodné umisténo.
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V pfipadé poskytovani sluzby pro let za podminek IFR bez vyuziti informaci z pfehledovych
ostatni VFR provoz v prostoru jeho odpovédnosti, ale sou¢asné musi zajistit vydanymi pokyny
separaci tohoto provozu od urcené bezpecné zony v ramci ATZ (RMZ) pro pfistani (v€etné
postupu pro nezdafené pfiblizeni) nebo odlet letadla leticiho za podminek IFR. Tento postup
je nezbytny z dlivodu, Ze pilot v posledni fazi letu podle pfistroji neni schopen zajiStovat sam
rozstup od ostatnich letadel a dispeCer AFIS nema kompetenci k zajiStovani rozstupu mezi
letadly. Je proto nezbytné, aby v prostoru stanoveném postupy poskytovatele s ohledem
na publikované letovymi postupy (SID/STAR) byl pouze samotny let za podminek IFR.
Dusledkem toho je, Zze ackoliv dispecer poskytuje sluzby v§em letim v ATZ, tak v pfipadé letu
IFR mize poskytovat sluzbu pouze jednomu letadlu leticimu podle IFR ve vyhrazené Casti
ATZ (RMZ) a ostatnim VFR letdm ve zbyvajici ¢asti ATZ (RMZ) v jeden okamzik. Takové
poskytovani sluzeb vyzaduje rozsifeny vycvik dispeera AFIS a samoziejmé jeho maximalni
soustfedénost. Vyhodou je moznost zavedeni pravidelné linky letll IFR i na nefizena letisté.
Zatimco u sluzby fizeni letového provozu neni naro¢nost prace zasadné zvySena
poskytovanim sluzby pro lety za podminek IFR, zejména diky pfitomnosti technologickych
systému, které dokazi zachycovat aktualni polohy letadel a jinych prostfedku na letistni ploSe
a vyhodnocovat pfipadné konflikty apod. V pfipadé poskytovani sluzby AFIS je narlst
narocnosti prace dispeCera mnohem vy$si a mize znamenat omezeni provozu pro ostatni lety
v RMZ. ATCO je schopen odbavit vice letadel za podminek IFR v jeden moment, aniz by jeho
vykon byl pfilis zvySen. Poskytovani fizeni letového provozu za podminek IFR naopak zvySuje

kapacitu letisté. 2
2.2 Posouzeni poskytovanych sluzeb (CTR vs. ATZ)

Sluzby ATC a AFIS se od sebe vzajemné liSi také z hlediska spektra sluzeb, které v ramci
svého pusobeni poskytuji. Tyto rozdily vyplyvaji ze vzduSného prostoru, v kterém jsou
poskytovany. Na jedné strané je sluzba AFIS, ktera je uskute¢hovana ve zminéném prostoru
ATZ (v pfipadé poskytovani sluzeb i letdm IFR v RMZ), které jsou zfizeny kolem nefizenych
letiSst. Na strané druhé je letiStni sluzba fizeni letového provozu, ktera je poskytovana
v prostoru CTR (Control Zone, Rizeny okrsek). Obé& zony slouZi k ochrané leti§té a letového
provozu v jeho blizkém okoli. Rozdil je ve velikosti prostoru a v klasifikaci vzdusnych tfid.
Zatimco v CTR se jedna o tfidu D, tak u ATZ jsou to tfidy E a G. Toto rozdéleni zaroven

preduréuje danému prostoru poskytované sluzby. 2°
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Dispecer AFIS poskytuje pilotim letové informace ohledné letisté a letového provozu na ném,
Ci v jeho okoli. Dale pfedava meteorologické data a je-li potfeba, poskytuje pohotovostni
sluzbu. Naopak dispeCer AFIS neni opravnén vydavat letovému provozu jakékoli letove
povoleni. V pfipadé, kdy je nutné odvratit nutné hrozici nebezpeci, mize v odivodnénych
pfipadech vydat pilotdm pfikaz nebo zakaz, jak jiz bylo zminéno dfive. Toto omezeni
je zasadni zejména pro zajisténi separace letu za podminek IFR a ostatniho VFR provozu,
které musi byt podpofeno publikovanymi postupy a pravidly pro tato konkrétni letisté.
Dispecer AFIS je dale opravnén vydavat pokyny osobam ucastnicim se letiStniho provozu
na letisti, jako jsou signalista, startér, Casoméfi¢, obsluha navijaku, fidici seskoku, dozor&i

doskokové plochy, atd. Tyto osoby jsou povinny Fidit se vydanymi pokyny. ?

ATCO nad to vSechno, vydava pilotim letova povoleni, kterymi se piloti musi Fidit.
To je zasadni rozdil mezi témito dvéma typy sluZzeb. Meteorologicka data ATCO pfedavat
nemusi, jen v pfipadé, Ze by si je pilot vyzadal. Nicméné vétSinou je piloti ziskavaji
prostfednictvim zaznamu ATIS (Automatic Terminal Information Service, Automaticka
informacni sluzba v koncové Fizené oblasti), ktery je zpravidla na kazdém Fizeném letisti volné
dostupny na ureném kmito¢tu publikovaném v AIP. To samé plati o aktualnich udajich o letisti,
jako je draha v pouzivani, stav drahy a dalSich dulezitych oznameni. Dale ATCO se musi
daleko vice starat o provoz, ktery je na letidtni ploSe, aby zde nedoSlo ke srazkam
a kolizim mezi letadly, nebo letadlem a jinym mobilnim prostfedkem. Pfi vétSim provozu
je sluzba rozdélena do vice sektoru, tak aby jeden ATCO odpovidal jen za provoz, ktery je
na VPD a v okoli letisté (,TOWER®), dali se potom stara o provoz na letistni plose mimo VPD
(,GROUND®), tfeti popfipadé vydava odletova povoleni a povoleni ke spusténi motoru
(,DELIVERY®). V téchto pfipadech je poskytovani sluzeb mezi v8emi fidicimi didsledné
koordinovano. Navic sluzba ATC zajiStuje dodrzovani postupl za snizené viditelnosti (podle
moznosti leti$té), a v ramci pohybu po provoznich plochach letisté je zohledrfiovana aplikace
odmrazovacich a proti namrazovym prostfedk(. V pfipadé provadéni postupu pro nezdarené
pFistani nebo postupl pro manévr ,letmé pfistani a vzlet* musi koordinovat jejich provadéni se
sektorem APP (Pfiblizovaci sluzba fizeni), ktera fidi lety v koncové fizené oblasti (TMA,

Terminal Maneuvering Area) daného letisté, do kterého tyto postupy Casto zasahuiji.

Poskytovani sluzby AFIS oproti ATC je tedy, z hlediska rozsahu poskytovani
letovych  provoznich  sluzeb uzivatelim vzduSného prostoru, dosti omezené.
Pravé z rozsahu poskytovanych sluzeb a z naroCnosti provozu v danych prostorech
vyplyvaji kompetence personalu pro oba druhy letovych provoznich sluzeb a takeé jejich

odpovédnost za zajisténi bezpeného provozu.
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2.3 Posouzeni prav a odpovédnosti

Na jedné strané je ATCO, ktery je odpovédny za zajiSténi bezpecného letového provozu
dle predpist. Jednotlivé odpovédnosti vyplyvaji ze vzdusné tfidy, ve kterém ATCO letovou
provozni sluzbu poskytuje. Letidtni sluzba Fizeni je v Ceské republice vyhradné poskytovana
v CTR, tedy ve vzdusné tfidé D. V takovém prostoru ma ATCO povinnost poskytovat sluzbu
fizeni v8em letdm IFR i VFR. Dale je povinen zajiStovat bezpecné rozestupy mezi lety IFR
a soucasné se letim IFR poskytuji informace o letech VFR. Tyto informace se poskytu;ji i letdm
VFR, doplnéné o lety IFR. ATCO musi také zajistit, aby letadlo mélo minimalni rozestup
od prekazek v pfipadé vektorovani. Dale je Fidici letového provozu nepfimo odpovédny

za udrZovani plynulého a usporadaného letového provozu. 2°

K tomu, aby vSe vySe zminéné zajistil, je opravnén vydavat letova povoleni, pfikazy
a instrukce, kterymi by se piloti musi fidit, je-li to proveditelné. Z tohoto divodd ma Fidici
odpovédnost za proveditelnost a platnost téchto rozhodnuti, stejné jako za pravdivost
a platnost poskytovanych informaci souvisejici s provozem. Piloti mohou ATCO zadat o rizné
druhy povoleni, napf. o povoleni spousténi motorl, pojizdéni, vzlet, pfistani apod.
Je na rozhodnuti ATCO, zda takové zadosti vyhovi nebo nikoliv s ohledem na ostatni provoz,
pridéleny slot, meteorologické podminky €i stav infrastruktury letist€. ATCO ma téz pravomoc
rozhodnout o draze v pouZivani. PfestoZze je Fidici odpovédny za bezpecCnost letu,
kone¢nou odpovédnost za bezpelné provedeni letu ma vzdy velitel letadla. Proto, pokud se
rozhodne pilot pro postup nezdafeného pfiblizeni, nemuze Ffidici tento postup zakazat
a je odpovédny, aby letadlo zahajujici pfedepsany manévr, mélo zajisténé bezpelné

rozestupy. 2

Na druhé strané, u sluzby AFIS je dispeCer odpovédny pouze za poskytnuti letiStni letové
informacni sluzby a pohotovostni sluzby, zejména za jejich spravnost, pfesnost a v€asnost.
Nicméné, pfimou odpovédnost za bezpeéné provedeni letu a za bezpelné rozstupy
od prekazek a okolnich letadel, odpovida velitel letadla. Dispe€er AFIS ma povinnost udrzovat
obousmérné radiové spojeni s letadlem, které leti jako IFR a je v pfilehlé RMZ zéné daného
stanovisté (prostor odpovédnosti dispecera AFIS). Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.5, dispecer
je opravnén udélit pilotovi letadla pfikaz nebo zakaz, av8ak jen v pfipadech, kdy je to nezbytné
k odvraceni hroziciho incidentu nebo nehody. Dal§i kompetence, které dispeCer AFIS ma,
je opravnéni zakazat jinym letadlim vstup do RMZ v pfipadé, Ze v ni probiha let IFR a také
je opravnén udélovat povoleni tykajici se pohybu osob a vozidel na provoznich plochach

letisté. 2
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Odpovédnost za fizeni letu nebo za poskytovani informaéni a pohotovostni sluzby musi mit
vzdy pouze jedno stanovisté provoznich letovych sluzeb v jeden &as. U Fizeni letového
provozu, je tato odpovédnost nasledné pfedavana prostfednictvim pfedani letadla na jiné
stanovisté ATC. Pfedavani odpovédnosti je specifikované v koordinacnich dohodach,
které maji jednotliva stanovidté ATC mezi sebou dohodnuty. Ty jsou potfeba i v pfipadé

predavani letadel mezi stanovistém ATC a AFIS, ¢i mezi dvéma stanovisti AFIS navzajem. 2

Na zakladé vySe uvedeného je mozné konstatovat, ze rozsah odpovédnosti personalu
poskytujici sluzby fizeni je mnohem vy$Si, nebot letové posadky (piloti) se v zavislosti
na rozsahu poskytovanych sluzeb na konkrétnim letisti spoléhaji pIné nebo z€asti na jeho
pokyny ve vdech fazich letu ve vzdusném prostoru CTR a nékteré faze letu nelze bez povoleni
stanovisté ATC realizovat. K tomu je ATCO vybaven mnohem vétSim rozsahem prav, nez je
tomu u dispecCera AFIS. Letovy provoz v CTR je také mnohem sloZitéjsi, a proto vyZaduje

ochranu a rozsah poskytovanych sluzeb definovanych pro tfidu vzduSného prostoru D.

| pfes mnohem menSi slozitost a naroCnost poskytovani sluzby AFIS dispe€erem
ve vymezeném prostoru tfidy E a G (ATZ), je odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb
také vysoka, nebot pilot se rozhoduje o provedeni urcité faze letu (vzlet, pfistani, let po okruhu
apod.) pravé na zakladé informaci pfijatych od dispecera. Je tedy nezbytné, aby posadky
letadel dispecerim poskytujicim informace duUvéfovaly. Kvalita poskytovanych informaci

odrazi jejich spravnost, pfesnost, platnost a v€asnost.

2.4 Posouzeni haro€énosti vybéru personalu

Z pfedeslé kapitoly je zfejmé, Ze Fidici letového provozu maji podstatné vétsi zodpovédnost
za bezpecnost letového provozu a pravomoc k jejimu zajisténi. Navic odpovidaji jesté za dalSi
souvisejici aspekty, jako jsou ekonomiénost a plynulost provozu. Prestoze dispeCer AFIS
nema pfimou odpovédnost za bezpelnost provedeni letu, odpovida stale za kvalitu

poskytovanych informaci.

S ohledem na vySe uvedené je proces vybérového fizeni na post fidiciho letového provozu
splfiovat zakladni poZzadavky stanovené pfisluSsnou organizaci, osvéd¢enou pro vycvik ATCO
(v CR je to Rizeni letového provozu CR, s. p.). PoZadavky musi byt v souladu s PNK (EU)
2015/340 2%, V RLP CR, s. p. mezi pozadavky patfi minimalni vék 18 let, ukon&ené
stfedoSkolské vzdélani s maturitou nebo jinou odpovidajici zkouskou, znalost eského jazyka
na urovni B2 prokazanou maturitni zkouskou nebo jinou certifikovanou listinou, trestni
bezuhonnost a zdravotni zplsobilost. Uchaze¢ také musi prokazat hned na zacatku

vybérového Fizeni, Ze je schopen ovladat anglicky jazyk minimalné na urovni 4,
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dle PNK (EU) 2015/340 (Dodatek 1, pfiloha 1) 24 Zajemci, ktefi splfiuji vstupni poZadavky
a prosli testem z anglického jazyka, jsou podrobeni testu FEAST, ktery byl vytvofen
od organizace EUROCONTROL za ucelem efektivniho vybéru nejvhodnéjSich uchazec,
tedy téch, ktefi maji nejvétsi anci uspét a dokoncit vycvik. Po tomto testu musi kandidati
podstoupit ovéfeni zdravotni zpusobilosti, kde musi splnit pozadavky, aby ziskali osvéd&eni
0 zdravotni zpUsobilosti 3. tfidy podle prilohy IV k PNK (EU) 2015/340, ¢ast ATCO.MED 2.
Zdravotni prohlidka zkouma uchazec&lv fyzicky i duSevni stav. Na zavér se uchazeci ucastni
modulové hry a pohovoru pfed vybérovou komisi, ktera na zakladé vSech predchozich kroku

vybira finalni pocet budoucich zaku do vycviku. 7

Ve srovnani se souCasnym procesem vybéru kandidati do vycviku AFIS, je vybér ATCO
komplexnéjSi a prisnéjsi, co se tyCe pozadavkll a samotného procesu vybérového fizeni,
nez v pfipadé vybéru kandidatl do vycviku dispe€era AFIS. Jednim z davodu je, Ze na rozdil
od vybérového fizeni na ATCO, neni vybér kandidatl pro sluzbu AFIS regulovan na evropské
arovni. Druhy duvod vyplyva jiz ze zminéné narocnosti vykonu sluzby. Proto Ize v nékterych
bodech souhlasit s jednodudsimi vstupnimi pozadavky a procesem vybéru vhodnych
kandidatd. Na druhou stranu, na zakladé zminénych zkuSenosti poskytovatelu AFIS
a organizaci osvédcenych pro vycvik dispeCerl AFIS by bylo dobré, aby se pozadavky

na uchazece o tuto praci zpfisnily a byly vice specifikovany v narodnich predpisech.

Jednim z doporuceni je zavést povinnou zdravotni prohlidku k ovéfeni zdravotni zpUsobilosti
uchazecl tak, aby splfovaly pozadavky pro zdravotni zpusobilost jedné ze tfi tfid, nebo byla
vytvofena nova specialni prohlidka pravé pro dispeCery AFIS. Jednim z ddvodu je ten,
Ze sluzba AFIS patfi do kategorie letovych provoznich sluzeb a pro vykon ostatnich sluzeb
ze skupiny ATS potfebuje mit pracovnik ovéfeni zdravotni zpusobilosti a navic dle
PNK ¢&. 1035/2011 je stanovena povinnost poskytovatele ATS sledovat fyzické a duSevni
zdravi zaméstnancu. © Prikladem muze byt stfedisko FIC PRAHA (Flight Information Centre,
Letové informacni stfedisko), kde dle konzultace s pracovnikem FIC, jsou pro vykon sluzby
pfijati pouze lidé, co nedokongili kurz na fidiciho letového provozu, tedy lidé, ktefi jsou drziteli
osvédc&eni zdravotni zpusobilosti 3. tfidy (avSak bohuzel dale jiz neni vyzadovano jeji udrzeni).
Podobny pfiklad, av§ak z jiného dopravniho odvétvi, je u Fidicl, ktefi jsou drziteli Fidi€skych
prikazt skupin C1E, C, CE, D1E, D, DE. Pro ziskani tohoto prikazu, musi fidi¢i projit
psychologickym vysSetfenim, jenz je vytvofeno dle § 18c vyhlaSky Ministerstva dopravy (MD)
a spoju ¢. 31/2001 Sh. 2 | z pohledu vykonu sluzby, kdy poskytované informace od dispecert
mohou ovlivnit bezpecnost letového provozu v prostoru jejich pasobnosti a kdy jsou odpovédni
za kvalitu informaci, lze doporuCeni o zavedeni povinné zdravotni kontroly, zejména

psychologického vySetfeni navrhovat.
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Neni tedy otazkou ani tak to, zda by vySetfeni mélo byt povinné stanoveno, jako spiSe to,
v jakém rozsahu a jaké pozadavky by mélo splfiovat. Pokud by byla zdravotni prohlidka
pro dispecery AFIS uzakonéna specialnim zakonem (napf. zakonem o civilnim letectvi),
potom by byla pravdépodobné vykonavana osvédCenym leteckym I|ékafem (AME)
nebo osvédéenym leteckym zdravotnim stfediskem (AeMC), napt. Ustav leteckého
zdravotnictvi v Praze (ULZ), dle stanoveného rozsahu. Na zakladé konzultace s MUDr.
Oldfichem Truskou, D. Av. Med., a na zakladé vyhodnoceni nastudovanych materiald,
autor prace podava navrh o zavedeni povinnych Iékafrskych prohlidek pro uchazece o praci
dispeCera AFIS a také pro dispecery AFIS jiz s licenci. Béhem prohlidek by se podrobili
lékafskemu vySetteni jejich fyzického a duSevniho stavu. Napfiklad vysetfeni dusevniho stavu
uchazece Ci dispeCera AFIS by probihalo formou navstévy lékarfe se zaméfenim na dusevni
zdravi, ktery by nechal jedince vyplnit test, poté by ho vyhodnotil a na zakladé vysledku testu
usnesl, zda je pracovnik schopen ¢i neschopen vykonu prace. V pfipadé vysledku neschopen
u uchazece by mu nebylo vydano osvédéeni o zdravotni zpUsobilosti a v pfipadé pracovnika
by mu bylo nabidnuto, aby dochazel k uréenému Iékafi na pravidelné prohlidky a terapie.
Poté by absolvoval test znovu. Pfi opétovném vysledku neschopen by mu bylo osvédCeni
odebrano. Pokud by poZadavek na provedeni zdravotni prohlidky pro dispecery AFIS nebyl
uzakonén, potom autor doporucuje tento pozadavek uplatfiovat poskytovateli AFIS s ohledem
na psychickou zatéz a dopad mozZného selhani. Novi uchazeCi na pozici dispe€era
by se podrobili specializovanému zdravotnickému vySetieni, které by se stalo prevenci proti

lidskému selhani zplsobené psychickou nebo fyzickou poruchou. 2*

2.5 Specifické pozadavky na poskytovatele ATC

NejCastéjSi priinou vzniku leteckych nehod a incidentl je faktor selhani lidského Cinitele.
Z tohoto duvodu byl proveden vyzkum, ktery mél zjistit vliv uzivani psychoaktivnich latek,
pusobeni stresu a unavy, na vykon sluzby Fidiciho letového provozu. Na zakladé védeckych
prizkumu a analyz, které byly za timto ucelem vykonany, byla stanovena nova opatfeni,
ktera byla publikovana v PNK (EU) 2017/373 (Oddil 3) . Cilem opatieni je zabranit a snizit
riziko jejich vyskytu. Pro dosazeni tohoto cile bylo nafizeno poskytovatelim sluzeb ATC,
aby vytvofili a udrzovali politiku, kterd by své zaméstnance o téchto problémech informovala,
vzdélavala a pomahala pfi jejich feseni. 2 Ugelem této podkapitoly je rozebrat jednotlivé

faktory a zamyslet se nad moznosti aplikace nékterych FeSeni u poskytovatell sluzby AFIS.
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2.5.1 Psychoaktivni latky

Jejich nadmérné ¢i dlouhodobé uzivani ma negativni vliv na pracovni vykon c¢lovéka.
Mezi nejobvyklejsi patfi alkohol, marihuana, opiaty a ridzné druhy sedativ. Jako primarni
prevence slouzi zakonik prace (§ 106, odst. 4) 3. Tam je stanoveno, Ze zaméstnanec nesmi
pouzivat alkohol a jiné navykové latky na pracovisti, ¢i mimo néj v pracovni dobé a také
nesmi vstupovat na pracovisté pod jejich vlivem. Dle zakoniku je zaméstnavatel opravnén
podrobit zaméstnance zkouSce na jejich pfitomnost. Nicméné zakonik prace uz nefeSi
druhotné projevy uzivani téchto latek, které nejsou zkouSkou prokazatelné. Mezi né se fadi
zavislost, ktera mize mit, jak fyzické, tak psychické projevy. Zakladem zavislosti je vzpominka
na stav, kdy je Cclovéku dobfe, nebo ma ulevu od bolesti, €i pocit snizeni stresu.
Zavislost se muze projevit pocitem slabosti, tfesem téla nebo jeho ¢&asti, uzkosti,
anebo odchylkami od normalniho chovani. Tyto symptomy jsou nebezpecné pro bezpecny
vykon sluzby. Navic nékteré z psychoaktivnich latek, které se predepisuji jako léky (Kodein,
Demerol, druhy sedativ) jsou tézko prokazatelné béznou zkouskou. To je davod, pro¢ vyslo
vySe zminéné nafizeni, které uklada poskytovatelim sluzeb ATC povinnost vytvofit programy
a vzdeélavaci Skoleni o této problematice. Cilem by mélo byt v€asné rozpoznani vyskytu téchto
problémovych pfipadld uzivani psychoaktivnich latek u kolegu, & zaméstnancl
u poskytovatell letovych provoznich sluzeb. Postupy pro jejich sledovani a testovani jsou
publikovany v dokumentu ICAO Doc. 9654 ,Manual on Prevention of Problematic Use
Substances in the Aviation Workplace®, First Edition — 1995. 3!

Z poznatkll posouzeni naro€nosti vykonu sluzby AFIS s ATC TOWER, je mozné doporucit
zavedeni sledovani problematického uzivani psychoaktivnich latek také u poskytovatelt AFIS.
Mimo zakonem daného testovani na pfitomnost alkoholu a jinych navykovych latek,
by poskytovatelé AFIS méli zahrnout struéné vysvétleni problematiky ohledné uzivani
psychoaktivnich latek do povinného ro€niho Skoleni dispe€erd AFIS. Dale by méli byt zejména
vedouci pracovnici stanovisté seznameni s postupy, jak rozpoznat problémové uzivani

psychoaktivnich latek a jak popfipadé dale postupovat.
2.5.2 Stres

Vykon sluzby fizeni letového provozu vyzaduje velkou zodpovédnost a narocnost,
proto se ATCO nezfidka setkavaji s velkou mirou stresu. To je zplUsobené Cinnostmi,
které ke své profesi vyuzivaji, napfiklad rychlé rozhodovani a feSeni problému, adaptace
na neustale se ménici situace na radarovém zobrazeni, velké mnozZstvi zpracovanych
informaci, pfedvidani apod. Jejich vykon je také =zavisly na aktualni hustoté
provozu, pokud je velka, tak se ATCO musi byt schopni spravné rozhodovat pod tlakem

a naopak pokud je pfili§ mala, tak musi vynaloZit vice energie pro udrzeni své koncentrace.
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Je znamo, Ze stres pusobi na kazdého jedince jinak, v zavislosti na typu osobnosti, kondici,
na daném prostfedi a na dalSich vnéjSich faktorech. Obecné je stres bran jako individualni
prozitek a reakce jedince na situaci, ktera ho dostava pod tlak. Stres ma fyzické a psychické
projevy, které zalezi na tom, jak se jedinec dokaze se situaci vyporfadat. Stres mize byt
pozitivni (eustres), nebo negativni (distres). Nicméné vétSinou, kdyz se mluvi o stresu,

je minéna jeho negativni stranka. 2°

ATCO se nejcastéji potkavaji s nahlym stresem, ktery je zplsobeny danou situaci, ktera se
vyskytne pfi vykonu prace. V kratkém ¢asovém useku muze mit pozitivni vliv na vykon ATCO.
Obranou proti tomuto stresu je vyfeSeni dané situace, ktera k nému vedla. Nicméné pokud
nahly stres pusobi na ATCO dlouhodobé, napfiklad nasleduje jedna stresova situace
za druhou, muze zplsobovat rychlou ztratu energie, vedouci az k vyCerpani. Naproti tomu
chronicky stres nepusobi takovou mirou, ale plsobi dlouhodobé. Jeho nasledky jsou zpravidla
,vyhoreni, kdy ¢lovék ztrati chut pracovat a ma deprese. Oba stresy mohou pusobit negativné
na vykonnost ¢lovéka, v tomto pfipadé na ATCO. Pfi dlouhodobé zatézi mize stres vést

az ke zdravotnim komplikacim. 2°

Mezi fyzické projevy stresu nejCastéji patfi nadmérné poceni, tfes, mélké dychani, problém
traviciho traktu, unava, nebo zvySeny tlak. K psychickym projevim se fadi problémy
s koncentraci, emo¢ni nevyrovnanost, uzkost, ztrata motivace, pesimismus, ¢i zapométlivost.
Stres se muZze také projevit na chovani jedince, kdy se postizeny snadnéji obrati a podlehne
psychoaktivnim latkam, je spoleCensky neaktivni nebo nespolupracuje. VSechny takové

projevy ovliviiuji vykon ATCO a jsou nebezpecné. 2°
Plsobeni stresu u ATCO se mulZe konkrétné projevit v nasledujicich operacich: %

e Problémy se soustfedéni pozornosti

e ZvySeny vyskyt chyb, opomenuti, omyll a zapomnéni
e Zpomalenost nebo pfilisna aktivita

e Delegace odpovédnosti na jiné

¢ Omezeni se na jeden druh feSeni

e Horsi pfedvidavost

e ZvySeni rizika

¢ Neochota délat rozhodnuti

e Zbrklost

e Prehlizeni detaill

e Nestandardni frazeologie a pouziti matefského jazyka
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Z téchto duvodu ma poskytovatel ATC povinnost starat se o své zaméstnance a také uzivatele
jejich sluzeb. Je dulezité, aby v podniku byla nastavena vnitini kultura, ktera nepfispiva
k dalSimu stresu a naopak napomaha k jeho zmirnéni. K tomu slouZi série preventivnich
opatfeni a soustavné sledovani. Zakladem je osvojeni si managementu stresu, ktery ma
za Ukol provadét vzdélavaci prednadky pro zaméstnance, sledovat miru stresu
u zaméstnancu, vyhledavat stresory a moznosti pro jejich zmirnéni. Jednim prostfedkem
pro zmirnéni stresu je pracovni prostiedi. Poskytovatel ATC musi zajistit, aby ATCO pracovali
ve vhodném prostiedi, kde bude konstantni pokojova teplota, Cistota pracovisté, dostatek
vzduchu, osvétleni a pracovniho prostoru. Vzhledem k sedavému typu zaméstnani, je dllezité,
aby zidle byly vysoce kvalitni, tak aby nepUsobily negativné na fyzické zdravi ATCO a pfitom,
aby se ATCO citili pohodiné. K vykonu této funkce je zasadni vytvofit pfijemné zazemi
a prostory na relaxaci. Mohou to byt odpoc¢inkové mistnosti, kavarny, nebo sportovni prostory.
DalSim prostifedkem jsou pracovni podminky. Poskytovatel ATC by mél zabezpecit spravné
planovani smén, dohlizet na vybirani dovolenych, modernizovat technické vybaveni,
umoznit otevieny pfistup apod. Dale by zaméstnavatel mél poskytnout zaméstnancim
odborné poradce a aplikovat program ,Critical Incident Stress Management® (CISM).
Tento program slouzi jako pomoc pro normalni reakce pfi krizovych udalosti. Jinymi slovy
CISM popisuje lidské reakce na situace, kterym ATCO mohou ¢elit b&éhem vykonu sluzby,
a které zpUsobuji neobvykle silné reakce. Cilem je tedy zmirnit projevy téchto reakci a urychlit
navrat chovani do normalniho stavu. Program se déli na tfi ¢asti, a to na informacni &ast,

¢ast vycvik a ¢ast podpora. 2°

PfestoZe je z pfedchozich kapitol zfejmé, Ze dispeCer AFIS nepodléha tolika stresovym
situacim a ma mnohem mensi zodpovédnost za svUj vykon, bylo by dobré, aby i dispecefi byli
o této problematice obeznameni. Jelikoz stres nemusi byt zplisobeny pouze naro¢nosti sluzby,
ale muze byt spojeny napfiklad s rodinou situaci, ¢i financemi. Navic je stres fenoménem
dnesni urychlené doby, proto pusobi téméF na kazdého. To mize mit za nasledek vySe
zminéné projevy na vykon také ve sluzbé dispeCera AFIS. Proto je zde opét prostor pro navrh
k vytvofeni stres managementu v omezené, ale potfebné mife. Ten by se mél opirat
0 kazdoroCni Skoleni, které by v ucelené mife informovala pracovniky o stresu, jeho vlivu
a o boji s nim. Dale by podporoval proaktivni sledovani a zaznamenavani stresu na pracovisti.
Za tento program pro boj se stresem by byli odpovédni vSichni dispecefi AFIS,
v€etné vedouciho stanovisté. Zejména ten by mél byt schopen rozpoznat z dostupnych
indikaci, kdy neéktery z pracovnikl ztraci vykonnost a motivaci. Popfipadé by tato
zodpovédnost za vytvofeni zakladniho stres managementu mohla byt vedoucim stanovisté
delegovana na jednoho z dispeceru. Indikace pusobeni stresu mohou byt ¢astéji se vyskytujici

chyby, nedbalost v udrzovani provozni dokumentace, stiznosti ze strany pilotd apod.
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V takovém piipadé by mél byt povéfeny Clovék schopen takovému pracovniku nabidnout
pomoc a obratit ho na psychologického poradce. K tomu je dobré, aby kazdy poskytovatel
AFIS mél kontakt na vyzkoudeného psychologa, ktery by jim mohl poskytnout konzultace
a pomahat dispecerlim trpicim stresem. Dale by si poskytovatelé AFIS méli osvojit nékteré
z metod pro zmirnéni stresu. Dispecefi by méli mit k dispozici vhodné pracovni prostiedi,
prehlednou dokumentaci, fungujici vybaveni a prostor, kde by si mohli odpo€inout. Tento navrh
by nebyl zavazny, ale slouzil by jako doporuceni pro poskytovatele AFIS a v pfipadé vyskytu
nékterého incidentu, by mohli vyuzit CISM od organizace EUROCONTROL. Ten by jim pomohl
v pfipadé kritického incidentu a nasledného stresu dostat postizeného zpét do normalniho

chovani pfed incidentem, navic tak, aby nasledky byly do budoucna, co nejmensi.

2.5.3 Unava

Poslednim ze tfi jevd, ktery ma negativni vliv na vykon ATCO je unava. ICAO Definice unavy
fika, Ze je to fyziologicky stav snizené mentalni a fyzické vykonnostni kapacity zplsobené
nedostatkem spanku, déle trvajici bdélosti, nedostate¢nou kvalitou spanku, naroénosti prace
(fyzické i psychické), a ktera muze vést az k naruSeni lidské ostrazitosti a schopnosti
adekvatné poskytovat bezpecné sluzby. Nedostatek spanku mize zplsobovat mikro spanek,
zhorS$eni kratkodobé paméti, zhorSené rozhodovani nebo situacni uvédomeéni. Proto bylo
soucasti PNK (EU) 2017/373 také stanoveni povinnosti pro poskytovatele ATC zavést systém

fizeni Unavy.

Zakladem pro vytvofeni a zavedeni systému fizeni Unavy, je umoznit ATCO oznamit, kdyz jsou
unaveni a identifikovat faktory, které unavu zpUsobily. Je dulezité, aby vnitfni kultura podniku
tato oznameni podporovala a vysvétlovala vyznam celého systému. Opét jednim
ze stavebnich pilifd systému Fizeni unavy je vytvoreni vzdélavacich kurz( pro zaméstnance,
které informuji o inavé a jejich nasledcich. Ugelem je poukazat na dileZitost zvladani Gnavy
a nepodcenovani odpoc€inku. Jinymi slovy informuji o dullezitosti pravidelného spanku,
o ¢innostech, které narusuji spanek, o spravném uzivani kofeinu apod. Navic poskytuji ATCO
postupy pro sniZeni rizika unavy a rady k lepSimu spanku. Soucasti systému Fizeni unavy
je také osvojeni si praktik pro spravné vytvareni rozdélovniku smén, tak aby byly dodrzovany
povinné doby vykonu a odpocinku. Zejména u vykonu ATCO, kdy stfidaji denni a noCni smény,
je tézké mit pravidelny spanek a nasledkem mivaji horSi kvalitu spanku, jak také vyplynulo
ze studie. PFfi nocCnich, ale i dennich sménach maiji fidici moznost kratSiho spanku
(obvykle 20 - 40 min) v odpocCinkové mistnosti béhem pauzy. Tento spanek jim pomaha
k zachovani ostrazitosti a soustfedénosti na konci smén, kdy je unava nejvétsi. Pfi narocném

povolani, jako je fizeni letového provozu, se kratky odpocinek doporuduje. 32
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U poskytovatelt AFIS by zavadéni systému Fizeni unavy mélo byt na zvazeni odpovédného
pracovnika. Da se pfedpokladat, Ze pokud se neposkytuje sluzba H24, mélo by byt zvladani
vlastni Unavy na zodpovédnosti kazdého z dispe€ert. Nicméné na nékterych stanovistich AFIS
jsou bézné planované 10 az 12 hodinové smény bez kratSich pfestavek, proto by bylo dobré,
aby poskytovatel planoval smény tak, aby napfiklad po dvou hodinovém useku mohl dispeCer
mit alespon 20 — 30 min pauzu, protoZe po nékolika hodinach provozu pfichazi na dispe€era
zakonité unava a s ni spojené a vySe zminéné rizika. Bylo by proto vhodné, aby poskytovatelé
AFIS dispecery prostfednictvim vzdélavacich programi o této problematice informovali
a poskytli jim materialy pro vlastni fizeni unavy. K tomu by jim mohl byt ndpomocen dokument
,Fatigue and Sleep Management: Personal strategies for decreasing the effects of fatigue in
air traffic control“, (Brussels: Human Factors Management Business Division (DAS/HUM),
EUROCONTROL, 2005). 32 Dal8im opatfenim by bylo pomoci obycéejného sledovani
pozorovat, zda néktery z dispeCeri nepodléha nadmérné unavé Castéji. | zde je dulezité
vhodné planovani smén tak, aby nedochazelo k protézovani stejnych lidi. V pfipadé H24
provozu musi byt na unavu kladen vétSi diraz a sledovani projevu Unavy musi byt dislednéjsi.
V soudasné dobé v Ceské republice se sluzba AFIS v noci poskytuje jen na vyzadani.
Jednd se o ojedinélé pfipady, proto zde zavadéni systému fizeni Unavy neni nutné.
Nicméné, jak jiz bylo zminéno, je doporu€eno sledovani zaméstnanc(, aby pfipadné projevy

unavy byly zachyceny v€as, a také je doporu¢eno zavedeni kratkych pauz.

2.6 Posouzeni pozadavku pro vycvik AFIS a ATC

Nakonec zbyva srovnat pozadavky pro vycvik mezi dispeCery AFIS a ATCO s dolozkou véz.
Vycvik pro dispecery AFIS je mnohonasobné kratsi, jak jiz bylo zminéno, teorie trva zpravidla
pét dnu a zaskoleni na dané stanovisté je otazkou dvou maximalné tfi dnu. Naproti tomu vycvik
fidicich letového provozu je zpravidla dlouhy dva roky. Opét vSe vychazi z naro€nosti vykonu
sluzby. Lze se domnivat, Ze by vycvik AFIS mohl byt rozSifen a prodlouzen za ucelem jeho
zkvalitnéni. Napfiklad Svédska Skola pro personal ATS ,Entry Point North“ poskytuje vycvik
AFIS trvajici pét tydnl. Tento vycvik navic navazuje na zakladni vycvik ATS, ktery trva tydnu
osm. Uz jen z délky vycviku Ize odhadovat, Ze je vycvik komplexnéjsi a Iépe pfipravi u¢astniky
kurzu na budouci funkci. Navic tato Skola poskytuje vycvik dispeCert AFIS pro poskytovani
sluzeb v podminkach IMC (pravidla pro lety IFR, Instrument Meteorological Conditions), kdy
pouzivaji k provadéni sluzby prehledové systémy. Je znamo, Ze pravé ve Svédsku hraje
sluzba AFIS daleko vétsi roli nez je tomu u nas, pfesto nam tento pfiklad ukazuje mozny

potencial sluzby AFIS do budoucna a zamysleni se nad navy$enim poctu hodin vycviku. 33
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Soudasné pozadavky pro vycvik AFIS jsou publikovany ve Smérnici UCL — 211 a jsou
rozebrany v prvni kapitole. PoZzadavky pro vycvik fidicich letového provozu jsou specifikovany
v PNK (EU) 2015/340. 2* Obecné musi kazdy vycvik ATCO byt sloZen z teoretické Casti,
praktickych cviCeni na simulatorech a zivého vycviku (OJT, On Job Training). Pro ziskani
patficné licence musi uchazeé projit vstupnim a nasledné mistnim vycvikem pod dohledem
instruktora, které jsou ukonceny zkouSkou za pfitomnosti hodnotitele. Po ziskani prakazu
ATCO musi kazdy jeho drzitel pravidelné absolvovat pribézny vycvik. Pozadavky na samotny
vstupni vycvik se liSi v zavislosti na druhu kvalifikace. Kritéria pro ziskani dolozek ADV a ADI
jsou podrobné sepsany v dodatcich 3 a 4 v pfiloze | vySe zminéného nafizeni. V dodatcich
jsou uvedeny, pfedméty a témata, kterymi musi uchazeci béhem kurzu projit. Pro kazdy vycvik
musi byt publikovan plan vycviku, ktery je schvalovan UCL. Plan obsahuje skladbu a strukturu
vycviku, ktery se fidi podle nafizeni 2015/340. Dale obsahuje pouzivané metody vycviku,
minimalni a maximalni délku vycviku, odvolavaci postup, postup zkouSeni a hodnoceni,

nebo postup pro predéasné ukoncéeni Géastnika kurzu. 2*

V PNK (EU) 2015/340 jsou také definovany cile vycviku ATCO. Hlavnim obecnym cilem
vycviku ATCO je uspéSny absolvent kurzu, ktery ma dostateéné schopnosti k ziskani
a zachovani dovednosti nutnych pro bezpeéné, fadné a plynulé poskytovani sluzeb Fizeni

letového provozu. Mezi vykonnostni cile patfi nasledujici: 2*

a) kontrola a pouzivani vybaveni na pracovisti

b) vytvofeni a zachovani pfehledu o situaci prostfednictvim sledovani provozu
a pfipadné rozpoznani letadel

c) sledovani a aktualizace zobrazovace (zobrazovacu) s letovymi udaiji

d) udrzovani nepfretrzité bdélosti na pfijmu pfislusného kmitoctu

e) vydavani pfisluSnych povoleni, pokynl a informaci tykajicich se provozu

f) pouzivani schvalené frazeologie

g) efektivni komunikace

h) uplatiiovani rozestupl

i) zajiStovani koordinace dle potieby

i) uplatiiovani pfedepsanych postupl pro simulovany vzdusny prostor

k) zjiStovani moznych stfetll mezi letadly

[) vyhodnoceni priorit pfi pfijimani opatfeni

m) volba vhodnych zpUsobu zajisténi rozstupt
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Zadatel musi pro ziskani kvalifikace prokazat, Ze je schopen naplnit hlavni cil vycviku (zminény
vySe) a dale, Ze je schopen Fesit provozni situace se sloZitym a hustym letovym provozem.
Kromé toho je pozadovano, aby Zadatel v pfipadé kvalifikace ADV a ADI prokazal dovednosti
potfebné k zvladnuti pracovniho zatiZeni a poskytovani sluzeb Fizeni ve vymezeném prostoru
odpovédnosti (CTR) a dokazal uplatnit techniky letistniho Fizeni a provozni postupy v letidtnim
provozu. Z téchto cild vychazi definovani kritérii, které jsou u U€astnikd kurzu hodnoceny
a poté rozhoduji o tom, zda bude uc€astnik uspésny, i nikoliv. Takto stanovené cile u vycviku
dispecerli AFIS chybi, proto je slozité vycvik dozorovat a hodnotit, kdyz nejsou doposud

stanoveny cile, které by G¢astnici méli naplnit. 24
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3 Stanoveni kvalifikacnich pozadavkli dispeceru

AFIS ve vztahu k poskytovanym sluzbam

Po definovani sluzby AFIS a nasledném porovnani sluzby AFIS se sluzbou ATC, je mozné
prejit ke stanoveni kvalifikaénich pozadavkl dispeCerd AFIS. Ty jsou s ohledem
na nedostupnost jiného regulaéniho ramce stanoveny na podkladé pozadavkd na vycvik
ATCO, s pfihlédnutim na vytvofené srovnani naro¢nosti a dalSich parametrd v poskytovani
obou sluzeb. Nékteré z pfedmétl a okruhu témat definovanych v PNK (EU) 2015/340 nejsou
v navrhu potfeba, anebo jsou upraveny pro potfeby poskytovani sluzby AFIS, popfipadé byly
vytvofeny nové specialni pozadavky. Do nedavna slouzil k vytvorfeni vycviku ATCO dokument
EUROCONTROL, ktery se nazyva ,ATCO Common Core Content Initial Training
specification“. 3 Nicméné dnes jsou pozadavky specifikovany pravé v dodatcich k nafizeni
PNK 2015/340 a podrobnéji jsou rozebrany v ,Easy Access Rules 2 ATCO, Technical
requirements and administrative procedures related to Commission Regulation (EU)
2015/340“ %

V této kapitole jsou nejdfive stanoveny vykonnostni cile vycviku, které by mély byt splnény
pomoci kvalifikacnich pozadavkl, které jsou stanoveny na teoretické znalosti a praktické
dovednosti. Pozadavky jsou stanoveny formou tabulky, do které jsou vypsany potfebné okruhy

znalosti a dovednosti a také je pfidano jejich odivodnéni.

3.1 Stanoveni cili vycviku

Zakladem pro vytvoreni kvalifikacnich pozadavkl je vytvofeni seznamu vykonnostnich cill
pro vycvik dispeCerli AFIS, ktery bude vychazet z vykonnostnich cil, které jsou popsany
v predeslé kapitole (2.6 Posouzeni pozadavkl pro vycvik AFIS a ATC) a jsou upraveny
pro potfeby poskytovatell AFIS. UrCené cile vytvofi ramec pro skladbu a strukturu vycviku
dispe€ert AFIS. Hlavnim cilem vycviku dispeCerl AFIS by mélo byt ziskani teoretickych
znalosti a praktickych dovednosti pro poskytovani sluzby, které jsou zajistovany vycvikem
slozenym z teoretické a praktické Casti, a dale z provozniho zacviku uchazece pfimo
na mistnim stanovisti, pfipadné rozSifeni kvalifikace o dolozku IFR. Navic by mél vycvik zajistit
splnéni pfedpokladu, aby absolventi vycviku poskytovali sluzbu v poZadované kvalité,
bezpecné a v souladu se stanovenymi postupy. K ur€eni vykonnostnich cild pro vycvik

dispeceru AFIS, jsem pouzil srovnavaci tabulku (viz Tabulka 1).
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Tabulka 1: Aplikovani vykonnostnich cilti vycviku ATCO na vycvik dispecera AFIS

Vykonnostni cile vycviku
ATCO:

Pripadna

Uprava

pro

vycvik dispecera AFIS:

Oduvodneéni:

Kontrola a pouzivani

vybaveni na pracovisti

Aplikovatelné beze zmény

Stejné jako ATCO musi mit

[ dispecer prehled
0 vybaveni, které ma
na pracovisti k dispozici.

At uz se jedna o provozni

dokumentace,
meteorologické pfistroje,
Ci  radiové  komunikacni
zarizeni
Vytvofeni a  zachovani | Aplikovatelné. Podminka | DispeCer AFIS potfebuje
prehledu o] situaci | rozpoznani letadel neni | k plnéni své funkce hlavné
prostfednictvim  sledovani | mandatorni, ale doporu¢ena | sledovat provoz a zachovat
provozu a pfipadné si prfehled. Rozpoznavani
rozpoznani letadel letadel pro né&j neni tolik

dilezité, zejména z ddvodu,

Zze nedéla rozstupy na
pfistani s ohledem
na turbulenci v dplavu.

Nicméné urcité je to
vyhodou, zejména  pro
oCekavanou letovou

vykonnost letadla (rychlost
letu a moznosti horizontalni a

vertikalni manévrovatelnosti

apod.)
Sledovani a aktualizace | Neaplikovatelné. Pouziti pfehledovych
zobrazovace (zobrazovacu) systtmlU pfi  poskytovani

s letovymi udaji

sluzby AFIS neni v souasné

dobé& uvazovano.
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Udrzovani nepfetrzité | Aplikovatelné beze zmén. Byt na pfijmu na daném
bdélosti na pfijmu kmitoCtu je pro kazdé
pfislusného kmitocCtu poskytovani sluzby AFIS
zasadni, aby mohli dispecefi
pilotiim poskytovat vyzadané

a dulezité informace.
Vydavani pfislusnych | Aplikovani  pouze  &asti | DispeCer AFIS nema
povoleni, pokynt a informaci | ohledné poskytovani | pravomoc k tomu, aby
tykajicich se provozu informaci  tykajicich  se | pilotim udéloval povoleni
provozu a pokynl pouze ve | nebo pokyny. Opravnén
specifickych pfipadech. k tomu je pouze ve

specifickych pfipadech.

Pouzivani schvalené

frazeologie

Aplikovatelné beze zmén.

Kazdy personal letovych
provoznich sluzeb se musi
pfi radiové komunikaci Fidit

pfedpisem L Frazeologie.

Efektivni komunikace

Aplikovatelné bez uprav.

Také dispecefi AFIS by méli

dbat na to, aby byla

ten, ze stale se jedna o

typu
mluvi, ostatni poslouchaji.

komunikaci ,Jeden

Uplatfhovani rozestupu

Nelze aplikovat.

DispeCer AFIS nezajistuje
rozestupy mezi letadly. Za ty
si odpovidaji piloti sami.
V pfipadé provozu IFR musi
byt pfijata provozni opatfeni
k zajisténi rozstupu letu IFR
od ostatniho VFR provozu,
které dispeCer vyhlasuje,
nicméné dispeCer AFIS neni
odpovédny za udrzovani

téchto rozstupd.
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Zajistovani koordinace dle

Aplikovatelné beze zmén.

Podobné jako fidici letového

pfijimani opatfeni

potfeby provozu, musi také dispecefi
koordinovat se sousednimi
sektory ATS.

Uplathovani pfedepsanych | Neaplikovatelné. Vycvik AFIS s vyuzitim

postupld pro simulovany simulatord neni uvazovan

vzdusny prostor z ddvodu financni
narocnosti.

Zjistovani moznych stiet( | Aplikovatelné. DispeCer by se mél snazit

mezi letadly rozpoznat mozné nebezpedi
stfetl letadel a piloty o tom
ihned informovat, tak aby se
kolizi pfedeslo.

Vyhodnoceni  priorit  pfi | Neaplikovatelné. DispeCer AFIS poskytuje

informace znamému
provozu, za provedeni letu je
ve vSech ohledech

odpovédny pilot letadla.

Volba vhodnych zpusobu

zajisténi rozstupu

Neaplikovatelné.

DispeCer AFIS nezajistuje
rozestupy mezi letadly. Za ty
si odpovidaji piloti sami.
V pripadé provozu IFR musi
byt pfijata provozni opatfeni
k zajisténi rozstupu letu IFR
od ostatniho VFR provozu,
které dispeCer vyhlasuje,
nicméné dispeCer AFIS neni
odpovédny za udrzovani

téchto rozstupd.

Na zakladé urCenych cild z vySe uvedené tabulky Ize nyni stanovit jednotlivé kvalifikacni
pozadavky pro vycvik dispeCert AFIS tak, aby vedly k napInéni té&chto cild. Navic poskytnou
chybéjici zhodnotitelnost vykonl uchaze€u béhem vycviku. Instruktofi budou schopni mapovat

vyvoj uchazecu po cely ¢as kurzu a budou jim moct poskytnout leps$i zpétnou vazbu.
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3.2 Kvalifikaéni pozadavky na teoretické znalosti

Vyuka teoretickych znalosti byva vzdy soucasti uvodniho vycviku a nejinak by tomu mélo byt
v pripadé vycviku dispecert AFIS. Také oni budou potfebovat teoretické znalosti k poskytovani
sluzeb v ramci pInéni jejich funkce. Pozadavky na znalosti dispeCerl AFIS jsou omezené
specifikovany ve Smérnici UCL — 211. Je pozadovano, aby si Zaci osvojili nezbytna ustanoveni
leteckych predpist, zaklady navigace, letecké frazeologie a meteorologie. # Naproti tomu
vycvik ATCO poskytuje daleko vice oblasti a je rozsahlejsi. Zakladnimi pfedméty u vycviku
ATCO jsou Letecké pravo, Usporadani letového provozu, Meteorologie, Letecka navigace,
Letadlo, Lidské Cinitele, Vybaveni a systémy, Profesionalni prostfedi, Mimofadné a nouzové
situace a Letisté. Tyto predméty jsou stanoveny v PNK (EU) 2015/340 2* a detailné
propracovany v EUROCONTROL ATCO Common Core Content Initial Training specification
Ed. 2.0 34, anebo v Easy Access Rules 2 ATCO, Technical requirements and administrative
procedures related to Commission Regulation (EU) 2015/340“ 3. Na podkladé téchto
dokumentl a konzultaci se zastupci z organizace Tower — VL, s. 1. 0. a jiz z vySe vytvofeného
srovnani sluzeb ATC a AFIS, jsou navrzeny pozadavky na teoretické znalosti dispe€ertl AFIS.
Cilem je jasnéjSi specifikace oblasti, které by zaci méli béhem vycviku projit s cilem jejich

osvojeni a také jejich odlvodnéni pro moznost zaneseni do regulaéniho ramce.

Pro lepsi pfehlednost je stanoveni pozadavku provedeno pomoci tabulek pro lepSi pfehlednost
(viz Tabulka 2 — 10). *®* S ohledem na rozsahlost podkladovych dokumentt byly do tabulky
dany jen aplikovatelné pfedméty a okruhy témat. Z vySe stanovenych cilt vyplyva, Ze napfiklad
neni zahrnut pfedmét Letadlo, ktery neni pro poskytovani AFIS zasadni. Naopak je zahrnut

predmét Lidsky Cinitel s odkazem na kapitolu 2. 5 Specifické pozadavky na poskytovatele ATC.

Tabulka 2: Letecké pravo

Okruh témat: Oduvodnéni:

Uvod do leteckého prava — stanoveni | Uchazedi o praci dispeéera AFIS by méli mit
nutnosti leteckého prava, jeho prameny | zakladni pfehled o leteckém pravu, zejména
a rozvoj, zakladni narodni a mezinarodni | pokud jde o zakladni  vnitrostatni
organizace Vv letectvi a mezinarodni organizace Vv letectvi
a zakladni prameny leteckého prava. Duvod
je ten, Ze dispecefi AFIS jsou pfimymi
uCastniky letového provozu, ktery ma sva

pravidla, podle niz je potfeba postupovat.
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Mezinarodni  organizace -  hlavni

mezinarodni organizace v letectvi a jejich
ucel (ICAO, ECAC, EUROCONTROL,
EASA)

Ackoliv muze zdat, Zze znalost

mezinarodnich organizaci v letectvi a jejich

se

vyznam se prace dispeCera AFIS pfimo
netyka, pomlize mu v pochopeni tvorby
zakonu, pravidel a regulaci, které se ho pfi
Navic bude moct Iépe

praci dotykaiji.

identifikovat postaveni svého podniku

a pracovniho prostiedi v ramci letového

provozu.

Vnitrostatni organizace — ucel a funkce,

vnitrostatni legislativni postupy, UCL

Potfeba znalosti vnitrostatnich organizaci
a legislativnich postupt je dllezita zejména
z hlediska auditdl, licencovani a spravniho
fizeni. Je bezesporu zasadni znat zpusob
ziskani prikazu své kvalifikace a jeho

nalezitosti.

Rizeni bezpeénosti ATS — bezpeé&nostni

pravni predpisy, systém fizeni bezpeCnosti

Poskytovatel AFIS musi mit pro vykon své

¢innosti zavedeny systém fizeni

bezpelnosti, se kterym musi byt seznameni
vSichni zaméstnanci. Ti by méli znat zakladni
principy a postupy pro Fizeni provozni
bezpecCnosti, politiku bezpecnosti, systém
hlaseni LJust

udalosti, vcetné pravidel

Culture”. Dale se musi orientovat

v bezpecnostnim planu letisté apod.

Pravidla a predpisy — mérné jednotky,
vydavani prukazl zpulsobilosti dispeCerim
AFIS, prehled sluzeb ANS a ATS, pravidla
Iétani, vzdusny prostor a traté ATS, letovy

plan, letisté, postupy pro vyckavani letd VFR

Dispecefi AFIS, stejné jako ATCO, pouzivaji
k podavani informaci jednotky pouzivané
v letectvi, tedy stopy, uzle apod. Jejich
znalost je pro dispeCery AFIS dulezita. (L5)
Také by meéli znat postup ziskavani svého
prikazu osvédceni, o ktery se uchazi.
Pravidla |étani jsou pro né zasadni k tomu,
aby byli schopni udrZzovat bezpeény provoz
na letiti a podavali relevantni informace.
(L2)
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Podobné dulezita je i znalost vzduSného
prostoru a letisté, ve kterém sluzbu poskytu;ji.
znalosti

Je to hlavné kvdli kompetenci

ze  vzdusného prostoru vyplyvajici
a pro dobrou orientaci na letisti. (L11, L14)
Na zakladé Smérnice UCL — 211 musi
dispecefi AFIS znat podrobné letové plany.
(L4444)

Mimo jiné Smérnice UCL — 211 stanovuje
pozadavek na znalost predpisu L 4444, VFR
pfirucky CR, AIP, NOTAM, AIC, letecky

zakon €. 49/1997 Sb.

Tabulka 3: Usporadani letového provozu

Okruh témat:

Oduivodnéni:

Usporadani letového provozu - sluzba
fizeni letového provozu, letova informacni
sluzba, pohotovostni sluzba, usporadani

vzdusného prostoru a kapacita systému ATS

Poznamka: Poradni sluzba se v CR

neposkytuje.

Znalost sluzby ATC a FIS slouzi k tomu,
aby dispecCer obé sluzby od sebe dokazal
rozliSit. Navic je mozné, Ze bude muset
béhem vykonu sluzby s témito stfedisky
koordinovat. DispeCer AFIS poskytuje také
pohotovostni sluzbu, proto musi védét,

0 Cco se jedna a jak ji spravné poskytovat.

Vyskopis a letové hladiny — dispecer by
mél byt schopen popsat rozdil mezi pfevodni
vySkou,

pfevodni hladinou a pFevodni

vrstvou, rozeznani vySek dle QNH, QFE

L 8168 (postupy nastaveni

vy$koméru) je dano Smérnici UCL — 211.

pro

Znalost téchto postupll je mu uziteéna pro

spravnost a pfesnost podavanych informaci.
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Radiotelefonie — pouzivani spravné letecké

frazeologie, efektivni komunikace

Letecka frazeologie je dulezita
k srozumitelné a efektivni komunikaci mezi
ucastniky letového provozu v poli pisobnosti
dispeCera AFIS v tomto pfipadé. Navic se
jedna o naplnéni dvou cild stanovenych
vyse. Je to jeden ze &tyf okruh( pozadavku

ve Smérnici UCL — 211.

Koordinace — zpusoby, typy a davody

koordinace, rozdil mezi pfenesenim

odpovédnosti za Fizeni a prenesenim

komunikace, prostfedky pro koordinaci

Spravné zajiStovani koordinace mezi
poskytovatelem AFIS se sousednimi sektory
ATS je jednim z vykonnostnich cilG vycviku.
Efektivni

bezpecnosti fizeni letového provozu a k jeho

koordinace napomaha k lepSi

plynulosti. Vyuka bude vychazet z pfedpisu
L 4444/X.

Poskytovani letistni informaéni sluzby —
odpovédnost za poskytnuti sluzby, funkce
AFIS, letecka pozemni navéstidla, informace
letadlim stfediskem AFIS,

pravidla letistniho okruhu, pouzivana draha,

poskytované

turbulence v uplavu

Témata slouzi k ziskani informaci o rozsahu
a obsahu sluzby samotné. Uchazeci ziskaji
pfehled o pozadovanych kompetencich
a odpovédnostech ze sluzby vyplyvajicich.
letiStnim

Prohloubi si také znalosti o

provozu. Navic je zde zahrnuto téma
Lurbulence v uplavu®,
2015/340 patfi do kapitoly Letadlo. Nicméné

pro uCely AFIS stagi budouci dispecery

které v predpisu

obeznamit pouze s timto fenoménem.

Toto je nezbytné pro poskytnuti adekvatni

informace  pilotdm, ktefi se  chytaji

na pfistani.

Zachazeni s daty — zkratky, dekodovani

zprav

Potfebné pro rozlusténi riznych druhud zprav
(meteorologické zpravy, AFTN), letovych

plana, map, ICAO kéda apod.
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Tabulka 4: Meteorologie

Okruh témat:

Oduvodnéni:

Uvod do meteorologie — predpis L 3, m&rné
jednotky v meteorologii, vliv poCasi na létani,
vnitrostatni

dostupnost informaci,

meteorologicka stanice (CHMU)

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, vétSina
poskytovatell sluzby AFIS také poskytuje
meteorologickou sluzbu. Informace ziskavaji
budto ze svych meteorologickych pfistroju,
anebo pfimo z webovych stranek CHMU,
pokud neni stanoveno jinak. Vyjimkou jsou
informace o tlaku, pfizemnim vétru a teploté
na daném letisti, ty musi byt ziskané
z pfistroju na letisti. V pfipadé provozu IFR
je nezbytné ziskani dalSich informaci, jako
napf. vySku spodni hladiny obla¢nosti.
Z vySe uvedenych duvodd musi dispecer

AFIS ovladat meteorologii.

Atmosféra — jen zakladni informace

Pro vykonavani sluzby AFIS neni tato
znalost zasadni, ale napomize, v ramci
probiraného predmétu, k pochopeni tvoreni
nékterych meteorologickych jevd, proto se

doporucuje.

Atmosféricka cirkulace - frontalni

systémy, vitr

Znalost frontalnich systému je pozadovana
ve Smérnici UCL — 211. Informace o tvorbé
frontalnich systému a o atmosférické
cirkulaci napomaha dispecerim predikovat
budouci stav pocasi. Diky tomu mohou Iépe
vyhodnotit jeho mozZny dopad na provoz

na letisti.
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Meteorologické jevy — oblacnost, druhy

Znalost meteorologickych jevd, které se
bézné vyskytuji a ovliviiuji letovy provoz,
je dulezita, aby dispecefi poskytovali pilotim
relevantni informace a mohli je na jejich
vyskyt v€as upozornit. Pro letectvi je dobré
znat i typy oblacnosti a jejich vlastnosti,
napriklad védét, z jakého mraku Ize ocekavat

silngjSi proudéni a moznosti srazek.

mrakl, srazky, dohlednost, nebezpecné
jevy.
Letecké meteorologické informace -

meteorologické zpravy

Vyznamné proto, aby dispecefi byli schopni
dekodovat dostupné meteorologické zpravy
a predpovédi. Poté je nasledné interpretovat
pilotdm letadel. Proto musi znat zpravu
METAR, SPECI, TAF, SIGMET a VOLMET.

Tabulka 5: Letecka navigace

Okruh témat:

Oduvodnéni:

Uvod do navigace — jednotky pouzivané
v navigaci, navigacni metody, dulezitost

navigace v letectvi

K osvojeni si zakladnich védomosti
0 navigaci, aby je dispecefi mohli rozsSifovat
o dalsi ucivo z tohoto predmétu. V zasadé
navigace pomaha dispeCerim I|épe si
predstavit situaci na letiSti a orientovat se
v ni. Nasledné predikovat mozny pohyb

letadel, které maji na spojeni.

Zemé - zakladni znalosti o zemékouli,

pohyby, soufadnicové systémy, vzdalenosti,
sméry, deklinace,

uhly, magnetismus,

deviace

Témata okruhu Zemé pom(ze uchazetim
pochopit principy, na kterych jsou navigacni
systémy zaloZzeny a co vSe ovliviiuje
pfesnost navigace. Dale zjisti, jaky vliv
na navigacni pfesnost ma magnetické pole
Zemé. Diky tomu budou lépe orientovani
v leteckych mapach a budou poskytovat

hodnotnéjSi informace, kde tyto znalosti

Vyuziji.

50




Mapy a letecké mapy — typy projekce,
vlastnosti map, topografie, legendy map,
letecké mapy ICAO

Letecke jsou lety VFR

lze

mapy
nepostradatelné. To samé

pro
fici pro
poskytovatele informaénich sluZzeb. Piloti
Casto oznamuji svou polohu vzhledem
ke specifickému bodu na zemi (mésto, hora,
pamatka, feka apod.), proto se dispecer
musi dobfe orientovat v mapach, aby pfesné

identifikoval polohu letadla.

Zaklady navigace — vliv vétru na pilotaz,
rychlosti pouzivané v letectvi, navigacni
vypodty, odhad vzdalenosti a uhld, vizualni

navigace, navigace v ramci planovani letu

Slouzi k zhodnoceni informaci, které pilot
dispecerovi mlize podavat. Spravné pouziti
rychlosti slouzi k navigaénim vypoc&tim,
pokud by byly potfeba. DispeCer na zakladé
téchto znalosti muze pilotovi pomoct
s orientaci a oznamit mu mozné hrozici
kolize. Navic mu mulze poskytnout radu
k vyhnuti nebo zménu vysky, tak aby kolize

nehrozila.

Navigace pomoci pfristroji — pozemni

navigacni systémy

DispeCer by mél znat typy navigacnich
zafizeni, podle kterych se piloti mohou
orientovat a letét. Také jim maze pfipadné
na zakladé mapy a poskytnuté informace
0 kurzu letadla, pomoct s navigaci na dany

bod.

Tabulka 6: Lidsky ¢€initel

Okruh témat:

Oduvodnéni:

Uvod do lidskych g&initeld - historie,
dulezitost lidského faktoru v letectvi, lidské
faktory, role dispeCera AFIS s ohledem na

bezpecnost, nehody

Jak jiz bylo zminéno, poskytovani sluzby
AFIS patfi mezi certifikované sluzby ATS,
které maji odpovédnost za  kvalitu
poskytovanych sluzeb a zajiSténi spinéni
vSech bezpec€nostnich aspektl spojenych

s AFIS. Z toho plyne, Zze ackoliv dispecer

51




AFIS nemusi mit kone¢nou odpovédnost
na bezpec€nost letu, stale jim poskytované
informace mohou mit vliv na bezpefnost
a jeho pfipadné selhani muze vést az
k nehodam. To je ddvod, pro¢ by také
dispecefi AFIS méli byt o této oblasti
obeznameni, zejména s ohledem na mozné

dopady selhani lidského cinitele.

Lidska vykonnost — chovani jednotlivcd,
kultura, zdravy zivotni styl, tymova prace,

stres, Unava, nuda, motivace

Tato ¢&ast souvisi s

specifickymi pozadavky z pfedeslé kapitoly.

popisovanymi

Na zakladé vyse zminéného je zde nutnost
informovat dispeCery o potfebé udrzovat si
zdravy zivotni styl tak, aby byli odolni proti
unavé a dalSim

stresu, zavislostem,

faktorum.

Selhani lidského ¢initele — definice, faktory

selhani, nebezpeci selhani, pficiny selhani.

V tomto okruhu témat by se u€astnici kurzu
dozvédéli o leteckych nehodach, které se
staly z duvodu selhani lidského faktoru,
zejména o nehodach spojenych s &innosti
AFIS, se stresem a unavou. Kazda nehoda

by byla probrana tak, aby byly identifikovany

vSechny jeji pficiny, chovani ucastnikl
nehody, prabéh vysetfovani a zavéry
vySetfovani.

Pracovni prostredi — ergonomie, vybaveni

a nastroje, automatizace

Pracovni prostiedi je dllezité pro vykon
jakékoliv prace. Budouci dispecefi by méli
byt seznameni s témito tématy, aby byli
schopni  navrhnout optimalizaci svého
vykonu a pfitom, co nejméné zatéZzovali svuj
byt

proaktivni v tom, aby pfipadné nevyhovujici

zdravotni stav. Zarovei by méli

podminky pracovisté identifikovali a nahlasili

jejich zaméstnavateli.
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Tabulka 7: Vybaveni a systémy

Okruh témat:

Oduvodnéni:

Zarizeni AFIS

V tomto okruhu témat jsou uchazedi
detailngji seznamovani se zafizenimi, které
budou béhem vykonu funkce vyuzivat.
Mezi zakladni vybaveni patfi radiostanice,
metrologicka zafizeni a zafizeni pro zaznam
komunikace. Detailné jsou potfebna zafizeni
popsana v podkapitole 1.2 Letisté se sluzbou

AFIS.

Radiové systémy — zakladni informace

o} radiovych vinach, jednoducha

charakteristika, principy zaméfovani

AFIS

nejdulezitéjsi zafizeni, proto by mél védeét,

Radiostanice je pro dispecera

co v8e muze ovlivnit kvalitu vysilani

a na jakém principu vysilani funguje.

Komunikac¢ni zarizeni - radiova
komunikace, hlasova komunikace mezi ATS

stfedisky, datova komunikace.

Obeznameni se s druhy typu komunikace,

zafizeni  pouzivané pro vyjednavani

koordinace se sousednimi sektory ATS.

Pracovisté - seznameni se s pracovistém

AFIS, nikoliv na konkrétnim stanovisti.

V ramci teoretického vyuky by dispecefi méli
mit moznost jit si prohlédnout stanovisté
AFIS, aby byli schopni lépe porozumét
probiranym tématim v ramci tohoto
pfedmétu. Navic budou pfimo s danymi
zafizenimi a

povinnym  vybavenim

seznameni.
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Tabulka 8: Profesionalni prostredi

Okruh témat:

Oduvodnéni:

ATS a letiStni zarizeni

Dispecefi AFIS by méli znat podstatu ATS

sluzeb a chapat jejich SirSi koncept,
jelikoz oni sami jsou jejich soucasti.
Znalost letistnich zafizeni, jejich ucelu

a umisténi je dulezita, protoze dispecefi maji
pravomoc ovliviovat pohyb na letisti.
Navic by méli byt schopni poskytnout pilotovi
informaci o poloze jakéhokoliv zafizeni

na letisti.

Uzivatelé vzdusného prostoru - civilni
letectvi, Armada, Oc¢ekavani a pozadavky

pilotd

Ziskanim pohledu na poskytovani sluzby

AFIS z protistrany, tedy ze strany pilotd,

pomuze dispederlim v citlivéjSim
rozhodovani o uZiteCnosti predavanych
informaci a rad. Poté |épe zhodnoti

uzite€nost informaci pro piloty. Navic zjisti
ATS

a vojenského prostfedi. Pravé zkresleny

i pohledy ostatnich stfedisek
pohled pouze z jedné strany ucastnika

letového provozu Casto vede ke sporum.

Vztahy se zakazniky — stanoveni role AFIS

jako poskytovatele sluzby

Pfresné definovani «cilt a podstaty
poskytovani sluzby AFIS ucastnikim
letového provozu na letisti.  Dale
vyjmenovani prav a povinnosti,

které poskytovatel vici uzivatelim sluzby

ma. Budoucim dispeerim tato témata
pomuzou rychleji se vcitit do role
dispeCera, zjisti pozadovany rozsah

odpovédnosti a jaké oCekavani na néj budou

v budoucnu kladena.
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Ochrana zivotniho prostredi

Okruh témat ochrany Zzivotniho prostfedi da
uchaze¢lim pocit spole¢né odpovédnosti
za ekologickeé dopady, které letecka doprava
zpusobuje. Priklady, jak dispecefi AFIS
mohou ovlivnit Zivotni prostfedi, jsou
omezeni hluku v blizkosti lidskych obydli
(informace o hlukovych omezeni) popfipadé
zkraceni doby pojizdéni na nezbytné
minimum (snizeni exhalace), dale podporeni

spravného vybéru drahy apod.

Tabulka 9: Mimoradné a nouzové situace

Okruh témat:

Oduvodnéni:

Mimoradné a nouzové situace — piehled

moznych udalosti, potencialni duasledky

abnormalnich situaci

Stejné jako ATCO se mohou dispecefi AFIS
setkat se situacemi, u kterych je ohroZzena
bezpe€nost pilota, ¢i dalSich osob nebo
zni¢eni majetku. Jelikoz v ramci poskytovani
sluzby AFIS, jsou dispeclefi povinni také
poskytovat pohotovostni sluzbu, je nutné,
aby byli dispecefi fadné vySkoleni takové
situace zvladat. Tyto situace jsou vysoce
stresujici a vyzaduji si nutny vycvik tak,
aby se dispecefi chovali,

Co nejvice

automatizované. Pro zvladnuti takovych
okamzikGl je dulezité, aby byli dispecefi
které mohou
postupy

pro jejich zvladani a s nasledky, které mohou

seznameni se situacemi,

nastat, se standardizovanymi

takové situace zpusobit. U poskytovani
sluzby AFIS se nejCastéji bude jednat
0 ztratu orientace pilota, poruchy motoru
Ci jiného palubniho agregatu, ztraty
viditelnosti, nebo o ztratu komunikacniho

spojeni.
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Zlepseni dovednosti - patfi¢na

komunikace (frazeologie, slovicka,

efektivita), prevence nadmérné psychické
narocnosti, spoluprace zemé&/ vzduch
(poskytnuti pomoci pilotovi v nouzi, ziskani

dalezitych relevantnich informaci)

Zvladani krizovych situaci souvisi s tématem
probiranym v ramci kapitoly 2. 5., proto i zde
bude probrano, jak pracovat pfi nadmérné
psychické zatézi. Dale se dispecefi naudi
novou slovni zasobu pro lepsi identifikaci
problému a spravnost frazeologie, ktera
muze byt lehce odliSna. Dulezité je pro
dispecCery AFIS védét také to, koho musi
o takové udalosti informovat, napfiklad
SAR (Search and Rescue,

zachranna a patraci sluzba) a s kym maji

uvédomeéni

pfipadné tuto udalost koordinovat.

Postupy pro mimoradné udalosti — ztrata

spojeni, ztrata orientace, narudeni drahy

V této Casti by se uchazedi naudili spravné
postupy pro FeSeni jednotlivych krizovych
situaci (vyména zprav, vyména informaci,
vyhlaSeni pohotovosti, znalost specialnich
kodd, vytvoreni zakresu o situaci, omezeni

provozu na letisti).

Tabulka 10: Letisté

Okruh témat:

Oduvodnéni:

Udaje o letisti, plan letisté a koordinace —
definice Casti letisté (referenCni bod letisté,
VPD, pojizdéci draha apod.), regulace,

koordinace se sousednimi sektory ATS

Znalost letisté a jeho Casti je pro dispecery
jednou z nejzasadnéjsich. Hlavné z divodu
dobré

o letisti, volby drahy v pouzivani a vydavani

orientace, poskytovanych udaja

pfikazt k pohybu osob po provozni ploSe.

Pohybova plocha - pohybova plocha,

provozni plocha, drahy.

Prohloubeni znalosti pro jednoznacné

rozliSeni jednotlivych druh( ploch na letisti
tak,

aby dispecefi spolehlivé poskytli

informace pilotam.

Razné vybaveni

DalSi vybaveni letisté, které mulze slouzit

pilotm (ubytovna, restaurace, udrzba

apod.).
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3.3 Kvalifikaéni pozadavky na praktické dovednosti

Pro spravnou aplikaci teoretickych znalosti potfebuji dispecefi k poskytovani sluzby AFIS
ziskat praktické dovednosti, které v sou€asnosti nejsou soucasti uvodniho vycviku u zadné
organizace poskytujici vycvik, ale aZz soucasti mistniho vycviku na budoucim stanovisti
pusobeni pod dohledem poskytovatele AFIS. Nejsou ani specifikovany kvalifikaéni pozadavky
na praktické dovednosti ve Smérnici UCL — 211. Proto na podkladé jiz zminénych dokumentti

a konzultaci jsem stanovil nasledujici kvalifikaéni pozadavky (viz Tabulka 11). %

Tabulka 11: Zakladni praktické dovednosti

Oblast dovednosti:

Oduvodnéni:

Proces usporadani provozu - situacni
uvédomeéni, pfedvidani konfliktd, planovani,

rozhodovani, monitorovani, zakreslovani

Oblast

je dulezita pro dispecery AFIS pro vytvoreni

procesu usporadani  provozu

si prehledu o leti§tnim provozu v jejich

vzdusném prostoru (ATZ/RMZ).

je zapotiebi umét si vytvofit a udrzet situacni

K tomu

uvédoméni, aby byl dispecCer neustale
v obraze o tom, co se v jeho vzdusSném
prostoru déje. Dale by mél byt schopen
predvidat mozné konflikty, aby poskytl
pilotdm pokyn k odvraceni nebezpecné
situace v pfipadé nutnosti. Vytvoreni si planu
je dulezité vzhledem k letim, které maji
v daném prostoru naplanovanou ¢innost,
diky tomu dispecer mize podavat ostatnimu
provozu informace o téchto letech, aby si

neprekazeli.

Zakladni praktické dovednosti — vyuzivani | Dale by se Zzaci naucili, kde ziskavat

pracovniho prostoru, udrZzovani | potfebné informace a jak s nimi pracovat.

provozuschopnosti pracovniho prostoru, | Instruktofi by zakim ukazali, jak si délat

udrzovani situaéniho uvédoméni pomoci | poznamky, aby nezapominali na nékteré
pozorovani, letistni provoz dohody se sousednimi sektory. Také by se
naucili to, jak spravovat a pouzivat veSkerou
denik,

nutnou dokumentaci

NOTAM, mapy apod.)

(provozni
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Komunikace - pouzivani frazeologie, | Vyznamnou praktickou dovednosti je
koordinace, efektivita spravna komunikace, pouZivani letecké
frazeologie (vyslovovani Cisel a zkratek,
hlaskovaci abeceda, tempo vysilani).
Komunikace se tyka také vyfizovani
koordinace se sousednimi sektory. Z&ci by

méli védét, jak spravné telefonovat pravé

s témito sektory, aby koordinaci vyfidili.

3.4 Systém zavérec¢ného testovani a zkouseni

Jeden z nedostatki v sou€asné specifikaci na vycvik AFIS je v systému zavére¢ného
testovani a zkouseni uchazecl. Nyni si organizace poskytujici vycvik vytvafi vlastni formu
testu a zkouSeni uchazell a poté davaji uspéSnym zakum certifikat o spinéni zkousky.
Nicméné organizace poskytuje vycvik na komercnim zakladé, a proto vysSi naro¢nost zkousek
muze odlakat potencialni klienty. Potom i odména pro hodnotitele by mohla zaviset na poctu
uspésnych klientll, a Ize tedy dovodit mozny stfet zajm(, ktery byl v nékterych odpovédich
naznacovan i béhem realizovanych konzultaci. 3 Na zakladé téchto podnétl autor navrhuje
zahrnout specifikaci zavéreéného zkouseni do Smérnice UCL — 21. Soudasné podava v této
praci dva navrhy, jak by zavére¢né zkouseni (hodnoceni) teoretickych znalosti mohlo probihat

za pfimé ucasti dozorového organu.

1. Zavéreény test a Ustni zkouska by probihala pfimo na UCL, podobné jak je tomu
i v pfipadé psani testl pro ziskani pilotni licence.
2. Pracovnik UCL by dojizdél v den testu a uUstni zkousky na misto konani a tam

by na prabéh zkouseni dohlizel.

Vysledkem dohledu UCL na zavére&né zkouseni uchazedil o prikaz dispedera AFIS by byla
vetSi objektivnost pfi hodnoceni zaka a také stejné podminky pro zaky absolvujici kurz
v raznych organizacich. Test a otdzky na Ustni zkou$eni by byly pfipravovany UCL
ve spolupraci se zastupci vycvikovych organizaci pro dispe€ery AFIS. Tyto zpUsoby by byly
uplathovany zpravidla u organizaci, kde by bylo obtizné prokazatelné eliminovat potencialni

stfet zajmu jinymi vhodnymi opatfenimi.
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odbavovaci plochy a signalistti dle ¢l. 3.4.4 Leteckého predpisu L2 6, které si vS§ak organizace
cviéi sami. Podet dispederl AFIS je dle vyjadfeni zaméstnanci UCL mens$i, neZ podet
osvédcéenych fidicich odbavovaci plochy a signalistli dohromady, a proto je zfejmé, Ze by tento
systém mohl byt pravdépodobné realizovatelny. V porovnani s pfezkousenim pro ziskani
Ci udrzeni pilotni licence by se jednalo o diametralné odliSny poc€et pfezkuSovanych,
nebot v CR jsou osvéd&eni pouze &tyii poskytovatelé AFIS, a z toho ani jeden neposkytuje

sluzby v rezimu H24. 13

Otazkou zlstava hodnoceni teoretického vycviku dispecert FIS pro vykon letové informacni
sluzby ve FIR Praha (poskytovano RLP CR, s. p.) a urgita nevyvazenost vzhledem k hodnoceni
vycviku ATCO, nebot to si zajiStuje vycvikova organizace sama, popfipadé ve spolupraci
s poskytovatelem ATC. Proto by dalsi moznosti méla zlstat moznost provadét hodnoceni
teoretického vycviku uréenymi zameéstnanci organizace s potfebnou kvalifikaci. Tento zptisob
by byl uplatfiovan v souladu s pozadavky UCL a zpravidla u organizaci, kde by potencialni

stfet zajmu byl eliminovan jinymi vhodnymi opatfenimi.

V&echny zplisoby vyZaduji urgitou miru dohledu ze strany regulatora, tedy UCL. O aplikaci
konkrétniho zptsobu hodnoceni by mohlo byt rozhodovano v ramci procesu osvédcovani
organizace pro vycvik dispecert AFIS (FIS), na zakladé schopnosti organizace dolozit splnéni
pozadavk( UCL.

3.4.1 Odvolani na vysledek zkousky

Nikde neni specifikovan postup pro odvolani proti vysledkim zkousky. Organizace pro vycvik
si mohou vypracovat vlastni systém odvolani na zakladé PNK 2015/340. Napfiklad plati,
Ze zak muze pozadat o provedeni tfetiho opravného terminu zkousky za pfitomnosti
inspektora UCL. Avéak mél by zde byt jasny a sjednoceny postup odvolani pro netisp&sné
uchazece napfi¢ vSemi organizacemi zajistujici vycvik AFIS. Bylo by to vyhodné pro vSechny
participujici strany. Uchazeci by méli jasné stanovené moznosti a pravidla pro odvolani,
organizace by byly kryté timto postupem a UCL by bud podle stanoveného postupu
postupovalo, nebo by ho pfedepsalo organizacim, které by byly osvédCeny k provadéni

hodnoceni vycviku. 3

59



3.5 Kvalifikaéni pozadavky na instruktory

KvalifikaCni pozadavky na instruktory vycviku dispeCerd AFIS nejsou v soufasné dobé
narodnim regulacnim rdmcem stanoveny a nejsou stanoveny ani evropskym regulacnim
ramcem. Kvalifikatni pozadavky pro instruktory vycviku by si méla stanovit organizace

pro vycvik samostatné a UCL je posuzuje v rdmci procesu osvédéeni.

K tomuto autor navrhuje UCL zafadit regulaéni pozadavek, aby organizace pro vycvik musela
vést zaznamy o instruktorech teoretické a praktické vyuky (pokud prakticky vycvik poskytuje),
které zahrnuji informace a odpovidajici doklady o jejich pFislusnych profesnich kvalifikacich,
znalostech a zkuSenostech, hodnoceni jejich dovednosti v oblasti poskytovani vycviku

a seznam predmétu, které jsou opravnéni vyucovat.

Organizace pro vycvik by méla dale vytvofit postup pro zachovani odborné zpulsobilosti
instruktort teoretické vyuky. Organizace pro vycvik by mély povinnost vypracovat a poskytovat

vycvik svym instruktoriim s cilem zajisténi, udrzeni &i rozSifeni jejich kvalifikace.

Dale by organizace mély mit zaveden systém ovérovani kvalifikace svého personalu, v tomto
pfipadé zejména instruktor(l, s cilem zajisténi pozadované kvality poskytovaného vycviku,

a to véetné externich zaméstnancu.

V ramci konzultaci se zastupci organizaci pro vycvik dispecerd AFIS bylo zjisténo, ze vétsi
mira regulace kvalifikacnich pozadavku, minimalné pro instruktory praktického vycviku
dispeCerli AFIS, by byla vitana. Argumentace se v téchto pfipadech opirala predevsim
o0 zajisténi dostatecné kvality vycviku a rovnych podminek soutéze, nebot vycvik je poskytovan

na komerc¢nim zakladé. 37

Pro vycvik praktickych dovednosti autor doporucuje, aby ho mohly vykonavat pouze osoby
s alespon tfiletou praxi poskytovani sluzby AFIS a sou€asné, aby byly drziteli platného prikazu
dispeCera AFIS. Timto by bylo zajisténo poskytovani praktického vycviku personalem,
ktery ma potfebné praktické dovednosti a dostatené zkuSenosti. Organizace pro vycvik
by mély také zaijistit, aby instruktofi praktického vycviku provadéli prakticky vycvik pouze

pro sluzby odpovidajici jejich dosazené kvalifikaci (VFR/den/noc, IFR).
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3.6 Kvalifika¢ni pozadavky na hodnotitele

Podobné jako u instruktoru je potfeba stanovit pozadavky také na hodnotitele zkousek a to pro

nasledujici pfipady: 13

1. Teoreticka zkouska
a. Hodnotitel vycvikové organizace — musi byt proskolen ze zasad hodnoceni
teorie, které jsou schvaleny od UCL. Jedna se o pozadavky na zajisténi
mistnosti, objektivitu, nestrannost a transparentnost). Dale musi mit dolozitelné
znalosti ze zkouSené oblasti (prokazatelné pracovni smlouvou, certifikatem
apod.).
b. Hodnotitel UCL — Podminky hodnotitele jsou stanoveny UCL
2. Prakticka zkouska — provedeni praktické zkousky na UCL neni mozné. Musi byt
provadéno na stanovisti poskytovani sluzeb AFIS, stejné tak musi byt na stejném misté
provedeno hodnoceni zkoudky. VyuzZiti simulatoru neni pravdépodobné vzhledem
k financni naro€nosti takového vycviku, nicméné ani tento zpusob praktického vycviku
neni nemozny. PoZzadavky na zasady hodnoceni a pravidla hodnoceni jsou stanovena
UCL. Zasadnim pozadavkem je, aby hodnotitel praktického vycviku mél platny prikaz
dispeCera AFIS. S ohledem na navrzené kvalifikacni poZzadavky na instruktory autor
navrhuje i v pfipadé hodnotiteldl vycvikové organizace minimalni délku praxe stejnou
jako v pfipadé instruktora. Praktickd zkouska by se provadéla vzdy az po konci

mistniho vycviku.
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4 Stanoveni pozadavk(l na rozsah a typy vycviku

dispeceru AFIS

V této Casti prace jsou stanovené kvalifikaéni pozadavky z predesSlé kapitoly pfeneseny
do jednotlivych typl vycviku, kterymi uchazedi, respektive dispecefi AFIS musi projit.
Dale je stanoven rozsah jednotlivych vycvikl, aby pokryly uvedené pozadavky a zaroven byly
jesté stale pfijatelné pro poskytovatele AFIS s ohledem na jejich finanéni naroénost,

potazmo pro samotné dispelery. Konkrétné by se vycviky mély délit na:

e Uvodni vycvik

e Mistni vycvik

e Vycvik na rozsifeni kvalifikace o IFR
e Udrzovaci vycvik

e Obnovovaci vycvik.
4.1 Uvodni vycvik

V dobé psani této prace Smérnice UCL — 211 umozfiuje Gvodni vycvik v rdizném rozsahu
v zavislosti na tom, zda uchaze¢ je jiz drzitelem leteckého pilotniho priikazu nebo byl drzitelem
prikazu ATCO, ¢&i neni drzitelem zadného prikazu. Nicméné béhem konzultaci s instruktory
a hodnotiteli vycviku dispeCert AFIS jsem zjistil, Ze v praxi Castokrat piloti nejsou schopni
prokazovat své teoretické znalosti, anebo je mohou mit zkreslené pouze z pohledu pilota.
PFitom ve Smérnici UCL — 211 je nafizeno pro drZitele prikaz(l pilota pouze osm hodin
teoretické vyuky jako minimum. Napfiklad organizace Tower — VL s. r. 0. dle konzultace
si rozsah vycviku stanovila na 16 hodin vyuky, ale toto rozSifeni dvojnasobného poctu hodin
vycviku si musela oduvodnit, aby ji to UCL schvalilo. | presto stale neni zaru€eno, Zze béhem
vycviku si piloti osvézi jiz dfive nabyté védomosti anebo osvoji potiebné nové védomosti.
Bohuzel na druhé strané sami uchazeci o prukaz AFIS, ktefi jsou drziteli pilotniho prikazu,
vyjadfuji nevoli, aby se ucili pfedméty, které dle jejich nazoru ovladaji a uz se ucili v ramci
pilotniho vycviku. To je také duavod, pro€¢ mivaji Castokrat laxnéjsi pFistup k vyuce a nezfidka
se stava, ze pravé oni musi opakovat zavére¢né zkousky, jak bylo zjisténo od lidi, ktefi se na
vycviku pfimo podili. Pro feSeni tohoto problému se nabizeji dvé feSeni. Prvni je, aby byl
organizovan specialni vycvik pro ziskani prikazu dispecera AFIS pro uchazece, ktefi jsou jiz
drziteli pilotniho prikazu, ostatnég, tak tomu je i nyni. Nicméné tentokrat by byl vycvik sestaven
po analyze programu vyuky pilota s potfebnymi znalostmi pro poskytovani sluzby AFIS.
Na zakladé vysledku analyzy by byl sestaven program vycviku pro dispecery AFIS, ktefi jsou

drziteli pilotnich prikazu. Druhou moznosti by bylo, aby se vycvik sjednotil pro vSechny
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uchazece, bez rozdilu, zda jsou drziteli nékterého z leteckych prikazi nebo nikoliv.
Duvody pro toto feSeni jsou, ze by byly rovnocenné podminky pro vSechny uchazece.
Dale fakt, Ze uchazedi, co jiz vlastni pilotni prikaz, nékteré védomosti, které nabrali po ¢as
pilotniho vycviku, mohli zapomenout. Navic neni mozné zajistit, aby na vycvik AFIS pro piloty
méli narok jen piloti, co opravdu pravidelné létaji. Rovnocenné podminky pro vSechny
uchazece dobre funguiji také u vycviku ATCO, kde nezalezi, zda je nékdo z uchazecu drzitelem
leteckého prukazu, Ci nikoliv. Vycvik je pro vSechny stejné dlouhy. Nicméné pokud budeme
brat v vahu také ekonomicky faktor, je tento druhy navrh neobhaijitelny pfed drziteli pilotnich
prikazu a také pred poskytovateli vycviku dispecert AFIS. Nelze po zajemcich z fad pilot
vyzadovat, aby si platili vyuku za néco, co jiz absolvovali. Proto by bylo vhodnym navrhem
feSeni obé varianty zkombinovat tak, Zze vycvik by se opravdu sjednotil do jednoho, avSak
drzitelé pilotnich prikazi by méli nékteré pfredméty, které jiz absolvovali béhem vycviku pro
ziskani pilotniho prikazu, uznatelné. Znamenalo by to, ze pfedméty, které by piloti méli
uznané, by jiz nemuseli absolvovat znovu. Bylo by pouze na uvazeni Zaka, zda by chtél
pfedmét absolvovat znovu, Ci nikoliv. Nicméné na konci teoretického vycviku by byl pro
vSechny ucastniky vycviku stejny test a ustni pfezkouseni, které, jak jiz bylo v pfedeslé kapitole

praveno, by bylo zajistovano pfimo UCL nebo podle pravidel a pod dohledem UCL.

DalSi vyjimkou by mohli byt drzitelé, ¢i byvali drzitelé prukazu ATCO, ti v souasné dobé
nemusi projit zadnym vycvikem. Staci jim pro ziskani priikazu dispe€era AFIS predlozit platny,
respektive neplatny prikaz ATCO. # AvSak i zde by mélo pfijit omezeni, Ze by se tito drzitelé
meéli podrobit minimalné obnovovacimu vycviku AFIS, aby se seznamili se specifikacemi
spojenymi s poskytovanim sluzby AFIS, zvlasté pokud jde o byvalé drzitele prukazu.
Nikde neni specifikovano, jak dlouho po skon&eni platnosti licence si mohou jesté o prikaz
AFIS zazadat. Vzhledem k tomu, jak rychle se technologie a postupy vyviji, je stanoveni této
povinnosti odivodnitelné. Navic sluzba ATC se od poskytovani AFIS v mnoha ohledech lisi,
jak je popsano v kapitole dva. ATCO jsou zvykli fidit provoz pomoci vydavani letovych povoleni
a zajistovat rozstupy, coz by v pfipadé AFIS nemohli, proto by i zde bylo vhodné, aby si prosli

alespori obnovovacim vycvikem, nez jim bude licence udélena.
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4.1.1 Teoreticka cast

Stanoveny minimalni rozsah teoretické ¢asti uvodniho vycviku 32 hodin by musel byt patrné
navysen, protoZze nevystacuje k podrobnému probrani vdech navrzenych okruht témat a také
tato doba neni pfiméfena k pochopeni danych témat pro ucastniky kurzu bez pilotniho
prikazu. Lze namitnout, ze se jedna pouze o doporuc¢eny minimalni po€et hodin a organizace
pro vycvik dispecert AFIS si mohou stanovit po¢et hodin dle svého uvazeni. Nicméné jak jiz
bylo zminéno, organizace zodpovédné za vycvik maji uskali s prosazovanim vétsiho poctu
hodin, nez je minimalnich 32 hodin. Je to z divodu toho, ze poskytovatelé AFIS maji zajem,
aby uchazedi, které posSlou a kterym tento vycvik v nékterych pfipadech hradi, byl finan¢né
a Casové, co nejméné narocny. Navic, pokud se objevi dal$i organizace, ktera si stanovi kratSi
rozsah vycviku a tim padem i za lepsi cenu, je pro druhou organizaci prakticky nemozné
navysit po€et hodin, pfestoze vnima, ze by to bylo zapotfebi. | z tohoto divodu je dulezité,
aby se stanovily sjednocené zavéreéné zkousky pod dohledem UCL. Tim by Zaci museli

prokazat ur¢enou uroven svych znalosti.

Z vySe popsaného se jevi jako vhodné upravit poZadavek na minimalni rozsah teoretické ¢asti
uvodniho vycviku (sjednoceného) ve Smérnici UCL — 211 na 64 hodin. B&hem této
prodlouzené doby vycviku by méli instruktofi vice asu na probrani danych témat a popsani
dilezitych aspektl pfi poskytovani sluzby AFIS. Tento rozsah je navrzen na zakladé
autorovych zkusenosti s vyukou témat o letovém provozu a na zakladé zkuSenosti instruktort

z RLP CR, s. p. a také z organizace zajistujici vycvik AFIS.

Na druhou stranu dle informaci z UCL nebyla v minulém roce zaznamenana udalost v civilnim
ginnosti UCL u poskytovateld AFIS nedostate¢ny vycvik provozniho personalu pFimo
nenaznaduji, byt se jedna o vysledky auditl provadénych metodou vzorkovani. AvSak urcita
pozorovani inspektord UCL naznaduji potfebu disledné&j$iho vycviku pravé v oblastech
obecného povédomi o regulaénim ramci v civilnim letectvi, rozsahu a kontextu poskytovanych
sluzeb AFIS a letecké meteorologie, zajisténi u¢inné koordinace a pozadavku na zajisténi
zpUsobilosti leteckych pozemnich zafizeni. UCL v soudasné dobé sbira informace s cilem
jejich nasledné analyzy a v pfipadé potieby je pfipraveno pfijmout uc¢inna opatfeni k posileni
kompetence provozniho personalu AFIS. S ohledem na vySe uvedené neni navrhovano
okamzité povinné zvySeni minimalniho rozsahu teoretické ¢asti uvodniho vycviku na 64 hodin,
ale pouze toto autor doporucuje jako optimalni feSeni, a to i s védomim mozného negativniho
dopadu v ramci hospodarské soutéze organizaci pro vycvik. Nicméné tato urCita nevyhoda
by méla byt vyvazena vys&i drovni kvality na vystupu realizovaného procesu vyuky dispeceru
AFIS. 8
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4.1.2 Prakticka ¢ast

V soucasnosti prakticky vycvik neni zajiStovan osvéd€enou organizaci pro vycvik dispecer(
AFIS, ale probiha formou mistniho zaskoleni na daném stanovisti u poskytovatele AFIS,
kde bude uchaze€ sluzbu v budoucnu poskytovat. Proto je jeji forma Cisté na poskytovateli.
U uchazedu, ktefi nejsou drziteli zadného prikazu letecké zpusobilosti, je stanoven minimalni
poCet 24 hodin na zaskoleni. Jak jiz bylo zminéno pravé u mistniho zaskoleni je nejvice
poznat, pokud jsou uchazei jiz piloty i byvalymi fidicimi. Jejich zacvik je daleko rychlejsi nez
u ostatnich. Navic se teprve pfi zaskoleni na mistnim stanovisti mize ukazat, Zze uchazec¢
na vykon sluzby AFIS nema potfebné predpoklady, nebo sam uchazec€ zjisti, ze praci délat
nechce. Z téchto divodu je zde prostor pro navrh vytvoreni praktického vycviku, ktery by
provadély pravé organizace zajistujici vycvik AFIS. Uchazedi by si béhem néj osvojili zakladni
dovednosti poskytovani AFIS a naucili se vSechny potfebné Ukony. Teprve poté by uchazedi
presli na stanovisté AFIS pfislusného leti§té s cilem seznameni se s mistnimi podminkami.
Tim by se mistni vycvik mohl vice zaméfit na specifikace mistniho letisté,
napriklad: koordinace, prostory, pfekazky, postupy apod. Pfed zalatkem praktického vycviku
by kazdy uchaze€ jiz musel mit vSeobecny prikaz radiotelefonisty. Jednalo by se pouze
0 jednu z moznosti, stale by zde byla moZnost, aby si uchazeci ihned po absolvovani
teoretického vycviku udélali mistni dolozku. Zalezelo by nejvic na moznostech poskytovatell
AFIS, ktefi by se mohli rozhodnout, jak moc chtéji vénovat ¢asu a usili pfi vycviku novych

dispecerd.

Pro ucely takového praktického vycviku by mohlo slouzit i nefizené letisté, kde se pouze
poskytuji informace podle dodatku S, protoze, jak jiz bylo zminéno, tak sluzba AFIS
se z pohledu vykonu pracovnika obsluhujiciho radiostanici (dispecer AFIS i obsluha radia)
pFilis nelisi, jedna-li se o lety VFR. Jinymi slovy, Zzak by byl schopen se naucit potfebné
dovednosti i na provozu, ktery pfimo nepodléha poskytovani sluzby AFIS. Vycvik by mél byt
koncipovan tak, Ze nejdfive by instruktofi seznamili uchazece s letistém, a poté by uchazedi
zacali naslechem. Pozdéji by se pomalu zapojovali do poskytovani informaci ve spolupraci
s instruktorem a s postupujicim ¢asem by pfebirali iniciativu na svou stranu az do chvile,

kdy by instruktor na Zaka uz pouze dohlizZel.

Vyznamnym pfinosem praktického vycviku by bylo, ze by si Zaci vyzkouSeli a osvojili
si leteckou frazeologii. ProtoZe jeden z nejtézSich momentd je poprvé pfijit a promluvit Zivé
do radiostanice. Pravé diky tomu, Ze by se vycvik konal na nékterém z nefizenych letiSt
poskytujici pouze ,RADIO“ by byla psychicka zatéz na uchazeCe menSi. V nasledném
mistnim vycviku uz by si zaci byli jistéjSi a vysilali plynuleji. Rozsah praktického vycviku by byl

20 hodin praxe, které by bylo vhodné rozlozit minimalné do tfech pracovnich dnu.
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Konkrétni témata praktického vycviku by méla zahrnovat minimalné nasledujici dovednosti:

o Praktické vedeni radiové korespondence

o Praktické ziskavani pfehledu o vzdusné situaci

o Praktické poskytovani informaci znamému provozu
e Prakticka realizace koordinacnich postupu

e Prakticky nacvik feSeni krizovych situaci na letisti

o Praktické zpracovani povinného hlaseni o letecké nehodé ¢i udalosti

Rozsah a témata praktického vycviku by méla byt schvalovana UCL, stejné jako plany

a sylabus teoretického vycviku.
4.2 Mistni vycvik

Na rozdil od praktického vycviku, by mistni vycvik byl plné v kompetenci poskytovatele AFIS
(zaméstnavatele dispeCera AFIS) a probihal by pfimo na stanovisti. Cely mistni vycvik by mohl
byt zaméfen na konkrétni mistni specifikace letisté, jeho okoli a postupy, protoZe komunikaci
a zakladni €innosti by mohli mit Zaci osvojené jiz z praktického vycviku vedeného osvédéenou
organizaci pro vycvik dispeCert AFIS. V této fazi by si zaci ziskané dovednosti vice vryvali
do paméti tim, jak by je praktikovali. Pro poskytovatele AFIS, zejména pro vedouci stanovisté

by tak odpadlo plno starosti s dozorem téchto uchazecut v ramci déle trvajiciho OJT.

V soucasné dobé je ve Smérnici UCL - 211 specifikovan mistni vycvik takto: ,Pro vystaveni
prukazu D AFIS, musi uchazec, ktery nevlastni zadny prukaz letecké zpUsobilosti, absolvovat
pod dohledem vedoucim stanovisté AFIS povéfeného D AFIS min. 24 hodin zacviku
na stanovisti AFIS pfi letovém provozu. Potvrzeni zacviku vystavi uchazedi vedouci stanovisté
AFIS, na kterém byl zacvik proveden. (Smérnice UCL — 211, oprava &. 1, 11. 9. 2018). *
Pro drzitele prikazu, nékterého z leteckych prikaz(, neni stanoven zadny rozsah minimalniho
poctu hodin, je jim uznavana praxe z vlastni ¢innosti. | pfesto, ze drzitelé pilotniho prikazu
maji pfi mistnim vycviku vyhodu oproti ostatnim, Ze se daleko rychleji zacvici, jak jiz bylo
zminéno a také na zakladé zkuSenosti dispeCerl AFIS se zacvikem novych lidi dolozeno,
mél by zde byt opét stanoven minimalni po€et hodin na mistnim stanovisti. Tento minimalni
rozsah by byl stanoven na vdechny uchazece bez rozdilu, nebot se jedna o zacvieni na mistni
podminky a postupy. Doporuceni je snizit hranici minimalniho poc¢tu hodin na 16 hodin, aby
mohl vycvik probéhnout ve dvou dnech po osmi hodinach. S absolvovanym praktickym
vycvikem by uchazedi byli schopni rychleji pojmout informace o letisti a zvladat penzum prace
dispeCera AFIS. Pfipadna potfeba delSiho ¢asu na zacvik by byla pIné v rezii poskytovatele,
ten ma nejvétsi zajem na tom, aby dispeCefi svéfenou praci zvladali a vykonavali spravneé.

Navic by mistni vycvik byl zakon¢en zkouSkou pod dohledem hodnotitele.
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4.3 Vycvik na rozsireni kvalifikace o IFR

K letodnimu roku (2019) neni v CR Zadné nefizené leti§té, které by mélo schvalené
poskytovani sluzby AFIS letim podle pravidel IFR. Pravé pfitom poskytovani sluzby AFIS IFR
by znamenalo nejvétsi tlak na zménu specifikace na vycvik dispeCert AFIS. Jelikoz tato
kvalifikace ma sva pravidla a vyznamné se liSi od poskytovani AFIS letim podle pravidel VFR.
Zde je potfeba, aby tuto sluzbu poskytoval zkuSeny a proskoleny personal pfimo na takovy
provoz. V blizké dobé by mohlo pozadat o osvédceni, poskytovat sluzbu AFIS pro IFR lety,
leti§té v Hradci Kralové, v Ceskych Budéjicich a mozna leti$té Mnichovo Hradisté. V soudasné
situaci v CR, neni provadéno zaskolovani uchazedd pro ziskani kvalifikace IFR jiz v ivodnim
vycviku. Nicméné prace predklada navrh vycviku na rozSifeni prikazu AFIS o kvalifikaci IFR,
kterym by si dispe€efi mohli projit v organizaci zajistujici vycvik dispeCeru AFIS a poskytujici
tento druh vycviku. Podminkou pro moznost rozSifeni si kvalifikace o dolozku IFR by byl prikaz
dispeCera AFIS s kvalifikaci pro lety VFR. Navrh byl vytvofen na zakladé konzultaci
se zaméstnanci organizace Tower — VL s. r. 0., ktera si program na tento typ vycviku jiz
vypracovala. % Navrh je uzplsoben tak, aby vyhovoval stanovenym cilim a aby odpovidal

odpovédnosti, ktera byla zanalyzovana v druhé kapitole.

V prvni fadé musi byt stanoveny daldi kvalifikacni poZadavky na teoretickou €ast vycviku,
které vychazi ze specifik vyplyvajicich z létani podle pravidel IFR a také z odpovédnosti,
kterou dispeCer AFIS pfi poskytovani této sluzby ma. Prohloubeni znalosti je nutné v okruhu
témat Leteckych predpisu, Druzicové navigace, Postupu a frazeologie a také v oblasti Systému
zpracovani letovych dat (FDPS, Flight Data Processing System). Opét jsou pozadavky
stanoveny formou tabulek (viz Tabulka 12 — 15). 38

Tabulka 12: Letecké predpisy pro IFR

Okruh témat: Oduvodnéni:

Letecké predpisy rady L Pro prohloubeni znalosti pfedpisu, které se
pfimo tykaji létani podle pravidel IFR.
Dulezité je také tato pravidla umét aplikovat,
navic pravé poskytovani sluzby AFIS letdm
podle IFR je velmi specifické, jak jiz bylo
popsano v kapitole dva. Jedna se zejména
o pfedpis L2 (hlava 3 a hlava 5). Dispecer
AFIS musi také umét popsat meteorologické
podminky pro let IFR (L2, hlava 4). Dale se
jedna o predpis L6, kde je nezbytné,
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aby dispecefi AFIS znali podrobné postupy
moznych pfiblizeni (nepfesné pfiblizeni,
pfesné priblizeni podle pfistrojli, postup

pfiblizeni s vertikalnim vedeni).

Narizeni EU

K seznameni se s nafizenimi, které se tykaji
k poskytovani provoznich sluzeb a dat.
Zejména Nafizeni komise (EU) €. 73/2010,
které

stanovuje pozadavky na jakost

leteckych dat a leteckych informaci pro SES.

Tabulka 13: Druzicova navigace

Okruh témat:

Oduvodnéni:

Uvod do druzicové navigace — princip
GNSS,
dostupnost, kontinuita GNSS, chyby méfeni

¢innosti pfesnost, integrita,

K pochopeni fungovani celé sluzby GNSS
a jeho vyuziti v letecké dopravé. Seznameni
se s principem tzv. dalkomérné metody
urCovani polohy. Znalost ohledné CcCtyr
parametr( definujici kvalitu sluzby GNSS
poskytuje vyhodu pro identifikaci moznych
chyb, které mohou nastat. Proto je dobré

znat také druhy téchto chyb.

Pozadavky na bezpeénost - integrita,
EGNOS, RAIM

vvvvvv

Integrita je jednou z
vlastnosti systému a na jeji dosazené urovni
zavisi, jak moc se muzou piloti na své
zafizeni spolehnout. Proto je dobra znalost
moznych pfi€in selhani satelitnich zafizeni.
Znalost systému EGNOS pro osvojeni si
principi SBAS a souvisejicich letovych
postupt VNAP, LPV apod. a jejich moznych
omezeni.

RAIM systém integrity slouzici pfimo pro
piloty na palubach letadel, proto postaci
pouze seznameni se s touto problematikou,

v€etné ¢teni RAIM NOTAMU.
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Tabulka 14: Postupy a Frazeologie

Okruh témat:

Oduvodnéni:

Postupy AFIS — moZné postupy koordinace
mezi ATC a AFIS, postupy pro navyseni
vySky, rozdily mezi poskytovani sluzby AFIS
a pohotovostni sluzby pro lety dle VFR a IFR

Zasadni k poskytovani sluzby AFIS pro lety
dle pravidel IFR je znalost souvisejicich
postupu. Dispecefi musi byt srozuméni se
vSemi odliSnostmi od poskytovani AFIS
letim VFR a také s odpovédnosti, kterou
pfitom maji. Jak jiz bylo popsano v kapitole

dva, postupy se velmi lisi.

Postupy pro nepresné pristrojové
priblizeni — mapa RNAV STAR, mapa pro
postupy GNSS,

pfistrojova a nepfistrojova VPD, uloha ATS

pfistrojové pfiblizeni,

a odpovédnost dispecerl AFIS pfi GNSS

pfiblizeni a pristani

Pfi pfiblizeni za pravidel IFR jsou piloti pfi
¢innosti plné zavisli na palubnich pfistrojich
a pripadné na systému GNSS. Dispecefi by
proto méli znat postupy, které piloti b&éhem
téchto pfiblizeni vykonavaji a také by méli
byt

na poskytované informace.

seznameni s oc€ekavanim pilot(

Frazeologie - doporuCena frazeologie,
pouziti frazeologie pro GNSS dle L4444,

hlavy 2

K rozSifeni znalosti a praktického uplatnéni
frazeologie, ktera mulze byt pouzita pfi
poskytovani AFIS pro lety IFR. Druhotné
tento okruh témat pfispéje ke zkvalitnéni
poskytované sluzby. Doporucena
frazeologie pro osoby a vozidla v prostoru
odpovédnosti je publikovana v Manualu
AFIS, ktery

EUROCONTROL. *

vydala agentura

69




Tabulka 15: Systém zpracovani letovych dat

Okruh témat:

Oduvodnéni:

Pravidla pro provadéni letd podle

letovych postupt IFR - viiv malé a velké

kruznice (loxodromy a ortodromy) na
planovani letu, faze letu, STAR, SID,
pozadavky  na navigacni  systémy,

predpisoveé poZzadavky

Pro provadeéni letd IFR jsou nezbytné IFR
letové postupy, a to od pocatecni faze
pfiblizeni na pfistani pfes stfedni a konecnou
fazi, kde je nezbytné, aby dispec€er AFIS znal
zasady pfistrojového pfiblizeni, mozna
omezeni, definované prekazkové roviny
letiSté, postupy pro nezdafené pfiblizeni
apod., a mohl tak predpokladat c¢innost
pilota. DispecCer by mél také umét rozpoznat
mozné vlivy selhani navigaCnich systému
na uspésné provedeni letu podle pravidel

IFR.

ATFCM = AFTM, NMOC, letovy plan

V ramci tohoto okruhu by méli byt dispecefi
AFIS seznameni se zasadami planovani
letd, zpracovanim letovych plant
a pfidélovanim letovych ¢ast (slotd), véetné
negativniho vlivu nedodrzovani téchto zasad
na bezpeCnost a pravidelnost letecké
dopravy. Tyto informace usnadni komunikaci

s piloty provadéjicimi let podle pravidel IFR.

SW nastroje — IBS, AFTN

Dispecefi by méli znat jejich ¢innost a ucel.

Prakticka ¢ast vycviku by byla vykonana pfimo na daném stanovisti ve formé mistniho vycviku,

protoZe nikde jinde by nesly zajistit potfebné podminky. Mistni vycvik by byl zajistén vedoucim

AFIS mistniho stanovisté. Rozsah teoretického vycviku by mohl byt stanoven podobné,

jak je tomu u organizace TOWER — VL s. r. 0., tam tento vycvik je naplanovan na 23 hodin

vyuky véetné dvou hodin zkousek. *8 To je dostate¢na doba pro probrani stanovenych okruhd

témat. Rozsah mistniho vycviku by mél byt stanoven podle poctu a typu provozu, kterému byla

poskytnuta sluzba AFIS IFR.
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4.4 Udrzovaci vycvik

UdrZovaci vycvik slouzi k tomu, aby se dispecefi AFIS pravidelné seznamovali s novymi
skuteCnostmi a postupy ohledné vykonu jejich sluzby. Dale slouzi k procviCeni situaci,
které jsou oznacovany jako mimofadné a nouzové. Také pomaha k udrzeni €i obnové
informaci ziskanych v vodnim vycviku. Z téchto davodu je dulezité tento typ vycviku zachovat.
Pozadavky pro udrzeni platnosti prikazu dispeCera AFIS jsou stanoveny ve Smérnici
UCL - 211 a sougasna forma vycviku je popsana v kapitole ,1. 4. Vycvik AFIS* této prace.
Udrzovaciho vycviku jsou povinni se ucastnit dispeCefi AFIS jednou za tfi roky a musi byt
zajistovan organizaci osvédcenou pro vycvik dispecert AFIS. Je dobré pfipomenout,
Ze udrzovani licence probiha také formou Skoleni, které se jednou ro¢né pro dispecery AFIS
konaji u poskytovatele AFIS. Pravé v téchto Skolenich je nejvétSi prostor pro obeznameni
zaméstnancu s jevy, které jsou popsany a doporuceny k zaélenéni do kultury spoleénosti
v Casti 2. kapitoly ,Specifické pozadavky“. Samotny udrzovaci vycvik zajiStovany napfiklad
organizaci Tower — VL s. r. 0. nebo organizaci Aeroklub CR je vice zaméfen na prohloubeni
a udrzeni teoretickych znalosti. Rozsah udrzovaciho vycviku vykonany organizaci zajistujici
vycvik neni ve Smérnici UCL — 211 specifikovan. Podet vyu&ovacich hodin je tedy
na organizaci. Dostate€nost, respektive ucinnost, udrzovaciho vycviku je pfedmétem dohledu

UCL. V této oblasti autor nenavrhuje zadné zmény.

UdrZovaci vycvik by mél byt také naplanovan pro udrzeni kvalifikace IFR. Tento vycvik by mohl
byt koncipovan tak, aby si dispecefi viastnici prikaz s dolozkou IFR mohli udélat udrzovaci
vycvik, jak na poskytovani AFIS letim VFR, tak na poskytovani AFIS letdm IFR.
Doba, za kterou by si dispecCefi museli kvalifikaci IFR udrZzovat by byla stanovena teprve
po zmapovani vyuzivani poskytovani této sluzby, pote, co by byla zahajena. Zatim by postacilo

nechat stejny interval, ktery je také pro AFIS VFR, tedy 1x za tfi roky.

4.5 Obnovovaci vycvik

Obecné je absolvovani obnovovaciho vycviku povinné v pfipadé, Ze skonci platnost nékterého
z prikazu letecké zpusobilosti. U prikazu dispedera AFIS Smérnice UCL — 211 nestanovuje
podobu a ani rozsah obnovovaciho vycviku. Pouze obsahuje postup pfi obnové prukazu
po skonéeni jeho platnosti. Nicméné Zadost o obnovu prikazu vyZaduje také osvédceni
0 uspésném podstoupeni Skoleni odborné zpulsobilosti a mistniho vycviku. Proto navrhuiji
upravu dané smérnice tak, aby byla vice konkrétni v pozadavcich na nutna odborna Skoleni.
Navrhuiji, aby se zadatel podrobil pfezkouSeni v rozsahu pfezkouseni po ukonéeni uvodniho
vycviku teoretického a praktického vycviku. Na zakladé tohoto pfezkouSeni by mu byl stanoven

rozsah udrzovaciho vycviku, ktery maze byt provadén riznou formou, v€etné samostudia.
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Poté, by se dispe€er podrobil zavéreCnému testu. V pfipadé uspédné zakoncené zkousky
by absolvoval mistni vycvik na daném stanovisti, jak je popsano vySe. Nasledné by si mohl
podat Zadost na UCL o obnovu svého prikazu. Obnovovaci vycvik by se podobal v urgitych
aspektech vySe zminénému udrzovacimu vycviku, jedinou z odliSnosti by bylo, ze v ramci
obnovovaciho vycviku by nasledoval jesté mistni vycvik. Navic autor navrhuje, Zze tento postup
by byl mozny pouze v pfipadé, kdy platnost prikazu vyprSela pfed méné nez tfemi roky, jak je
tomu také v pfipadé akceptace zadosti o obnovovaci vycvik ATCO. Jestlize by se jednalo
o dobu delSi, nez tfi roky musel by zadatel znovu podstoupit Uvodni vycvik. Také by tento
vycvik slouzil pro zajemce o prikaz dispecera AFIS z fad byvalych drzitelt prikazu ATCO,

aby ziskali zakladni informace a navyky pro poskytovani sluzby AFIS.
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5 Navrh sylabu uvodniho a mistniho vycviku

dispecert AFIS

Pro vytvofeni navrhu sylabu Gvodniho a mistniho vycviku dispecertd AFIS (Pfiloha 1 a 2)
bylo vyuzito v8ech ziskanych poznatk z predeSlych kapitol. Navrh je také zalozen
na kvalifikaCnich poZzadavcich, které byly stanoveny ve tfeti kapitole. Autor dale doporucuje
respektovani navrzeného optimalniho rozsahu délky vycviku pfi pfisuzovani poCtu hodin vyuky
k jednotlivym pfedmétiim a okruhlm témat. Pro pfipomenuti, rozsah byl jako optimalni navrzen
na min. 64 vyu€ovacich hodin pro teoretickou ¢ast (v€etné uvodnich hodin), tedy zdvojnasoben
oproti sou¢asnému pozadavku, a na 20 hodin pro praktickou &ast. Inspiraci pro vytvofeni
sylabu je jiz zmifiovany dokument ,Easy Access Rules 2 ATCO, Technical requirements and
administrative procedures related to Commission Regulation (EU) 2015/340" * a také program

vycviku, ktery vytvorila organizace TOWER VL, s. r. 0. 3°

Celkem jsou navrzeny tfi ¢asti sylabu Uvodniho vycviku. Prvni ¢ast stanovuje ucel a obsah
uvodnich hodin vycviku. DalSi ¢ast je Cast teoreticka, ktera rozepisuje uvedené okruhy témat
v kapitole ,3.2 Kvalifikaéni pozadavky na teoretické znalosti“ do jednotlivych uéebnich témat.
Ke kazdému tématu je pfifazena mira seznameni zakl s tématem, podle toho,
zda je stanoveno umét dané téma popsat, vysvétlit apod. Posledni ¢ast sylabu se tyka
praktické ¢asti vycviku. Vzhledem k tomu, Ze prakticka ¢ast vycviku zajisténa od organizace
osvédcené pro vycvik AFIS byla navrZzena jako nepovinna, je k praci pfilozen sylabus mistniho

vycviku, ten musi obsahovat také cvi¢eni, ktera jsou jiz obsazena v praktickém vycviku.

5.1 Uvod do kurzu pro dispeéery AFIS

Podobné jak je tomu u ostatnich vycviku, dalezitou sou€asti kurzu je jeho uvod. Zde by lidé,
ktefi jsou odpovédni za vycvik, méli seznamit u€astniky kurzu s jeho prubéhem, s doporu€enou
literaturou, s €asovymi moznostmi pro realizaci kurzu a také se zplsobem zavérecného
zkouseni a hodnoceni. Uvod kurzu by mél dat Géastnikim jasnou predstavu o celém vycviku,
proto je dllezZité i tuto Cast mit jako soudast sylabu vycviku dispecert AFIS. Uvodni &ast
by méla zaky zejména seznamit se systémem fizeni kurzu, organizaci kurzu a dam jim
pfedstavu o budoucnosti AFIS. Tato ¢ast vycviku muze také slouZit k seznameni ucastnikd
kurzu mezi sebou, aby se vytvofila v kurzu kolegialni atmosféra s pfedpoklady pro vzajemnou

spolupraci, ktera je pfi poskytovani sluzby AFIS nezbytna (koordinaéni postupy apod.). %
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5.2 Sylabus teoretické €asti vycviku

Jak jiz bylo zminéno, v této &asti sylabu jsou témata z tfeti kapitoly rozdélena do jednotlivych

témat a k tém je pfifazena jejich mira seznameni podle nasledujiciho modelu.

Popsat — od zaka se oCekava, ze bude schopen fict o daném tématu, o co se jedna
a ramcove zminit nejdulezitéjSi aspekty daného uciva

Vysvétlit — u tématu, kde je mira seznameni vyjadiena slovem vysvétlit, by zak mél byt
schopen jasné stanovit proces a fungovani daného tématu a také objasnit jeho detaily
Vyjmenovat — Zak by mél byt schopen fict nazvy organizaci, objektl &i postupl
Aplikovat — schopnost Zaka pouzit naucené védomosti v praxi k vyfeSeni nebo zjiSténi
néceho

Orientovat se — v pfipadé literatury, Zzak by mél védét, kde co najit a dohledat
Charakterizovat — zak by mél byt schopen vystihnout podstatu daného tématu,
systému, dokumentu apod.

Definovat — v tomto pfipadé musi zak umét pfesné citovat danou definici

Rozlisit — zak by mél byt schopen vysvétlit v éem, se dané véci od sebe navzajem lisi
Rozpoznat — na zakladé podoby néceho, co zak jiz vidél dfive, by mél byt schopen
identifikovat dany objekt

Rozlustit — zak by mél dokazat fict vyznam kdédované zpravy

Seznameni — v pfipadé seznameni neni zZak povinen si dané téma pamatovat,

jde o ziskani podvédomi o daném tématu

Na zakladé vySe uvedeného modelu miry seznameni Zakd s probiranym tématem musi byt

sestaven zavérecny test a otazky v pfipadé zaneseni sylabu do programu vycviku.

Soucasti navrzeného sylabu v pfiloze (PFiloha 1) této prace je také doporuceny pocet

vyu€ovacich hodin (45 min) ke kazdému okruhu témat, potfebny k jejich probrani.

Doporuc€eny €as je zobrazen v pravém rohu nad kazdou tabulkou k danému okruhu témat,

jak Ize vidét na nasledujicim obrazku (obrazek 2). Pro ukazku je hodina zvyraznéna Cervenym

koleckem.

3

1. Okruh: Usporadani letového provozu @

1.1 Téma: Sluzba fizeni letového provozu

- Vysvétlit sluzbu ATC a jeji funkci
- Vyjmenovat druhy ATC (TWR, APP, ACC)
- Vysvétlit odpovédnost za poskytovani sluzby ATC

Obrazek 2: Ukazka rozvrzeni vyuéovacich hodin v navrzeném sylabu (Pavel Kopp)
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Teoreticka Cast vycviku byla navrzena na 64 vyucCovacich hodin, proto v navrzeném sylabu
této Casti bude pfifazen tento pocet hodin k jednotlivym okruhim témat. Tento rozsah hodin

obsahuje také &ast ,Uvod do kurzu®, proto je nutno s tim pogitat.

Pro davodni hodiny vycviku a také pro celou teoretickou ¢ast je nutné, aby organizace
osvédcena pro tento vycvik zajistila vhodné ucebni prostory. U¢ebna by méla byt zajisténa
s ohledem na pocet predpokladanych Ucastnikd vycviku. K vycviku neni potfeba Zzadného
zvlastniho vybaveni. Zalezi na u€ebnim postupu instruktord, nicméné lze predpokladat,
ze soucasti vyuky bude dataprojektor na promitani prezentaci a tabule pro dal$i poznamky.
Samoziejmosti je dostatecny pocet lavic a zidli. Ucebna by méla byt také v blizkosti socialniho

zafizeni a s dostupnym zdrojem pitné vody. %°
5.3 Sylabus praktické €asti vycviku

Cast sylabu rozpracovavajici praktickou &ast vycviku je navrzena na zakladé skuteénosti,
Ze by probihala na letisti, kde se poskytuji informace znamému provozu dle dodatku
S k leteckému predpisu L11. Proto by tento vycvik slouZzil zejména k vytvofeni spravnych
navykl na poskytovani sluzby AFIS. Vycvik by byl zaméfen na vyuzivani pracovniho prostoru
modelového stanovisté AFIS. To znamena, Zze by bylo vSe na vycvik nachystano tak,
aby se stanovisté, co nejvice pfiblizilo k realnému prostfedi. Nevyhodou je, zZe se zaci v tomto
vycviku pravdépodobné nenaudi pracovat se zafizenimi pouzivanymi na stanovistich AFIS.
Nicméné nauci se pracovat s potfebnymi dokumenty a postupy udrzovani veskeré provozni
dokumentace v pozadovaném stavu. Dale instruktofi praktického vycviku nauci zaky vytvorit

a udrzet si situaéni uvédomeéni o provozu.

Pro prakticky vycvik je navrzen pocet hodin, ktery neni sou€asti rozsahu pro uvodni dvé ¢asti.
PfiloZzeny sylabus obsahuje jednotlivé oblasti dovednosti, které by mély byt nau¢eny béhem
20 hodin, které jsou rozlozeny do tfi dnli. Prvni den vycviku by se zak seznamil s pracovnim
prostorem, naucil by se starat o potfebnou dokumentaci, pouzivat leteckou mapu ICAO
a letistni mapu. Zbytek dne by stravil pozorovanim a naslechem instruktora praktického
vycviku. Druhy den by se Zak zacinal zapojovat do radiokomunikace a do procesu poskytovani
sluzby AFIS. Tento den by byl Zak vice seznamen s udrzovanim situacniho uvédoméni
a s procesem planovani. Také by s instruktorem nacviCili nékteré z krizovych situacich,
které mohou dispeCera béhem sluzby potkat. Posledni den vycviku by zak poskytoval sluzbu
AFIS samostatné pod dohledem instruktora. V pfipadé splnéni vSech podminek by mu bylo

udéleno osvédcEeni o absolvovani praktického vycviku osvéd€enou organizaci.
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NejvétSi vyhodou praktické cCasti vycviku je vyzkouSeni si zivé komunikace pfes
radiokomunikacni zafizeni s piloty. Jak jiz bylo uvedeno dfive, radiokomunikace déla zakam,
zejména tém, ktefi nejsou drziteli Zadného z leteckych prikazu, nejvétsi problémy. Vycvik této
¢innosti by probihal zpisobem, Ze by si Zak nejdfive usedl vedle instruktora a poslouchal jeho
komunikaci s piloty a se sousednimi sektory. Pozdéji by se také Zak zapojil do konverzace
a sam odpovidal pilotim nebo realizoval koordinaci. Na konci vycviku by mél byt Zak schopen
samostatné obslouzit radiostanici. Zda podstoupit prakticky vycvik nebo ne, je na zvazeni
poskytovatele AFIS (budouciho zaméstnavatele zaka) a také na samotném zakovi.

Poskytovatel AFIS by se rozhodoval s ohledem na své finanéni, personalni a Casové mozZnosti.

5.4 Sylabus mistniho vycviku

Posledni ¢asti pfilozeného sylabu je navrh mistniho vycviku (PFiloha 2). Jak jiz bylo zminéno,
mistni vycvik by byl zajistovan pfimo poskytovatelem AFIS a z divodu toho, Ze vySe popsany
prakticky vycvik by byl pouze dobrovolny, musel by také mistni vycvik obsahovat Cinnosti
pro ziskani zakladnich praktickych dovednosti. Vycvik by mohl byt poskladan dle modelu,
ktery je uplatiiovan u mistniho vycviku ATCO. To znamena, Ze by byl vycvik rozdélen do tfi

fazi, konkrétné na prechodovou fazi, predprovozni fazi a provozni fazi. 4

Pfechodova &ast vycviku slouzi k seznameni zakl se specifikacemi letist€ a samotného
stanovisté. To zahrnuje seznameni se s prostorem odpovédnosti, koordinacnimi dohodami,
mistnimi podminkami letisté, s VFR pFiru¢kou, smérnicemi letisté apod. Dale je také dulezité
pro Zaky naucit se pracovat s mistnim vybavenim a zafizenimi, které jsou nezbytné pro vykon
jejich prace. Soucasti této faze je i poznani organizace a vazeb uvnitf organizace. V pfipadé
neabsolvovani praktického vycviku u osvéd¢ené organizace, by zZak v této fazi vycviku zacinal

také pozorovanim a naslechem instruktora.

Navrh pfedprovozni faze vycviku je zaméfen vice na osvojeni si praktickych dovednosti.
Z4ci by byli zapojeni ¢asteéné do provozu. V této fazi by se uéili zejména dovednostem jako
je ziskavani a udrzovani situaéniho uvédomeéni, planovani, ziskavani informaci z dostupnych
zdroju. Soucasti predprovozni €asti vycviku by byl také nacvik krizovych a mimofadnych
situaci, které se mohou na stanovisti AFIS vyskytnout, jako jsou napfiklad ztrata komunikace,
naruSeni drahy, ztrata orientace nebo porucha nékterého ze zafizeni. Tato faze je vhodna i

pro prvni zkou$eni radiokomunikace.
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V provozni fazi vycviku by $lo o pIné zapojeni zakl do zivého provozu. Pfi tomto vycviku jsou
v8echny ziskané znalosti a osvojené dovednosti prohloubeny v realnych provoznich situacich.
Zak jiz plni roli poskytovatele AFIS samostatné a je pouze pod dohledem instruktora,
ktery mu po €as vycviku dava zpétnou vazbu. Cilem vycviku je Zaky pfipravit pro ziskani
licence dispeCera AFIS.

Pro mistni vycvik byl navrzen rozsah v minimaini délce 16 hodin bez ohledu na to, zda je zak
drzitelem leteckého prikazu nebo ne. Nicméné v navrhu sylabu mistniho vycviku nebudou tyto
hodiny pfifazeny k jednotlivym oblastem dovednosti. Je to z ddvodu, Ze mistni vycvik by mél
byt asové rozvrzen podle individualnich potfeb daného zaka. Kazdy zak bude potfebovat jiny
Cas k tomu, aby si osvojil nékterou z praktickych dovednosti. Byla stanovena pouze minimaini

hranice, zejména proto, aby zaci a poskytovatelé AFIS méli povinnost tento vycvik absolvovat.

Navic pfi navrhu sylabu mistniho vycviku musi byt zohlednéna skute¢nost, kdy Zak prosel jiz
praktickym vycvikem. V tom pfipadé by nemusel prochazet vSechny faze vycviku. S ohledem
na vSe vySe popsané by se takovy zak zucastnil pfechodové faze vycviku bez nutnosti
absolvovani pozorovani a naslechu instruktora. Pfedprovozni faze se sklada zejména
z Cinnosti, které jsou jiz sou€asti praktického vycviku vedeného osvédCenou organizaci
pro vycvik dispecerll AFIS. Proto Ize dojit k zavéru, ze zaci, ktefi prosli praktickym vycvikem,
nemusi predprovozni fazi vycviku absolvovat. Provozni faze musi zlstat povinna i presto,
ze také zde je podobnost s praktickym vycvikem. Nicméné tato provozni faze bude probihat
v odliSnych podminkach a navic zde Zaci musi jesté pfidat a rozvijet znalosti, které ziskaji
v pfechodové ¢asti mistniho vycviku. Na prvni pohled se mize zdat, Ze prakticky vycvik neni
pro zaky a ani poskytovatele AFIS pfilis vyhodny, nicméné pravé pfedprovozni faze vycviku

vvvvv

(viz pfedesla podkapitola).
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Zaver

Diplomova prace podava informace o poskytovani sluzby AFIS, aby ¢tenafi dokazala pfiblizit
jeji soudasny stav a vyznam v Ceské republice. Proto v praci nejdfive vysvétluji, co sluzba
AFIS znamena a popisuji soucasné pozadavky, potfebné pro jeji poskytovani. Dale se v praci
zaméfuji na persondl poskytovateld AFIS, konkrétné na dispeCery AFIS.
Predkladam soucasné vycvikové pozadavky na uchazeCe a také pozadavky na vycvikové
organizace. Z nich stanovuji vstupni predpoklady uchaze¢l o vycvik. Soucasti téchto
predpokladl je i navrh na upraveni minimalni vékové hranice pro ziskani licence dispecera
AFIS. Tento navrh byl UCL b&hem psani prace jiz pfijat a Sasem bude zapracovan také
do Smérnice UCL — 211.

V dal8i ¢asti posuzuji naro¢nost vykonu a odpovédnosti sluzeb ATC a AFIS se snahou ukazat
na potfebu pFisnéjSiho pfistupu k poskytovani sluzby AFIS. Na zakladé provedené analyzy
bylo zjiSténo, Ze dispecer AFIS vydatnym dilem pfispiva k zajiStovani bezpecnosti letového
provozu, byt se jednd o mens$i hustotu provozu. Navic také podiéha negativnim vliviim
(psychoaktivni latky, stres a unava), které mohou ohrozovat jeho zdravi a tim mohou
predstavovat nebezpeéné riziko v poskytovani sluzeb AFIS. Proto v praci predkladam
doporuceni sledovat u dispeceri AFIS tyto tfi faktory a také zavedeni povinné lékaFské
prohlidky, ktera by zkoumala fyzicky a psychicky stav zajemce o vycvik a urc€ila, zdali je jedinec

praci schopen vykonavat.

Na zakladé vytvofeného popisu prace dispecera AFIS, jeho vycviku a vytvofenych zaveérd
z vySe zminéné analyzy, byly v praci stanoveny kvalifikatni poZadavky na teoretické znalosti
a praktické dovednosti, které dispeCer AFIS béhem svého vykonu potfebuje. Nadto byly také
navrzeny pozadavky na systém zkouSeni a hodnoceni zakl na konci vycviku, pozadavky
na instruktory vycviku a také na hodnotitele. Tyto podnéty budou UCL pfezkoumany

a pfipadné mohou byt do smérnice v budoucnu zafazeny.

Ctvrta kapitola se vénuje stanoveni jednotlivych typl vycviku a jejich mozného rozsahu.
Byly rozliSeny nasledujici typy vycvikd: Uvodni vycvik, mistni vycvik, vycvik na rozSifeni
kvalifikace, udrzovaci vycvik a obnovovaci vycvik. V ramci uvodniho vycviku bylo v praci
navrzeno, aby byla vytvofena mozZnost absolvovani praktické &asti vycviku u osvédcené

vycvikoveé organizace, ktera by pfedchazela mistnimu vycviku.
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Nakonec tato diplomova prace podava navrh systému uvodniho vycviku pro dispecery AFIS.
V této praci navrhovany systém zohledriuje fakt, Ze je sluzba AFIS soucasti kategorie letovych
provoznich sluzeb a tim stanovuje pfisn&jSi a rozsahlejSi pozadavky na uvodni vycvik
dispecCerli AFIS. Navrzeny sylabus je pfilohou k této praci a lze jej vyuzit k zapracovani
do vlastniho programu vycviku dispeceru AFIS v pfipadé osvéd&enych vycvikovych organizaci
nebo organizaci, které by mély zajem v budoucnu tento zamér realizovat. Sylabus uvodniho
vycviku je rozdélen do tfi ¢asti, plus je pfilozen zminény sylabus mistniho vycviku. Tfi Casti
jsou: uvod do kurzu, teoreticka ¢ast a prakticka ¢ast. K navrzenému sylabu je dllezita pata

kapitola prace, ktera pomuze zajemci o sylabus s orientaci v ném a popisuje jeho strukturu.

V kone¢ném dusledku ma diplomova prace by mohla mit potencial poslouzit jinym subjektim,
napfiklad osvéd&enym organizacim pro vycvik AFIS nebo UCL, &i zvédavému &tenafi, kterému
prace poda uceleny pohled na danou problematiku. Navrzeny systém by mohl vést ke zlepSeni
kvality vycviku tak, aby odpovidala tomu, Ze se jedna o sluzbu v ramci kategorie letovych
provoznich sluzeb. Navic by mohl vést také k harmonizaci vycviku napfi¢ organizacemi.

Cil prace byl timto splnén.
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Priloha 1: Navrh sylabu avodniho vycviku AFIS

Uvod do kurzu

1. Systém fizeni kurzu 1

1.1 Uvod do kurzu

- Seznameni Ucastnikl s Ucelem a s cili kurzu. Dale také s administrativou, ktera se

kurzu tyka.

1.2 Doporucené studijni materialy a vycvikova dokumentace

- Kazda organizace, ktera bude osvédcena zajiStovat vycvik dispeCerd AFIS,
da uchaze€lim seznam doporucené literatufe, kde se mohou na probirana témata

v pfipadé potfeby podivat a znovu prostudovat. Z téchto materiald by méla také

vychazet samotna vyuka.

2. Organizace kurzu 1

2.1 Prubéh kurzu

- Seznameni s prubéhem kurzu, s pfedmeéty, které zaci budou absolvovat. Pro drzitele

pilotnich prikazl dat védét, které z predmétu jsou pro né volitelné.

2.2 Vzajemna kooperace béhem kurzu

- Vybidnuti uchazeCl k aktivité a také, aby davali instruktorim a organizatorim
zpétnou vazbu. Dale podpofeni spoluprace mezi uchazeci navzajem, aby se jim lépe

ucilo.

2.3 Systém hodnoceni

- Seznameni uchazeCl se zplUsobem zavére¢ného zkouSeni a nasledného

hodnoceni.
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3. Budoucnost AFIS 0,5

3.1 Perspektiva poskytovani sluzby AFIS

- Seznameni se soudasnou situaci a vyznamem sluzby AFIS v CR. Naznagit mozny

vyvoj této sluzby do budoucna. Nabidnout moznost rozSifeni kvalifikace.

Navrh teoretické ¢asti vycviku

Letecké Pravo

Cilem pfedmétu je, aby se zaci naudili zakladni véci, které plynou z leteckého zakona,
napfiklad rozdéleni vzduSseného prostoru. Dale legislativu, ktera souvisi s jejich budouci

ginnosti a postupem ziskani potfebného priikazu dispecera AFIS.

1. Okruh: Uvod do leteckého prava 2

1.1 Téma: Vyznam leteckého prava

- Vysvétlit dulezitost leteckého prava, kratkou historii a jeho rozvoj
- Vyjmenovat zakladni narodni a mezinarodni organizace pro civilni letectvi

- Popsat jejich vzdjemné vztahy a vysledky spoluprace

1.2 Téma: Prameny leteckého prava

- Charakterizovat letecké pfedpisy fady L
- Vyjmenovat a charakterizovat Evropské smérnice a nafizeni

- Charakterizovat dokumenty UCL

2. Okruh: Mezinarodni organizace 2

2.1 Téma: ICAO

- Stru¢né seznameni s historii organizace
- Popsat €innosti a funkce ICAO

- Vysvétlit tvorbu standardl a doporuceni ICAO a jejich zavaznosti
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2.2 Téma: Evropské organizace a agentury

-  EUROCONTROL - Popsat ucely a fungovanim organizace
- EASA - Popsat €innost EASA
- ECAC - Struéné popsat organizaci ECAC

3. Okruh: Vnitrostatni organizace 3

3.1 Téma: UCL

- Popsat ginnosti a postaveni UCL
- Vysvétlit postup dohlizeni UCL

3.2 Téma: Uéel a funkce vnitrostatnich organizaci

- Vysvétlit udel a funkci ostatnich vnitrostatnich organizaci (MD, RLP CR, UZPLN)

3.3 Téma: Vnitrostatni spravni postupy

- Vysvétlit postup implementace, publikace a aktualizace narodniho regulaéniho
ramce (NOTAM, AIP, Smérnice UCL, ...)

- Popsat systém leteckych publikaci AIP, NOTAM, AIC, PIB, SUP

- Vysvétlit postup licencovani dispegerti AFIS v CR

4. Okruh: Rizeni bezpeénosti ATS 3

4.1 Téma: Bezpec€nostni pravni predpisy

- Vysvétlit rozdil mezi pojmem bezpecnost (SAFETY) a bezpedi (SECURITY)

- Vyjmenovat a struéné charakterizovat jednotlivé pravni pFedpisy tykajici se
bezpelnosti

- Vyjmenovat a struéné charakterizovat pravni predpisy tykajici se ochrany pred
protipravnimi Ciny (napfiklad letecky pfedpis L17)
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4.2 Téma: Systém rizeni bezpecénosti

- Vysvétlit systém fizeni bezpecnosti (principy, firemni kultura, cile apod.)

- Popsat systém hlaseni incident a udalosti (povinny a dobrovolny)

- Popsat systém ,Just Culture®

- Definovat bezpe€nostni pozadavky na poskytovani sluzby v ramci ATS, které jsou
stanovené predpisy (napfiklad PKN (EU) €. 1035/2011)

5. Okruh: Pravidla a predpisy 3

5.1 Téma: Mérné jednotky

- Popsat mérné jednotky pouzivané v letectvi

5.2 Téma: Vydavani prakazi zpusobilosti dispeceriim AFIS

- Orientovat se ve ,Smérnici UCL — 211“

5.3 Téma: Prehled sluzeb ANS a ATS

- Vyjmenovat sluzby v ramci kategorie ANS a ATS (viz obrazek 1)

5.4 Téma: Pravidla létani

- Orientovat se v leteckém pfedpisu L2

5.5 Téma: Vzdusny prostor a traté ATS

- Vysvétlit rozdéleni vzduseného prostoru v CR a EU
- Charakterizovat jednotlivé vzdusné prostory
- Orientovat se v AUP/UUP

5.6 Téma: Letovy plan

- Vysvétlit tvorbu a proces podavani letového planu (L4444)

- Vyjmenovat a charakterizovat jednotlivé letove plany

5.7 Téma: Postupy pro vyckavani letad VFR

- Popsat postupy vyckavani let VFR
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Usporadani letového provozu

Cilem predmétu je objasnit zakim zakladni principy usporadani letového provozu a nasledné

naucit Zaky aplikovat jeho zakladni postupy.

1. Okruh: Usporadani letového provozu 3

1.1 Téma: Sluzba rizeni letového provozu

- Vysvétlit sluzbu ATC a jeji funkci
- Vyjmenovat druhy ATC (TWR, APP, ACC)
- Vysvétlit odpovédnost za poskytovani sluzby ATC

1.2 Téma: Letova informacni sluzba

- Vysvétlit FIS a jeji funkci
- Vyjmenovat druhy FIS (ATIS, FIC)
- Vysvétlit odpovédnost za poskytovani FIS

- Vyjmenovat mozné zplsoby poskytovani informaci

1.3 Téma: Pohotovostni sluzba

- Vysvétlit pohotovostni sluzbu a jeji odpovédnost
- Rozlisit faze pohotovosti (incerfa, alerfa, destresfa)

- Vysvétlit postup spoluprace mezi stfediskem a SAR

1.4 Téma: Usporadani vzdusného prostou a kapacita systému ATS

- Popsat usporadani vzdusného prostoru

- Vysvétlit pojem kapacita systému ATS

2. Okruh: Vyskopis a letové hladiny 1

2.1 Téma: Rozeznani vysek dle QNH, QFE

- Definovat a vysvétlit rozdily mezi vyskami QNH a QFE a letovou hladinou

2.2 Téma: Prevod z letovych hladin na vysku a naopak

- Vysvétlit postup pfechodu z letové hladiny na QNH/QFE a naopak
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3. Okruh: Radiotelefonie 1

3.1 Téma: Pouzivani spravné letecké frazeologie

- Vysvétlit nutnost pouzivani letecké frazeologie

- Aplikovat standardni leteckou frazeologii

3.2 Téma Efektivita komunikace

- Popsat zpusoby jak komunikaci zefektivnit

4. Okruh: Koordinace 1

4.1 Téma: ZpUsoby, typy a divody koordinace

- Vysvétlit nutnost koordinace
- Vyjmenovat zpusoby koordinace

- Vysvétlit pojem koordinacni dohoda

4.2 Téma: Rozdil mezi prenesenim odpovédnosti za fizeni a prenesenim komunikace

- Vysvétlit rozdil mezi obéma a kde Ize aplikovat jaké pfeneseni

4.3 Téma: Prostiedky pro koordinaci

- Vyjmenovat prostfedky vyuzivané pro koordinaci

5. Okruh: Poskytovani letistni informaéni sluzby 3

5.1 Téma: Odpovédnost za poskytnuti sluzby

- Definovat odpovédnost stfediska poskytujici sluzbu AFIS

5.2 Téma: Funkce AFIS

- Vysvétlit funkce sluzby AFIS
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5.3 Téma: Informace poskytované letadlim strediskem AFIS

- Vyjmenovat béZné poskytované informace (poCasi, informace tykajici se
bezpec€nosti, funkénost zafizeni, draha v pouzivani, smér letiStniho okruhu, aktivity

v blizkosti letisté apod.)

5.4 Téma: Pravidla letiStniho okruhu

- Vysvétlit pravidla pro letistni okruhy

5.5 Téma: Turbulence v tplavu

- Vysvétlit pojem turbulence v uplavu

- Charakterizovat jednotlivé kategorie letadel s ohledem na turbulenci v Uplavu

6. Okruh: Zachazeni s daty 0,5

6.1 Téma: Zkratky pouzivané v letectvi

- Aplikovat standardni zkratky ICAO (dekédovani, pouzivani kédu pro predani zpravy)
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Meteorologie

Cilem predmétu je seznamit zaky s dulezitosti meteorologie v letectvi, zejména vliv po¢asi na
pilotaz. Dale predmét poskytuje zakim prehled zakladnich znalosti z meteorologie a vyuzivani

meteorologickych informaci v ramci sluzby poskytovani sluzby AFIS.

1. Okruh: Uvod do meteorologie 2

1.1 Téma: Predpis L3

- Orientovat se, aplikovat a charakterizovat pfedpis L3

1.2 Téma: Mérné jednotky v meteorologii

- Aplikovat jednotky pouZivané v meteorologii (smér a rychlost vétru, oblacnost, rosny
bod, tlak v hektopascalech)

- Vyjmenovat meteorologické prvky (vitr, srazky, teplota, tlak, dohlednost apod.)

- Vyjmenovat méfici pFistroje meteorologickych prvkd (anemometr, srazkomeér,
teplomér, barometr apod.)

1.3 Téma: Vliv pocasi na létani

- Popsat zakladni vlivy po€asi na prabéh letu (vitr, srazky, oblaénost, krupobiti,...)

1.4 Téma: Vnitrostatni meteorologicka stanice (CHMU)

- Popsat tlohu Ceského hydrometeorologického Gstavu (CHMU)

2. Okruh: Atmosféra 0,5

2.1 Téma: Struktura atmosféry

- Popsat strukturu vertikalniho €lenéni atmosféry a jednotlivé charakteristiky vrstev

atmosféry
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3. Okruh: Atmosféricka cirkulace 1

3.1 Téma: Frontalni systémy

- Vysvétlit pojmy a jejich rozdily (tepla fronta, studena fronta, okluzni fronta)

3.2 Téma: Vitr

- Vyjmenovat zakladni typy vétra

- Popsat, jak se vitr méFi

4. Okruh: Meteorologické jevy 2

4.1 Téma: Oblaénost, druhy mraku

- Rozpoznat rlizné typy mrakl (nizka, stfedni a vysoka oblaénost)
- Vysvétlit rozdil mraku kumulonimbus a kumulus od ostatnich mrakt

- Vysvétlit pojem spodni a horni hranice obla¢nosti

4.2 Téma: Srazky

- Popsat vyznam srazek v letectvi

- Vyjmenovat jednotlivé typy srazek a pfifadit je k jednotlivym mrakam

4.3 Téma: Dohlednost

- Popsat, jak se dohlednost méfi a jeji vyznam v letectvi

- Vyjmenovat rlizné typy viditelnosti

4.4 Téma: Nebezpecné meteorologické jevy

- Vyjmenovat a popsat nebezpeCné meteorologické jevy (turbulence, bourky,

namraza, stfih vétru, poryv vétru)

5. Okruh: Letecké meteorologické informace 0,5

5.1 Téma: Meteorologické zpravy

- Vyjmenovat zdroje meteorologickych zprav
- Popsat a rozlustit zpravy (METAR, SPECI, TAF, VOLMET apod.)
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Letecka Navigace
Cilem pfedmétu je nauCit zaky zaklady navigace, aby dokazali poskytovat pilotim pFesné
informace o jejich mozné poloze vié&i jinym bodim. V ramci predmétu se zaci také nauci

zakladni znalosti o mapach a nauéi se mapy pouzivat, zejména ty letecké.

1. Okruh: Uvod do navigace 1

1.1 Téma: Jednotky pouzivané v navigaci

- Aplikovat jednotky pouzivané v navigaci (stupné, uzle, namofni mile, UTC)

1.2 Téma: Navigaéni metody

- Vyjmenovat a stru¢né charakterizovat jednotlivé navigaéni metody

1.3 Téma: Diulezitost navigace v letectvi

- Popsat vyznam a vyuziti navigace v letectvi

2. Okruh: Zemeé 2

2.1 Téma: Zakladni znalosti o zemékouli (pohyby, soufadnicové systémy, vzdalenosti,

smeéry, uhly)

- Popsat zemské pohyby (rotace, otaceni apod.) a jejich dusledky (stfidani ro¢nich
obdobi, den/noc)

- Vysvétlit méfeni vzdalenosti a sméru na zemi (velka a mala kruznice)

- Vysvétlit rozdil mezi ortodromou a loxodromou

- Popsat systém ur€ovani pozice pomoci polednikli a rovhobézek

2.2 Téma: Magnetismus, deklinace a deviace

- Vysvétlit a umét aplikovat pojmy magnetismus, deklinace a deviace
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3. Okruh: Mapy a letecké mapy 2

3.1 Téma: Typy projekce

- Vyjmenovat zakladni typy projekci

3.2 Téma: Vlastnosti map

- Popsat obecné vlastnosti map a specifika jednotlivych projekci

3.3 Téma: Topografie a legendy map

- Rozlisit jednotlivé symboly v mapach a vyznaéné body a barvy

3.4 Téma: Letecké mapy ICAO

- Umét pracovat s leteckou mapou ICAO a s mapou letisté

4. Okruh: Zaklady navigace 3

4.1 Téma: Vliv vétru na pilotaz

- Popsat vliv vétru na pribéh letu a jednotlivych operaci (snos vétru, kurz, trat)

4.2 Téma: Rychlosti pouzivané v letectvi

- Vysvétlit rychlosti pouzivané v letectvi (IAS, CAS, EAS, TAS, GS)

4.3 Téma: Navigacni vypocty

- Aplikovat vypoclty zakladnich navigacnich vypoctd (navigace vypoc&tem, vypocty

Casu, vzdalenosti, uhlu)

4.4 Téma: Vizualni navigace

- Popsat princip navigace za dohledu zemé, srovnavaci navigace

4.5 Téma: Navigace v ramci planovani letu

- Vyjmenovat zakladni faktory, které maji vliv na planovani letu (palivo, Cas letu,

vzdalenost, vyska letu apod.)
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5. Okruh: Navigace pomoci pristroju 1

5.1 Téma: Pozemni navigacni systémy

- Vyjmenovat a charakterizovat zakladni pozemni naviga¢ni systémy (NDB, VOR,
VDF, DME, ILS)

Lidsky Cinitel

Cilem je seznamit Zaky s problémy a faktory tykajicich se pfimo lidi zapojenych do sluzeb
ATS. Upozoriiuje Zaky s faktory, které ovliviiuji vykonnost ¢lovéka a maji vliv na jeho selhani,

navic také seznamuje zaky s priklady takového selhani z minulosti.

1. Okruh: Uvod do lidskych &initelG 2

1.1 Téma: Historie

- Seznameni s vyvojem ohledné zkoumani lidského faktoru z pohledu prvku, ktery je

nejvice nachylny k selhani

1.2 Téma: Lidsky faktor

- Popsat vyznam lidského Cinitele v letectvi
- Popsat interakci lidského faktoru s ostatnimi systémy (model SHELL)

1.3 Téma: Role dispecera AFIS s ohledem na bezpeénost

- Popsat dispeCera AFIS jako lidsky faktor, ktery pfispiva k zajisténi bezpeénosti

provozu na letisti

2. Okruh: Lidska vykonnost 3

2.1 Téma: Chovani jednotlivci

- Popsat mozné rozdily v chovani jednotlivcl (kultura, postoje, jazyk apod.)

- Popsat nebezpeci pramenici s pfiliSnym sebevédomim a sebe okouzlenim

100



2.2 Téma: Kultura, zdravy zivotni styl

- Vysvétlit dalezitost bezpecnostni kultury v podniku (nutnost postupd, standardl a
zpétné vazby)

- Popsat vliv zdravého zivotniho stylu na celkové zdravi jedince

2.3 Téma: Tymova prace

- Popsat, jak pfispiva tymova prace k lepSimu vykonu a zdravé atmosféfe na pracovisti
- Popsat, jak je prospésné vyuzivat silné stranky lidi v tymu

- Popsat roli lidra a vzajemné vztahy ve skupiné

2.4 Téma: Stres, Ginava

- Vysvétlit stres a jeho vliv na vykon dispecCera AFIS

- Popsat znamky stresu a stresory

- Vysvétlit unavu a jeji vliv na vykon dispe€era AFIS

- Popsat zplsoby prevence plsobeni stresu a nadmérné unavy (systém fizeni stresu,

planovani smén apod.)

3. Okruh: Selhani lidského cinitele 2

3.1 Téma: Definice a faktory lidského selhani

- Vysvétlit selhani lidského faktoru
- Vyjmenovat Casté faktory vedouci k selhani lidského faktoru (Spatna komunikace,

nedorozuméni, nepozornost, neznalost apod.)

3.2 Téma: Nebezpeci selhani

vrvs

- Seznameni s nehody, které byly zapfiCinény selhanim lidského faktoru

3.3 Téma: Pri¢iny Selhani

- Seznameni s pfi€iny, které vedly k vySe zminénym nehodam
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4. Okruh: Pracovni prostredi 2

4.1 Téma: Ergonomie

- Vysvétlit pojem ergonomie

- Vysvétlit vliv pracovniho prostfedi na vykon jednotlivce a celé skupiny

4.2 Téma: Vybaveni a nastroje

- Aplikovat ergonomii na vybaveni a systémy pouzivané pro vykon sluzby AFIS
s ohledem na model SHELL

4.3 Téma: Automatizace

- Vysvétlit pojem automatizace jeho vliv pfi vykonu &lovéka

- Popsat vyhody a nevyhody spojené s automatizaci
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Vybaveni a systémy

Cilem pfedmétu je seznameni zaka s vybavenim a zafizenimi pouzivanymi pfi vykonu sluzby

AFIS. Kratce seznami zaky také se zaklady radiovych vin.

1. Okruh: Zarizeni AFIS 1

1.1 Téma: Zarizeni AFIS

- Vyjmenovat zafizeni pouzivané dispeCerem AFIS (radiokomunikacni prostfedky,
meteorologické zafizeni, pocita¢ apod.)

- Vysvétlit jejich vyznam pro poskytovani sluzby AFIS

2. Okruh: Radiové systémy 1

2.1 Téma: Zakladni informace o radiovych vinach

- Popsat strucné principy Sifeni radiovych vin

- Vyjmenovat faktory, které ovliviiuji pfenos radiovych vin

3. Okruh: Komunikaéni zarizeni 1,5

3.1 Téma: Radiova komunikace

- Vysvétlit vyuziti radiové komunikace pfi poskytovani sluzby AFIS

- Popsat systém vysilani pfes radio (princip ,jeden mluvi, ostatni poslouchaji®)

3.2 Téma: Hlasova komunikace mezi ATS stredisky

- Popsat dalSi mozZnosti komunikace mezi ATS stfedisky (telefon, AFTN)

3.3 Téma: Datova komunikace

- Popsat strucné vyuziti datové komunikace v letectvi

4. Okruh: Pracovisté 0,5

4.1 Téma: Seznameni s pracovistém AFIS

- Rozpoznat jednotlivé vybaveni a nastroje na pracovisti AFIS
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Profesionalni prostredi

Cilem predmétu je seznameni 24kl s prostfedim letového provozu, zejména v Ceské
republice. Dale vice rozebira kategorii sluzeb ATS pro lepSi orientaci zaku. Pfedmét se také

vénuje tématu Zivotnimu prostredi.

1. Okruh: ATS a letistni zarizeni 1

1.1 Téma: ATS

- Rozlisit civilni a vojenské sluzby v ramci ATS

1.2 Téma: LetiStni zarizeni

- Vyjmenovat letiStni zafizeni, ktera se mohou na letisti vyskytovat
- Vyjmenovat mozné uzivatele letisté

- Popsat zazemi letisté

2. Okruh: Uzivatelé vzdusného prostoru 1

2.1 Téma: Civilni letectvi a armada

- Vyjmenovat moznosti vyuziti vzdusného prostoru civilnimi uzivateli (balony, kluzaky,
fotolety, vysadkové lety, paragliding)

- Popsat vyuzivani vzdudného prostoru armadou (TRA, TSA)

2.2 Téma: Ocekavani a pozadavky pilotu

- Rozlisit pozadavky od o¢ekavani pilotu
- Seznameni s béznymi oCekavanimi a pozadavky pilotl na dispe€era AFIS
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3. Okruh: Vztahy se zakazniky 0,5

3.1 Téma: Stanoveni role AFIS jako poskytovatele sluzeb

- Popsat roli stfediska sluzby AFIS jako poskytovatele ATS

4. Okruh: Ochrana zivotniho prostredi 1

4.1 Téma: Ochrana zivotniho prostiedi

- Popsat vliv letectvi na Zivotni prostfedi
- Popsat mozné zpusoby pro snizeni zatizeni zivotniho prostfedi letovym provozem
(hlukova opatfeni, snizovani emisi, zkraceni doby pojizdéni, Casové omezeni pro

zkousku motor()
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Mimoradné a nouzové situace
Cilem je naucit zaky postupy pfi mimofadnych a nouzovych udalosti tak, aby byly co nejvice

zautomatizované.

1. Okruh: Mimoradné a nouzové situace

1.1 Téma: Prehled moznych mimoradnych a nouzovych udalosti

Vyjmenovat mozné mimofadné a nouzové situace (ztrata orientace, ztrata spojeni,

vypadek motoru, unik paliva, kouf na palubé letadla, zdravotni indispozice, naruseni

drahy apod.)

1.2 Téma: Potencialni disledky abnormalnich situaci

- Popsat mozné dasledky mimofadnych a nouzovych situaci

2. Okruh: Zlepseni dovednosti 15

2.1 Téma: Patricna komunikace

- Aplikovat pfislusnou frazeologii pro mimofadné a nouzové situace

2.2 Téma: Prevence nadmérné psychické narocénosti

Seznameni uchazecu s tim, jak byt odolny ve stresovych situacich (zajistit priority,

spravny béh informaci, Zadost o pomoc)

2.3 Téma: Spoluprace zemé — vzduch

Aplikovat schopnost ziskat od pilot vSechny dulezité informace a poskytnout jim, co

nejvétsi podporu
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3. Okruh: Postupy pro mimoradné udalosti

Aplikovat postupy pfi ztraté spojeni

Aplikovat postupy pfi ztraté orientace

Aplikovat postupy pfi naruseni drahy
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Letisté
Cilem pfedmétu je seznameni zaku s letistém, s jeho Castmi a také s aspekty, které se letisté

tykaj.

1. Okruh: Udaje o letisti, plan letisté a koordinace 1

1.1 Téma: Definice casti letisté

- Vyjmenovat jednotlivé Casti leti5té a jejich funkce

2.1 Téma: Koordinace se sousednimi sektory

- Aplikovat koordinaci s okolnimi sektory

2. Okruh: Pohybova plocha 15

2.1 Téma: Pohybova plocha

- Vysvétlit pojem pohybova plocha a jeji systém znaceni

2.2 Téma: Provozni plocha

- Vysvétlit pojem provozni plocha a jeji systém znaceni

2.3 Téma: Drahy

- Vysvétlit pojem draha a jeji systém znaceni

- Vysvétlit vyhlaSené délky drahy

- Vyjmenovat rlizné druhy drah (povrch, inosnost, sklon apod.)
- Vysvétlit jaky ma voda a snih vliv na drahu

- Vysvétlit systém vyuzivani drah

3. Okruh: Vybaveni letisté 0,5

3.1 Téma: Vybaveni letisté

- Vyjmenovat mozné druhy vybaveni letisté
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Navrh sylabu praktické ¢asti vycviku
Proces usporadani provozu

Cilem oblasti je naucit zaky vytvofeni a udrzeni pfehledu o provozu kolem daného stanovisté

(provoz na letisti a v jeho blizkosti) a tim posileni schopnosti situacniho uvédoméni.

1. Téma: Pracovni prostor

- Seznameni s modelovym pracovnim prostorem stanovisté AFIS

2. Téma: Sprava provozni dokumentace

- Umét zachazet s provozni dokumentaci

- Schopnost udrzovat provozni dokumentaci

3. Téma: Udrzeni situacniho uvédoméni

- Umét udrzovat situacni uvédoméni o provozu v prostoru odpovédnosti

- Aplikovat délani poznamek

4. Téma: Planovani

- Umét aplikovat proces planovani pfi vykonu sluzby (rozplanovani si priorit, ¢innosti)

Zakladni praktické dovednosti

Cilem oblasti je, aby si zaci osvoijili zakladni praktické dovednosti, které jsou uplatfiované pfi
poskytovani sluzby AFIS v takové mife, aby byli schopni zvladnout samostatné provoz

v prostoru odpovédnosti.

1. Téma: Pozorovani

- Uceni se pozorovanim instruktora dispecert AFIS pfi vykonu sluzby

2. Téma: Ovladani systému

- Zachazeni s dostupnymi systémy a zafizenimi

3. Téma: Ziskavani informaci

- Umét vycist informace z dostupnych zdroji nebo pozorovanim
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4. Téma: Nacvik krizovych situaci

- Schopnost aplikovat postupy pro krizové situace na modelovych situacich

5. Téma: Letistni provoz

- Schopnost organizovat pozemni letiStni provoz

Komunikace

Cilem této oblasti je naudit zaky aplikovat znalosti tykajici se letecké komunikace do praxe,

aby dokazali plynule a efektivné komunikovat s piloty a se sousednimi sektory.

1. Téma: Naslech

- Naslech komunikace instruktora dispecert AFIS s piloty a se sousednimi sektory

2. Téma: Radiova korespondence

- Aplikovat standardni leteckou frazeologii
- Aplikovat postupy pro radiovou korespondenci

- Aplikovat efektivitu a plynulost komunikace

3. Téma: Poskytovani informaci znamému provozu

- Aplikovat postupy pro poskytovani informaci znamému provozu

4. Téma: Koordinace

- Aplikovat koordina¢ni dohody se sousednimi sektory
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Priloha 2: Navrh sylabu mistniho vycviku AFIS

Navrh sylabu mistniho vycviku

Prechodova faze

Cilem této faze je seznameni zaku s danym stanovistém AFIS a se specifiky daného

stanovisté.

1. Téma: Prostor odpovédnosti

- Znalost vzdusného prostoru odpovédnosti, kde je sluzba poskytovana

- Znalost vSech specifik tohoto prostoru (postupy, pfekazky apod.)

2. Téma: Koordinaéni dohody

- Znalost dohodnutych koordinaénich dohod se sousednimi sektory

3. Téma: Pozorovani a naslech

- Pozorovani a naslech instruktora dispecert AFIS pfi praci

4. Téma: Ovladani systému

- Umét pracovat se systémy a zafizenimi dostupnymi pfimo na pracovisti AFIS

5. Téma: Pracovni prostor

- Seznameni s pracovistém (chod organizace, vazby na pracovisti apod.)

6. Téma: Sprava provozni dokumentace

- Umét zapisovat vSe potfebné do provozni dokumentace

- Udrzovat dokumentaci v dobrém stavu a na uréeném misté
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Predprovozni faze

Cilem této faze je pomalé zapojeni zaka do provozu, aby na konci této faze byl pfipraven pod

dohledem instruktora zacit poskytovat sluzbu AFIS.

1. Téma: Ziskavani informaci

- Umét vycist z dostupnych zafizeni potfebné informace

2. Téma: Udrzeni situacniho uvédomeéni

- Umét si udrzet situaéni uvédomeéni

3. Téma: Planovani

- Umét aplikovat proces planovani pfi vykonu sluzby (rozplanovani priorit, ¢innosti)

4. Téma: Nacvik krizovych situaci

- Aplikovat postupy pro krizové situace

Provozni faze

Cilem této faze je, aby ucastnik vycviku byl schopen plné a samostatné zvladat provoz na

nefizeném letisti a poskytovat sluzbu AFIS.

1. Téma: Radiova korespondence

- Aplikovat standardni leteckou frazeologii
- Aplikovat postupy pro radiovou korespondenci

- Aplikovat efektivitu a plynulost komunikace

2. Téma: Poskytovani informaci znamému provozu

- Aplikovat postupy pro poskytovani informaci znamému provozu

3. Téma: Realizace koordinace

- Aplikovat koordinacni dohody se sousednimi sektory

4. Téma: LetiStni provoz

- Schopnost organizovat letiStni provoz
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