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Hodnotici kritérium: Zpusob hodnoceni — ndsledujici skdlou 1 aZ 4:

1. Splnénizadani 1=zaddni splnéno,
2=zaddni splnéno s mensimi vyhradami,
3=zaddni spInéno s vétsimi vyhradami,
4=zaddni nesplnéno

Popis kritéria:

Posudte, zda predlozend ZP dostatecné a v souladu se zadanim obsahové vymezuje cile, spravné je formuluje a v dostatecné kvalité naplnuje. V komentafi uvedte body zadani,
které nebyly splnény, posudte zdvaznost, dopady a pfipadné i pfi¢iny jednotlivych nedostatkd. Pokud zadani svou narocnosti vybocuje ze standard( pro dany typ prace nebo
student pfipadné vypracoval ZP nad ramec zadani, popiste, jak se to projevilo na pozadované kvalité splnéni zadani a jakym zplsobem toto ovlivnilo vysledné hodnoceni.

Komentdr:
VSechny pozadavky zadani byly splnény.

Hodnotici kritérium: Zplsob hodnoceni — bodové hodnoceni 0 aZ 100 bod
(zndmka A aZ F):
2. Pisemna ¢ast prace 90 (A)

Popis kritéria:

Zhodnotte primérenost rozsahu ptedlozené ZP vzhledem k obsahu, tj. zda vechny ¢asti ZP jsou informacné bohaté a ZP neobsahuje zbyte¢né ¢asti. Dale posudte, zda predlozena
ZP je po vécné strance v poradku, pfipadné vyskytuji-li se v préci vécné chyby nebo nepfesnosti. Zhodnotte dale logickou strukturu ZP, ndvaznosti jednotlivych kapitol a
pochopitelnost textu pro ¢tenafe. Posudte spravnost pouzivani formalnich zapist obsaZzenych v préci. Posudte typografickou a jazykovou stranku ZP, viz Smérnice dékana ¢.
26/2017, ¢lanek 3. Posudte, zda student vyuzil a spravné citoval relevantni zdroje. Ovéfte, zda jsou viechny pfevzaté prvky Fadné odliseny od vlastnich vysledkd, zda nedoslo k
poruseni citaéni etiky a zda jsou bibliografické citace GpIné a v souladu s citaénimi zvyklostmi a normami. Zhodnotte, zda pfevzaty software a jind autorska dila, byly v ZP pouZity v
souladu s licen¢nimi podminkami.

Komentadr:

Jazykové je prace na vysoké Urovni. Po strance obsahové je prace psana srozumitelné a jednotlivé Casti jsou provazany.
Nékteré myslenky, informace, se obcas opakuji, coZ obéas pUsobi rusivé, ale na druhou stranu to nicemu nevadi.

Hodnotici kritérium: Zpusob hodnoceni — bodové hodnoceni 0 aZ 100 bodi
(zndmka A aZ F):

3. Nepisemna cast, prilohy 95 (A)

Popis kritéria:

Dle charakteru prace se pripadné vyjadiete k nepisemné ¢asti ZP. Napfiklad: SW dilo — kvalita vytvoreného programu a vhodnost a pfiméfenost technologii, které byly vyuzité od
vyvoje az po nasazeni. HW — funkcni vzorek — pouZzité technologie a nastroje, Vyzkumna a experimentalni prace

— opakovatelnost experiment(

Komentdr:
Vytvorenad aplikace, skladajici se z backendového CRM rozhrani a chatbotového frontendu odpovida popisu poZzadavkl a

navrhu, popsanému v textu. Je plné funkéni a je mozné si v ramci ni zkusit komunikaci s chatbotem, ktery pomaha s vybérem
lyZi a odpovidajiciho vybaveni.

Hodnotici kritérium: Zplsob hodnoceni — bodové hodnoceni 0 aZ 100 bodi
(zndmka A aZ F):

4. Hodnoceni vysledka, 95 (A)
jejich vyuzitelnost
Popis kritéria:

Dle charakteru prace zhodnotte moZnosti nasazeni vysledkl prace v praxi nebo uvedte, zda vysledky ZP rozsiFuji jiz publikované zndmé vysledky nebo prindsejici zcela nové
poznatky.




Komentdr:

Aplikace je "hezkou" ukazkou vyuZitelnosti chatbota v oblasti komunikace se zakaznikem pljcovny lyZi. Zajemce o vyuZiti
chatbota se mlzZe podivat jednak na to, jak miZe chatbot komunikovat se zdkazniky a co vytvoreni takového chatbota
celkové obnasi. Ostatni si mohou zkusit, jak komunikace s chatbotem vypada a také ¢im je specificka. Napftiklad ve zptsobu
formulaci otazek a odpovédi. Ja osobné jsem se nékolikrat pfi testovani dostal do nekonecné smycky, ze které mné pomohlo
provedeni obnoveni stranky. Toto ale nepovazuji za chybu ale naopak ukazku toho, jak k ndvrhu a pouzivani chatbota
pouZivat.

Hodnotici kritérium: Zpusob hodnoceni — ndsledujici skdlou 1 aZ 5:
5. Aktivita a samostatnost Sa:
studenta 1=vybornd aktivita,

2=velmi dobrad aktivita,

3=primérnd aktivita,

4=slabsi, ale jesté dostatecnd aktivita,
5=nedostatecnd aktivita

5b:

1=vybornd samostatnost,

2=velmi dobrd samostatnost,

3=priimérnd samostatnost,

4=slabsi, ale jesté dostatecnd samostatnost,
5=nedostatecnd samostatnost

Popis kritéria:
V souvislosti s prib&hem a vysledkem prace posudte, zda byl student béhem Fe3eni aktivni, zda dodrzoval dohodnuté terminy, jestli své Feseni priibé&zné konzultoval a zda byl na
konzultace dostatecné pfipraven (5a). Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prace (5b).

Komentdr:

Spoluprace se studentem probihala bez problém. Pravidelné jsme se schazeli. Spolecné jsme také prezentovali prvni verzi
chatbota ve spolecnosti IBM. Student projevil vysokou miru samostatnosti a schopnost samostatné resit problémy, se
kterymi se pfi zprovoznéni své aplikace setkal. Ve dulezité popsal v textu prace.

Hodnotici kritérium: Zplsob hodnoceni — bodové hodnoceni 0 aZ 100 bod
(zndmka A aZ F):
6. Celkové hodnoceni 95 (A)

gfo\féstgr;ttigzi(y ZP, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Celkové hodnoceni nemusi byt aritmetickym primérem ¢i jinou hodnotou vypoctenou z hodnoceni v
predchozich jednotlivych kritériich. Obecné plati, Ze bezvadné spInéné zadani je hodnoceno klasifikacnim stupném A.

Text hodnoceni:

Praci hodnotim znadmkou A - vyborné, protozZe vse, co bylo v zadani bylo splnéno a student projevil nadstandardni zajem o
téma. Byl schopen se vyporadat s prvotnimi problémy pfi realizaci CRM casti a také vysledek jeho prace tomuto pfistupu
odpovida. Je pravda, Ze nékteré dialogy by mohly byt jednodussi (méné "ukecané"), ale to je spiSe Uhel pohledu. Necekanym
pfinosem pro mé je skutecnost, Ze jsem si uvédomil, Ze pfi spravném poufZiti chatbota je mozné elimonovat problémy
lidského chovani z pohledu socialniho inZenyrstvi. Napfiklad snizit pravdépodobost zneuziti pomoci "Vishingu" a podobnych
metod, protoZe chatbot je absolutné netecny vici "citovému" zneuZivani. MoZna, Ze i tato skutec¢nost mlze byt
akceleratorem vyuZiti chatbot( vSude tam, kde je tfeba komunikovat s lidmi, a dodrZovat jednoznacné specifikovana
pravidla.

Podpis vedouciho prace:



