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Abstrakt

Diplomova prace ,, Regulace v sektoru telekomunikaci* je rozdélena do dvou hlavnich
celkti. Prvni ¢ast diplomové prace je zaméfena na zhodnoceni legislativniho vyvoje
sektorové regulace v odvétvi elektronickych komunikaci. Jeji nedilnou soucasti je i
predstaveni organti a instituci Evropské unie, odpovédnych za provadéni sektorové
regulace v odvétvi elektronickych komunikaci. Druhd ¢ast této prace je zaméfena na
analyzu vykonnosti vybranych poskytovatelii sluzeb elektronickych komunikaci, a to
dle ukazatelt zpravidla sledovanych v odvétvi elektronickych komunikaci. Diraz je

kladen zejména na segment mobilnich komunikaci.

Kli¢ova slova: ptedpisovy ramec pro elektronické komunikace, evropsky kodex pro
elektronické komunikace, Rada Evropské unie, Evropskd komise, ARPU, trzby ze

sluzeb, zakaznici mobilnich sluzeb

Abstract

The Master thesis ,, Regulation in telecommunication industry* is to divide into two
main parts. The aim of the first part of the Master’s thesis is to analyze the regulation in
the electronic communication sector. This part also includes the presentation of the
European Union institution and bodies responsible for implementing this regulation.
The aim of the second part of the Master’s thesis is to undertake a performance analysis
of the selected companies, according to the indicators usually used in the electronic
communication sector. Particular emphasis is placed on the mobile communication

segment.

Key words: regulatory framework for electronic communications, European Electronic
Communications Code, The Council of the European Union, European Commission,

ARPU, service revenues, mobile subscribers
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Uvod

Jako téma diplomové prace jsem si zvolila ,, Regulace v sektoru telekomunikaci* a
v ivodu bych rada uvedla motivaci pro vybér dané¢ho tématu. Hlavnim divodem je
muj zdjem o danou problematiku obecné. V pribéhu minulych let jsem pribézné

ziskavala informace, které moji praci obohatily a ucelily.

Tato diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich celkd nasledné clenénych do péti
kapitol. Prvni vychozi kapitola je vénovdna predstaveni specifik v odvétvi
telekomunikaci a nasledn¢ elektronickych komunikaci. Cilem této kapitoly je nastinit
provedenou liberalizaci v odvétvi telekomunikaci, zejména objasnit na jakém principu
byla provedena liberalizace zalozena. V kontextu sektorové regulace, o niz tato prace
pojednava, je rovnéz potieba objasnit divod zmény dosud vyuzivaného terminu
telekomunikace. V odvétvi elektronickych komunikaci se soub&zné uplatiuje
sektorova regulace a pravidla hospodarské soutéze, tato tvodni ¢ast taktéz pojednava

o vztahu mezi t€émito dvéma nastroji.

Druhou kapitolu vénovanou dosavadnimu legislativnimu vyvoji povazuji za stézejni
¢ast. Jednim z diivodi je mij zajem o danou problematiku obecné. Sektorova regulace
je uzce spojena S politikou ochrany hospodaiské soutéze, avSak diiraz je kladen prave
na sektorovou regulaci. V zavéru je tato kapitola doplnéna o soubor novych
legislativnich pravidel v odvétvi elektronickych komunikaci, tzv. evropsky kodex pro
elektronické komunikace piijaty, na sklonku roku 2018. Nedilnou soucasti této
kapitoly je predstaveni klicovych instituci a organti na turovni Evropské unie,

odpovédnych za implementaci a provadéni sektorové regulace.

Druhd c¢ast diplomové prace je zahdjena piedstavenim vybranych poskytovatelt
sluzeb elektronickych komunikaci, kteti budou nasledné analyzovani dle mnou
zvolenych ukazateltl bézné¢ vyuzivanych v odvétvi elektronickych komunikaci. Diraz
je kladen zejména na segment mobilnich komunikaci, nebot’ se jedna o hlavni oblast
podnikani mnou analyzovanych subjektt. Analyza vykonnosti je provedena na ¢tyfech
evropskych rozhodujicich subjektech, podnikajicich v odvétvi elektronickych
komunikaci. VeSkera data uvedena v provedené analyze pochézeji pouze z vetejné

dostupnych zdroji, coz také piredstavuje limitujici faktor vybéru sledovanych
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ukazateld. Pfed provedenim analyzy bylo nutné stanovit sledovany interval, ktery
vzesel z provedené reSerSe financnich a provoznich vykazi. Divodem volby daného

intervalu je zejména svym zpusobem unifikovana struktura vykazi.

Pti psani prvni ¢asti diplomové prace jsem vychdzela z mnoha legislativnich zdroja,
Z nichz povazuji za klicovy knihu Zakon o elektronickych komunikacich od autoru
Zdenka Vanicka, Pavla Matesa a Tomase Nielsena. Tato kniha mi pomohla
zorientovat se Vv nékolikaletém legislativnim vyvoji v odvétvi telekomunikaci
(elektronickych komunikaci) a poskytla mi fadu cennych zdroji dostupnych,
v pravnim systému Evropské unie, tj. EUR-Lex zajistovany Ufadem pro publikace

Evropské unie.

11



Kapitola 1

Specifika regulace telekomunikaci

Touha a potfeba piedavat informace co nejrychleji, nejpiesnéji a nejspolehliveji
provazi lidstvo od nepaméti. Na pocatku komunikace byly vyuzivany metody vizualni
omezenou formu komunikace, kterd vyzadovala velmi jednoduché, predem dohodnuté
vyznamy a vzdy s sebou nesla riziko nespravné interpretace. Vlastnosti namotni
vlajkové abecedy ¢i semaforu vyuZil francouzsky vynalezce Claude Chappé (1763—
1805) pfi sestrojeni optického telegrafu v roce 1790. Opticky telegraf byl ze své
podstaty povazovan viibec za prvni telekomunikacni systém v Evropé€. Prestoze byl
opticky telegraf povazovan za spolehlivy a G¢inny, byl postupné nahrazen telegrafem
elektrickym [1]. Julius Reuter (1816-1899) byl pravdépodobné prvni v Evropég, kdo
zaCal podnikat v oblasti dorucovani zprav. Kombinaci modernich technologii a
tradi¢nich posStovnich holubt se mu podafilo vybudovat povést spolehlivého zdroje
rychlého pifenosu [2]. Srozsitenim elektrického telegrafu po celém svété byla
uspokojena potieba rychlého ptfenosu informaci, piesto touha pouzivat efektivni
telekomunikacéni systém pretrvavala. V roce 1876 si Alexander Graham Bell (1847—

1922) nechal patentovat svijj telefon, kterym vzbudil enormni zdjem o komunikaci

[1].

Dutlezitou otazkou v tomto kontextu je, co bylo vlastné pficinou regulace chovani

v odvétvi telekomunikaci a na jakém vychozim principu byla tato regulace zalozena?

Telekomunikacni sektor (nynéjsi sektor elektronickych komunikaci) ze své povahy
sitového odvétvi predstavoval sféru zvySenych z4jmu jednotlivych narodnich stath, a
proto jej ovladaly monopolni podniky ve vlastnictvi statu. Diivodem tohoto postaveni
telekomunikaci byl zejména jejich zna¢ny vliv na ochranu strategickych a
bezpecnostnich zajm statu. Tento piistup =zapfiCinil fakt, ze se odvétvi
telekomunikaci podafilo v Evropské unii liberalizovat aZz koncem devadesatych let
minulého stoleti. Vize, na niz byl zaloZen proces liberalizace, se miiZe na prvni pohled
jevit jako téméf nerealizovatelnd. Snahou bylo zajistit soulad mezi sektorovou

regulaci a principy, vedoucimi k dosazeni hospodairské soutéze, avSak se zcela
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minimalnimi bezprostiednimi zasahy do soukromych podnikatelskych aktivit a

technologického pokroku [3].

V odvétvi telekomunikaci, resp. elektronickych komunikaci, je potieba vécné
rozliSovat mezi sitémi a sluzbami, které jsou skrze tyto sit¢ poskytovany. Z divodu
neumérné vysokych investi¢nich nakladt ¢i technickych omezeni mize byt obtizné ¢i
nemozné vytvorit druhou konkuren¢ni infrastrukturu. Pfesto je mozné vytvofit
konkurenéni prostfedi vramci poskytovanych sluzeb. Rozhodujici smérnice
Evropského spolecenstvi upravujici liberalizaci v odvétvi telekomunikaci proto byly
zalozeny na koncepci oddé€lovani infrastruktury od obchodnich aktivit. Vychozimi
dokumenty se stala Smeérnice Rady 90/387/EHS ze dne 28. cervna 1990 o vytvoreni
vnitinitho  trhu  telekomunikacnich  sluzeb  zavedenim  otevieného  pristupu
k telekomunikacni siti* a dale Smeérnice Komise 90/388/EHS ze dne 28. cervna 1990

0 hospodarské soutézi na trhu telekomunikacnich sluzeb? [3].

V navaznosti na rozhodnuti o otevieni telekomunikacnich trhii hospodarské soutézi
byly tyto stitem vlastnéni poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb nuceni se
radikaln¢ transformovat béhem devadesatych let minulého stoleti. Skute¢nost, Ze na
telekomunika¢nim trhu budou nové subjekty, které chtéji s t€émito monopolnimi
podniky soutézit skrze nabizené sluzby, ptfedstavovala zdsadni vyzvu. Rovnéz tak se
tyto monopolni podniky musely adaptovat na nova pravidla sektorové regulace

Vv odvétvi telekomunikaci [3].

Otevieni telekomunika¢niho odvétvi, které vyvrcholilo dnem 1. ledna 1998 plnou
liberalizaci telekomunikacénich trhii v desiti z patnacti ¢lenskych statti Evropské unie,
bylo tehdy Evropskym spolecenstvim prezentovano jako nejlépe provedeny proces
liberalizace. Provedena liberalizace v odvétvi telekomunikaci s sebou pfinesla fadu
pozitivnich zmén, nebot’ nejen Ze umoznila a podpofila rozvoj novych sluzeb, ale
méla pozitivni vliv i na kvalitu poskytovanych telekomunikacnich sluzeb. Pro
spotiebitele bylo rovnéz pozitivni snizeni cen za tyto sluzby v disledku provedené

liberalizace [3;4].

V zavéru této charakteristiky je potfeba zminit, Ze 1 pies UspeSné provedenou

liberalizaci ziistdva nynéjsi oblast elektronickych komunikaci relativné regulovanym

! Smérnice Rady 90/387/EHS: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1990/387/0j
2 Smérnice Komise 90/388/EHS: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1990/388/0j
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odvétvim. Utelem této sektorové regulace neni jen kompenzovat chybgjici uginky
hospodaiské soutéze a vytvaret predpoklady vedouci k dosazeni t¢inné hospodaiské
soutéze, ale také tato sektorova regulace ukldda vnitrostatnim regula¢nim organtim
fadu kol organizacni ¢i technické povahy. Mezi klicové ukoly kladené na tyto
sektorové regulatory lze zatradit napf. spravu radiového spektra nebo spravu Cisel a
kodu. Problematika piidélt téchto omezenych zdroju je rovnéz vykonavana z diivodu
chybéjicich ucink hospodarské soutéze. S ohledem na technické limity vSak tyto

ucinky nemohou nikdy zcela nastat [3].

V odvétvi elektronickych komunikaci se proto vyskytuje soubézné sektorova regulace,
ktera je zajiStovana z hlediska komunitarni pravni Gipravy predpisovym ramcem pro
elektronické komunikace (nynéjsi evropsky kodex pro elektronické komunikace) a
rdmcovou soutézni regulaci, vychazejici zejména =z obecné Upravy ochrany
hospodarské soutéze ustanovené v ¢lancich 101 a 102 Smlouvy o fungovéani Evropské

unie [3].

Sektorova regulace v odvétvi elektronickych komunikaci je primarné€ zaloZena na tzv.
analyze relevantnich trhii, vedouci k ur¢eni podniku s vyznamnou trzni silou. Podnik
S vyznamnou trzni silou se ze své podstaty jevi jako blizky dominantnimu postavent,
vymezenému V obecné Upravé ochrany hospodatské soutéze. Pristup k témto dvéma
situacim je vSak odliSny. Vnitrostatni regulacni organy stanovuji na zéklad¢ vysledkt
analyz relevantnich trhti povinnosti podnikiim s vyznamnou trzni silou. Tyto podniky
svym jednanim neporusuji pravidla hospodaiské soutéze, avSak svym dominantnim
postavenim by mohly branit dal§imu rozvoji pfislusného trhu na némz pusobi.
Naopak, vnitrostatni organy na ochranu hospodaiské soutéze postihuji soutézitele az
Vv ptipadé, kdy zneuziji svého dominantniho postaveni. Dominantnim soutézitelim
tedy nejsou ukladany povinnosti zapii¢inéné jejich dominantnim postavenim na

relevantnim trhu [3;4].

1.1 Elektronické komunikace
Novy termin ,, elektronické komunikace“ se poprvé objevil pii ptipravé predpisového
ramce pro elektronické komunikace v roce 1999. Potieba jednotné kategorie pro

vSechny prenosové sit¢ a technologie nahradila pouzivany pojem telekomunikace.
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Elektronické komunikace pokryvaji technologicky a trzni fenomén vyrazné
konvergence dosud oddélené¢ vnimanych a regulovanych odvétvi telekomunikaci,
médii a informacnich technologii. Evropské pravo, ani zakladni smérnice, tj. pateini
smérnice predpisového ramce pro elektronické komunikace, neobsahuji piimou
legalni definici elektronickych komunikaci, ale pouze definici tzv. sité elektronickych

komunikaci [3].
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Kapitola 2
Vyvoj sektorové pravni upravy na evropské

urovni

K pochopeni nékolikaletého vyvoje nyni jiz v odvétvi elektronickych komunikaci,
ktery zahajila Komise ptijetim Smérnice Komise 88/301/EHS ze dne 16. kvétna 1988
0 hospoddrské soutézi na trhu s telekomunikacnimi koncovymi zarizenimi®, je potfeba
porozumét vyvoji predpisovych ramct Evropskych spolecenstvi a Evropské unie a

podnétim, které k evropské pravni uprave vedly [4].

Komise od roku 1998 ptipravuje a vydava pravidelné tzv. implementacni zpravy, kde
posuzuje stav transpozice smérnic regulacniho ramce 1998/2000 a pozdéji od roku
2003 ptedpisového ramce pro elektronické komunikace do vnitrostatnich pravnich
fada ¢lenskych statt. Nad ramec téchto implementaénich zprav provadi Komise revize
prislusnych smérnic, tvofici souhrnné regula¢ni ramec, a to za ucelem posouzeni
relevantnosti daného predpisového ramce. Komise zejména posuzuje, zda vydany
ptedpisovy ramec naplnil svij G¢el a zda je vsouladu spodminkami trhu ¢i

technologickym vyvojem [4].

2.1 Predpisovy ramec pro telekomunikace

., Zakladni impuls ambiciozniho programu liberalizace telekomunikaci v Evropském
spolecenstvi vzeSel z relevantnich ustanoveni jednoho ze zdkladnich pramenii
primdrniho prava Evropskych spolecenstvi — ze Smlouvy o zaloZeni Evropského
spolecenstvi. Evropska unie tehdy neméla ,,vzorovy“ zdkon o telekomunikacich. Tuto
problematiku upravil az tzv. predpisovy ramec pro oblast telekomunikaci (zkrdacenée
,regulacni ramec 1998, ktery Evropské spolecenstvi prijalo v letech 1988-1998,

s wwznamnym dodatkem z roku 2000 (narizeni o zpristupnéni ucastnického vedeni)“

[4].

3 Smérnice Komise 88/301/EHS: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1988/301/0j
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Ptedpisovy ramec pro oblast telekomunikaci tvofil rozsahly soubor pravnich piedpist,
ktery byl pfijat zejména na zakladé clanku 86 (nyngjsi clanek 106 Smlouvy
o0 fungovani Evropské unie) a clanku 95 (nynéjsi ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani
Evropské unie) Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi, ,,jehoz primarni ulohou
bylo vytvorit dostatecné podminky pro harmonizovany rozvoj odveétvi za situace, kdy
se telekomunikace prekotné rozvijely, konvergovaly technologie a informacni

ekonomika nabyvala globdlni podoby * [4].

Vyse uvedeny ¢lanek 106 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie uklada Komisi
dohlizet na provadéni pravidel v oblasti hospodaiské soutéze a dle potieby vydavat
smérnice ¢i rozhodnuti adresované ¢lenskym statim [5]. Na zaklad¢ tohoto ¢lanku

byla piijata napt. Smérnice Komise 90/388/EHS a Smérnice Komise 88/301/EHS.

Na zékladé vyse uvedeného ¢lanku 114 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie
prijima Evropsky parlament a Rada harmonizac¢ni opatfeni, vedouci k ustanoveni
vnitiniho trhu, a to na zakladé¢ tadného legislativniho postupu a po predchozi
konzultaci s Hospodatfskym socialnim vyborem [5]. Na zaklad¢ tohoto ¢lanku byla
pfijata napt. Smérnice Rady 90/387/EHS.

Komise v souladu se svymi povinnostmi, které ji ukladaly smérnice piijaté na zakladé
¢lanku 95 Smlouvy o zalozeni Evropského spoleCenstvi v roce 1999, revidovala
dosavadni pfedpisovy ramec pro telekomunikace. Komise tak ucinila v reakci na
zjisténou skutecnost, a to, Ze vSechny dopady hospodaiské soutéZze nebyly zcela
ziejmé. Rozdilna aplikace ptedpisového ramce pro telekomunikace napfic¢ ¢lenskymi
staty Evropské unie pfedstavovala bariéru jednotného trhu, kterd by se bez zasahu
v podobé novych pravnich piedpist pro telekomunikace po vstupu novych ¢lenskych

stati mohla nadale prohlubovat [4].

V kontextu vyvoje v odvétvi telekomunikaci a nasledné elektronickych komunikaci je
potieba zminit dokument ze dne 10. listopadu 1999, tj. Sdéleni Komise Evropskych
spoleCenstvi nazvané ,,Smérem k novému ramci pro infrastrukturu elektronickych
komunikaci a pro doplitkové sluzby — piezkoumani sdéleni za rok 1999*. Timto
dokumentem, ve kterém Komise prezentovala vysledky provedené revize regulacnich

mechanismtl, byl formaln¢ zahajen proces ptiprav nového piedpisového (regulacniho)

4 COM(1999) 539 final: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1558466586329&uri=CELEX:51999DC0539
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ramce, avSak jiz pro elektronické komunikace. Tento nékolikalety proces byl

dokoncen v zavéru roku 2001 [4].

Komise v zavéretném procesu vyjednavani o nové podobé piedpisového ramce pro
elektronické komunikace vydala ve vlastni kompetenci na zaklad¢ ¢lanku 86 Smlouvy
o zalozeni Evropského spolecCenstvi (nynéjsiho ¢lanku 106 Smlouvy o fungovani
Evropské unie) novelu Smeérnice Komise 90/388/EHS nazvanou jako Smeérnice
Komise 2002/77/ES ze dne 16. zari 2002 o hospodadrské soutézi na trzich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci. Novelizovana smérnice reflektovala vyvojové trendy a
nahrazovala nesrozumitelna, dfive definovana ustanoveni. Rovnéz nahradila dosud
pouzivana oznaceni, tj. telekomunikacni sluzby a telekomunikacni sité. Dle ¢lanku 8
této smérnice musi Clenské staty odebrat vSechna vylu¢nd a zvlaStni prava na
vyuzivani vSech siti elektronickych komunikaci, pokud tak jiz neucinily v kontextu

ptedchozi Smérnice Komise 90/388/EHS [4;6].

2.2 Predpisovy ramec pro elektronické komunikace (2002)

Evropskd unie pfijala pfedpisovy ramec pro elektronické komunikace, jehoZz
primérnim cilem je doprovazet otevieni trhu elektronickych komunikaci hospodaiské
soutézi. Tento piedpisovy ramec je formulovan v souladu s technologickym pokrokem

a reflektuje pozadavky trhu [4].

Predpisovy ramec pro elektronické komunikace byl nejprve pfijat v roce 2002 a

nasledné pozménén v roce 2009, a to zejména v disledku rychlého technologického

vyvoje [4].

Piedpisovy ramec pro elektronické komunikace (2002) tvotily sekundarni pravni
predpisy piijaté podle clanku 95 Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi

(nyngj$iho ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie) [4].

Nize uvedené smérnice a jedno rozhodnuti spole¢né formovaly prvni regulacni ramec

pro elektronické komunikace:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002
0 spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci

(rdmcova smérnice),
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e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. biezna 2002
o0 opravnéni pro sité a sluzby -elektronickych komunikaci (autorizacni

smérnice),

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002
o pristupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a

0 jejich vzajemném propojeni (pfistupova smérnice),

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002
o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell,, tykajicich se siti a sluzeb

elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzb¢),

e Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady €. 676/2002/ES ze dne 7. bfezna
2002 o predpisovém ramci pro politiku radiového spektra v Evropském

spoleCenstvi (rozhodnuti o rddiovém spektru),

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence
2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych

komunikacich) [4].

V obecné roving si predpisovy ramec pro elektronické komunikace (2002) kladl za cil
unifikovat sekundarni pravni ptedpisy pfedchoziho regula¢niho rdmce a modernizovat
odborné pravo o trzni a technologické zmény vyvolané postupujici konvergenci siti a
sluzeb. Zasadni zména vSak nastavad v pojeti elektronickych komunikaci, které jsou
zalozeny na koncepci technologické neutrality. V koneéném disledku tak dochazi
k aplikaci shodnych pravnich pfedpist na oblast telekomunikacnich siti a siti uréenych
pro vysilani v¢etné informacnich technologii [4]. Dalsi zasadni zménou, kterou
s sebou pfineslo pfijeti pfedpisového ramce pro elektronické komunikace, je tendence
k postupnému piechodu od sektorové regulace (tzv. regulace ex ante) do prostiedi
spravedlivé a G¢inné hospodarské soutéze. Toto je vychozi princip, na némz byl
predpisovy ramec pro elektronické komunikace formulovan. Piedpoklada se tedy, ze
pravidla hospodarské soutéze Evropské unie budou primarnim nastrojem regulace trhu
elektronickych komunikaci, jakmile hospodarskd soutéz dosdhne stupné plné

ucinnosti. Rozsah sektorové regulace by mél byt postupné omezovan a regulace ex
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ante by méla byt vykondvéna jen v oblasti kmitoctového spektra a soustavy

¢islovacich planu [3;4].

Piedpisovy ramec pro elektronické komunikace, ktery se stal ucinny dnem 25.
gervence 2003°, tvoii ,, zdklad pravni vipravy elektronickych komunikaci v pravnich
Fadech vsech clenskych zemi EU*. V Ceské republice tak bylo uginéno
prosttednictvim Zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmeéné

nékterych souvisejicich zakonii (zakon o elektronickych komunikacich)® [4].

Réamcova smérnice spolu se Ctyimi komplementarnimi smérnicemi, které reguluji

specifické oblasti elektronickych komunikaci, tvofi tzv. jadro ptedpisového ramce [4].

2.2.1 Ramcova smérnice

Primarnim cilem ramcové smérnice je posileni hospodaiské soutéze v oblasti
elektronickych komunikaci, kterd napomize k rozvoji investic vtomto odvétvi a
zaroven umozni novym spole¢nostem vstoupit na trh elektronickych komunikaci.
Rovnéz bere v potaz spotiebitele s cilem zprostfedkovat jim inovativni feSeni a zajistit
kvalitni sluzby. Zna¢na ¢éast této upravy je vénovéana vnitrostatnim regulaénim
organiim a pozadavkim na n¢ kladenym, jakoz i zasad, na nichz je jejich ¢innost
zalozena. V obecné roviné stanovuje soubor postupi vedouci k harmonizovanému
prosazovéani piedpisového ramce pro elektronické komunikace. Clanek 2 ramcové
smérnice obsahuje definice jiz zminéné ,,sité elektronickych komunikaci* a ,,sluzby

elektronickych komunikaci® [7].

Vnitrostatni regulacni organy musi byt dle této smérnice nezavislé, tj. pravné a
funkéné nezavislé na vSech organizacich, zajist'ujici sit€ nebo zatfizeni elektronickych
komunikaci ¢i poskytujici sluzby elektronickych komunikaci. Dale smérnice
pozaduje, aby clenské staty zajistily na vnitrostdtni Urovni existenci ucinnych
mechanisml, aby kazdému uZivateli ¢i podniku, zajistujici sité¢ elektronickych
komunikaci nebo sluzby elektronickych komunikaci (ptipadné oboji), bylo umoZnéno
odvolat se Kknezavislému subjektu proti rozhodnuti, vydanym vnitrostatnim
regulaénim organem. Tieti zasadou je poZadavek na transparentni a nestranné

vykonavéani pravomoci. Zarovenl jsou vnitrostatni regulacni organy povinny

¥ Vyjma Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES, ktera se stala G¢innou dnem 1. listopadu 2003.
6 Zakon ¢. 127/2005 Sb.: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127
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spolupracovat formou konzultaci se zainteresovanymi subjekty, pokud zvazuji

pfijmout opatieni s vyznamnym zasahem do fungovani trhu [7].

Ukoly, stanovené ramcovou smérnici pro vnitrostatni reguladni organy, lze shrnout
nasledovné. Vnitrostatni regulacni organy jsou povinny podporovat soutéz
Vv zajistovani siti elektronickych komunikaci a sluzeb elektronickych komunikaci.
Dale jsou povinny napomahat k rozvoji jednotného wvnitiniho trhu, a to skrze

vzéajemnou spolupraci napfic¢ ¢lenskymi staty a Komisi [7].

Clanek 14 ramcové smérnice vymezuje podnik s vyznamnou trzni silou, tj. podnik,
ktery samostatné nebo ve spojeni vice podniki dosahuje dominantniho postaveni,
které mu svou ekonomickou silou umoznuje chovat se nezdvisle na soutézitelich.
Dalsi variantou je situace, kdy podnik muze ptesouvat sily mezi dvéma tuzce
souvisejicimi trhy. Tento ¢lanek uklada vnitrostatnim regulacnim organim pii
posuzovani dominantniho postaveni dvou a vice podnikd zohlednit v maximalni
mozné mife pokyny pro analyzy trhu a vyznamné trzni sily, vydavané Komisi (dle
¢lanku 15 ramcové smérnice). Kritéria, jez maji byt pouZita v ramci posuzovani jsou

rovnéz obsazena v ramcové smérnici [7].

Dle ¢lanku 15 ramcové smérnice, ktery stanovuje postup pro vymezeni trhu, je
Komise opravnéna po veiejné konzultaci a konzultaci s vnitrostatnimi regulacnimi
organy piijimat doporuceni o relevantnich trzich produktd a sluzeb. V ramci tohoto
doporuceni jsou vymezeny trhy produkti a sluzeb, jejichZ podstata miize opraviovat
Kk ulozeni regulacnich opatieni, stanovenych komplementarnimi smérnicemi. Komise

je povinna tato vydana doporuceni pravidelné prezkoumavat [7].

Vnitrostatni regulaéni organy dle ¢lanku 16 ramcové smérnice provadéji pravidelné
analyzy téchto vymezenych trhi. Vnitrostatni regulacni organy musi v maximalni
mozné mife zohlednit pokyny Komise a zarovenl provadét tuto analyzu ve spolupraci
S vnitrostatnimi organy na ochranu hospodaiské soutéze. Shleda-li vnitrostatni
regulacni organ relevantni trh jako nedostate¢né konkurenéni, ur¢i v souladu
S ¢lankem 14 rdmcové smérnice podniky s vyznamnou trzni silou. Témto podnikiim
nasledné ulozi zvlastni regula¢ni povinnosti nebo zachovad ¢i upravi jiz uloZené

povinnosti [7].
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Analyza relevantnich trhii, provadénd wvnitrostditnimi regulacnimi organy ze své
podstaty predstavuje zaklad nastroji pro vykon regulace v odvétvi elektronickych

komunikaci [3].

2.2.2 Autoriza¢ni smérnice

Autoriza¢ni smérnice zjednodusuje schvalovaci podminky a procedury pro zajistovani
siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Cilem této smérnice je tedy
harmonizovat trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci za soucasného omezeni

regulace na nezbytné minimum [8].

Dle autoriza¢ni smérnice muze zajistovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci podléhat pouze obecnému opravnéni. Tato smérnice tedy ustupuje od
pozadovanych rozhodnutich ¢i jinych spravnich aktech, vydanych vnitrostatnimi

regula¢nimi organy [8].

Nahrazeni jednotlivych licenci obecnym opravnénim by mélo v konecném disledku
motivovat Kk rozvoji inovativnich sluzeb elektronickych komunikaci a k rozvoji

celoevropskych komunikaénich siti [8].

2.2.3 Pristupova smérnice

Pfistupova smérnice harmonizuje postup, kterym ¢lenské staty reguluji piistup K sitim
elektronickych komunikaci a pfitazenym zatizeni v¢etné jejich propojeni. Cilem této
smérnice je zavést piedpisovy ramec pro vztahy mezi zajiStovateli siti a poskytovateli

sluzeb, umoziujici dosahnout trvalé hospodaiské soutéze [9].

V obecné rovin¢ Ize oblast plsobnosti pristupové smérnice shrnout nasledovné.
Ptistupova smérnice vymezuje prava a povinnosti pro operdtory a podniky, ktefi
aspiruji na propojeni nebo ptistup (ptipadné oboji) K sitim nebo pfitazenym zatizenim.
Dale zavadi takové postupy, dle kterych musi wvnitrostatni regulacni organy
pfezkoumavat jimi uloZené povinnosti a eventualné tyto uloZené povinnosti zrusit.
Povinnosti ulozené vnitrostatnimi regulacnimi organy mohou byt zruSeny, pokud je

dosazeno pozadovanych cila [9].

Ptistupova smeérnice ukladd vnitrostdtnim regula¢nim organtim provadét pravidelné
analyzy relevantnich trhi, a to za G¢elem stanoveni, zda jeden nebo vice operatori

disponuje vyznamnou trzni silou na piislu§ném trhu [9].
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2.2.4 Smérnice o univerzalni sluzbé

Cilem smérnice o univerzalni sluzb¢ je zajistit dostupnost vymezeného minimalniho
souboru kvalitnich sluzeb elektronickych komunikaci pro vS§echny koncové uzivatele.
Univerzalni sluzba by méla byt poskytovana za dostupnou cenu a zaroven je potieba,

aby pii poskytovani této sluzby dochazelo k zcela minimalnimu naruSeni trhu [10].

V obecné rovin¢ Ize oblast plisobnosti smérnice o univerzalni sluzbé shrnout
nasledovné. Tato smérnice stanovuje prava koncovych uzivateld a odpovidajici
povinnosti podnikt, které zajist'uji vetejne pristupné sité a poskytuji vetejne piistupné

sluzby elektronickych komunikaci [10].

2.2.5 Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich
Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich harmonizuje pravni predpisy
Clenskych statll, a to za ucelem dosazeni shodné trovné ochrany zdkladnich prav a

svobod. Duraz je kladen zejména na zpracovani osobnich udaju [11].

Dle této smérnice je poskytovatel vetfejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci povinen pfijmout opatfeni technické C€i organizacni povahy, vedouci
k zajisténi bezpecnosti svych sluzeb. Zaroven tato smérnice vymezuje povinnosti pro
poskytovatele vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, existuje-li riziko

naruseni bezpecnosti sité [11].

2.2.6 Rozhodnuti o radiovém spektru

Radiové frekvence, které jsou nezbytné naptiklad pro provoz mobilnich telefonti nebo
Sirokopasmového internetu, jsou fazeny mezi vzacné zdroje. Evropskd unie tedy
schvalila postup upravujici regulaci radiového spektra, jejiz cilem je zajistit optimalni
vyuzivani tohoto omezené¢ho zdroje a eliminovat moznost ruSeni dulezitych

komunikaci [12].

Rozhodnuti o radiovém spektru koordinuje politické piistupy v oblasti dostupnosti
radiového spektra a stanovuje technické podminky, umozZiujici jeho efektivni
vyuzivani. Radiové spektrum v kontextu tohoto rozhodnuti zahrnuje radiové viny

o frekvenci od 9 kHz do 3000 GHz [12].
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Opatieni, pfijatda na zakladé rozhodnuti o radiovém spektru zohlediiuji Cinnost
mezinarodnich organizaci, tj. Mezindrodni telekomunikac¢ni unie (ITU) a Evropské

konference sprav post a telekomunikaci (CEPT) [12].

2.2.7 Prezkum predpisového ramce pro elektronické komunikace

Komise v letech 2005 az 2007 zajistila a provedla planovanou revizi ptedpisového
ramce pro elektronické komunikace (2002). Pozadavek na piezkum je zakotven piimo
v ¢lancich citovanych smérnic [4]. Primarnim cilem tohoto piezkumu bylo zajistit,
aby predpisovy ramec pro elektronické komunikace byl U¢inny i v nadchazejicim
desetileti. Komise tehdy hodnotila tento ptedpisovy ramec jako ptinosny, ktery byl
schopen se vypotadat s novymi technologiemi (napt. VoIP) a je schopen absorbovat
dalsi vyvoj technologii a trhu. Ptfesto vSak vyzadoval dil¢i tpravy, zohlednujici zmény

v odvétvi elektronickych komunikaci [13].

2.3 Predpisovy ramec pro elektronické komunikace (2009)

Nékolikalety proces ptiprav nového predpisového ramce pro elektronické komunikace
byl zavrSen dnem 25. listopadu 2009 vydanim dvou novelizujicich smérnic a nového
natizeni Evropského parlamentu a Rady. Reforma nasledné vstoupila v platnost 25.

kvétna 2011 [4].
Ptedpisovy ramec pro elektronické komunikace jmenovité tvofi:

e Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 ze dne 25.
listopadu 2009 o zfizeni SdruZzeni evropskych regulacnich organt v oblasti

elektronickych komunikaci (BEREC) a Utadu,

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu
2009, kterou se méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivatelli, tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci, smérnice
2002/58/ES o zpracovani osobnich daji a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci a natizeni (ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrzovani zékonii na

ochranu z4jmi spotiebitele,
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e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/140/ES ze dne 25. listopadu
2009, kterou se méni smérnice 2002/21/ES o spoleéném piedpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, smérnice 2002/19/ES o pfistupu
k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich
vzajemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby

elektronickych komunikaci [4].

Novela predpisového ramce pro elektronické komunikace pfinesla jistou formu
deregulace. Trhy produkti a sluzeb, na nichz pfijatd opatfeni Evropské unie
dostatecné zefektivnila hospodatrskou soutéz, by nadale neméla podléhat regulaci ex
ante. Pfed pfijetim nového ptedpisového ramce pro elektronické komunikace bylo dne
17. prosince 2007 na zakladé ¢l. 15 odst. 1 ramcové smérnice vydano nové
Doporuceni Komise o relevantnich trzich produktii a sluzeb v odvetvi elektronickych
komunikaci, které pripadaji v uvahu pro regulaci ex ante. Toto doporuceni nahrazuje

doporuceni Komise 2003/311/ES a snizuje pocet relevantnich trhti z 18 na 7 [4;14].

2.3.1 Narizeni ¢. 1211/2009

Toto nafizeni zfizuje novou organizaci, tj. Sdruzeni evropskych regula¢nich organt
Vv oblasti elektronickych komunikaci (sdruzeni BEREC), kterd navazuje na dosavadni
¢innost tzv. Skupiny evropskych regulacnich organtt (ERG). Sdruzeni BEREC
poskytuje poradenstvi ostatnim organim Evropské unie, a to za ucelem lepsiho
rozvoje jednotného trhu siti a sluzeb elektronickych komunikaci v Evropské unii.
Sdruzeni BEREC je napomocen Ufad BEREC s pravni subjektivitou a statutem
agentury [15].

Primarnim cilem sdruzeni BEREC je napomahat vnitrostatnim regulacnim orgdnim
V oblasti regulace a rozSifovat osvédcené postupy a metodiky mezi tyto organy. Dale
vydava stanoviska k pfedloZzenym navrhim rozhodnuti, opatfeni ¢i doporuceni.
V obecné roving poskytuje poradenstvi v oblasti elektronickych komunikaci. Utad

BEREC poskytuje administrativni a odbornou pomoc sdruzeni BEREC [15].

Sdruzeni BEREC je tvofeno Radou regulacnich organti, slozené ze zastupci

vnitrostatnich regulacnich organt ziizeného v kazdém clenském stat€ Evropské unie

[15].
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2.3.2 Smérnice 2009/136/ES

Cilem této smérnice je posilit ustanoveni ve prospéch spotiebitell a pfinést jim nova
prava. Dle této smérnice by spotiebitelé a koncovi uzivatelé méli mit k dispozici
transparentni a srovnatelné informace o nabidkach a sluzbach. Koncovym uZzivatelim
a spotiebitelim by mélo byt umoznéno porovnavat ceny nabizenych sluzeb, a to na
zéklad¢ dostupnych a srozumitelnych informaci. Rovnéz by spotiebitel¢ méli mit
moznost zmenit poskytovatele sluzeb ve zkracené lhuté. Diiraz je rovnéz kladen na

zajisténi vysokého standardu ochrany osobnich tdaji a soukromi [16].

2.3.3 Smérnice 2009/140/ES

Smérnice usiluje o dokonceni sjednoceni trhu elektronickych komunikaci v Evropské
unii. Jednim z cili této smérnice je podpora investic do infrastruktur a zajisténi
ptistupu k vysokorychlostnim Sirokopasmovym sluzbam v odlehlych oblastech. Déle
podporuje inovace a klade diraz na vys$i miru nezavislosti vnitrostatnich regulac¢nich

organu [17].

2.3.4 Reforma predpisového ramce pro elektronické komunikace

Predpisovy ramec pro elektronické komunikace doplnilo Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. cervna 2012 o roamingu ve veiejnych
mobilnich komunikacnich sitich v Unii. Dle tohoto nafizeni by v kone¢ném dusledku
mél byt odstranén rozdil mezi vnitrostatnimi cenami a cenami za roaming, ¢imzZ by
doslo k vytvoteni vnitiniho trhu mobilnich komunikaénich sluzeb. V opa¢ném ptipadé
nelze hovofit o jednotném vnitinim trhu elektronickych komunikaci [18]. S u¢innosti
ode dne 15. ¢ervna 2017 bylo toto nafizeni novelizovano Natizenim (EU) 2017/920.
Novela stanovuje ¢astku, kterou si mohou operatoti mobilnich siti vzajemné uctovat

za roaming (tzv. velkoobchodni roaming) v ramci Evropské unie [19].

Ve vztahu Kkregulaci radiového spektra bylo pfijato Rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady ¢. 243/2012/EU ze dne 14. biezna 2012 o vytvoreni viceletého
programu politiky radiového spektra. Toto rozhodnuti zavadi vicelety program
politiky radiového spektra, nezbytny pro stanoveni politické orientace a strategickych
cili vtéto oblasti. Flexibilita vyuzivani radiového spektra by méla motivovat

k vétsimu objemu investic a k stimulaci inovaci [12;20].
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Komise v roce 2016 navrhla tzv. evropsky kodex pro elektronické komunikace, ktery
nahrazuje stavajici predpisovy rdmec pro elektronické komunikace (2009). Kodex pro
elektronické komunikace pfipravuje Evropskou unii na éru pfipojeni s velmi vysokou
rychlosti a Sirokym pokrytim, kterou s sebou piinese rozsahlé zavadéni siti 5G a
dalsich sitovych technologii budouci generace. Legislativni proces byl zavrSen dnem
17. prosince 2018 vyhlasenim kodexu pro elektronické komunikace a novelizovaného
nafizeni o sdruzeni BEREC v Ufednim véstniku Evropské unie. Oba pravni akty
vstoupily v platnost tfi dny po jejich vyhlageni. Clenskym statim byla déana dvouleta
lhiita pro pfijeti nezbytnych ustanoveni, aby byl kodex pro elektronické komunikace

uveden do praxe [21;22].

2.4 Kodex pro elektronické komunikace

Kodex pro elektronické komunikace zohlednuje zmény, které nastaly na trhu od roku
2009 a zavadi zjednodusend a progresivni pravidla, jez maji podpofit investice
v odvétvi elektronickych komunikaci. Tento kodex je nedilnou soucasti strategie
jednotného digitadlniho trhu v Evropské unii. SdruZzeni BEREC, jakozto regula¢ni
organ bude plnit nezastupitelnou roli pfi uplathovani regulacnich opatieni,

vymezenych kodexem pro elektronické komunikace [21].
Nova legislativni pravidla v odvétvi elektronickych komunikaci tvofi:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince

2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace,

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1971 ze dne 11. prosince
2018 o zfizeni Sdruzeni evropskych regulac¢nich organt v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC) a Agentury na podporu BEREC (Utad
BEREC), o zméné nafizeni (EU) 2015/2120 a o zruSeni nafizeni (ES) ¢.
1211/2009 [21].

Evropsky kodex pro elektronické komunikace si primarné klade za cil takové posileni
hospodaiské soutéze, kterd podpofi investice do siti 5G a optickych siti a umozni

novym spolecnostem vstoupit do odvétvi. ZjednoduSena a progresivni pravidla, kterd

vvvvv
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investic do nové a vysoce moderni infrastruktury v Evropské unie. V konecném
dasledku povede tento zamér k SirSimu spektru inovativnich digitalnich sluzeb

[21;22].

Kodex pro elektronick¢ komunikace rovnéz klade diraz na spotiebitele, zejména
V kontextu posileni prav a urovné ochrany. Spotiebitelé budou moci sndze zménit
poskytovatele sluzeb a ziskaji vyssi ochranu pfed uzavienim smlouvy na sluzby.
Kodex elektronickych komunikaci bude nyni nové zahrnovat i sluzby poskytované

prostiednictvim aplikaci v siti internet (tzv. OTT sluzby) [22].

Na seznam univerzalnich sluzeb bude nové zatfazen financné dostupny a adekvatni
ptistup k internetu. Univerzalni sluzba by méla byt dostupna vSem bez ohledu na

geografické umisténi ¢i ptijem [22].

Vsechny clenské staty budou povinny zavést systém vetejné vystrahy skrze, ktery
budou moci vSem obCaniim zaslat zpravu na mobilni telefon, pokud v dané oblasti
nastane pfirodni katastrofa ¢i jina zavazna udalost. Obecné lze tento systém nazvat
jako systém tzv. obracené tisnové linky. Clenské staty, které tento systém prozatim
neprovozuji tak budou muset uéinit do 3,5 let od vstupu pravnich piedpisti v platnost
[22].

Ve snaze stimulovat investice do siti 5G a dalSich sitovych technologii, musi ¢lenské
staty provozovatelim zajistit regulacni ptredvidatelnost alespont na dobu 20 let.
Regulaéni predvidatelnost se vztahuje na ud€lovani licenci na spektrum pro
bezdratovy Sirokopasmovy pfistup. RovnéZz budou muset clenské staty zajistit

zptistupnéni novych frekvenénich pasem pro sité 5G [22].

Ustanoveni v oblasti vyznamné trzni sily budou nové doplnéna o tzv. symetrickou
regulaci, vztahujici se na vSechny poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.
Vnitrostatni regulacni organy rovné€z budou disponovat novymi néstroji,
zohlednujicimi rizné situace, které mohou nastat, tj. napt. monopol dvou podnikil
[22].

Sdruzeni BEREC bude i nadéle plnit roli poradniho a konzulta¢niho orgdnu. Na
sdruzeni BEREC je nahliZzeno jako na dobfe fungujici regulacni organ, a proto novela
nepiinasi zasadni koncepcni zmény. RovnéZz bude zachovana i dualita ve smyslu

sdruzeni BEREC a Utad BEREC. Novela nafizeni o sdruzeni BEREC zahrnuje
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I ustanoveni o levn&jSim volani v ramci Evropské unie, ¢imz dopliuje dfive prijata

nafizeni upravujici roaming [22].
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Kapitola 3
Institucionalni zajiSténi sektorové regulace na

evropské urovni

Sektorova regulace v odvétvi elektronickych komunikaci pfedstavuje komplexni
disciplinu, na jejimz zajisténi a provadéni se podili fada organi a instituci Evropské
unie ve spolupraci s vnitrostatnimi regulacnimi organy, ziizenymi v jednotlivych
Clenskych statech. Tato kapitola navazuje na piredchozi zhodnoceni dosavadniho
legislativniho vyvoje sektorové regulace. Detailngji tedy rozpracovava jiz zminéné

organy a instituce a dopliiuje nové entity, které do tohoto slozitého procesu vstupuji.

V zakladni roviné se jedna o Evropskou komisi, kterd dohlizi na implementaci
pravnich ptedpisi do pravnich fadu Clenskych stath a zajistuje pravidelné prezkumy
pravnich pfedpisti souhrnné tvotici ptredpisovy rdmec pro elektronické komunikace.
Soucasti tohoto pfezkumu je i navrh novych pravnich predpisti. Evropska komise
muze rovnéz ve vlastni kompetenci vydat pravni piedpisy, tykajici se politiky
hospodaiské soutéze [4]. Komisi je napomocna fada skupin a vybortu, zejména
Vv kontextu regulace radiového spektra [12]. Do tvorby politik a pravnich piedpist je
nasledné zapojena Evropskd Rada spolu s Evropskym parlamentem, kterd pravni
piedpisy navrzené Komisi schvaluje a pfijima [23]. V kontextu pfedpisového ramce
pro elektronické komunikaci maji svou nezastupitelnou roli i1 vnitrostatni regulacni
organy, na né€z pravni piedpisy kladou zna¢né pozadavky a stanovuji jim povinnosti
[7]. Rovnéz tak i sdruzeni BEREC a Utad BEREC, jehoz priméarni tlohou je plnit

funkci konzulta¢niho a poradniho organu [15].

Existence sektorové regulace v odvétvi elektronickych komunikaci nevylucuje
aplikovatelnost obecnych pravidel hospodaiské soutéze, a proto nevyluCuje ani
pusobnost a cinnost soutéznich organt, tj. Evropské komise a vnitrostatnich
soutéznich tradd [3]. Srdstem vnitiniho trhu a trendem globalizace jsou dopady
protisoutézniho jednani velmi ¢asto vnimany v nékolika ¢lenskych statech Evropské
unie. Evropska komise je zpravidla jedinym orgdnem, ktery ma dostatek kompetenci

tyto pfeshrani¢ni ptipady fesit a pfijimat zavazna rozhodnuti [24].
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3.1 Rada Evropské unie

Rada Evropské unie je organ, kde zasedaji zastupci jednotlivych ¢lenskych stati, aby
zde jednali o pravnich piedpisech a piijimali zde zasadni rozhodnuti, tykajici se
Evropské unie. Rada Evropské unie zpravidla jednd o legislativnich aktech spole¢né
s Evropskym parlamentem. Takto projednané legislativni akty jsou néasledné ptijimany
v souladu s fadnym legislativnim postupem, tj. postupem spolurozhodovani. Postup
spolurozhodovani se uplatituje v téch oblastech politiky, kde Evropska unie disponuje
vyluénou pravomoci, anebo alespon sdilenou pravomoci s ¢lenskymi staty. Tyto
ptipady vSak vyzaduji pfedloZeni navrhu ze strany Evropské komise, na jehoz zakladé

Rada Evropské unie nasledn¢ vykonava legislativni ¢innost [23].

Z pravniho hlediska se na Radu Evropské unie nahlizi jako na jeden subjekt. AvSak
Rada Evropské unie zaseda v deseti rtiznych slozeni zohlediiujici projednavana
témata. Zde je vhodné zminit, ze Rada Evropské unie mize v libovolném ze svych
deseti sloZeni piijimat legislativni akty, spadajici do oblasti plisobnosti Rady o jiném
sloZzeni. V kone¢ném disledku tak legislativni akty pfijaté Radou neobsahuji nazev

konkrétniho slozeni Rady [25].

Ve vykonu ptedsednictvi Rady Evropské unie se po Sesti mésicich stfidaji ¢lenské
staty Evropské unie. Béhem tohoto obdobi jsou zodpovédné za ftizeni zasedani na
vSech urovni Rady a mély by tak napoméhat k zajisténi kontinuity ¢innosti Evropské
unie z hlediska Rady. Lisabonska smlouva v roce 2009 zavedla systém, v ramci néhoz
Clenské staty vykondvajici piedsednictvi spolupracuji skrze tficlenné skupiny. Takto
ustanovend trojice spolecné definuje dlouhodobé cile a stanovuje prioritni oblasti,
kterymi se Rada bude zabyvat nasledujicich 18 mésicti. Vykon ptedsednictvi Rady
Evropské unie je v obdobi od 1. ledna do 30. ¢ervna 2019 v kompetenci Rumunska,

které spolu s Chorvatskem a Finskem tvofi tzv. trojici [26].

3.1.1 Rada pro dopravu, telekomunikace a energetiku

Rada pro dopravu, telekomunikace a energetiku (tzv. Rada TTE) napomahd svymi
¢innostmi k vytvofeni konkurenceschopného a efektivniho trhu rovnéz tak i moderni
infrastruktury. Dale klade dlraz na vybudovani transevropskych siti ve vSech odvétvi

dotéenych ptsobnosti této Rady [27].
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Primarnim tkolem Rady v oblasti elektronickych komunikaci je spole¢né
s Evropskym parlamentem piijimat pravni ptfedpisy, tykajici se siti elektronickych
komunikaci a jejich interoperability. Rovnéz wusiluje o zvySeni kybernetické

bezpecnosti a podpoie inovaci v odvétvi elektronickych komunikaci [27].

Prioritou rumunského predsednictvi v oblasti elektronickych komunikaci je snizit
digitalni propast mezi jednotlivymi regiony Evropské unie a dosdhnout pokroku
v reform¢ pravnich predpist tykajici se kybernetické bezpecnosti a elektronickych

komunikaci [27].

3.1.2 Pracovni skupina pro telekomunikace a informa¢ni spole¢nost
Pracovni skupina pro telekomunikace a informacéni spolecnost se vénuje problematice
tykajici se informacnich a komunikacnich technologii a jednotného digitalniho trhu

v Evropské unii [28].

Aktualni informace upfesnujici ¢innost této pracovni skupiny nejsou k dispozici.
Obecné lze uvést, ze se tato pracovni skupina spolupodilela na ptipravé predpisového

ramce pro elektronické komunikace a na opatieni v oblasti kybernetické bezpecnosti

[28].

3.2 Evropska komise

Evropskd komise jako jediny vykonny organ Evropské unie predkladd navrhy
pravnich ptedpisti k pfijeti Radé Evropské unie a Evropskému parlamentu. Nasledné
je Evropska komise spolu se Soudnim dvorem odpovédna za zajiSténi fadného
uplatiovani piijatych pravnich pfedpisi v jednotlivych c¢lenskych statech Evropské
unie [29].

Evropské komise je jmenovana vzdy na pét let a jeji politické vedeni zajiSt'uje skupina
28 komisaili. Evropskéd komise je rozdélena do jednotlivych politickych Utvari (tzv.
Generalnich feditelstvi), odpovédnych za konkrétni oblasti politiky. Generalni
feditelstvi jsou nasledné¢ odpovédna za zajisténi a provadeéni politiky Evropské unie
vcetné jejich pravnich predpisi. Evropskd komise dale spolupracuje s tadou

odbornych pracovnich skupin a pracovnich vybort [30].

32



3.2.1 Generalni Feditelstvi pro komunika¢ni sité, obsah a

technologie

Generalni feditelstvi pro komunikaéni sit&, obsah a technologie (tzv. GR CONNECT)
odpovida za agendu Komise, tykajici se napi. digitalni ekonomiky a spolecnosti, ¢i
vyzkumu a inovaci. Z ptfedem stanovenych deseti politickych priorit Komise pfispiva
GR CONNECT ke dvéma prioritdm nesouci ozna¢eni jednotny digitalni trh a pracovni

mista, rist a investice [31].

Vizi jednotného digitdlniho trhu je odstranéni regulacnich piekazek a odstranéni
fragmentace na 28 vnitrostatnich trzich. Pouze tak muize vzniknout jeden spole¢ny

vnitini trh [32].

3.2.2 Komunikaé¢ni vybor

Evropské komisi je pii vykonu provadécich pravomoci napomocen Komunikaéni
vybor (tzv. COCOM) ustanoveny ramcovou smérnici. Komunikaéni vybor podporuje
vzajemnou vyménu informaci mezi Clenskymi staty a Clenskymi staty s Komisi.
Informace jsou piedavany ve vztahu k vyvoji regulaéni cCinnosti, tykajici se
elektronickych komunikaci [7]. Primarni tlohou tohoto vyboru je vydavat stanoviska
K navrhim provadécich aktd v oblasti elektronickych komunikaci piedlozenych
Evropskou komisi, resp. utvarem. Navrhy provadécich akti jsou predkladany pred

jejich pfijetim [33].

Komunikaéni vybor vykonéava svou ¢innost prostiednictvim poradniho a prezkumného
postupu (v souladu s nafizenim o komitologii) a regulativniho postupu s kontrolou (v

souladu s rozhodnutim o komitologii) [33].

Aktualni informace upiesiujici ¢innost Komunikaéniho vyboru nejsou k dispozici.
Obecné lze uvést, Ze tento vybor se veénoval otazkam, tykajici se jednotného
digitalniho trhu, jako je napft. zavadéni jednotného evropského Cisla tisiového volani
[33].

Evropska komise, resp. Komunika¢ni vybor provozuje spole¢nou internetovou
platformu, jejiz ucelem je sdilet informace o aktualnim vyvoji trhu a regulacnich

¢innostech, tykajici se oblasti elektronickych komunikaci [33].
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3.2.3 Vybor pro radiové spektrum

Evropské komisi je pfi vykonu provadécich pravomoci ndpomocen Vybor pro radiové
spektrum ustanoveny rozhodnutim o radiovém spektru. Primarni ulohou tohoto
Vyboru je vydavat navrhy technickych opatfeni, tykajici se radiového spektra.
Technicka provadéci opatieni jsou Evropskou komisi piedkladana za ucelem zajisténi
harmonizovanych podminek, vedouci dostupnosti (v€etné dostupnosti informaci) a

ucinného vyuzivani radiového spektra [34].

Technickd provadéci opatieni pro harmonizaci radiovych frekvenci a dostupnost
informaci jsou na zakladé¢ povéfeni Komise pfipravovany ze strany CEPT. Dané
oblasti jsou v kompetenci CEPT a Komise tedy vymezuje tkoly a jejich ¢asovy plan
[34].

3.2.4 Skupina pro politiku radiového spektra

Rozhodnuti o radiovém spektru umoznuje Komisi organizovat k navrhtim technickych
provadécich opatfeni konzultace. Primarnim cilem téchto konzultaci je zohlednit
nazory vSech stran, tykajici se vyuzivani radiového spektra [34]. Komise tedy
ustanovila konzulta¢ni skupinu nazvanou jako Skupina pro politiku radiového spektra.

Cinnost této Skupiny by neméla zasahovat do ¢innosti Vyboru pro radiové spektrum.

[35].

Primérnim cilem této Skupiny je poskytovat Komisi rady, tykajici se politiky
radiového spektra, jako je napf. dostupnost radiového spektra, harmonizace a
pridélovani radiového spektra ¢i postupy na poskytovani prav na vyuzivani radiového

spektra [35].
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Kapitola 4
Popis vybranych poskytovateli sluzeb

elektronickych komunikaci

V Evropé putsobi Ctyfi rozhodujici subjekty, podnikajici v sektoru elektronickych
komunikaci, pfi¢emz tii z téchto subjektd jsou inkumbenty, tj. transformovaly se
z diive statem ovladaného monopolu, zajistujici pevné veiejné telefonni sité.
Jmenovité se jedna o némeckou skupinu Deutsche Telekom, francouzskou skupinu

Orange, britskou skupinu Vodafone a $pané¢lskou skupinu Telefonica [36].

Strategii vySe uvedenych Skupin je vzdy zaujmout vedouci postaveni na trhu
elektronickych komunikaci v dané¢ zemi. Akceptovatelnou variantou je rovnéz druhé

misto na daném trhu v téze zemi.

4.1  Skupina Deutsche Telekom

Skupina Deutsche Telekom se celosvétové fadi mezi predni poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci s piisobnosti v celé Evropé a Spojenych statech
americkych. Ve srovnani se svymi hlavnimi konkurenty se skupina Deutsche Telekom
orientuje na rozvinuté trhy, coz je ale spojené s niz§im rdstem poctu zakaznik a
rovnéz se zvySenymi pozadavky na investice do nejmodernéjsich technologii [37].
V zakladni rovin€ je struktura spolecnosti Deutsche Telekom rozdé€lena do ctyt
dcefinych spole¢nosti, tj. Némecko, Spojené staty americké, Evropa a T-Systems,

piicemz:

e Némecko — orientace na segment mobilnich komunikaci a segment pevnych

siti skrze znacky Telekom Deutschland a T-Mobile,

e Spojené staty americké — orientace pouze na segment mobilnich komunikaci

skrze zna¢ku T-Mobile,
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e Evropa — orientace na segment mobilnich komunikaci a segment pevnych siti

skrze znacky Telekom a T-Mobile’,

e T-Systems — poskytovani sluzeb v oblasti informac¢nich a komunikacnich

technologii, av§ak pouze obchodnim spole¢nostem [38].

Jednim ze sedmibodového strategického programu skupiny Deutsche Telekom je
udrzet trzni podil v Némecku, jakozto vedouciho poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci [38]. V soucasné dobé se rovnéz skupina Deutsche Telekom zamétuje na
fuzi se spolecnosti Sprint, v diisledku ¢ehoz by ve Spojenych statech americkych
vytvofila vyrazné silnéjSiho konkurenta poskytovatelim sluzeb elektronickych

komunikaci, tj. AT&T a Verizon [37].

4.2  Skupina Orange

Skupina Orange se celosvétoveé fadi mezi predni poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci s pisobnosti v 8 statech Evropy a 19 statech Afriky a Blizkého vychodu,
tedy ptisobi i na méné rozvinutych trzich. V ramci Evropy je pro skupinu Orange
kli¢ovy trh elektronickych komunikaci ve Francii a ve Spanélsku. Skupina Orange se
orientuje nejen na segment mobilnich komunikaci a segment pevnych siti, ale rovnéz
i na oblast finan¢nich sluzeb. V roce 2017 zahajila Skupina provoz vlastni banky ve
Francii. Ve statech Afriky a Blizkého vychodu provozuje mobilni platebni systém
Orange Money, umoziujici zdkaznikim provadét bankovni operace a transakce skrze

mobilni telefon [39].8

Trh elektronickych komunikaci ve Francii je ovladan ¢tyfmi nejvétsimi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci, tj. Orange, Free Mobile, Altice-SFR a Bouygues
Telecom, pfi¢emz skupina Orange zaujima vedouci postaveni v segmentu mobilnich

komunikaci a segmentu pevnych siti v¢. fixniho broadbandu [39].

Druhym nejvyznamnéjSim trhem elektronickych komunikaci je pro skupinu Orange
Spanélsko, kde se Skupina nejprve orientovala pouze na segment pevnych siti. V roce
2005 vsak akvirovala poskytovatele sluzeb v mobilni siti, tj. Amena. Dalsim

vyznamnym milnikem je akvizice s poskytovatelem sluzeb v pevné telefonii a

"V Evropé plisobi T-Mobile na 12 trzich.
8 https://www.orange.com/en/Investors/Results-and-presentation/Folder/2018-Financial-Reports
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ptistupu k internetu, tj. s Jazztel vroce 2016, v disledku ¢ehoz skupina Orange
posilila ve vztahu ke konvergentnim sluzbam®. Trh elektronickych komunikaci ve
Spanélsku je ovladan &tyfmi dominantnimi poskytovateli konvergentnich sluzeb,

pricemz vedouci postaveni zaujima skupina Telefonica nasledovana skupinou Orange

[39].

Prestoze se nejedna o klicovy trh elektronickych komunikaci skupiny Orange, své
vyznamné zastoupeni ma i v Polsku, kde vroce 2000 akvirovala s inkumbentem
Telekomunikacja Polska. Skupina Orange tedy v Polsku zaujima vedouci postaveni
v segmentu pevnych siti. Z hlediska segmentu mobilnich komunikaci je druha

v poradi [39].

4.3  Skupina Vodafone

Skupina Vodafone se celosvétové ftadi mezi pfedni poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci s ptsobnosti ve 13 statech Evropy a 12 statech Afriky,
Blizkého vychodu a Asijsko-pacifického regionu, orientuje se tedy i na méné
rozvinuté trhy. Skupina Vodafone se v souladu se svou strategii dlouhodobé
orientovala zejména na segment mobilnich komunikaci, avSak v soucasné dobé je
snahou Skupiny ziskat vyznamné postaveni 1 v segmentu pevnych siti. Skupina
Vodafone oznamila v roce 2018 rozhodnuti o akvizici se spolecnosti Liberty Global,
tj. poskytovatelem kabelové televize a fixniho broadbandu v Némecku, Ceské
republice, Mad’arsku a Rumunsku. V ramci Evropy se skupina orientuje na segment
mobilnich komunikaci a segment pevnych siti, vyjma Albanie a Mad’arska, kde jsou
¢innosti skupiny Vodafone sméfovany pouze do segmentu mobilnich komunikaci. Pro
skupinu Vodafone je z hlediska Evropy vyznamny trh elektronickych komunikaci
v Némecku, Velké Britanii, Spanélsku a Italii [40].1°

Z hlediska objemu trZeb je v Evropé pro skupinu Vodafone klicovy trh elektronickych
komunikaci v Némecku, kde Skupina nejprve zacinala jako poskytovatel sluzeb
vV mobilni siti Mannesmann Mobilfunk GmbH, jakozto konkurent skupiny Deutsche
Telekom. Nasledné v roce 2000 akvirovala s némeckym konglomeratem Mannesmann

AG a dcefinou spole¢nost pfejmenovala na Vodafone Germany [38].

® Kombinace mobilnich sluZeb a fixnich (pevnych) sluzeb.
10 https://www.vodafone.com/content/annualreport/annual_report18/downloads/\Vodafone-full-annual-report-2018.pdf
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4.4  Skupina Telefonica

Skupina Telefénica se celosvétové fadi mezi predni poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci s ptsobnosti v Evropé a ve statech Latinské Ameriky,
pricemz sebe sama prezentuje jako integrovanou a diverzifikovanou Skupinu. V ramci
Evropy mé skupina Telefonica své zastoupeni na trzich elektronickych komunikaci ve
Spanélsku, Némecku a Velké Britanii. Skupina Telefonica se orientuje nejen na
segment mobilnich komunikaci a segment pevnych siti, ale rovnéz pokracuje ve své
transformaci v poskytovatele digitalnich sluzeb, tj. pfipravuje a vyviji aplikace
spojen¢ s digitalnim svétem, pienosem televizniho a multimedidlniho obsahu,
vyuzivajici infrastrukturu elektronickych komunikaci. Vizi skupiny Telefonica je
aktivné se angazovat v tzv. digitalni revoluci, v duisledku ¢ehoz jiz poskytuje sluzby

vychazejici z 10T, Big Data nebo Cloud [41].1*

1 https://www.telefonica.com/documents/162467/141705152/Consolidated-Annual-Accounts-2018.pdf/77b76alf-eb3f-e1e9-
9307-827d36585208
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Kapitola 5
Analyza vykonnosti vybranych poskytovateli

sluzeb elektronickych komunikaci

Cilem této kapitoly je provedeni analyzy vykonnosti ptfedstavenych poskytovatelli
sluzeb elektronickych komunikaci, a to na zaklad¢ ukazateli bézné€ vyuzivanych

Vv odvétvi elektronickych komunikaci.

V obecné rovin€ déli poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci ukazatele
vykonnosti na finanéni ukazatele a provozni ukazatele. Nasledné jsou provozni
ukazatele sledovany v ¢lenéni dle segmentu mobilnich komunikaci a segmentu
pevnych siti. Vykazované obdobi je zpravidla jeden kvartal a nasledné cely rok. Pro
potfeby provedeni této analyzy je zvolen ro¢ni interval vykazovani, sledovany po

dobu Ctyft let.

Veskera data uvedend v analyze vykonnosti pochédzeji pouze z vefejné dostupnych
zdroji, tj. vyro¢nich zprav, ptipadné finanénich a provoznich vysledku, coz ale také
predstavuje limitujici faktor volby sledovanych ukazateli. K vetfejné vykazovanym
datim je potfeba rovnéz uvést, ze tato data jsou ze strany poskytovatelli sluzeb
elektronickych komunikaci Casto zpétné piepocitdvana. Divodem tohoto piepoctu
jsou zejména strategickd rozhodnuti, tykajici se zmény struktury spole€nosti nebo
metody vykazovani. Pro potieby této analyzy jsou pouzita nejnovejsi dostupna data, t;.
prepoctend, nebot’ sami poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci deklaruji, Ze
uvedené prepoCty jsou nutné z divodu zajisténi meziro¢niho srovnani vykazovanych
vysledkli. DalS§im nepfijemnym jevem je zména struktury ¢i mira detailu
vykazovanych 0daji. Na zakladé provedené reSerSe, kterd pifedchéazela vybéru
sledovaného obdobi Ize uvést, Ze postupné dochazi k uvetrejiovani méné detailnich

udaji.

Soucasti vyro¢ni zpravy je konsolidovana ucetni zévérka, ktera predstavuje fadnou
ucetni zavérku povinn€ zpracovdvanou mezi kapitdlové propojenymi subjekty.
Skupina podniki vystupuje tedy jako jeden celek. Konsolidace je relativné slozity,

priabézné se meénici proces, avsak jeji zékladni principy jsou ustanoveny v 7. Direktive
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Rady Evropskych spolecenstvi [42]. Rovnéz je potfeba zminit, ze skupina Vodafone

vyuziva odlisné ucetni obdobi, tj. od 1. dubna do 31. biezna [40].

Za rozhodujici souhrnné ukazatele o vyvoji postaveni predstavenych poskytovatelii
sluzeb elektronickych komunikaci jsou povazovany udaje o objemu trzeb, poctu
zékaznikli mobilnich sluzeb, ARPU a poméru kapitalovych vydaji a objemu

celkovych trzeb.

5.1 Objem celkovych trzeb

Celkovy objem trzeb Skupin je ovlivnén tim, Ze tyto Skupiny neposkytuji sluzby jen
prostiednictvim mobilnich a pevnych siti, ale rovnéz disponuji Sirokou nabidkou
dalsich sluzeb, tj. konvergentni sluzby, sluzby v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii, prodej zafizeni nebo poskytuji sluzby s pfidanou

hodnotou (tzv. added-value services).

V ramci provedené¢ho hodnoceni je kladen diraz zejména na objem trzeb ze sluzeb
poskytovany prostfednictvim mobilnich siti, a to z divodu, ze mobilni komunikace
predstavuji hlavni pfedmét podnikani uvedenych Skupin. Trzby ze sluzeb

poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti jiz nezahrnuji trzby z prodeje zafizeni.

NiZe uvedeny graf dokumentuje celkovy vyvoj trzeb, vykazovany na rovni Skupiny,
tj. zahrnuje trzby za veSkeré poskytované sluzby a prodej zafizeni napfi¢ vSemi
regiony. Data uvedena v grafu jsou pfevzata z vyroénich zprav skupiny Deutsche
Telekom (2017-2018), skupiny Orange (2018), skupiny Vodafone (2017-2018) a
skupiny Telefonica (2017-2018) [39;40;41;43].
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Vyvoj trzeb celkem
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Obrazek 5. 1 Celkovy vyvoj trZzeb v mil. EUR, vlastni zpracovani

Skupina Deutsche Telekom dosahuje jednozna¢né nejvyssiho objemu celkovych trzeb
a s vyraznym odstupem je nasledovana dvéma Skupinami s podobnymi vysledky, tj.

Telefonica a Vodafone.

5.1.1 Skupina Deutsche Telekom

Skupina Deutsche Telekom ve sledovaném obdobi, tj. v letech 2015-2018, dosahuje
jednoznacné nejvyssiho objemu celkovych trzeb, pfiCemz zaznamenala kontinudlni
rust celkovych trzeb. V roce 2018 doslo k meziroénimu nariistu celkovych trzeb
skupiny Deutsche Telekom o 0,9 % na hodnotu 75 656 mil. EUR. Dosazeny objem

celkovych trzeb tak predstavuje v porovnani s rokem 2015 troven 109,3 %.

Skupina Deutsche Telekom se orientuje na trh elektronickych komunikaci v Evropé¢,
potazmo vV Némecku a ve Spojenych statech americkych, tedy na trhy charakteristické
konkuren¢nim prosttedim. V roce 2018 méla rozhodujici podil na celkovych trzbach
dcefind spole¢nost ve Spojenych statech americkych, jejiz trzby dosahovaly vyse
36 521 mil. EUR, tj. 48,3 % celkovych trzeb Skupiny. V ramci Evropy je pro skupinu
Deutsche Telekom stéZejni domaéci trh, tj. Némecko, kde objem trzeb v roce 2018
dosahoval vyse 20 351 mil. EUR, tj. 26,9 % celkovych trzeb Skupiny. Na vykazanych
trzbach za rok 2018 se tedy 75,2 % podilely trzby pochézejici pouze z Némecka a

Spojenych stati americkych.
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Nize uvedeny graf dokumentuje celkovy vyvoj a strukturu trzeb skupiny Deutsche
Telekom. Data jsou pfevzata z ro¢nich provoznich a finan¢nich vysledkil skupiny

Deutsche Telekom v obdobi od 2016 do 2018 [43].

Vyvoj a struktura trzeb skupiny Deutsche Telekom

2015 2016 2017 2018

B Trzby mobilni sit B Trzby ze segmentu pevnych siti a zdkaznickych feseni B Trzby ostatni

Obriazek 5. 2 Vyvoj a struktura trzeb skupiny Deutsche Telekom, vlastni zpracovani

V zédkladni roviné lze strukturu trzeb skupiny Deutsche Telekom rozdélit do tii
hlavnich polozek, tj. trzby za sluzby poskytované prosttednictvim mobilnich siti, trzby
ze segmentu pevnych siti a zakaznickych feSeni a trzby za ostatni poskytované sluzby
¢i prodej mobilnich zafizeni. Trzby ze segmentu pevnych siti a zdkaznickych feSeni
zahrnuji napf. trzby =za sluzby poskytované prostrednictvim pevnych siti,
velkoobchodni sluzby poskytované v pevnych sitich ¢i prodej zafizeni, vztahujici se

k tomuto segmentu.

Rozhodujici polozku celkového objemu trzeb skupiny Deutsche Telekom dlouhodobé
tvofi trzby za sluzby poskytované prostiednictvim mobilnich siti, které v roce 2018
dosahovaly vyse 38 303 mil. EUR, tj. 50,6 % celkovych trzeb Skupiny. V roce 2018
meély na vykazanych trzbach ze sluzeb poskytovanych prostiednictvim mobilnich siti
rozhodujici podil Spojené staty americké, jejichz trzby dosahovaly vyse
26 554 mil. EUR, tj. 69,3 % trzeb z mobilnich sluzeb Skupiny, nasledované trzbami
Vv Némecku, které dosahovaly vySe 6 090 mil. EUR, tj. 15,9 % trZzeb z mobilnich
sluzeb Skupiny.

Trzby ze segmentu pevnych siti a zakaznickych fteSeni, tj. napf. pevné linky,

broadband a televize, jsou generovany pouze v Evropé, pfi¢emz rozhodujici podil na
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téchto trzbach ma Némecko a Recko, kde je mimo jiné tcast vlastniho inkumbenta.
V ptipadé Recka se jednd o spoluvlastnictvi OTE, tj. Hellenic Telecommunications
Organization S.A., vlastnénou Hellenic Republic Asset Development Fund.'?> Objem
trzeb ze segmentu pevnych siti a zakaznickych feseni v Recku a Némecku v roce 2018
dosahoval vySe 14 768 mil. EUR, tj. 84,0 % trzeb ze segmentu pevnych siti a

zakaznickych feseni na Grovni Skupiny.

Polozka ostatni trzby zahrnuje mimo jiné trzby za sluzby poskytované v oblasti
informacnich a komunika¢nich technologii a prodej zafizeni v segmentu mobilnich
komunikaci. Trzby ze sluzeb poskytovanych v oblasti ICT dosahovaly v roce 2018
vyse 5 497 mil. EUR.

5.1.2 Skupina Orange
Skupina Orange dosahuje mezi Skupinami nejnizsi hodnoty celkovych trzeb. Skupina
Orange ve sledovaném obdobi, tj. v letech 2015-2018, zaznamenala kontinualni rist

celkovych trzeb. V roce 2018 doslo k meziro¢nimu nartstu celkovych trzeb Skupiny

Orange 0 1,3 % na hodnotu 41 381 mil. EUR®®,

Dosazeny objem celkovych trzeb tedy predstavuje v porovnani s rokem 2015 uroven
102,8 %. Skupina Orange se orientuje na trh elektronickych komunikaci v Evropé,
potazmo ve Spanélsku a Francii a na trhy elektronickych komunikaci v Africe a na
Blizkém vychodé€. V ramci Evropy je pro skupinu Orange stézejni domaci trh, tj.
Francie, kde objem trzeb dosahoval v roce 2018 vyse 18 211 mil. EUR, tj. 44,0 %
celkovych trzeb Skupiny.

NiZe uvedeny graf dokumentuje celkovy vyvoj a strukturu trzeb skupiny Orange. Data
jsou prevzata z konsolidované ucetni zavérky skupiny Orange z roku 2018. Vyjma
hodnot pro rok 2015, které jsou ptevzaty z konsolidovaného vykazu provoznich a

finan¢nich ukazateli z roku 2017 [44].

12 https://www.telekom.com/en/company/worldwide/profile/deutsche-telekom-in-greece-355824
13 Nezahrnuje trzby za bankovni sluzby vykazované od roku 2018.
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Vyvoj a struktura trzeb skupiny Orange
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® Trzby mobilni sit’ Trzby pevna sit ™ Trzby ostatni

Obrazek 5. 3 Vyvoj a struktura trzeb skupiny Orange, vlastni zpracovani

V zéakladni roviné lze strukturu trzeb skupiny Orange rozdé€lit do tii hlavnich poloZzek,
tj. trzby za sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti, trzby za sluzby
poskytované prostfednictvim pevnych siti a ostatni trzby, zahrnujici fadu odlisnych

trzeb v zavislosti na typu poskytovanych sluzeb.

Skupina Orange vyuziva od roku 2018 novou strukturu ¢lenéni trzeb, pfiCemz tato
struktura byla zpétn€ aplikovana az do roku 2016. Zasadni zménu ve struktufe ¢lenéni
trzeb ptfedstavuje zavedeni nové polozky, tj. trzby z poskytovanych konvergentnich
sluzeb. V dusledku této zmény doslo v roce 2016 k vyznamnému poklesu trzeb ze
sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti a trzeb ze sluzeb poskytovanych
prostfednictvim pevnych siti. Pfed aplikaci této zmény dosahoval v roce 2017 objem
trzeb ze sluzeb poskytovanych prostiednictvim mobilnich siti vyse 17 385 mil. EUR,
tj. 42,3 % celkovych trzeb skupiny Orange. Rovnéz tak objem trzeb ze sluzeb
poskytovanych prostfednictvim pevnych siti dosahoval vyse 13 805 mil. EUR, tj.
33,6 % celkovych trzeb skupiny Orange. Po aplikaci této zmény a zpétného piepoctu
udajui za rok 2017 dosahoval objem trzeb ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim
mobilnich siti vySse 10202 mil. EUR a objem trzeb ze sluzeb poskytovanych
prostiednictvim pevnych siti vyse 9 994 mil. EUR.

Objem trzeb ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti dosahoval v roce
2018 vyse 10 272 mil. EUR, tj. 24,8 % celkovych trzeb skupiny Orange. Pro skupinu

Orange je klicovy domadci trh elektronickych komunikaci, tj. Francie, kde objem trzeb
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ze sluzeb poskytovanych prostiednictvim mobilnich siti dosahoval v roce 2018 vyse

2 348 mil. EUR.

Objem trzeb ze sluzeb poskytovanych prostiednictvim pevnych siti dosahoval v roce
2018 vyse 9 604 mil. EUR, tj. 23,2 % celkovych trzeb skupiny Orange. V ramci
Evropy je klicovy trh elektronickych komunikaci ve Francii a Polsku, kde je cast
vlastniho inkumbenta. Objem trzeb ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim pevnych

siti tak ve Francii a Polsku dosahoval v roce 2018 vyse 4 774 mil. EUR.

Polozka ,,Trzby ostatni® zahrnuje trzby z poskytovanych sluzeb, tj. konvergentni
sluzby, sluzby v oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii, velkoobchodni
sluzby a trzby z prodeje zafizeni. Mezi nejvyznamnéj$i polozky lze zatadit objem
trzeb z poskytovanych konvergentnich sluzeb a velkoobchodnich sluzeb. Objem trzeb
z konvergentnich sluzeb dosahoval v roce 2018 vyse 7 068 mil. EUR, tj. 17,1 %
celkovych trzeb skupiny Orange.

5.1.3 Skupina Vodafone

Skupina Vodafone zaznamenala v roce 2016 meziro¢ni narist celkovych trzeb, a to
02,9 % na hodnotu 49 810 mil. EUR. Ve sledovaném obdobi v letech 2016-2018
vSak doSlo k poklesu celkovych trzeb o 6,5 % na hodnotu 46 571 mil. EUR.

V porovnani s rokem 2015 tak bylo v roce 2018 dosazeno trzeb na tirovni 96,3 %.

Skupina Vodafone se orientuje na trhy elektronickych komunikaci v Evropé, zejména
v Némecku, Velké Britanii, Spané&lsku a Italii a na trhy elektronickych komunikaci
v zemich Afriky, Blizkého vychodu a Asijsko-pacifického regionu. V roce 2018 méla
rozhodujici podil na celkovych trzbdch Evropa, jejiz trzby dosahovaly vyse
33848 mil. EUR, tj. 72,7 % celkovych trzeb Skupiny. Skupina Vodafone se az
doposud prezentovala jako poskytovatel mobilnich sluzeb, coz také doklada nize

uvedeny graf, ktery dokumentuje celkovy vyvoj trzeb a jejich strukturu®®,

# Skupina Vodafone vyuZivé detailni pozadované ¢lenéni trzeb az od roku 2016.
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Vyvoj a struktura trzeb skupiny Vodafone

2016 2017 2018

B Trzby mobilni sitt  ®Trzby pevna sit B Trzby ostatni

Obrazek 5. 4 Vyvoj a struktura trZzeb skupiny Vodafone, vlastni zpracovani

Data ve vySe uvedeném grafu jsou pfevzata z rocnich financnich vysledkl skupiny

Vodafone z obdobi od 2017 do 2018 [40].

V zékladni roviné lze strukturu trzeb skupiny Vodafone rozdélit do tfi hlavnich
polozek, tj. trzby za sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti, trzby za
sluzby poskytované prostiednictvim pevnych siti a ostatni trzby zahrnujici napf.

prodej zatizeni.

Rozhodujici polozku celkového objemu trzeb skupiny Vodafone dlouhodobé tvoii
trzby za sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti, které v roce 2018
dosahovaly vyse 30 660 mil. EUR, tj. 65,8 % celkového objemu trzeb. Na vykazanych
trzbach ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti méla rozhodujici
podil Evropa, jejiz trzby dosahovaly vyse 21 778 mil. EUR, tj. 71,0 % trzeb
z mobilnich sluzeb Skupiny. Pro skupinu Vodafone je klicovy trh elektronickych
komunikaci v Némecku, kde v roce 2018 objem trZzeb dcefiné spole¢nosti za sluzby
poskytované prostiednictvim mobilnich siti dosahoval vySe 6 087 mil. EUR, ¢imz se
fadi za skupinu Deutsche Telekom, ktera vsegmentu mobilnich komunikaci
Vv Némecku zaujima vedouci postaveni. RovnéZ tak i z hlediska segmentu pevnych siti
je pro skupinu Vodafone klicova Evropa, kde objem trzeb ze sluzeb poskytovanych
prostiednictvim pevnych siti v roce 2018 dosahoval vySe 8935 mil. EUR. Na
vykazanych trzbach ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim pevnych siti se tedy

85,9 % podilela Evropa, zejména Némecko. Skupina Vodafone vroce 2013
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akvirovala s némeckym poskytovatelem fixniho broadbandu, tj. Kabel Deutschland
[38].

5.1.4 Skupina Telefonica

Skupina Telefonica ve sledovaném obdobi, tj. v letech 2015-2018 zaznamenala
kontinualni pokles, a to o 11,3 % na hodnotu 48 693 mil. EUR. V porovnani s rokem
2015 tak bylo v roce 2018 dosazeno trzeb na urovni 88,7 %. Skupina Telefonica se
orientuje na trhy elektronickych komunikaci v Evropé€, potazmo v Némecku,

Spanélsku a Velké Britanii a na trhy elektronickych komunikaci v Latinské Americe.

V ramci Evropy je pro skupinu Telefénica stéZejni doméaci trh, tj. Spanélsko, kde
objem trzeb dosahoval vyse 12 706 mil. EUR, tj. 26,1 % celkovych trzeb Skupiny,
nasledovany trzbami z Velké Britanie. Skupina Telefonica idajné zvazovala prodej
némecké spolecnosti, aby se mohla vrdmci Evropy zaméfit na své ziskovéjsi
spole¢nosti ve Spanélsku a Velké Britanii [45]. Ze zemi Latinské Ameriky je pro
skupinu Telefonica vyznamna Brazilie, kde objem trzeb v roce 2018 dosahoval vyse

10 126 mil. EUR, tj. 20,8 % celkovych trzeb Skupiny.

Nize uvedeny graf dokumentuje celkovy vyvoj a strukturu trzeb skupiny Telefonica.
Data uvedena v grafu jsou pievzata z vyrocnich zprav skupiny Telefonica v obdobi od

2015 do 2018 [41].

Vyvoj a struktura trzeb skupiny Telefonica

2015 2016 2017 2018

B Trzby mobilni sit B Trzby ze segmentu pevnych siti a zdkaznickych feSeni B Trzby ostatni

Obrazek 5. 5 Vyvoj a struktura trZeb skupiny Telefonica, vlastni zpracovani
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V zakladni rovin€ lze strukturu trzeb skupiny Telefonica rozdélit do tii hlavnich
polozek, tj. trzby za sluzby poskytované prostiednictvim mobilnich siti, trzby ze
segmentu pevnych siti a zadkaznickych feSeni a ostatni trzby zahrnujici napt. prodej
mobilnich zafizeni nebo trzby z mobilnich dat. Trzby ze segmentu pevnych siti a
zakaznickych feSeni zahrnuji napf. trzby za sluzby poskytované prostfednictvim
pevnych siti, trzby za poskytované digitalni sluzby ¢i sluzby v oblasti ICT, trzby za

poskytované sluzby s ptidanou hodnotou a trzby z prodeje zatizeni v tomto segmentu.

Skupina Telefonica vyuziva pro domadci trh elektronickych komunikaci, tj. ve
Spanélsku, odlisnou formu vykazovani trzeb, a to zdivodu vysokého podtu
konvergentnich nabidek. Trzby jsou tedy vykazovany v ¢lenéni dle koncovych
zakaznikl, obchodnich spolecnosti a velkoobchodnich sluzeb. Na ostatnich trzich

skupina Telefonica vyuziva obvyklé ¢lenéni dle typu sluzeb.

Rozhodujici polozku celkového objemu trzeb skupiny Telefénica dlouhodobé tvori
trzby za sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti, které v roce 2018
dosahovaly vyse 25684 mil. EUR, tj. 52,7 % celkového objemu trzeb Skupiny.
Vroce 2014 némeckd dcefind spolecnost Telefonica Deutschland akvirovala
s konkuren¢nim  poskytovatelem sluzeb v mobilni siti E-plus vlastnénym
nizozemskym inkumbentem KPN, ¢imz se ve své dobé stala nejvEtsim
poskytovatelem sluzeb v mobilni siti v Némecku [45]. Objem trzeb ze sluzeb
poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti v Némecku dosahoval v roce 2018 vyse
5267 mil. EUR. Na vykézanych trzbach ze sluzeb poskytovanych prostrednictvim
mobilnich siti se tedy Némecko podilelo 20,5 %.

V ramci trzeb ze segmentu pevnych siti a zakaznickych feSeni je pro skupinu
Telefonica stéZejni trh elektronickych komunikaci v Brazilii, kde objem trzeb
dosahoval v roce 2018 vyse 3 754 mil. EUR, tj. 22,4 % trzeb ze segmentu pevnych siti
a zakaznickych fteSeni na urovni Skupiny. V rdmci Evropy je relevantni pouze
Némecko®®, kde objem trzeb dosahoval vroce 2018 vyse pouze 862 mil. EUR.
Skupina Telefonica v souladu se svou strategii pokracuje ve své transformaci
v poskytovatele digitalnich sluzeb, pii¢emz objem trzeb z digitalnich sluzeb®

dosahoval v roce 2018 vyse 6 790 mil. EUR [46].

15 Ve Velké Britanii neni tento typ sluzeb poskytovan.
16 https://www.telefonica.com/documents/162467/142176244/rdos18t4-eng.pdf/06ed3f5e-c56e-f5f2-6¢2b-2f8a8edf1851
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5.2 Pocéet zakazniki mobilnich sluzeb

Pocet zdkaznikd méfeny, prostiednictvim aktivnich SIM karet, pfedstavuje jeden ze
zakladnich ukazateli vykonnosti, dle kterého jsou subjekty poskytujici sluzby
prostiednictvim mobilnich siti hodnoceny. Vysledny pocet zakaznikli je ze strany
téchto subjektli reportovan v Clenéni dle zakaznikli vyuzivajici predplacené sluzby
(tzv. prepaid) a zakaznik vyuzivajici smluvni sluzby (tzv. contract nebo postpaid).
Mezi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci vsak dochazi k odlisSnému
pojeti tohoto ukazatele, v dusledku cehoz dochazi k reportovani poctu aktivnich
zékaznikli nebo poctu registrovanych zakaznikli. Obecné, aktivnim zdkaznikem se
rozumi zékaznik, ktery generoval trzby v poslednich tfech mésicich. Naopak
registrovany zakaznik generuje trzby za poslednich 13 mésici. Nasledné pak dochazi

i k zapoCteni SIM karet ¢ekajicich na exspiraci [47].

Nize uvedeny graf dokumentuje celkovy pocet zdkaznikii mobilnich sluzeb
vykazovany na Urovni Skupiny, tj. zahrnuje vSechny zékazniky mobilnich sluzeb

napfic¢ vSemi regiony.

Vyvoj zakazniki mobilnich sluzeb celkem
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2015 2016 2017 2018
—e— Deutsche Telekom 156 392 165 003 168 402 178 416
Orange 201 161 190 588 202 329 203618
—e—\/odafone 262033 264 337 268 270 273433
—&— Telefonica 272 104 276 450 271767 270 815

Obrazek 5. 6 Celkovy pocet zakazniki mobilnich sluZeb v tis., vlastni zpracovani

Data ve vySe uvedeném grafu jsou prevzata zro¢nich provoznich a finan¢nich
vysledk skupiny Deutsche Telekom (2016-2018), konsolidovanych provoznich a
finan¢nich vykazt skupiny Orange (2017—-2018), ro¢nich finan¢nich vysledkt skupiny
Vodafone (2017-2018) a ro¢nich finanénich vysledki skupiny Telefonica (2016—
2018) [40;43;44,46].
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Z hlediska celkového poctu zakaznikti mobilnich sluzeb vykazaného ze strany Skupin

dosahuje nejvyssich hodnot skupina Vodafone nésledovana skupinou Telefonica.

5.2.1 Skupina Deutsche Telekom
Skupina Deutsche Telekom ve sledovaném obdobi, tj. v letech 2015-2018,

zaznamenala kontinuélni rist celkového poctu zédkaznikd mobilnich sluzeb. V roce
2018 doslo k meziroénimu naristu celkového poctu zadkaznikli mobilnich sluzeb o
5,9 % na hodnotu 178 416 tis. Dosazeny pocet zakaznikGi mobilnich sluzeb tak

predstavuje v porovnani s rokem 2015 troven 114,1 %.

Z hlediska geografického rozd€leni dosahoval pocet zakaznikli mobilnich sluzeb
v Evropé vyse 98 765 tis., tj. 55,4 % celkového poctu zakazniki mobilnich sluzeb
Skupiny. Pocet zakaznik smluvnich sluzeb dosahnul v roce 2018 na trovni Skupiny
podilu 55,0 %, coz je dano tim, Ze skupina Deutsche Telekom se orientuje vyhradné
na rozvinuté trhy elektronickych komunikaci, kde je zcela bézné vyuzivat tento typ

sluzeb.

5.2.2 Skupina Orange

Skupina Orange zaznamenala Vv roce 2016 meziroéni pokles celkového poctu
zékazniki mobilnich sluzeb, a to o 5,3 % na hodnotu 190 588 tis. Ve sledovaném
obdobi v letech 2016-2018 doslo k celkovému naristu poctu zakaznikti mobilnich
sluzeb o 6,8 % na hodnotu 203 618 tis.

Z hlediska geografického rozdéleni dosahoval v roce 2018 pocet zakazniki mobilnich
sluzeb v Evropé vyse 71 661 tis., tj. 35,2 % celkového pocétu zakaznikti mobilnich
sluzeb Skupiny. Pocet zakaznikti smluvni sluzeb dosahnul na trovni Skupiny v roce
2018 podilu 34,8 %. Skupina Orange ma silnou zékladnu zakazniki mobilnich sluzeb
v zemich Afriky a Blizkého vychodu, kde neni zcela béZzné vyuzivat smluvni sluzby.
V roce 2018 dosahoval pocet zakaznikli mobilnich sluzeb v zemich Afriky a Blizkého
vychodu vySe 120574 tis., pficemZ pouze 4 527 tis. zdkaznikll vyuziva sluzby

smluvni.

5.2.3 Skupina Vodafone

Skupina Vodafone zaznamenala ve sledovaném obdobi, tj. v letech 2015-2018,
kontinuélni rist celkového poctu zdkaznikli mobilnich sluzeb. V roce 2018 doslo

Kk meziro¢nimu nartstu celkového poctu zakaznikli mobilnich sluzeb o 1,9 % na
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hodnotu 273 433 tis., coz predstavuje v porovnani s rokem 2015 zvyseni celkového

poctu zakazniki mobilnich sluzeb na Groven 104,4 %.

Z hlediska geografického rozdéleni dosahoval v roce 2018 pocet zakaznikti mobilnich
sluZzeb v Evropé vySe 113 853 tis., tj. 41,6 % celkového poctu zédkazniki mobilnich
sluzeb Skupiny. Pocet zakaznikt smluvnich sluzeb dosahnul na trovni Skupiny v roce
orientuje 1 na méné rozvinuté trhy elektronickych komunikaci, kde neni zcela bézné
vyuzivat smluvni sluzby. Pocet zakaznikti smluvnich sluzeb dosahnul v zemich
Afriky, Blizkého Vychodu a Asijsko-pacifického regionu v roce 2018 podilu 14,0 %.
Ve srovnani s Evropou dosadhnul pocet zakaznikti smluvnich sluzeb vroce 2018

podilu 51,2 %.

5.2.4 Skupina Telefonica

Skupina Telefonica zaznamenala v roce 2016 meziroéni narist celkového poétu
zakazniki mobilnich sluzeb, a to o 1,6 % na hodnotu 276 450 tis., avSak ve
sledovaném obdobi v letech 2016-2018 doslo k poklesu celkového poctu zakaznikt
mobilnich sluzeb o 2 % na hodnotu 270 815 tis.

Z hlediska geografického rozdéleni dosahoval v roce 2018 pocet zakaznikti mobilnich
sluzeb v Evropé, tj. v Némecku, Spanélsku a Velké Britanii, vyse 86 247 tis., tj.
31,8 % celkového poctu zédkaznikli mobilnich sluzeb Skupiny. Pocet zdkaznikl
mobilnich sluzeb vyuzivajici smluvni sluzby dosdhnul na Grovni Skupiny v roce 2018

podilu 45,7 %.

5.3 Priumérné trzby na zakaznika

Primérné trzby na zakaznika (tzv. ARPU) ptedstavuji jeden ze stéZejnich ukazatelti
sledovanych ze strany poskytovatelti sluzeb elektronickych komunikaci. Na tento
ukazatel vykonnosti lze nahlizet jako na indikator budouciho mozného zisku.
Vyhodou tohoto ukazatele je jeho univerzalnost. ARPU tedy miize byt vypocteno ze
sluzeb poskytovanych prostiednictvim mobilnich siti, sluzeb poskytovanych
prostfednictvim pevnych siti nebo z konkrétnich produktu, tj. napi. fixni broadband

nebo televize.
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Provedend analyza struktury trzeb jednotlivych Skupin poukazala na komplikovanost
v segmentu pevnych siti a zdkaznickych feSeni. Skupina Deutsche Telekom a
Telefoénica nevykazuje separatné trzby za sluzby poskytované prostiednictvim
pevnych siti. Tento segment je rovnéz komplikovany tim, Ze nelze jednoznacné urcit
pocet zékaznikli z divodu mozného soubézného wvyuziti vicero typu sluzeb.
V segmentu mobilnich komunikaci mtize dochézet ke kombinaci vykazovani
registrovanych ¢i aktivnich zakaznikl, ptresto jsou tito zadkaznici jednoznacné

identifikovani aktivni SIM kartou.

V navaznosti na provedenou analyzu struktury trzeb bude ARPU vypocteno za sluzby,
poskytované prostfednictvim mobilnich siti. Takovéto ARPU se vypocte jako pomér
trzeb ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti K primérnému poctu

zékazniki mobilnich sluzeb v daném obdobi [43].}’

trzby za sluzby poskytované v mobilnich sitich
ARPU = T —— e 6.1
prumérny pocet zakaznikl

S ohledem na dostupné udaje bude ARPU vypolteno zrocnich trzeb za sluzby
poskytované prostfednictvim mobilnich siti. Priméry pocet zdkaznikii mobilnich
sluzeb bude vypocten z dostupnych kvartdlnich hodnot daného roku. ARPU je
sledovano na mési¢ni bazi, vysledna ro¢ni hodnota tedy bude upravena na jeden

meésic.

V obecné roviné se lze setkat s ARPU zakaznikli smluvnich sluzeb a ARPU zakaznikii
piedplacenych sluzeb. S ohledem na nedostupnost tdaji bude v této analyze vyuzito
ARPU nezohlednujici typ zakaznikd. Takovéto souhrnné ARPU byva oznacovéano
jako (tzv. Blended ARPU) [43].

ARPU ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti mé4 vazbu na strukturu
zakaznické baze, tj. typu zdkaznikd mobilnich sluzeb. Pro poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci je obecné vyhodnéjsi vySsi pocet zakazniki smluvnich
sluZzeb. Na tento typ zakaznikl 1ze nahliZet jako na pomyslnou garanci pravidelnych
trzeb, ve srovnani se zakazniky ptfedplacenych sluzeb, ktefi mohou generovat zcela
minimalni trzby a aktivni SIM kartou disponuji napf. pouze pro piijimani telefonnich

hovora.

" Definice ARPU viz slovni¢ek v provoznich a finanénich vykazech skupiny Deutsche Telekom.
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Nize uvedeny graf dokumentuje vyvoj ARPU sledovaného na mési¢ni bazi. Vstupni
udaje o vysi trzeb za sluzby poskytované prostiednictvim mobilnich siti jsou pievzata
Z ro¢nich provoznich a finanénich vysledkt skupiny Deutsche Telekom (2016-2018),
konsolidovanych ucetnich zavérek skupiny Orange (2017-2018), ro¢nich financ¢nich
vysledka skupiny Vodafone (2017-2018), vyro¢nich zprav skupiny Telefonica (2015—
2018). Vstupni udaje pro vypocet primérného poctu zakaznikti mobilnich sluzeb jsou
pievzaty z provoznich a finan¢nich vysledki skupiny Deutsche Telekom (2015—
2018), konsolidovanych provoznich a finan¢nich vysledkt skupiny Orange (2017-
2018), roc¢nich finanénich vysledki skupiny Vodafone (2017-2018) a ro¢nich
finan¢nich vysledkt skupiny Telefonica (2016-2018) [40;41;43;44,46].

Vyvoj ARPU z mobilnich sluzeb
25

20
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: i i

2015 2016 2017 2018

Meési¢ni hodnota v EUR

m Deutsche Telekom ®Orange mVodafone ™ Telefonica

Obrazek 5. 7 Vyvoj ARPU z mobilnich sluZeb v EUR, vlastni zpracovani

Zcela jednoznaéné nejvyssich hodnot ve sledovaném obdobi vykazuje skupina
Deutsche Telekom. Dle jiz provedeného hodnoceni poc¢tu zdkaznik mobilnich sluzeb
a struktury zékaznické baze lze uvést, Ze skupina Deutsche Telekom dosahovala
nejvyssiho poctu zakazniki smluvnich sluzeb. Ve vztahu ke klicovym trhim skupiny
Deutsche Telekom je vhodné zminit vy$i ARPU za sluzby v mobilnich siti vykdzané
dcefinymi spole¢nostmi. V roce 2018 dosahovalo ARPU z mobilnich sluzeb ve

Spojenych statech americkych vyse 28,9 EUR a v Némecku pouze 11,7 EUR.
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5.4 Kapitalové vydaje

Odvétvi telekomunikaci, resp. elektronickych komunikaci je tradi¢nim pfedstavitelem
sitového odvétvi. Mezi sitova odvétvi se ze své podstaty tadi i energetika nebo
vefejna Zeleznicni doprava, avSak odvétvi elektronickych komunikaci se do jisté miry
od téchto zastupct odliSuje. Dopravni infrastrukturu je potieba rovnéz udrzovat a
roz$ifovat, avSak zivotnost této infrastruktury je dlouhodobého charakteru. V oblasti
elektronickych komunikaci, potazmo mobilni komunikacni infrastruktury tomu tak
neni. V odvétvi elektronickych komunikaci je potfeba rovnéz zohlednit 1 stale rostouci
tlak na podporu inovaci a investic [48]. Tento fakt je mozné podpofit jiz provedenym
zhodnocenim vyvoje sektorové regulace v odvétvi elektronickych komunikaci. Jiz
ptijaty kodex pro elektronické komunikace ptipravuje Evropskou unii na rozsahlé
zavadéni siti 5G a obecné pripravuje Evropskou unii na éru pfipojeni s velmi vysokou
rychlosti a Sirokym pokrytim [21;22]. Rozsahlé zavadéni siti SG vyzaduje nejen
investice do novych siti, ale rovnéz je s tim spojeny nakup dalSich radiovych kmitoctt

v aukcich, potfebnych pro tuto technologii [48].

Nastup novych sitovych technologii v§ak neznamena definitni odklon od dosavadni
infrastruktury, kterou je potfeba rovnéz rozvijet a zejména optimalizovat. Odvétvi
elektronickych komunikaci je svou podstatou z hlediska nakladovosti zcela unikétni.
Investi¢ni cyklus v odvétvi elektronickych komunikaci zpravidla vystihuji osmileté
intervaly mezi nastupy individudlnich technologii, které jsou vSak v prubéhu své
implementace i prubézné rozvijeny. Jako piiklad lze uvést nastup sitovych technologii
5G ocekavany v roce 2020, coz je osm let od néstupu sitovych technologii 4G (2012)
[48].

Z vyse uvedené charakteristiky 1ze odvodit, Ze infrastruktura v odvétvi elektronickych
komunikaci vyZaduje nepfetrZitou investi¢ni aktivitu v kontextu postupujici inovace.

Pouze tak bude spotiebiteliim zaru¢ena moderni a rychla pfenosova technologie [48].

Investice (nejen) do novych sitovych technologii a s tim spojené nakupy radiovych
kmitoctl v aukei predstavuji spolecné s informacnimi systémy vyznamnou polozku

kapitalovych vydaji.

54



Odvétvi elektronickych komunikaci je tedy povazovano za jedno z nejvice investiéné
naro¢nych odvétvi, nebot’ poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pramérné

vynaloZzi 17 % trzeb na investice spojené s infrastrukturou ¢i ICT [49].

Pro analyzované Skupiny bude stanoven pomér investic k trzbam. Tento ukazatel se
vypoéte jako pomér kapitalovych vydaji a objemu celkovych trzeb [44].18
kapitalové vydaje

&r i tic k trzbam = 5.2
POMET IMVESLc k trabam objem celkovych trizeb .2)

S ohledem na dostupné udaje bude pomér investic k trzbam vypocten z kapitalovych
vydaji vykazovanych na trovni Skupiny. Nebude tedy zohlednén pomér investic

K trzbam v ¢lenéni napt. dle mobilnich siti a pevnych siti ¢i ICT.

Nize uvedeny graf dokumentuje pomér investic k trzbam. Data jsou pievzata
z vyroénich zprav skupin Deutsche Telekom, Orange!®, Vodafone a Telefonica
Z obdobi od 2017 do 2018 [39;40;41;43].

Vyvoj poméru investic k trzbam
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Obrazek 5. 8 Vyvoj poméru investic k trzbam, vlastni zpracovani

Z vypoctenych hodnot poméru investic k trzbam je patrné, Ze skupina Deutsche
Telekom dosahuje ve srovnani se svymi konkurenty vyssich hodnot. Je to dano tim, ze
skupina Deutsche Telekom se orientuje na rozvinuté trhy a s tim je spojen i vyssi
objem investic do nejmodernéjSich technologii ¢i infrastruktury. Vizi skupiny

Deutsche Telekom, ktera dlouhodobé zaujimd vedouci postaveni na trzich

18 Zpiisob vypoctu viz konsolidované provozni a finanéni vysledky skupiny Orange.
¥ Vyjma bankovnich aktivit.

55



elektronickych komunikaci v Evropé, je rovnéZz zaujmout prvenstvi ve vztahu
k technologickym fesenim [50]. Z vypoctenych hodnot poméru investic k trzbam je
rovnéz mozné si pov§imnout vysSich hodnot u skupiny Vodafone v letech 2015 a
2016. Nartst kapitalovych vydajia skupiny Vodafone je v téchto letech spojeny

s realizaci vyznamného investi¢niho projektu Spring.

Ve sledovaném obdobi, tj. v letech 2015 — 2018, nejvyssi hodnoty poméru investic
k trzbam dosahovala skupina Deutsche Telekom. V roce 2017 tento pomér u skupiny
Deutsche Telekom dosahoval vySe 26,0 %. Takto vysoka hodnota je spojend
s narGstem kapitalovych vydaji skupiny Deutsche Telekom v roce 2017. Kapitalové
vydaje, v€etné investic tykajici se spektra, dosahovaly u této Skupiny v roce 2016
vySe 13,6 mld. EUR a vroce 2017 vySe 19,5 mld. EUR. Vyznamnou polozku
kapitdlovych vydaji skupiny Deutsche Telekom v roce 2017 ptedstavovala aukce
kmitoc¢ti ve Spojenych statech americkych ve vysi 7,2 mld. EUR. Pokud by nebyly do
kapitdlovych vydaji zahrnuty investice tykajici se spektra, tak by v roce 2017 doslo

k meziro¢nimu nartstu kapitalovych vydaji pouze o 1,1 mld. EUR.
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Z.aveér

Cilem této diplomové prace bylo nejprve komplexné zhodnotit dosavadni vyvoj
sektorové regulace trhu elektronickych komunikaci, doplnény o stéZzejni organy a
instituce Evropské unie, které se na tomto procesu podileji. Ramcové tato diplomova
prace pojednavd o obecné upravé hospodaiské soutéze, kterda je pravé s touto
sektorovou regulaci uzce spojena. Tato prvni ¢ast diplomové prace je nasledovana
analyzou vykonnosti Ctyf rozhodujicich Skupin, podnikajicich v odvétvi
elektronickych komunikaci a primdrné se zamétujici na trhy elektronickych

komunikaci v Evropé¢.

Zamérem sektorové regulace, ktera je zajiStovdna predpisovym ramcem pro
elektronick¢ komunikace (nynéjSim evropskym kodexem pro elektronické
komunikace) je ptejit postupné do prostiedi spravedlivé a ¢inné hospodaiské soutéze.
Sektorova regulace by méla byt postupné¢ omezovana a aplikovana jen na oblasti
vztahujici se k specidlnim oblastem, u nichz s ohledem na technické limity nemohou

ucinky hospodéiské soutéze nastat [3].

V ramci procesu piipravy nového predpisového ramce pro elektronické komunikace
(2009) je mozné si povSimnout jisté formy deregulace, nebot’ doslo ke sniZzeni poctu
relevantnich trhii z plivodnich 18 na 7. AvSak s pfijetim tohoto pfedpisového ramce
pro elektronické komunikace nastalo naopak zintenzivnéni této sektorové regulace.
Nejen, ze tento predpisovy ramec zachovaval dosavadni stav, ale rovnéz posiloval
pravomoci Evropské komise [4;14]. Rovnéz lze zminit vznik nového sdruzeni

BEREC, na kter¢é I1ze nahliZet jako nadnarodni vnitrostatni regulacni organ [15].

Na zékladé¢ provedené analyzy legislativniho vyvoje si nelze nepov§imnout, jak
sloZitou a komplexni disciplinu sektorova regulace v tomto promeénlivém odvétvi
predstavuje. Na jedné stran¢ nahrazuje chybé&jici t€inky hospodaiské soutéze v tomto,
diive stitem ovlddanymi monopolnimi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb. Na
druhé strané¢ vSak musi zohlediiovat technologicky pokrok a poZadavky trhu.
Evropské komise je povinna pravidelné pfezkoumavat legislativni akty tykajici se
sektorové regulace a navrhnout dle vystupli téchto provedenych revizi upravy

stavajicich pfedpistu [3;4]. V jistém slova smyslu lze nabyt dojmu, Ze sektorova
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regulace dohdni se zpozdénim technologicky a trzni fenomén, ktery od pfiijeti
legislativnich piedpist nastal. V tomto kontextu lze uvést, ze dosavadni pravni Giprava
se nevztahovala na sluzby poskytované prostfednictvim aplikaci v siti internet, které
jsou povazovany za hlavni konkurenty tradi¢nich sluZzeb, jako jsou napi. hlasové
sluzby v mobilni siti ¢i SMS. Tuto problematiku upravil pravé az evropsky kodex pro
elektronické komunikace. Otazkou vtomto Kontextu je, zda evropsky kodex pro
elektronické komunikace bude slouzit potfebam tohoto odvétvi 1 v nasledujicich

desetiletich tak, jak deklaruje Rada Evropské unie [22].

Druha ¢ast diplomové prace je vénovana analyze vykonnosti skupin Deutsche
Telekom, Orange, Vodafone a Telefonica. Limitujici faktor vybéru ukazateli pro
provedeni analyzy piredstavovala pravé dostupnost vstupnich udaji. V ramci této
analyzy byl kladen diraz zejména na segment mobilnich komunikaci, jakoZto hlavni
pfedmét podnikani vySe uvedenych Skupin. Provedend analyza poukézala na
komplikovanost tykajici se odlisné miry detailu ¢i formy vykazovani udajii a zpétného
prepoctu vstupnich udaju ze strany poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci.
Za rozhodujici ukazatele byly vybrany udaje o trzbach, po¢tu zékazniki mobilnich

sluzeb, ARPU a pom¢ér kapitalovych vydaji k trZzbam.

Na zékladé provedené analyzy vykonnosti lze konstatovat, Ze pfevaznad cast téchto
celosvétové plsobicich Skupin je generovdna v Evropé. Z hlediska typu sluzeb lze
uvést, ze rozhodujici podil na celkovych trzbach vykazovanych na trovni Skupiny
dlouhodob¢ tvofi trzby za sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti.
Obecnou strategii vy$e uvedenych Skupin je vzdy zaujmout vedouci postaveni na trhu
elektronickych komunikaci v dané zemi, ¢i byt alesponi druhy v potadi. Jako ptiklad
1ze uvést Némecko, které je obecné povazovano za zadany trh v ramci Evropy [38].
Rozhodujici podil na trzbach ze sluzeb poskytovanych prosttednictvim mobilnich siti
ma v Némecku skupiny Deutsche Telekom nasledovana skupinou Vodafone. Skupina
Telefonica je jiz tfeti v potadi a tdajné zvazovala prodej némecké dcetiné spolecnosti

s cilem zaméfit se na ziskovéjsi Spanélsko a Velkou Britanii [45].

Pocet zédkaznikd mobilnich sluzeb je ze strany Skupin sledovan v €lenéni dle poctu
zékaznikli smluvnich sluzeb a zakaznikli predplacenych sluzeb. Provedend analyza
poukézala, Ze souhrnny pocet zdkaznikli mobilnich sluzeb nemé vypovidajici hodnotu.

Skupina Deutsche Telekom dosahuje nejvySsiho objemu trzeb ze sluzeb
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v

mobilnich sluzeb. Mezi sledovanymi Skupinami vSak dosahuje nejvyssiho podilu

zékaznikti smluvnich sluzeb, coz se také pozitivné odrazi na vysi ARPU.

Odvétvi elektronickych komunikaci je obecné povazovano za investicné narocné
odvétvi. Jednim z faktord, ktery ovliviiuje vysi kapitdlovych vydaji, je geograficka
pusobnost sledovanych Skupin. Skupina Deutsche Telekom se ve srovnani se svymi
konkurenty orientuje na rozvinuté trhy, coz je ale také spojené se zvySenymi
investi¢nimi pozadavky. Ve vztahu k poméru investic k trzbam dosahuje konstantné

skupina Deutsche Telekom vyssich hodnot.
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