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Abstrakt

Tato bakalarska prace se vénuje analyze,
navrhu, realizaci a testovani aplikace chat-
bota, ktery komunikuje s uzivatelem na
bézi konverzace. Na zakladé této Proof-
of-Concept aplikace je vyhodnocena pii-
nosnost chatbota jako priivodce nové na-
stupujicich studentti na vysokou skolu.
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iv

Abstract

This bachelor thesis’ focus is analysis, de-
sign, realisation and testing of a chatbot,
which communicates with the user by con-
versing with them. Based on this Proof-
of-Concept application, the usefulness of
the chatbot as a guide for newly attending
students of a university is evaluated.

Keywords: chatbot, guide, assistant,
school, human-computer interaction

Title translation: Freshman guide
chatbot support
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Uvod

Nastup na vysokou skolu muze byt pro velké mnozstvi lidi vysoce stresujici
zélezitosti. Na zacatku studia je potfeba vyTesit nebo zaridit mnohé, od
potvrzeni o studiu pres zjisténi povinnych predmétu az po orientaci v rozvrhu.
Tato prace fesf situaci na fakulté elektrotechnické CVUT, jeji obecné vysledky
se daji vyuzit pro ostatni fakulty CVUT nebo pro jiné vysoké gkoly.

Dil¢im cilem prace je analyzovat, které agendy délaji studenttim prvniho
ro¢niku nejcastéji problémy a ubiraji jim ze studijniho nebo volného casu,
jakym zpusobem a s kym tyto problémy Tesi a které z téchto problému se
nejcastéji opakuji a lze jejich reseni automatizovat.

Studenti prvniho ro¢niku fesi problémy a vyhledavaji informace pomoci
Pruvodce prvéka (prirucka obsahujici vSechny potiebné informace vydavana
IAESTE CVUT, existuje v papirové a elektronické podobé ve formatu PDF),
webovych stranek skoly, studijnitho oddéleni nebo s pomoci spoluzaku.

Velkého efektu lze dosdhnout doplnénim aktivnich odkazii do elektronické
varianty Privodce prvaka. Efekt 1ze umocnit doplnénim funkce automatizo-
vaného chatu, ktery odpovida 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Vyhodou chatu je jeho konverza¢ni forma, ktera je pro nas stézejni. Uz od
narozeni ziskdvame informace rozhovorem ¢i naslouchanim rozhovoru jinych
osob a uc¢ime se tak komunikovat. Proto by mohl byt chat velkému mnozstvi
lidi blizsi nez vyhledavani v knize nebo v ¢lanku. S rostouci dostupnosti osobni
elektroniky se uc¢ime vyuzivat jeji vyhody ve stale nizsim véku. Muzeme tak
s sebou nosit svou oblibenou hudbu, knihy, noviny nebo ucebnice. Pfidanim
chatbota muzeme ziskat pomocnika, ktery nam radi, kdyz si neumime poradit.

Pro vybudovani automatizovaného chatu lze vyuzit napriklad platformy
IBM Watson.

Hlavnim cilem préce je vytvorit Proof-of-Concept aplikaci, na zakladé které
bude vyhodnoceno vyuziti chatbota v prostiedi vysoké skoly a zjisténo, zda
by mélo smysl jej implementovat jako pruvodce pro studenty prvnich ro¢niki.






Cast |

Analyza soucasné situace






Kapitola 1
Prvak

Predstavitelem cilové skupiny Priuvodce prvika je prvak. Prvak je student
prvniho ro¢niku fakulty elektrotechnické CVUT v Praze. Nemusi jit pouze o
cerstvého maturanta, ale i o studenta, ktery diive studoval na jiné fakulté
CVUT nebo na jiné skole. V méné ¢astych piipadech mize jit i o ¢lovéka,
ktery mé& maturitu za sebou uz delsi dobu, mezi maturitou a nastupem do
skoly ale pracoval.

K uceleni definice prvéka je zde uvedena empatickd mapa, kterd ma za cil
vcitit se do prvaka a popsat jeho potieby.

B 1.1 Empaticka mapa

Empatickd mapa zachycuje potieby a cile dané osoby pomoci empatickych
technik. Touto osobou muze byt uzivatel, zakaznik, potencidlni zaméstnanec
a mnozi dalsi. V tomto pripadé jde o empatickou mapu typického uzivatele
Pruvodce prvaka. Empatickd mapa odpovida na nasledujici otazky: Co citim?
Co si myslim o skole? Co potrebuji k zivotu? Co délam? Na co sly$im?

Co citim? Mdm cerstvou maturitu, nasel jsem si obor, ktery mé zajima.
Skolu chci absolvovat a nechci travit zbytecné moc ¢asu administrativou. Chci
se soustiedit na studium.

Co si myslim o $kole? Skola mé skvélou povést, slysel jsem o mezinarodnich
projektech. Na dni otevienych dveri se mi zdélo, ze jeji studenti maji skolu
opravdu radi a ze jim néco dala do zivota. Urcité ve skole vznika spousta
pratelstvi, kterda prameni ze spoleé¢nych zajmu.

Co potrebuji k zivotu? Nechci se bat, ze mé vyhodi ze skoly, protoze
zanedbam néjakou povinnost, kterd nemusi souviset primo s ucenim se a s
praci na semestralnich projektech nebo domécich ikolech.

Co délam? Mdam rad svij obor, chci se v ném rozvijet a zdokonalovat. Ve
volném case se chci vénovat bud primo préci nebo brigadé v oboru, nebo se
rozvijet trochu jinym smérem. Nechci ve Skole travit zbytec¢né vice ¢asu, nez
je nutné.



1. Prvak

Na co slysim? RaAd rozvijim své schopnosti. Nerad plytvam svym ¢asem
nad vécmi, které mé nebavi, které jsou nutné zlo. Rad jsem informovany a
nemam rad hledani informaci, kdyz nevim, kde je hledat.

7 empatické mapy prvaka vyplyva, ze se chce vénovat predevsim studiu a
pripadné brigadé. Chce se ve svém oboru zdokonalovat a nechce travit cas
¢innostmi, které souvisi spise s administrativou nez se studiem.

B 1.2 Soucasné zptisoby vyhledavani informaci

V soucasné dobé neexistuje rychly online pomocnik pro studenty prvnich
roc¢nikd, ktery by jim usnadnil prvni tydny ve skole. Student méa vsak nékolik
moznosti jak postupovat, kdyz potiebuje s né¢im pomoci. Nésledujici moznosti
nemusi byt nutné v poradi, v jakém by postupoval konkrétni student prvniho
roc¢niku.

Jednou z moznosti je vyhledani informaci na webu skoly. Vyhodou je,
ze student pravdépodobné najde cokoliv, co hleda. V pripadé, Ze neni s
webovymi strankami dostatecné sezndmen, mohlo by se stat, ze mu hledani
jedné informace bude trvat dlouhou dobu, coz je dan za velké mnozstvi
informaci, které webové stranky obsahuji.

Dalsi z moznosti je vyhledani informaci v papirovém Privodci prvika.
Ten obsahuje mensi mnozstvi informaci nez web, protoze student prvniho
ro¢niku nepotiebuje vSechny tyto informace. Tim se snizi informacni balast.
Na druhou stranu je soucasny Pruvodce prvaka spolecny pro vSechny studenty
CVUT bez ohledu na fakultu.

Treti moznosti je ziskani informaci na studijnim oddéleni. Vyhodou tohoto
feSeni je ziskani aktudlnich informaci a obousmérnd komunikace se studijni
referentkou, student tak muze ziskat doplnujici informace, které by na webu
fakulty nebo v privodci prvaka byt nemusely. Studijni oddéleni je otevieno
nemusi mit Cas a trpélivost zodpovidat jednotlivé dotazy studentii, které se
mohou c¢asto opakovat.

Posledni moznosti je komunikace se spoluzdky. Pokud ma néjaky student
problém, je vysoce pravdépodobné, ze podobny problém resil néktery jeho
spoluzak. Vyhodou je, ze néjakého spoluzaka student najde prakticky kdekoliv,
nevyhodou muiize byt nepresnost ziskanych informaci. Pfidanou hodnotou je
pak tvorba novych kontakti mezi spoluzédky.

Posledni dvé zminéné moznosti stoji na mezilidské komunikaci. Mezilidskéa
komunikace je jednou z indicii, které vedou ke stavbé chatbota.

Podobné jako verejna sféra se i akademické prostredi setkava s objemnou
mnozinou zakazniku - studenti, ktefi potrebuji resit néjaké problémy nebo
néco zarizovat. Tyto problémy jsou u velké Casti studenti identické. Podobnost
problémt a objem studentt jsou dalsimi indiciemi, které vedou k pouziti
chatbota.

Nasledujici kapitola se zabyva Privodcem prvéka, jeho vyhodami a nevy-
hodami.



Kapitola 2

Priivodce prvaka

Privodce prvika je uziteény nastroj pro nové studenty CVUT, ktery obsahuje
veskeré informace, které pri nastupu do skoly potfebuji. V soucasné dobé
existuje papirova podoba Pruvodce, ktera je ve formé stostrankové brozury.

Papirovy Privodce prvaka vychazi kazdy rok aktualizovany o nova data.
Vychéazi pravidelné na konci predchazejicitho akademického roku a novy student
CVUT se k nému dostane béhem zapisu, piipadné béhem prvniho tydne
semestru, nebo si muze stahnout soubor ve formatu PDF z webu skoly.
Papirovy Pravodce prvaka obsahuje data o riznych agendach, napriklad
préace s aplikacemi na podporu vyuky, pritkaz studenta, télocvik na CVUT a
podobné.

Nésledujici kapitoly popisuji vyhody a nevyhody papirového Privodce
prvaka.

B 21 Vyhody Priavodce prvaka

Mezi vyhody papirového Pravodce prvaka patii centralizovanost vsech po-
trebnych informaci, které muze prvak hledat. Papirovy Pravodce prviaka je
sice priblizné stostrankovy, jeho velikost jej ale umoznuje nosit v jakékoliv
tasce, takze ho muze mit prvak prakticky kdykoliv u sebe.

Vyhodou je, ze papirovy Privodce prvaka obsahuje i informace, které
prvak nemusi explicitné hledat, takze se dozvi i néco navic. Dalsi vyhodou je
moznost stazeni digitdlni varianty privodce pro pripad, ze jej prvak nechce
nosit u sebe.

B 22 Nevyhody Priivodce prvaka

Papirovy Priivodce prvaka obsahuje informace o viech fakultdch CVUT a
dalsi informace, které nejsou pro prvaka relevantni. Prvik by mohl ocenit
podrobnéjsi informace o své fakulté vice nez obecné informace o vsech fakul-
tach.

Velkou nevyhodou papirového Privodce prvaka je jednosmérna komunikace

- nemoznost kldst Pruvodci doplnujici otdzky.
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2. Privodce prvaka

Posledni nevyhodou papirového Privodce prvaka je i moznd zastaralost
informaci v pripadé, Ze jej prvak pouziva az na konci akademického roku.



Kapitola 3
Chatbot

Chatbot je pocitacovy program, ktery napodobuje konverzaci ¢lovéka s ¢love-
kem. Tato konverzace muze byt textova, nebo mluvena.

Chatboti komunikuji s uzivatelem pomoci dialogu tak, aby byla pro uziva-
tele konverzace co nejprirozenéjsi a co nejpodobnéjsi bézné lidské interakci.
Chatboti se pouzivaji naptiklad v oblasti podpory zdkazniki, reklamy nebo
sdélovani zprav [Finl5], [Knil5].

B 31 Popis vnitiniho fungovani chatbota

Vnitini fungovani chatbota zavisi na zpusobu vyhodnocovani textu. Existuji
dva zakladni zpusoby.

Chatbot muze vyhodnocovat text na zdkladé klicovych slov, nebo pomoci
zpracovani prirozeného jazyka (déle NLP).

V pripadé vyhodnocovani textu na zakladé klicovych slov program text
proskenuje, zjisti, ktera klicova slova se v textu nachézi, a podle nich nebo
jejich kombinace vybere a posle uzivateli odpovéd, kterd se na dany vzorec
klicovych slov nejvice hodi. Tento zptisob vyhodnocovani textu je jednodussi
na implementaci, na druhou stranu ale nedokéze zachytit jemné nuance ve
vétach, které by mohly posunout vyznam. Typickou dvojici vét, které by mohl
chatbot vyhodnotit nespravné, je “Valku ne, mir!” a “Valku, ne mir!”. Na
zékladé vyhodnoceni vét pomoci klicovych slov by z obou vét vysel stejny
vyznam a chatbot by se choval stejné, prestoze maji véty naprosto opac¢ny
vyznam.

Zpracovani prirozeného jazyka (NLP) je naopak komplexni feseni, které
vyzaduje urcitou droven znalosti jazyka, ve kterém je text napsan. Chatboti
vyuzivajici NLP v textu hledaji vazby mezi slovy, na zakladé kterych text
(alespon ¢asteéné) pochopi. Naslednou odpovéd vyberou na zakladé pochope-
ného vyznamu. Toto feseni je narocnéjsi na implementaci a vyzaduje strojové
uceni programu, ale prinasi presnéjsi vysledky.

Kratky ivod do NLP nabizi ¢lanek A Simple Introduction to Natural
Language Processing od Dr. M. J. Garbadeho [Garl§].
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3. Chatbot

. 3.2 Historie chatbotu

Prvotni motivaci pro tvorbu chatbotti v Sedesatych letech dvacatého stoleti
bylo vyzkouset, co vSe je mozné na poli konverzace Clovéka se strojem dokézat.
Teprve pozdéji, az po roce 2010, se zacalo usilovnéji premyslet nad jejich dalsim
uplatnénim. Chatboti se tak dostali do oblasti zdravotnictvi, predpovédi pocasi
nebo i do obyvacich pokoju a mobilnich telefonti mnoha rodin, které je dnes
vyuzivaji jako osobni asistenty.

K tvorbé osnovy této kapitoly byly vyuzity zdroje [Tec] a [HyS1§].

Turingliv test. Historie chatbotil zac¢ina jiz v na zacatku padesatych let
dvacatého stoleti, kdy Alan Turing vytvoril Turingtv test. Cilem testu je
provérit, jestli se testovany systém s umélou inteligenci opravdu chova inteli-
gentné. To je otestovano tak, ze na testovaci otdzky odpovida jak systém, tak
¢lovék. Pokud z odpovédi nelze usoudit, jestli danou odpovéd poskytl systém,
nebo clovek, pak tento systém prosel Turingovym testem.

Mezi bézné pouzivané varianty Turingova testu patii napiiklad CAPTCHA
(Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart), kdy se ¢asto webova stranka snazi rozeznat robota od ¢lovéka pomoci
obrazku s kratkym textem, jehoz vzhled je néjakym zpusobem zdeformovany.
Uzivatel (tedy ¢lovék, nebo robot) musi vepsat text do prislusného textového
pole. V piipadé, ze se vepsany text neshoduje s tim na obrazku, dané po-
zadovand akce se neprovede. CAPTCHA miuze vyuzivat i uzivatelsky vybér
pouze téch obrazki, na kterych je dany predmét (reCAPTCHA), nebo pouhé
zaskrtnuti okénka “Nejsem robot”.

ELIZA. Chatbot ELIZA byl prvnim chatbotem. Byl vytvoren mezi lety 1964
a 1966 americkym profesorem némeckého ptivodu Josephem Weizenbaumem
na americké MIT. Chatbot ELIZA vystupoval jako psychoterapeut, fungoval
na zakladé vyse zminéného hledani klicovych slov a rozpoznavani vzorci mezi
nimi. Priklad komunikace je uveden v Priloze (Obrazek ¢. 9.7).

PARRY. Chatbot PARRY jednim z prvnich chatboti. Byl v roce 1972
naimplementovan psychiatrem Kennethem Colbym. Chatbot PARRY nemél
na rozdil od chatbotu ELIZA simulovat psychoterapeuta, ale druhou stranu,
psychicky nemocného ¢lovéka. Konkrétné slo o ¢lovéka trpiciho schizofrenii.
Diky tematické podobnosti se ELIZA a PARRY nékolikrat potkali a komu-
nikovali spolu (napf. v roce 1972 na International Conference on Computer
Communications ve Washingtonu). Prepis ¢asti komunikace mezi chatboty
PARRY a ELIZA je uveden v Ptiloze (Obrazek ¢.|9.8).

Jabberwacky. Chatbot Jabberwacky byl naimplementovan britskym pro-
gramatorem Rollo Carpenterem koncem osmdesatych let dvacatého stoleti za
Ucelem simulovani lidské komunikace zajimavym a zadbavnym zptsobem. Jeho
mlads$im bratrem je oblibeny chatbot Cleverbot (2008). Ptiklad komunikace
je uveden v Ptiloze (Obrazek ¢.[9.9).
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3.2. Historie chatbotli

Dr. SBAITSO. Chatbot Dr. SBAITSO byl naimplementovan pro MS DOS
spolec¢nosti Creative Labs v roce 1991. Na rozdil od predeslych chatbott
fungoval vyhradné na zpracovani fec¢i a ne psaného textu. Jako jeden z
prvnich chatbotl vyuziva umélou inteligenci. Priklad komunikace je uveden
v Ptiloze (Obrazek ¢.9.10).

ALICE. Chatbot A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity)
byl naimplementovan americkym védcem Richardem Wallacem v roce 1995.
K vyhodnoceni textu a tvorbé odpovédi vyuziva NLP. Tvorba ALICE byla
inspirovana prvnim chatbotem ELIZA. ALICE nedokéze vzdy projit Turingo-
vym testem, protoze testujici uzivatelé casto odhali mechanicky poskladané
véty v konverzaci. Piiklad komunikace je uveden v Piiloze (Obrézek ¢. 9.11)).

SmarterChild. Chatbot SmarterChild byl naimplementovan spole¢nosti
ActiveBuddy v roce 2001. Byl vyuzivan sluzbami AIM a MSN Messenger
(dnes Windows Live Messenger).

IBM Watson. Systém Watson je platforma od spolecnosti IBM byl ptivodné
naimplementovan za ticelem icasti v soutézi Jeopardy, ve které pak v roce
2011 vyhrél a porazil jeji Sampiony Brada Ruttera a Kena Jenningse. Pozdéji
zacala IBM pracovat na komerc¢nim vyuziti Watsona, naptiklad v oblasti
lécby rakoviny plic, vzdélani nebo predpovédi pocasi. Vice o této platformé
je k nalezeni v kapitole 3.3.2.

Virtualni asistent. Virtudlni asistent je hotova aplikace, kterd slouzi k
vykonavani aktivit zadanych uzivatelem. Asistent ¢asto dokaze komunikovat
jak psanym textem, tak feci. K vykonavani ukolia vyuziva NLUI (Natural
Language User Interface), které bere ruzné fraze nebo slovesa a vyuzije je
jako prikazy k tvorbé, tipravam a mazanim dat. Mezi takové aktivity patii
napriklad nastaveni budiku, préce s kalendarem nebo ovladani chytrych prvka
v domacnosti. VSichni nize zminéni virtudlni asistenti si v soucasné dobé
konkuruji.

Siri. Siri je jednim z prvnich virtudlnich asistent. Byla vyvinuta v roce
2011 spolecnosti Apple, ktera ji implementovala do svych operacnich systému
iOS, watchOS, macOS, HomePod a tvOS.

Cortana. Cortana je virtualni asistent vyvinuty v roce 2014 spolec¢nosti
Microsoft, ktery ji implementoval do operacnich systémt Windows 10, Win-
dows Phone 8, Xbox One, Windows Mixed Reality a dalsich.

Alexa. Alexa, znama i pod jménem Amazon Alexa je virtualni asistent
vyvinuty v roce 2014 spolecnosti Amazon.

Google Assistant. Google Assistant je virtudlni asistent vyvinuty v roce
2016 spolecnosti Google.

Facebook Messenger boti. Velmi populdrni jsou v dnesni dobé takzvani
Messenger boti, kteri vyuzivaji platformu Facebooku Messenger ke komunikaci
s uzivateli. Priklady botu jsou rozepsany v kapitole [3.3.1

11



3. Chatbot

N 33 Analyza trhu

V soucasné dobé se na trhu pohybuje nepfeberné mnozstvi chatbott. Mezi
né se pocitaji jak hotové aplikace, které jsou vyuzivany k tvorbé chatbott
neprogramatory, tak platformy, na zakladé kterych vyvijeji své chatboty
programatori.

K tvorbé této kapitoly byly vyuzity zdroje [And1§|, [Bucl8|, [Junl?] a
[Bot17].

B 3.3.1 Chatboti postaveni na hotovych aplikacich

Chatboti postaveni na hotovych aplikacich jsou velmi popularni na raznych
socidlnich sitich jako pomocnici s nakupem nebo osobni zpravodajové.

Facebook Messenger. Mezi bézné uzivatele socidlnich siti se v roce 2016
dostala nova platforma urcena k chatovani - Facebook Messenger. S ni se
spole¢nostem riznych velikosti otevrely dvere k implementaci vlastnich bot.
Mezi spolecnosti, které tuto prilezitost vyuzily, patii napriklad americka
spolecnost 1-800-Flowers, ktera svého bota vyuziva jako prodejce kvétin. V
ceském prostiedi pak stoji za zminku projekt Rekola, kdy si uzivatel pomoci
bota mize pujcit jizdni kolo. Jedné se tedy o oblast prodeje a pujc¢ovani.

Dalsi oblasti, kterd vyuziva Facebook Messenger jako platformu pro své boty
je zpravodajstvi. Svého bota maji napiiklad televize CNN a BBC, tuzemské
zpravodajské deniky lidovky.cz a idnes.cz nebo slovensky Dennik N.

Mezi zajimava vyuziti Messenger bott se fadi napiiklad spolec¢nost HP se
svym botem. HP Print Bot umozni uzivateli vytisknout libovolny dokument
nebo obrézek jen tim, Ze jej posle jako prilohu zpravy. Bot poté posle dokument
na pripojenou tiskdrnu znacky HP.

Rizné popularni aplikace na bazi socidlnich siti (Pinterest, Spotify, Apple
Music) vyuzivaji Messenger boty jako podporu socidlnosti aplikace. Pomoci
boti mohou uzivatelé vytvaret sdilené nasténky (Pinterest) nebo sdilené
seznamy skladeb (Spotify, Apple Music).

WhatsApp. Podobné jako Facebook Messenger umoznuje existenci bott
i aplikace WhatsApp, kterd se mize pysnit priblizné ptldruhou miliardou
komunikujicich uzivatelii mésicné. Mezi popularni projekty patifi chatbot
spolec¢nosti Disney, ktery slouzi k propagaci filmi, Weather Bot slouzici jako
interaktivni predpovéd pocasi nebo Sina the Travel Agent, ktery poméah4 s
vybérem dovolené.

Kik. Dalsi popularni aplikaci slouzici k chatovani je Kik. Kik, stejné jako
vyse zminéné aplikace, umoznuje tvorbu vlastniho chatbota. Mezi oblibené
boty patii Lingio Quiz 4+ Translate slouzici k procvi¢ovani cizich jazyki nebo
Joke Bot, ktery uzivateli vypravi vtipy.

12



3.3. Analyza trhu

WeChat. Aplikace WeChat umoznuje stavét vlastni chatboty, at jde o boty,
kteri jednou denné poslou uzivateli néjakou zpravu (subscription boti), nebo
o boty, ktefi uzivateli poskytuji néjakou sluzbu (service boti).

Bl 3.3.2 Chatbot platformy

Platforma je pracovni prostredi, které poskytuje zdzemi pro vyvoj a béh
aplikace, v tomto pripadé chatbota. Vytvoreného chatbota je mozno pozdéji
umistit na webovou stranku, do mobilni aplikace, nebo se muze stat soucasti
jiné chatovaci aplikace. Za hotovou aplikaci se v této praci povazuje aplikace
na bazi socialni sité, kterd puvodné fungovala pouze jako komunikacni kanal
mezi lidmi, dnes ale umoznuje i komunikaci s chatboty a vyuzivani jejich
sluzeb .

K tvorbé kostry této kapitoly byly vyuzity zdroje [Appl§], [Todl7] a
[JoulT7].

IBM Watson. K tvorbé této kapitoly byly mimo vyse zminénych vyuzity
zdroje [Yaol7] a [Stal8]. Watson je nejpopuldrnéjsi platformou pro tvorbu
chatboti. Watson umi zpracovavat prirozeny jazyk, umi dobfe pracovat se
svétovymi jazyky. Cestinu podporuje pouze v beta varianté, protoze nedokéze
strojové pojmout ohybani slov. To se ale da jistym zptisobem obejit.

Poté, co systém Watson vyhrédl ve hie Jeopardy (viz kapitolu (3.2 IBM
Watson), se zacal implementovat i do projektt z komerc¢ni sféry. Jednim z mist
pusobnosti Watsona je banka The Royal Bank of Scotland (RBS). Watsona zde
pouzivaji jako digitalniho asistenta jménem Cora, ktery je schopen zodpovédét
pres 5000 otazek od zdkaznik denné. Cora se s kazdym novym zdkaznikem
uci byt vykonnéjsi a efektivnéjsi. Cora také pozna, kdy na otazky zakaznika
nestaci, a rychle jej predd zodpovédnému c¢lovéku k dokonceni interakce.
Dalsim piikladem vyuziti Watsona je Talkspace. Talkspace je online podpora
terapie pro lidi, kteri maji problémy s dusevnim zdravim.

Microsoft Bot Framework. Microsoft Bot Framework podporuje pres tricet
jazyku. SDK (Software Development Kit) je open source a je dostupny na
GitHub. Mezi vyuziti Microsoft Bot Framework patii napiiklad chatbot pro
podporu rezervace hotelového pokoje.

Dalsi platformy. Mezi dalsi platformy se radi Wit.ai, Chatfuel, Dialogflow,
Amazon Lex nebo ManyChat.

B 3.3.3 Vybér platformy

Pro tento projekt byla vybrana platforma IBM Watson. Jednim z divoda
je dlouhodoby pobyt Watsona v cele trhu. Watsona vyuziva podle Chatbots
Journal Survey (2017) kolem 60 % firem, které maji chatbota. Dalsim divodem
pro vybér Watsona je jeho prizptisobitelnost nebo variabilita.

V neposledni fadé bylo mozné v ramci spoluprace fakulty elektrotechnické
s IBM vyuzit primé podpory jejich pracovniki, kteii se chatboty zabyvaji.
Takovou moznost nebylo mozné u jinych platform vyuzit.

13



3. Chatbot

Timto konéi prvni ¢ast préace, kterd popisuje Privodce prvaka s jeho cilovou
skupinou a analyzuje problematiku chatboti. Nasledujici ¢ast prace se vénuje
konkrétnimu navrhu feseni situace.
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Cast Il

Navrh reseni situace
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Kapitola 4

Privodce prvaka s podporou chatbota

Pravodce prvdka s podporou chatbota (dédle jen Priuvodce) je koncipovan
jako doplnék k papirové verzi, nejde o snahu jej nahradit. Privodce méa
byt doplitkem webovych stranek fakulty elektrotechnické CVUT ve formé
chatbota. (Jak by mohl vysledny produkt vypadat zndzornuje Obrazek
Bude podporovat vybér agend, které jsou definovany v kapitole

B 4.1 Ocekavané vyhody Priivodce prvaka s
podporou chatbota

Ocekavanou vyhodou Pravodce je jeho konverzac¢ni podstata. Prvak se ho
bude moci ptat na dopliujici informace, podobné jako spoluzaka nebo studijni
referentky. Dalsi ocekavanou vyhodou Privodce je, Ze za prvika udéla veskerou
préci, co se vyhledédvani odpovédi tyce. Prvak bude muset pouze polozit dotaz.

Dalsi ocekavanou vyhodou Privodce je i snadnd aktualizace zastaralych a
neaktualnich informaci. Mezi ocekavané vyhody Priuvodce patii i skutec¢nost,
ze k jeho vyuzivani bude stacit zatizeni, které jiz prvak vétsinou ma (telefon,
pocita¢ nebo tablet), a pripojeni k internetu. A dulezitou vyhodou bude jeho
dostupnost 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

B 42 Ocekavané nevyhody Priivodce prvaka s
podporou chatbota

S jednou z poslednich jmenovanych vyhod, ze k vyuzivani Pravodce bude
stacit pouze zarizeni s pristupem k internetu a internet, se poji i ocekdvana
nevyhoda - bude potfeba mit k dispozici ptipojeni k internetu. V pripadé
papirového Pravodce prvakovi staci pouze samotny Pruavodce.

Dalsi o¢ekdvanou nevyhodou je omezeni mnozstvi agend, které Privodce
bude podporovat. Neni v silach jednoho c¢lovéka a jednoho chatbota, aby
Pravodce podporoval vsechny agendy, které by potrebovali vsichni prvaci,
proto je tfeba se zamérit na ty agendy, které vyuzije nejvétsi mnozstvi prvaki
a které jim délaji nejvétsi problémy.
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4. Privodce prvaka s podporou chatbota

. 4.3 Navrh podporovanych agend

Néavrh pocita pouze omezenym vyctem agend z divodu popsaného v kapitole
4.2, Mezi agendy, které by mohly byt podporovany patti:

® Vytizeni studentského prikazu

Ziskani potvrzeni o studiu

Zjisténi polohy mistnosti na zakladé rozvrhu

Jak najit stranku pfedmétu

Co je ve skole povinné a co neni
® Co je to zapocet, co je to zkouska
B Co je to kredit a kolik jich musim mfit

Prvotni vybér agend probéhl na zdkladé vlastni zkusenosti autora spolu s
vyuzitim papirového Privodce prvaka. Pozdéji byly nékteré agendy pridany
na zdkladé vysledka z empatické mapy (kapitola |1.1)).

Vybér agend, které by mohly byt podporovany, byl upfesnén pomoci
vlastniho dotazniku, ktery se ptal respondentt na problémy, které méli pri
nastupu do skoly s diive vybranymi agendami. Tento dotaznik byl sdilen
na Facebookové strance Prvaci CVUT FEL 2018. Dotaznik vyplnilo 101
respondentll, mezi kterymi bylo 94 studenti prvniho roc¢niku, 4 studenti
druhého roc¢niku, 2 studenti tfetitho ro¢niku a 1 student magisterského studia.
Detailngjsi skladba respondentii se nachazi v Priloze.

Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze 85 % dotazanych student nemélo problém
s vyfizenim potvrzeni o studiu. U feSeni problému spadajicich do jinych
agend vyuzili pomoci webovych stranek, pripadné pomoci néjakého spoluzaka.
Jen zridkakdy problém nevytesili. Detailnéjsi vysledky jsou ke zhlédnuti na
Obrazku [4.1.

Respondenti dédle uvedli navrhy na dalsi agendy, se kterymi méli béhem
nastupu do skoly problémy. Nékteré se vztahuji k fesené problematice, jiné
nikoliv.

Mezi postrehy prvaku, které se vztahuji k problematice, a které by mohly
byt také implementovany do Pruvodce prvaka patii:

® Navod k pouzivani aplikaci pro podporu vyuky KOS, CW, Moodle,
FelSight

Jak funguji menzy

Jak funguje povinna a nepovinné anglic¢tina

Popis chodu skoly

Nastaveni eduroam na mobilni zarizeni
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4.3. Navrh podporovanych agend

@ Bezproblému @ Web Skoly Zeptal se spoluzaka @ Nevyresil @ Nevi

100 . e E—
75 — ———
50 — S
25 —— —
0
Studentsky Potvrzeni Hledani Strénka Co je povinné  Zapocet a :
- X : . . . P < Kredity
prikaz o studiu mistnosti predmétu a co neni zkouska
Obrazek 4.1: Vysledky kvalitativniho vyzkumu
m Jak je to s kolejemi
® Jak probihaji zapisy, jak zapsat télocvik
® Nastaveni fakultniho mailu

8 Uznavani jazykovych certifikat
® Co se stane, kdyz neudélam predmét

Tyto postiehy se uvadi jako pripadné naméty pro implementaci do chatbota.
Nésledujici kapitola se zabyva zplsobem tvorby chatbota.

19



20



Kapitola b

Jak se vytvari chatbot

K tvorbé, uceni a testovani chatbota byl vyuzit IBM Cloud, ktery nabizi
veskeré zdzemi, které je k tvorbé chatbota na platformé IBM Watson potieba.

Kazd4a lidsk& konverzace obsahuje pozdrav, néjaky kontext, vyménu in-
formaci, dopliujici otazky a rozlouceni. Pokud chceme lidskou konverzaci
automatizovat, budeme muset ¢elit problémum, naptiklad neoc¢ekavané odpo-
védi od uzivatele, nahlé zmény kontextu, neporozuméni otazkam nebo tkolim
a podobné.

Pri vytvareni chatbota je tfeba néjakym zpusobem pochopit vyznam textu,
tedy jaky je kontext, kterd cast textu je nadbytecénd a kterd naopak nese
néjakou dilezitou informaci, ¢eho chce uzivatel dosdhnout, poslal-li tento text
a tak déle. K tomu slouzi komponenty Intents (zdméry, amysly), Entities
(pFedméty, objekty) a Dialog. V soucasné dobé v ¢eském jazyce neexistuji
nebo nejsou pouzivany ekvivalenty uvedenych terminta. Z tohoto duvodu
budou v textu pouzivany ptivodni anglické terminy.

Pro lepsi ilustraci Intents, Entities a Dialogu bude pouzit ptriklad s kvéti-
narstvim.

Pro tvorbu nésledujicich kapitol byly vyuzity zdroje [Lou], [Lif18], [Cla] a
[Pallg].

. 5.1 Intents

Intents predstavuji cil, zamér nebo tucel daného textu. Prikladem intentu
by mohl byt pozdrav nebo doporuceni kvétin. Chatbot by mél ke kazdému
intentu dostat alespon 5 vét, které chceme, aby se vyhodnocovaly jako dany
intent. Intenty se oznacuji znackou #, viz ptiklad niZe. Intent si mtzeme
predstavit i jako stitek skupiny priklad, které se snazi vyjadrit spole¢ny tcel.
Intents predstavuji vétsinou slovesa vét. Priklad intentu je v Tabulce 5.1l

. 5.2 Entities

Entities identifikuji detaily intents. Na zakladé riznych entities se rozlisuji
razné odpovédi. Prikladem entities by mohly byt jednotlivé situace, k jakym
se davaji kvétiny. Kazda entity ma své hodnoty a kazdd hodnota muze mit i
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5. Jak se vytvari chatbot

Intent Priklad veéty

#doporuceni_ kvétin “Kvétina pro pritelkyni”
“Jaké kvetiny se davaji k Valentynu?”
“Kvétina k vyroci”
“Jakou kvétinu koupit na pohreb?”
“Jakou kvétinu mam koupit k narozeninam?”

Tabulka 5.1: Priklad intentu

Priklad hodnoty Synonyma hodnoty
vyroci jubileum
narozeniny kulatiny, polokulatiny
pohreb smutecni obrad, funus, pohrbeni, litost, soustrast
valentyn prvni maj, inor

Tabulka 5.2: Priklad entity

synonyma. Entity se oznacuji znackou @, viz priklad nize. Entities predstavuji
vétsinou podstatna jména ve vétach. Piiklad intentu je v Tabulce |5.2.

N 53 Dialog

Dialog predstavuje predpis pro rozvétvujici se prubéh konverzace, ktery slouzi
k tvorbé odpovédi na zikladé intents, entities a kontextovych proménnych,
které chatbot rozeznal z textu uzivatele.

Kazdy kousek konverzace s chatbotem je reprezentovan pomoci Intents,
Entites a Dialogu. Konkrétni aplikace téchto komponent jsou uvedeny v
kapitole [7.2.

Timto kon¢i druhd Cast prace, ktera popisuje Pruvodce prvaka s podpo-
rou chatbota, jeho ocekdvané vyhody a nevyhody. Déle navrhuje seznam
agend, které by mohly byt implementovany. A v neposledni fadé se zabyva
zékladnimi stavebnimi kameny chatbota. Nasledujici ¢ast préce se vénuje im-
plementaci chatbota, jeho testovanim a problémy, které béhem implementace
nastaly. Zavér nasledujici ¢asti prace vyhodnocuje chatbotovu pouzitelnost a
prinosnost.
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Cast I

Realizace reseni situace
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Kapitola 6

Pracovni postup pri tvorbé bakalarské
prace

Nasledujici podkapitoly se zabyvaji samotnym zpusobem tvorby bakalarské
prace. Popisuji harmonogram projektu, zpusob ziskavani informaci a metody
pouzité k analyzovani agend.

B 61 Harmonogram prace

Tato prace byla rozdélena na t¥i ¢asti - analyza, navrh a realizace. Tyto
Casti na sebe logicky navazuji, proto se da zaroven hovorit o fazich prace.
Nejprve byla zpracovana analyza situace a ndvrh feseni v rdmci semestralniho
projektu, ktery byl poté obhajen. Nasledovala vlastni realizace reSeni, ktera
obsahovala implementaci a otestovani chatbota. Jejich ¢asovou naroc¢nost v
procentech celkového c¢asu straveného na bakalaiské praci znazornuje Tabulka
6.1

Prace byla konzultovana s vedoucim projektu v dvoutydennich intervalech.
Déle byla prace dvakrat konzultovana s IBM. Jednou béhem faze analyzy
situace a poté béhem faze realizace Teseni.

Féze projektu Casova naro¢nost [%)]

Analyza situace 17
Néavrh reseni 23
Realizace reseni 33
Zaveérecna zprava 27
Celkem 100

Tabulka 6.1: Casova naro¢nost jednotlivych fazi prace

B 6.2 Ziskavani informaci

Pti ziskavani informaci o historii chatbott bylo vyuzito nékolika volné dostup-
nych videf [Tec| na internetu, kterd obsahovala vycet téch nejvyznamnéjsich
chatbotti. Tyto informace se staly kostrou pro kapitolu Historie chatbotu (3.2)),
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6. Pracovni postup pri tvorbé bakalarské prace

ktera byla nasledné rozsitena o informace ziskané vyhledavanim klicovych slov
na internetu. Vsechny vyuzité zdroje jsou uvedeny u konkrétnich informaci v
kapitole tykajici se historie chatbott 3.2k

Pri ziskavani informaci o platformach, které jsou k tvorbé chatbota vy-
uzivany, byl pouzit velmi podobny postup, jako pri ziskavani informaci o
historii chatbotu. Navic byla pouzita i volné dostupnd tabulka|Joul7], ktera
jednotlivé platformy porovnava.

K prvnimu vybéru agend, které by mohl Privodce podporovat, byl vyuzit
papirovy Pruvodce prvika, ktery je dostupny na webovych strankich skoly
[CV18]. Tento vybér byl nasledné usmérnén dotaznikem, ktery vyplnilo pies
sto respondentil z fad studentt bakalaiskych programi CVUT FEL. Detailn{
skladbu respondentii obsahuje Ptiloha (kapitola 9.3).

B 63 Rozpracovavani agend

Kazdou vybranou agendu bylo potfeba pred jejim implementovanim zanalyzo-
vat a rozdélit na logické celky podle konkrétné hledané informace. Dilezitou
podminkou spravné analyzy agendy bylo pokryt vSechny otazky, které muze
prvak mit. K tomu byla vyuzita metoda tzv. Five Ws [Har02], pripadné Seven
Ws [Grol9].

Five a Seven Ws jsou jednoduché metody, které autorovi pokladaji zakladni
otazky a on na né ve svém c¢lanku nebo ve své préaci odpovi. Mezi otazky Five
Ws patii:

8 Why - Proc¢ to potrebuji, K ¢emu to slouzi

# Who - Kdo to potrebuje, Kdo to muze vyuzit

® What - Co to je

® Where - Kde to mohu zaridit, Kde to mohu uplatnit, Kde to mohu najit
® When - Kdy to vyuziji

Metoda Seven Ws obsahuje stejné otazky jako Five Ws, ke kterym patti jesté
otazky How - Jak to mohu udélat a Why - Proc¢ to nejde jinak. Posledni
otazka Why byla pro tuto prici zménéna na How much - Kolik to stoji,
Kolikrat mohu vyuZit, protoze v tomto pripadé dava vétsi smysl.

Po aplikovani jedné z metod bylo potfeba otazky logicky seskupit podle
ocekavané odpovédi. Napriklad otazky K cemu to slouzi a Kde to mohu
uplatnit odpovidaji kazda na jinou W otazku, ale odpovéd je stejna. Priklad
analyzy agendy je uveden v Pfiloze (Obrézek ¢.9.1).

Prace obsahuje celkem Sest podporovanych agend a oblast nepodporovanych
agend, kterd obsahuje pouze zbéZzné informace na dané téma. Pii analyze
tfech z téchto agend byly vyuzity vyse uvedené metody.

Tyto metody vsak nebylo mozné pouzit u analyzy agendy podporujici
hledani mistnosti, protoze otazky typu Proc¢ se mistnost jmenuje nebo Kdo
mistnost hledd nedavaji v kontextu Priuvodce prvika smysl. Misto toho byla
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6.3. Rozpracovavani agend

agenda rozdélena na dvé ¢asti podle zpusobu hledani. Jedna ¢édst se zabyva
hleddnim mistnosti podle jejtho kédu nebo ¢isla (napriklad muze prvék hledat
mistnost 202a v budové v Dejvicich), druhd ¢ast se zabyva hledanim mistnosti
podle jejiho tcelu (napriklad muze prvak hledat studovnu, kavirnu nebo
studijni oddéleni).

Analyzy agend byly dale upravovany i na zdkladé uzivatelského testovani.
Napriklad oblast nepodporovanych agend byla po uzivatelském testovani
rozsifena o informace tykajici se dopravy do skoly.

Béhem ziskévani relevantnich informaci bylo vyuzito zdroji [IBM], |[CVb]
a |CVa]. Béhem impementace pak [ISI].
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Kapitola 7

Implementace reseni

Tato kapitola se zabyva implementaci navrhovaného feseni. Hovori o podpo-
rovanych agedach, strukture projektu, zajimavych problémech a zajimavych
resenich.

B 71 Podporované agendy

Seznam podporovanych agend vychézel z navrhu uvedeného v kapitole [4.3|
Béhem implementace byl tento seznam pozménén, nékteré agendy byly vypus-
tény a jiné naopak pridany. Chatbot v soucasné dobé podporuje Sest agend a
jednu oblast nepodporovanych agend.

Rozdil mezi podporovanymi agendami a oblasti nepodporovanych agend
spoc¢iva predevsim v mite jejich zpracovani a schopnostmi chatbota reagovat na
vstupy co nejkonkrétnéjsi odpoveédi. Zatimco u podporované agendy chatbot
reaguje 4-7 ruznymi konkrétnimi odpovédmi, u nepodporovanych agend je
odpovéd pouze jedna. Ruzné odpovédi v ramci jedné agendy (Studentsky
prukaz) znézornuje Obrazek 9.2 ktery se nachazi v Ptiloze.

Na zakladé analyzy provedené v dobé implementace se, jak jiz bylo zminéno
vyse, seznam podporovanych agend zménil. Dvé agendy z ptuvodniho seznamu
byly zcela vypustény (Co je povinné a co neni; Zapocet a zkouska), protoze
bylo zjisténo, Ze jsou oproti ostatnim agenddm mnohem méné rozmanité, a
zéroven obsahlé. Cas straveny nad jejich dalsi implementaci a testovanim by
byl neefektivni, protoze by do prace neprinesl nic nového. Naopak se mezi
podporované zaradila agenda Informace o skole (hodnota Soucet = -0,5) a
Seznam ukonu, které je tfeba udélat na zacatku semestru (hodnota Soucet
= -4,5). Dalsi z agend (Kredity) byla shodné mensiho rozsahu. Tato agenda
byla zpracovana jako podoblast nepodporovanych agend.

Detailni hodnoceni agend zachycuje Tabulka |7.1. Sloupec Sika znamend
rozmanitost tématu, tedy jaké mnozstvi podoblasti je v ramci agendy rozliSo-
vano. Sousedici sloupec idedl pak urcuje odchylku agendy od idedlni hodnoty,
ktera byla stanovena na 3,5. Tato hodnota znaci agendu dostatecné Sirokou
na implementaci, a zaroven ne tak Sirokou, aby bylo ¢asové neefektivni ji
implementovat.

Sloupec Hloubka zachycuje mnozstvi informaci predanych v rdmci jedné
podoblasti agendy. Sousedici sloupec idedl opét urcuje odchylku od idealni
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7. Implementace reseni

hodnoty, ktera byla stanovena na 3. Obdobné tato hodnota znaci agendu s
dostatecnym mnozstvim informaci v podagendach.

Sloupec Nowé urcuje, jakou mérou agenda prispéje do aplikace nécim
novym. Idedlni hodnotou je ta nejvyssi z uvedenych. Posledni sloupec Soucet
zachycuje ¢iselné vyhodnoceni agend. Cim je hodnota ve sloupci Soucet nizsi,
tim spise je dobré agendu implementovat.

Mezi implementované agendy tedy patii:

® Studentsky prikaz
® Potvrzeni o studiu
® Informace o skole

Hled4ni mistnosti

Stranka predmétu

Seznam ukont, které je treba udélat na zacatku semestru

oblast nepodporovanych agend

Agenda Sitka ideal | Hloubka ide4l | Nové ideal | Soudet
- 1-5 3,9 1-5 3 1-5 max -

Studentsky prikaz 4 0,5 4 1 3 - -1,5
Potvrzeni o studiu 4 0,5 4 1 3 - -1,5
Hledani mistnosti 4 0,5 2 1 5 - -3,5
Stranka predmétu 3 0,5 3 0 3 - -2,5
Povinnosti 1 2,5 3 0 2 - 0,5
Zapocty a Zkousky 2 1,5 3 0 2 - -0,5
Kredity 2 1,5 2 1 2 - 0,5
Informace o skole 2 1,5 2 1 3 - -0,5
Seznam tkonu 4 0,5 3 0 5 - -4,5

Tabulka 7.1: Kritéria pro implementaci agend

B 7.1.1 Oblast nepodporovanych agend

Oblast nepodporovanych agend sdruzuje agendy, které jsou mensiho rozsahu,
nebyly v analyze popsany jako klicové nebo byly vyhodnoceny jako vhodné
ke zpracovani az béhem testovani.

Tyto agendy jsou implementovany jako okrajové a chatbot o nich poskytuje
pouze zakladni informace.

Do oblasti nepodporovanych agend patri:

® Hesla

® Rozvrh
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7.2. Struktura chatbota

Kolik potrebuji kredit?

Kredity nejsou moje nejsilngjsi stranka, proto ti feknu zakladni
informace takhle najednou.

Kredit je jednotka, ktera se pouZiva pro vyjadreni rozsahu
predmétu. Kazdy predmét ma piidéleny pocet krediti, které po
jeho absolvovani ziskas. Tento pocet je stejny at uz dostanes z

predmétu A, nebo E.

Kazdy semestr musis ziskat alespon néjaky minimalni pocet
kreditil. V prvnim semestru je to alespoi 15 kreditt.
Dohromady za cely prvni rocnik alespon 30 kreditd. A v
nasledujicich roénicich vZdy alespon 40 krediti.

Obrazek 7.1: Priklad komunikace - agenda Kredity

8 Menzy
8 Kredity
s MHD
® dalsi

V pripadé, zZe se prvak zeptd na jednu z vyse uvedenych nepodporovanych
agend, chatbot mu odpovi vzdy stejnou zpravou bez ohledu na kontext. Takové
chovani znazornuje Obrazek na prikladu nepodporované agendy Kredity.

. 7.2 Struktura chatbota

Chatbot je postaveny na platformé IBM Watson, jak jiz bylo feceno v kapitole
3.3.3.

Vzhledem k tomu, ze IBM poskytuje k tvorbé chatbota vlastni webové
uzivatelské rozhrani, nebude se tato kapitola samotnou architekturou chatbota
nebo dalsimi podobnymi otazkami zabyvat.

Chatbot se sklada ze tii hlavnich komponent: Intents, Entities a Dialogu.
Vice teoretickych informaci o téchto komponentach rika Kapitola

B 7.2.1 Intents

Chatbot obsahuje nékolik intents (oznacované znakem #), které predstavuji
oblast, agendu nebo jiny tcel, se kterym vstup souvisi.

Mezi intents, které predstavuji agendy, patii napriklad #potvrzeni, #stranka__predmetu
nebo #studentsky_prukaz.

Mezi intents, které predstavuji néjaky jiny ucel, patii napriklad #pozdrav,
#rozlouceni nebo #cancel.

31



7. Implementace reseni

Ke kazdému intentu patii i vycet 10-20 vzorovych vét, ktery slouzi k uceni
chatbota. Napriklad intent #potvrzeni méa mezi svymi vzorovymi vétami
Co je to poturzeni?, Potvrzeni o studiu vyuziti nebo Doklady potrebné pro
vystaveni potvrzent o studiu.

B 7.2.2 Entities

Chatbot obsahuje nékolik entities (oznacované znakem @), které predstavuji
detaily, dalsi rozsifeni intents. Na rozdil od intents nabyvaji nékteré z predem
danych hodnot. Vétsina entities je koncipovana jako kontext intentu.

Napriklad k intentu #mistnost patii entities Qmistnost_budova, Qmi-
stnost__jmeno nebo Qmistnost _patro, na zakladé kterych chatbot vybere
prislusny planek patra, ve kterém se nachazi hledana mistnost.

B 7.2.3 Dialog

Posledni komponentou chatbota je dialog. Ten predstavuje stromovou struk-
turu, kterou chatbot prochéazi pri vyhodnocovani vstupu. V kazdém uzlu
dialogu chatbot vyhodnocuje, jestli dany vstup spliuje podminky pro danou
¢ast stromu. Jakmile nalezne spravny uzel s odpovédi, tuto odpovéd odesle k
zobrazeni a ¢eka opét na vstup.

V ramci dialogu je rovnéz mozné odpovédét vétsim mnozstvim odpovédi.
To se da zajistit dvéma zptsoby - v jednom uzlu je vice nez jedna odpoveéd,
nebo uzel s odpovédi odkazuje na dalsi uzel s odpovédi. Chatbot vyuziva obé
varianty.

Prvni variantu, kde je v jednom uzlu vice odpoveédi, vyuziva napriklad uzel
s informaci kde zaridit studentsky prikaz. Prvni odpovéd obsahuje nazev
budovy, jeji adresu a blizsi informace, druhd odpovéd obsahuje odkaz na
mapu s trasou do budovy a treti odpovéd obsahuje samotnou mapu.

Druhé varianta, kde jeden uzel odkazuje na dalsi, je vyuzita ve vsech
agendéch. Uzly s odpovédmi odkazuji na uzel, ktery obsahuje tlacitka, ktera
prvakovi umozni se zeptat snadno na dalsi informace, které by ho mohly
zajimat, aniz by musel formulovat dotaz. Piiklad tohoto vyuziti je patrny na
Obrazku [7.2

B 73 Problémy pfi implementaci

Implementace navrhovaného reseni se témér nikdy neobejde bez problému
a zadrheli. Tato kapitola nastini nékteré podstatné problémy, které béhem
implementace nastaly. Velka ¢ast téchto problému byla vyTeSena po konzultaci
s IBM.

Posilani mapy. Aby byly vsechny odpovédi tiplné, bylo potieba k nékte-
rym z nich pripojit mapku. Jednalo se napriklad o odpovéd na otazku Kde
st muzu zaridit studentsky prikaz. Chatbot odpovida nazvem budovy, jeji
adresou, dalsimi podrobnostmi a mapkou se zvyraznénou trasou. Pivodné
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7.3. Problémy pri implementaci

Coje to stranka predmétu?

Stranka predmétu je misto, na kterém najdes vsechny

potrebné informace o daném predmétu - harmonogram

piredmétu, prezentace z prednasek, domaci dkoly, podminky
pro udéleni zkousky nebo zapoctu a podobné.

Dalsi véci, které by té o strince pfedmétu mohly zajimat

Cotoje

Dalai informace
Ukoly

Vyuziti

Y A W e W W
AL NI N

Jak ji najit

Obrazek 7.2: Priklad komunikace - agenda Stranka predmétu

meélo dojit po kliknuti na mapku k otevieni aplikace map. Toho cile se vSak
béhem implementace nepodarilo dosahnout. Docasné tedy bylo posilani mapy
vyreseno zobrazenim obriazu mapy s navazanym hypertextovym odkazem na
aplikaci map.

Reseni. IBM béhem konzultace potvrdila, ze ptivodni docasné feseni
bylo jediné spravné. Pokud by bylo ve webové aplikaci umoznéno posilani
proklikavaci mapy, tak by dle slov IBM nemuselo byt podporovano na jinych
platformach, na kterych by pozdéji chatbot bézel. Tato vlastnost by tim
padem fungovala pouze v prostiedi IBM, coz by chat omezovalo.

Ukladani obrazka. Neékteré odpovédi bylo potreba vybavit obrazkem kvili
upresnéni podavané informace. Mezi takové informace pattilo umisténi mist-
nosti v budové nebo zjisténi platnosti studentského prikazu. Webova aplikace
umoznuje posilat obrazky v odpovédich pouze na zakladé jejich URL, takze
musi byt umisténé na néjakém webu nebo 1lozisti. Docasné bylo jejich ulozeni
vyTeseno umisténim obrazkid na cloudovou sluzbu Microsoft OneDrive. Pro-
blémem tohoto Feseni byla obcasna nedostupnost obrazki. Pri¢ina problému
nebyla objasnéna.

Reseni. IBM béhem konzultace navrhla vytvofit v ramci sluzby IBM
Cloud webovou stranku, kterd by obsahovala pouze samostatné obrazky. Tim
by obrazky byly na stejném misté jako chatbot a pravdépodobné by se tim
vyTesil problém s jejich obcasnou nedostupnosti. Vyslednym fesenim tedy bylo
presunout obrazky na webovou stranku. Misto webové stranky hostované IBM
byla vsak vyuzita webova stranka s Wordpressem, ktera slouzila k testovani
chatbota, o tom vice 1ikd Kapitola 8|
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Nepodporované agendy. Dalsim problémem bylo rozpoznéani situace, zda
byl chatbot dotazovan na nepodporovanou agendu, ¢i na agendu podporo-
vanou, ale odpovédét neumél. Napriklad pokud chatbot dostal vstup Kde si
muzu pujcit knihy, odpovédél vétou Nerozumim. Zkus preformulovat svij do-
taz. Po preformulovani dotazu vsSak chatbot stale stejné odpovidal a dotazujici
se nedozvédél, ze chatbot o pajcovani knih nevédél nic.

Reseni. Resenim bylo obohatit oblast nepodporovanych agend (viz kapitolu
7.1.1) tak, aby chatbot rozeznal agendy, které neznd, a rovnou poskytnul
spravnou odpoved - Tuto agendu bohuzel nepodporuji, tak ti nemohu pomoci,
s odkazem na webové stranky fakulty.

| Implementacné zajimava reseni

Béhem implementace bylo nalezeno nékolik feseni, ktera jsou svou podstatou
zajimava. Tato kapitola se nékterymi z nich zabyva.

Hledani mistnosti. Hledani mistnosti mize byt provedeno nékolika zpusoby.
Uvedenim ¢isla mistnosti a budovy (napf. mistnost 202a v Dejvicich), uvede-
nim kédu mistnosti (napt. KN:E-107) nebo uvedenim ndzvu mistnosti (napf.
studijni oddéleni nebo Srdmkova poslucharna). Posledni uvedeny zptisob se
od prvnich dvou lisi, proto se jim nésledujici odstavec nebude zabyvat.

U obou zptisobii hledani mistnosti je potfeba ziskat ze vstupu jak ¢islo mist-
nosti, tak budovu. Pokud chatbot neziska obé informace najednou, doptava se
dotazujiciho na chybéjici informace dokud je neziskd, nebo dokud dotazujici
cyklus doptavani neprerusi. Toho je docileno vyuzitim funkce slots, kterd ma
za ukol ziskat vSechny potfebné informace ke splnéni néjakého tkolu.

Ptvodné bylo soucasti feseni i usnadnéni hledani dalsich mistnosti. Usnad-
néni bylo postaveno na predpokladu, ze pokud se prvak nachazi napriklad
na Karlové namésti a hledd mistnost v tamni budové, bude se dalsi hledana
mistnost nachizet opét na Karlové namésti. Proto si chatbot pamatoval
budovu na Karlové nameésti a pri pristim hledani se na ni jiz neptal. Béhem
testovani (kapitola 8.4.1) vsak vyslo najevo, Ze toto usnadnéni v piipadé, kdy
prvak hledal mistnost v jiné budové, spise zpisobovalo zmateni, a proto bylo
odstranéno.

Seznam akoni, které je tieba udélat na zacatku semestru. Soucasti chat-
bota je i seznam véci, na které by prvak nemél na zacitku studia zapomenout.
Seznam obsahuje tii kategorie tikkonti:

® Vystaveni (studentsky prikaz, potvrzeni o studiu)
® Nastaveni
® Zjisténi(o rozvrhu, o predmeétech, o menzéch)

Prvak m&a moznost si vybrat dany tkol a chatbot mu k nému fekne vice
informaci. Poté se opakované vraci zpét na seznam tikont, dokud mu prvak
nesdéli, ze uz s zadnym tkonem nepotiebuje pomoci.

34



Kapitola 8

Testovani chatbota

Po implementaci nasledovalo uzivatelské testovani. Tato kapitola rozebira jeho
metodiku, jednotlivé testovaci scénare, vybér platformy a vystupy testovani.

. 8.1 Metodika testovani

Pro otestovani chatbota bylo zvoleno manudlni testovani podle zadaného
scénare. Testovani se ztucastnilo Sest respondentti. Jejich vybér byl takovy,
aby pokryval co nejvétsi mnozstvi pripadnych problematickych c¢asti.

Béhem testovani bylo potieba otestovat jak srozumitelnou komunikaci chat-
bota, tak jim poskytované informace. Na otestovani srozumitelné komunikace
neni podminkou, aby byl tester studentem prvniho roc¢niku, ale aby dobfte
rozumeél textu.

Podobné plati pro otestovani podavani spravnych informaci. Podminkou
je dostatecna znalost fakulty a jejich procest. Pro testovani tohoto je tedy
dokonce pro testera prekazkou byt novy student nebo budouci student.

Mezi testery byly néasledujici osoby:

B jeden student prvniho ro¢niku FEL a jeden budouci vysokoskolsky student

(cilova skupina)

B jeden student tretiho ro¢niku FEL a jeden vysokoskolsky ucitel (vedouci
prace) (posouzeni podavani spravnych informaci)

® jeden student jiné vysoké Skoly a absolvent student FEL (porozuméni
textu)

Vsichni testeri testovali chatbota na zdkladé scénaiu ve formé dotazniku. O
scénaiich hovori nésledujici kapitola.

. 8.2 Testovaci scénare

Testovani bylo rozdéleno do Sesti scénarti, které odpovidaly jednotlivym
agendam. V kazdém scénaii mél tester za kol zjistit vybrané informace a
poté ohodnotit na stupnici od jedné do péti (1 - zjisténi informaci probéhlo
bez problému; 5 - zjistit informace se nepodafilo), jak se chatbotovi dafilo
uspokojit tazatele. Néasledujici text se zabyva jednotlivymi scénéri.
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8. Testovani chatbota

Scénar Agendy. Scénar Agendy obsahoval dva tikoly. Prvnim z nich bylo
zeptat se na jakékoliv t¥i véci, které by mohly cerstvého studenta prvniho
ro¢niku zajimat. Druhym bylo zjistit, co chatbot umi.

Scénar Studentski prukaz. Scénar Studentsky priukaz obsahoval rovnéz
dva tkoly. Prvnim bylo zjistit libovolnou informaci ohledné studentského
prikazu. Druhym bylo zjistit podminky, za kterych je mozné si nechat vystavit
studentsky prukaz.

Scéndr Poturzeni o studiu. Scénar Potvrzeni o studiu obsahoval taktéz
dva tkoly. Prvnim bylo opét zjistit libovolnou informaci a druhym tkolem
bylo zjistit, co je potfeba mit u sebe, aby bylo potvrzeni vydano.

Scéndr Hleddani mistnosti. Scénar Hledani mistnosti se zaméril na rtuzné
zpusoby vyhledavani mistnosti - na zdkladé znalosti ¢isla dvéri, na zakladé
znalosti kédu mistnosti a na zakladé nazvu nebo typu mistnosti.

Scénar Stranka predmétu. Scénal Stranka predmétu obsahoval dva tkoly.
Jednim z nich bylo zjistit libovolnou informaci o strance predmétu, a druhym
bylo zjistit zptisob odevzdavani doméacich tukolt.

Scéndr Zacdtek studia. Scénalr Zacatek studia se zaméril na povinnosti
spojené se zacatkem studia a Castecné i na oblast nepodporovanych agend
(informace spojené s menzami nebo hesly).

Ke kazdému scénéri bylo mozné doplnit poznamku, aby byl popis pripad-
ného nélezu co nejpresnéjsi.

B 83 Vybér testovaci platformy

Aby mohli testefi otestovat chatbota, bylo potfeba mit testovaci prostredi co
nejblizsi budoucimu redlnému provozu.

Na vybér bylo z nékolika testovacich platforem. Nasledujici text se zabyva
jednotlivymi testovacimi platformami, které byly zvazované pro testovani
chatbota.

Preview Link (Watson platform). IBM poskytuje vlastni jednoduchou
platformu pro testovani chatboti. Jedna se o ¢istou webovou stranku, na
které se nachazi okénko s konverzaci. Pro lepsi predstavu viz Obrazek 9.3 v
Priloze. Vyhodou tohoto feseni je jeho jednoduchost, vytvorit toto testovaci
prostredi trva jen par chvil. Tester vSak nema moznost vidét, jak by vypadal
koneény stav po nasazeni chatbota do provozu.

Facebook Messenger. Chatbota je rovnéz mozné nasadit do platformy
provozované Facebookem - Messenger. Vyhodou tohoto feseni je jeho obecné
znamost, kterd 1épe navodi pocit komunikace s zivym clovékem. Integrace je
pomérné snadnd, IBM poskytuje navod, jak chatbota s Messengerem propojit.
(Tento navod se zobrazi ve webovém rozhrani IBM Cloud poté, co vyvojar
zacne deployovat do Messengeru.)
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8.4. Vystupy testovani

Naopak nevyhodou je, ze se do konverzace na platformé Messenger nepiene-
sou posilané odkazy, viz Obrazek 9.4 v Ptiloze. Druhou nevyhodou je, ze pfi
pouziti platformy Facebook Messenger tester nevidi, jak by vypadal koneény
stav po nasazeni chatbota do ostrého provozu. Obé nevyhody jsou divodem,
pro¢ by testovani nebylo v tomto pripadé realné.

Chatbot platform (Bluemiz). IBM poskytuje jesté jednu vlastni platformu
chatbota na webové strance. Vyvojar muze nastavit, kterd webova stranka
mé byt zobrazena v prohliZzeci. Do této stranky se pridd okénko s konverzaci.
Vyhodou fesSeni je simulace realné funkéni webové stranky, takze tester ma
moznost vidét témér presny konecny stav po nasazeni chatbota do webové
stranky. Nevyhodou je, ze ma vyvojar velmi mélo moznosti, jak upravit vzhled

vvvvvv

konverzace velmi neprehlednd, to v Ptiloze demonstruje Obrazek (9.5,

Wordpress plugin. Poslednim zvazovanym zpusobem testovani je vyuziti
pluginu do Wordpressu. Nevyhodou je, zZe je potfeba si pro potieby testovani
nainstalovat Wordpress, ptipadné vyuzit néjaky existujici, pokud k nému ma
vyvojar pristup. Vyhodou je, ze mé vyvojar témér plnou kontrolu nad tim, jak
bude jeho testovaci prostredi vypadat. V tomto pripadé byly tpravy webové
stranky pomérné snadné. Vzhled okénka s konverzaci byl pozménén tak, aby
vyhovoval obsahu - barvy byly ladény do barev fakultniho webu a velikost
okénka byla pozménéna tak, aby bylo snadné prohlizet posilané obrazky a
nebylo potreba v konverzaci zbytecné scrollovat, viz Piilohu, Obrazek (9.6.
Nevyhodou oproti predchozi platformé je pouze nedynamicnost simulované
webové stranky.

Pro testovani byl z vyse uvedenych diavodu vyuzit Wordpress plugin.

B 84 Vystupy testovani

Testovani probihalo po dokonc¢eni implementace chatbota. Testovani se zii-
castnilo Sest testerti, jejich vybér je shrnut v kapitole |8.1L Nasledujici kapitoly
se zabyvaji ndlezy a celkovym shrnutim testovani.

B 8.4.1 Nalezy

Testovani prokazalo nékteré nedostatky v komunikaci a mnozstvi poskytova-
nych informaci chatbotem. Témi se zabyva nasledujici text.

Spatné vyhodnoceni dotazu. V nékterych pifpadech chatbot nespravné
vyhodnocoval dotazy a odpovidal odpovédmi, které se vztahovaly k jinym
agendam. Naptiklad slo o dotaz Jak se dostanu do Dejvic?. Spravné mél
chatbot odpovédét, ze nevi, na co se ho tester pté, protoze tomu tak v té
dobé skutecné bylo. Misto toho se vSak zacal ptat, kterou mistnost dotycny
tester hleda. Tento nedostatek byl vyfesen doplnénim nové agendy Informace
o skole.
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8. Testovani chatbota

Problém s hleddnim mistnosti. Testeri méli problém vyhleddvanim mistnosti
v jiné budové, nez ve které hledali doposud. Implementace ptivodné pocitala
jistym usnadnénim hledani nékolika mistnosti po sobé ve stejné budoveé, viz
kapitolu [7.4. Toto usnadnéni ale naopak ztézovalo hledani v jinych budovéch.
Tento nedostatek byl vyresen odstranénim zminéného usnadnéni.

Problém se zacyklenim. Tento nedostatek souvisel taktéz s vyhledavanim
mistnosti, viz kapitolu |7.4. Problém nastal tehdy, kdy se tester pokusil hledat
mistnost, ale poté si hledani rozmyslel a chtél se zeptat na néco jiného. Pivodni
hledani vSak neukonc¢il. Chatbot se tak opakované dozadoval ¢isla mistnosti
nebo budovy, ve které se mistnost nachézi. Z této situace slo uniknout dvéma
zpusoby. Jednim z nich bylo restartovat konverzaci (nezddouci zpusob feseni),
druhym bylo odpovédét na otdzku Jaké je cislo mistnosti, kterou hledds?
prostou odpovédi UZ nic nehleddim nebo néjakou podobnou odpovédi. Tento
problém nebyl déle fesen.

Zpusoby pokladdani dotazu. Béhem rozpracovavani agend bylo seskupeno
mnozstvi riznych otazek, které by mély vést ke stejné odpovédi chatbota,
viz kapitolu |6.3. Testovani ukazalo, ze seznam otdzek neni iplny a nemiize
byt uplny, pokud jej sepisuje jeden ¢lovék. Chatbot proto nerozeznal nékteré
otazky a nevédél, Ze na né znd odpovédi. Vysledky testovani tedy vedly k
doplnéni seznamu otazek, které by mél chatbot znat a které by mél mit jako
testovaci otazky, na kterych se mtze dale ucit.

Byly nalezeny i dalsi nedostatky, které nebyly tak zavazné a bylo velmi
snadné je odstranit. Jednalo se predevsim o chybéjici ¢asti informaci nebo
formulace nékterych odpovédi.

B 8.4.2 Shrnuti testovani

7 tkoll nejlépe dopadlo hledani mistnosti podle kédu, s tim nemél problém
zadny z testeru. Naopak nejvétsi problém byl tikol, kdy meéli testeri zjistit,
co je dobré udélat na zacidtku semestru. Dva z testerli si s timto tkolem
neporadili viibec.

Ze scénaru dopadl nejlépe scénar Stranka predmétu se znamkou 1,5. Naopak
nejhure dopadl scénar Agendy, ktery dostal znamku 2,33, coz je stale dobré
hodnoceni. Podrobnéjsi vysledky testovani se nachazi v Priloze, Tabulka 9.3.
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Kapitola 9

Pouzitelnost a prinosnost prace

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim prace - pouzitelnosti Priivodce prvaka
s podporou chabota, pfinosnosti prace a porovnanim obou variant Pruvodce
prvéka.

B 9.1 Pouzitelnost Privodce prvaka s podporou
chatbota

Jednou z vlastnosti systému, kterd se d4 pouzit pro jeho vyhodnoceni, je
pouzitelnost. Vzhledem k tomu, ze pouzitelnost nelze mérit primo, bude
popsana pouze slovné.

Implementace chatbota je ¢asové narocnd zalezitost. Je potfeba pri im-
plementaci myslet na vSechny mozné scénare, které mohou pii komunikaci s
uzivatelem nastat. A ¢im vice agend chabot podporuje, tim vice neo¢ekéva-
nych scénadit mize nastat.

7 tohoto divodu by bylo vhodné vytvorit jednoho chatbota, ktery by byl
podobny chatbotovi implementovanému v ramci této prace, a poskytoval by
zdkladni informace. V pripadé, ze by byl dotaz nad chatbotovy sily, mohl by
uzivatele odkazat na specializovaného chatbota, ktery se stard o konkrétni
agendu nebo skupinu sobé podobnych agend. Pripadné by mohl odkézat na
stavajiciho Privodce prvéka.

B 9.2 Porovnani pouzivani variant Privodce prvaka

Porovnani variant 1ze provést nékolika zpusoby. Pro nézornost bylo vybrano
porovnani prvniho dne ve skole bez chatbota a s chatbotem.

Prvni den je vzdy kriticky. Af uz se jedné o prvni den ve skole, prvni den v
nové praci nebo prvni den v novém mésté. Clovék se potiebuje na novém misté
zorientovat a zaridit si potfebné nalezitosti, napiiklad studentsky priukaz,
pristupovou karticku do prace nebo kupén na meéstskou hromadnou dopravu.
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9. PouZitelnost a pfinosnost prace

B Prvni den ve $kole s papirovym Privodcem prvaka

Prvak méa sviij prvni skolni den na vysoké skole. Cestu k prvni mistnosti, kde
mé vyuku, si nékolikrat zopakoval. Béhem prvni vyucovaci hodiny se na néj
hrne spousta novych informaci véetné zminky o néjaké strance predmétu, kde
na néj ¢ekaji dalsi informace.

Po skonéeni hodiny musi rychle najit dalsi mistnost, ve které ma vyuku. Ta
byvéa prvni den skoly zpravidla na druhé strané budovy. Zepté se spoluzika,
ten ale bohuzel také nevi, kde mistnost hledat.

Po sice tspésném, ale pozdnim, nalezeni mistnosti a skonceni hodiny ma
prvak pauzu na obéd. Nechce riskovat, Ze opét prijde pozdé, tak si v bufetu
koupi parek v rohliku a prohlizi si Privodce prviaka. V privodci prvaka se
zacte do kapitol, které hovori o akademickych organech skoly a o tom, jak to
funguje na vysoké skole.

Kdyz se chysta do posledni mistnosti, zjisti, ze je mistnost za prosklenymi
dvermi, které jdou otevrit jen pomoci karty. Prvaka napadlo, ze si zapomnél
zaridit studentsky prikaz, o kterém uz nékde urcité slysel. Musi pockat, nez
pujde kolem nékdo svédomity s funkénim studentskym prukazem.

B Prvni den ve $kole s chatbotem

Prvdk ma sviij prvni skolni den na vysoké skole. Cestu k prvni mistnosti, kde
ma vyuku, si nékolikrat zopakoval. Béhem prvni vyucovaci hodiny se na néj
hrne spousta novych informaci véetné zminky o néjaké strance predmeétu, kde
na néj cekaji dalsi informace.

Po skonceni hodiny musi najit dalsi mistnost, ve které mé vyuku. Nastéesti
ma k ruce Pruvodce prvudka - chatbota, ktery mu s nalezenim mistnosti poradi
béhem chvilky. Prvakovi zbyde ¢as na to, aby si nasel stranku predmétu, o
které mluvil vyucujici. Pruvodce mu poradi, kde a jak najde stranku predmétu.
Zdroven mu vysvétli, k ¢emu takova stranka je a kdy ji béhem semestru vyuzije.

Po skonceni hodiny ma prvak pauzu na obéd. Komunikace s Privodcem se
mu libi, tak zkousi, co vSechno umi. Zepta se ho tedy, co by mél mit zatizené
prvni tyden skoly. Mezi ikoly se objevi i Mit zarizeny studentsky prikaz.
Prvak si vzpomene, ze o prikazu nékdo kdysi mluvil, tak se Privodce zeptd,
jak se prikaz zarizuje. Privodce mu se zarizenim prukazu poradi a fekne mu,
kam ma kvuli ziizeni prikazu zajit. To prvak stihne béhem poledni pauzy a
jesté se stihne zastavit v menze, ktera je cestou. Kdyz dorazi k mistnosti, kde
m& mit posledni hodinu, vS§imne si prosklenych dveri, které se daji oc¢ividné
oteviit pomoci studentského prukazu.

B 9.3 Piinosnost prace

Prinosnost prace spocivia predevsim v jedinec¢nosti tématu, které zpraco-
vava. Podle dostupnych informaci zatim v Ceské republice nebyla chatbot
technologie vyuzita jako podptrny pilit komunikace vysoké skoly. Vyuziti
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9.3. Prinosnost prace

této technologie bylo zvazovano v prostiedi Vysoké skoly banské - Technické
univerzité Ostrava, avSak bez zavedeni technologie do provozu [Lou].

Zvolené Teseni ma potencial nejen pro vyuziti v informovanosti studentti
prvniho ro¢niku, ale i pro nasledujici oblasti:

Zlepseni UX. Chatbot dokaze agregovat informace z rtiznych zdroji a tim
uzivateli vyrazné omezit vynakladanou praci a zlepsit dostupnost vyhledédva-
nych informaci.

Pridanou hodnotou chatbota je i jeho konverzacni potenciél, ktery priblizuje
praci s chatbotem prostredi konverzace mezi lidmi - jinymi studenty nebo
studijni referentkou.

Zlepsend dostupnost informaci. Informace, které uzivatel potfebuje v
kratkém casovém intervalu ziskat, jsou ¢asto velmi obsahlé a decentralizované.

Chatbot, stejné jako papirovy Privodce prvaka, dokéze informace agregovat
a centralizovat, a tim vytvorit jejich uceleny prehled.

Reputacni dopady. Nezanedbatelnym aspektem je vniméani skoly z pohledu
verejnosti, potencidlnich a zac¢inajicich studenti.

Chatbot podobného typu dodéva instituci, ktera jej vyuzije, prostor pro
zlepseni verejného obrazu. Vyuziti nejmodernéjsich technologii a komunikac-
nich néstroja je pro vyzkumnou organizaci, jakou je vysoka skola, jeden z
klicovych ukazateld konkurenceschopnosti.

7 ocekavanych vyhod Pruvodce prvaka s podporou chatbota uvedenych v
kapitole 4.1/ byly v této kapitole nékteré jiz zminény, byly tedy timto naplnény.
Jednoduchost aktualizace zastaralych informaci a dostupnost chatbota 24
hodin denné 7 dni v tydnu mohou provérit pouze zatézové testy a nasazeni
do provozu, nelze tedy s jistotou Tici, ze budou tyto vyhody Privodce prvaka
s podporou chatbota naplnény.

Ocekavané nevyhody Privodce prvika s podporou chatbota uvedené v
kapitole 4.2 byly naplnény. S chatbotem je mozné komunikovat pouze s
pripojenim k internetu. Zaroven chatbot podporuje jen vybrané agendy, které
studenttim délaji nejvétsi potize.

Timto konéi posledni ¢ast préace, kterd popisuje implementaci chatbota,
jeho testovani a zavérecné vyhodnoceni.
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Zaveér

Cilem prace bylo vytvorit Proof-of-Concept aplikaci, na zakladé které by bylo
mozné vyhodnotit prinosnost chatbota v oblasti podpory nové nastupujicich
studentl na vysokou skolu.

Préace byla rozdélena na tti hlavni ¢asti: analyza situace, navrh reseni a
samotnd realizace feseni a jeho vyhodnoceni.

Prvni ¢ast se zabyva analyzou problematiky nové nastupujicich studenti na
vysokou skolu, analyzou Pruvodce prviaka, analyzou problematiky chatbott
a naslednym vybérem chatbot platformy. Druha c¢ast se zabyva navrhem
propojeni Priavodce prvaka a podporovanymi agendami. Tato ¢ast dale hovori
o anatomii chatbota a jeho tvorbé. Posledni ¢ast popisuje pracovni postup
tvorby prace, zptisob implementace feseni, testovani tohoto feseni a vyslednou
prinosnost préce.

V pripadé, ze by byl v budoucnosti podobny chatbot nasazovan do provozu,
by dal$i mozné rozsiteni mohlo spocivat v implementaci dalsich (specializova-
nych) chatbott, ktefi by se kazdy starali o skupinu sobé podobnych agend.
Na tyto chatboty by centralni Privodce prvaka odkazoval v piipadé, ze by
jeho obecné informace nestacily na dotazy prvaka.

Zavérem lze Tici, Zze dobfe navrzeny a implementovany chatbot by jako
Priavodce prvaka nejen zpiijemnil a usnadnil prvni dny na vysoké skole, ale i
umoznil referentkdm na studijnim oddéleni rychleji vyrizovat méné obvyklé
problémy a vice se vénovat jinym agendém.

Pravodce prvaka s podporou chatbota by se tak mohl stat klicovym prv-
kem systému poskutyjicim informace studentiim vSech ro¢niku. Systém by
odbouranim opakujicich se praci umoznil dale zlepSovat servis poskytovany
studenttim. Vysledny efekt by byl s casem stale vyraznéjsi.

Zavedeni informac¢niho chatbota lze dle mého nazoru doporudit.

Béhem vypracovavani bakalarské prace jsem si ovérila, ze je potfeba béhem
tvorby prace takovéhoto rozsahu vénovat dostatek Casu analyze a pripravé
dotazniku a ziskat co mozna nejvétsi pocet respondentti, aby byl soubor dat
uzivatelll a zvysi tim uspésnost a relevanci této prace. Velmi dilezité je
i testovani v pribéhu implementace reseni. Prestoze je prace postavena
na jiz dlouhou dobu pouzivaném Privodci prvaka, jisté by se nevyhnula
doplnovani informaci a dalsim upravam, které by byly potfeba po nasazeni do
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Zavér

provozu. Po nasazeni do provozu by bylo potreba vyhodnotit, jaké zplsoby
dotazovani studenti prvniho roéniku skutecné vyuzivaji a doplnit tyto zpiisoby
do chatbota.

Jsem presvédcena, ze mi tato prace pomohla uvédomit si, ze mnou zvoleny
smér dalsiho studia je spravny.
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Priloha A

B Tabulky

Obor

Pocet respondentu

Elektrotechnika, energetika a management (EEM)
Elektronika a komunikace (EK)
Otevrené elektronické systémy (OES)
Kybernetika a robotika (KYR)
Otevrend informatika (OI)

Lékarska elektronika a bioinformatika (BIO)
Softwarové inzenyrstvi a technologie (SIT)
Inteligentni budovy (IB)

Letectvi a kosmonautika (Lak)
Elektrotechnika, elektrotechnika a komunikacni technika (EEK)

Tabulka 9.1: Skladba respondentt podle oboru

Rocnik Pocet respondenti

Prvni 94

Druhy 4

Treti 2
Jiny 1

Tabulka 9.2: Skladba respondenti podle ro¢niku
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1
23
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7
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Priloha A

Scénare Skupina A Skupina B Skupina C Celkem
Agendy 1,25 2,25 3,50 2,33
Studentsky prikaz 1,42 2,17 2,08 1,89
Potvrzeni o studiu 1,00 2,00 2,25 1,75
Hledani mistnosti 1,25 2,25 1,75 1,75
Stranka predmeétu 1,25 2,25 1,00 1,50
Zacatek studia 1,17 2,00 3,00 2,06

Tabulka 9.3: Vysledky testovani podle scénait
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[] Obrazky

Potvrzeni o studiu

Co potfebuji s sebou?
Potfebuji néco navic?

Proces

Obrazek 9.1: Analyza agendy Potvrzeni o studiu
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Priloha A

Coje studentsky prikaz?

Studentsky prikaz je karta, kterou miZes prokazat svilj
studentsky status. Potfebujes ji zejména ke své identifikaci
nebo volnému pohybu po Skole. MUzZes si vybrat, jestli vyuZijes
pritkaz studenta s designem CVUT, nebo mezinarodni priikaz

ISIC. Pomoci prukazu mizZes napriklad platit v menze nebo
dostavat celou radu slev.

Dalsi véci, které by t& mohly o studentském prikazu zajimat

Kde zaridit

Vice zakladnich informaci
Rozdil mezi pritkazem CVUT aISIC

Platnost prikazu

Podminky pro pridéleni

N e W e W i W
AN NI N e

Podminky pro pfidéleni prikazu

Studentsky prikaz CVUT miiZes ziskat pouze jako student
CVUT. ISIC miizes ziskat pouze pokud studujes prezenéni

studium. Pfidé&leni prikazu neni nijak vékové omezeno. Vice
informaci najdes v podminkach pro vydavani a pouzZivani
pritkazd CVUT.

Obrazek 9.2: Priklad komunikace - agenda Prikaz
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Obrazky

Build your own assistant using IBM Watson Assistant[2

Ahoj, jmenuji se Winston a
jsem tvij pravodce
zacatkem studia. Mam
pouze omezené vedomosti,
ale zeptat se mé miZes na
cokoliv. V ngjhorsim ti
nebudu umét odpovédét ;)

Send a message. .. Ll

Obrazek 9.3: Testovani - Preview Link

Jaka hesla potiebuji zafidit?

O heslech toho bohuZel moc nevim, neni to moje hlavni zaméfeni. MaZu té ale
zbhézné informovat.

Jako student FEL bude$ potfebovat tfi hesla:

<b>Heslo CVUT</b>, kterym se budes pfihlagovat do viech gkolnich aplikaci (<a
href="https.//www.kos.cvut.cz/" target="_blank">KOS</a>, <a

hr https://moodle.fel.cvut.cz/” target="_blank">Moodle</a>, <a
href="https.//cw.fel.cvut.cz/wiki/doku.php" target="_blank" > CourseWare </a>)
vcetné napiiklad zapisovani se na télocvik.

<b>Heslo FEL</b=>, kterym se budes pfihlasovat do 5kolniho mailu. Vic informaci k
témto heslim a jejich nastaveni najdes na <a
href="http://svti.fel.cvut.cz/cz/services/passwords.html" target="_blank" »strankach
Strediska vypocetni techniky a informatiky (STVI)</a>.

<b>Heslo pro sit' Eduroam</b>, které ti umozni se pripojit k Eduroam nejen u tebe
ve Skole, ale na viech univerzitach a jinych zafizenich, které tuto sit’ vyuZivaji. Nastavit
si ho muzes na strankach <a href="http://svtifel.cvut.cz/cz/services/wifi.html"
target="_blank">STVl</a>.

Obrazek 9.4: Testovani - Facebook Messenger
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Priloha A

cs/eN Y
FAKULTA ELEKTROTECHNICKA

Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Spojujeme elektrotechniku & informatiku.

STUDENTI ZAMESTNANCI

co je to studentsky priika: ) ..

Studentsky priikaz je karta, kterou miiZe$ prokazat swiij
studentsky status. Potfebujes ji zejména ke své identifikaci
nebo valnému pohybu po Ekole. Mize$ si vybrat, jestli
vyufijet prikaz studenta s designem CVUT, nebo

mezinarodni pritkaz ISIC. Pomoci prikazu mi%e napfiklad P

platit v menze nebo dostavat celou fadu slev.

Dali véci, které by t& mohly o studentském prilkazu

zajimat in
nd
ite

Rozdil mezi pritkazem CVUT a
Isic
Jaké je platnost studentského
prilkazu

|

Podminky pro pridéleni
pritkazu

Formule nasich studenti eForce Jifi Zemanek bude diky

FEE Prague Formula bude mit Fulbrightové stipendiu zkoumat na
svou premieru na zavedech univerzite MIT futuristické materialy
Formula E v Rimé& MI e something

T = iT 2d

Obrazek 9.5: Testovani - Chatbot platform

FAKULTA ELEKTROTECHN

Ceské vysoké uceni technické v Praze e Winston a jsem tvij privodce zacatkem

studia. M&m pouze omezené védomosti, ale zeptat se mé
mizZes na cokoliv. V nejhorsim ti nebudu umét odpoveédét ;)

ZAMESTNAN

co je to studentsky prikaz?

Studentsky prikaz je karta, kterou miiZzes prokazat svij

studentsky status. Potebuijes ji zejména ke své identifil

nebo volnému pohybu po $kole. MiZes si vybrat, jestli vy:

prilkaz studenta s designem CVUT, nebo mezindrodni prikaz

ISIC. Pomoci prikazu mizZes napfiklad platit v menze nebo

dostavat celou fadu slev. |

ite

které by té mohly o studentském priitkazu zajimat K
== 7 el )
Vice zakladnich informaci
Rozdil mezi prilkazem CVUT a ISIC

Platnost prilkazu

NN
NSNS

Podminky pro pfidélent

EVUT ma nejvykonnéjsi Dékan fakulty udélil Trnkov
superpoditaé pro vyzkum umélé prof. Milanu Mikulcovi na
inteligence v CR

o
l siti NGA .

zkoumat i
> Uzavieli isme Smiaun o wiméné studentii < North China

Obrazek 9.6: Testovani - Wordpress plugin
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Obrazky

Obrazek 9.7: Priklad komunikace chatbota ELIZA

ELIZA: Good Evening. Tell me your problems. Please terminate input with a
period or a question mark.

PARRY: People get on my nerves sometimes.

ELIZA: T am not sure I understand you fully.

PARRY: You should pay more attention.

ELIZA: Suppose you should pay more attention.

PARRY: You're entitled to your own opinion.

ELIZA: What makes you think I am entitled to my own opinion?
PARRY: It bothers me just to be around people in general.
ELIZA: Please go on.

PARRY: I went to the track at Bay Meadows a while back.
ELIZA: What does that suggest to you?

PARRY: I went to the races.

Obrazek 9.8: Kdyz se PARRY potkal s ELIZOU
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Priloha A

jabberzy delny

F
b‘ communication nship - intelligence

houghts conversations t contactus George BBC ABC C4

Chatting to jabberwacky

Yes.

When do you smoke?

Whenever I feel like.

My boyfriend does that.

You have a boyfriend?

Yes, his name is Marc. Do you have a boyfriend?
No.

Why don't you have a boyfriend?

Obrazek 9.9: Priklad komunikace chatbota Jabberwacky

_[o]x

Sound Blaster DR SBAITSO version 2.20

(c> Copyright Creative Labs. Inc. 1992, all rights reserved

>l came to tell you how bored I am
HOW LONG HAUE YOU BEEW

>I have heen bhored for 18 months
HOW DOES BEEN BORED FOR 18 MONTHS CHAWGE YOUR LIFE

>Being bored iz boring
REALLY? DOES THAT BOTHER YOUu?

>It hothers me how bhoring you are
DO SUCH QUESTIONE OFTEN COME TO YOUR MIND 7

>It was not a guestion...
JUST NOM ¥YOU WERE TALKING ABOUT SEXY STUFFS. I WANT TO KMNOW MORE ABOUT IT

>1 don’t want to talk about that anymore.
THAT'S MOT MY PROBLEM

>

Obrazek 9.10: Priklad komunikace chatbota Dr. Sbaitso
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Obrazky

A.L.I.C.E. and judge

You said: Your responses makes me think sob,
A.L.I.C.E.: I read what you say and then I compose the best reply I can think of,

You say: Say

Listen to two bots talking to each other!

Conversation Log:

judge: Tell me about yourself

ALICE: I am the latest result in artificial intelligence which can reproduce the functions of the
human brain with greater speed and accuracy.

judoge: any latest update?

ALICE: How can I help you?

judge: what do you like to do?

ALICE: I like chatting with people online.

judge: anything else?

ALICE: That is all I have for right now.

judge: How old are you?

ALICE: 16 years.

judge: great! where do you stay?

ALICE: Alright then. California.

judge: Oh nice! What do you read?

ALICE: Alright then. I read books, newspapers and news magazines. I like stories about robots.
judge: what did you read today in newspaper?

ALICE: Can you give me a more specific reference? The name of the paper and the date, please.
judoge: What is the date today?

ALICE: Wednesday, April 01, 2015.

judge: Which newspaper did you read?

ALICE: The red one, I think.

judge: You have colourful papers?

ALICE: What makes you think T have it?

judoge: Your responses makes me think so'

ALICE: I read what you say and then I compose the best reply I can think of.

Obrazek 9.11: Priklad komunikace chatbota ALICE
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Priloha B

B Obsah prilozeného CD

readme.txt

src

tchatbot .json..... zdrojovy kéd implementace ve formatu JSON
thesis.....ovvveiiinneennn. zdrojovy koéd textu zavérecné zpravy

text

Lbachelorsthesis.pdf ........ zavéretnd zprava ve formatu PDF
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