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Abstrakt

Téma, kterym se tato prace zabyva, jsou negativni jevy na pracovisti, které jsou zplsobeny nevhod-
nym pracovnim prostfedim. Cilem této prace je zjisténi spokojenosti zaméstnancl s pracovnim pro-
stfedim v daném podniku a nasledné navrhnuti opatteni pro zlepSeni. Obsahem prace je teoreticka
Cast, kterd je zamérena predevsim na rozbor daného tématu a vysvétleni pojma, které se tykaji
problematiky pracovniho prostiedi a faktord, které ovliviiuji pracovni pohodu a zdravi zamést-
nancu. Poznatky z teoretické ¢asti jsou nasledné transformovany do ¢asti praktické. Prakticka ¢ast
obsahuje predstaveni organizace, analyzu na pracovisti, ndvrhy na zlepseni a zavér. Vyzkum probéhl
formou kvantitativniho Setfeni, prostfednictvim dotaznikové metody. Pomoci tohoto Setfeni byly
zjistény oblasti pracovniho prostiedi, se kterymi zaméstnanci nejsou spokojeni. Vysledkem této
prace je navrZeni konkrétnich doporuceni v oblasti prostorového reseni pracovisté a faktord ovliv-
Aujicich pracovni prostiedi.

Klicova slova

Pracovni prostiedi, pracovni pohoda, ergonomie, bezpeénost prace, hygiena prace, fyzikalni fak-
tory, prostorové reseni pracovisté, zatéz, profesionalni onemocnéni.

Abstract

Topic of this work are negative features in workplace, that are caused by inappropriate working
environment. The aim of this thesis is to find the worker’s satisfaction with working conditions
within analysed company, which will be followed by proposing improvement measures. The work
contains theoretical part, that is focused primarily on examination of given topic and explanation
of terms related to workspace and factors, that influence work comfort and health of employees.
Findings from this part are later applied to the practical one. An introduction of the analysed com-
pany is to be found in this work’s part, as well as workspace survey, the improvement proposals
and the conclusion. The research was conducted via form of quantitative data collection, using que-
stionnaire method. This investigation discovered areas of working ambience, which cause dissatis-
factions of employees. Outcome of this thesis is proposal of specific recommendations within an
area of workplace spatial solutions and factors influencing working atmosphere.

Key words

Working atmosphere, work comfort, ergonomy, work safety, work hygiene, physical factors, spatial
workplace solution, workload, work-related disease.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva negativnimi jevy na pracovisti a zaméfuje se prfedevsim na proble-
matiku pracovniho prostredi. V kazdém pracovnim prostfedi by se mél ¢lovék citit dobre a kazda
firma ma povinnost zaméstnanclim poskytnout bezpeéné pracovni prostiedi. Mnoho zaméstnava-
teld si ovSsem neuvédomuje, Ze faktory, které zlepsuji pracovni pohodu a bezpecnost na pracovisti
Ize upravit ¢i zménit. Vétsina lidi travi v praci velkou ¢ast svého Zivota, a proto by se zaméstnanci
na pracovisti méli citit dobre, a to i z hlediska pracovniho prostredi, jako jsou ergonomické po-
mucky, fyzikalni faktory, tak i z hlediska socialnich faktord, jako jsou vztahy na pracovisti. Proto jsem
se rozhodla zaméfit na tuto problematiku a popsat jaké faktory pracovniho prostredi jsou pro za-
méstnance nebezpecéné ¢i ovliviiuji pracovni pohodu zaméstnanc, a jak jim Ize predchazet.

Cilem bakalafské prace je analyzovat spokojenost s pracovnim prostfedim na Ufadé méstské ¢asti
Praha 6 a dle teoretickych vychodisek navrhnout doporuceni pro zlepseni v oblasti prostorového
feSeni pracovisté a faktord ovliviiujicich pracovni prostfedi. Teoretickad ¢ast se zaméruje na nega-
tivni jevy na pracovisti, které jsou zplsobeny nevhodnym pracovnim prostfedim. Je zde popséano,
co to je stres, zatéZ a z ¢eho vznika. Kapitola stres je zde zahrnuta, jelikoZ nevhodné pracovni pro-
stfedi mlze zplsobovat stres, ktery mlze ovliviovat zdravi a pracovni pohodu zaméstnanc(. Dale
je popsano téma vykonové kapacity ¢lovéka, kde jsou vymezeny fyzické, smyslové a mentdlni para-
metry Clovéka, jeho schopnosti a spolehlivost a také dlivody, proc je dileZitd adaptace ve firmé.
Nasledné je definovano samotné pracovni prostredi, kde je uveden pojem ergonomie, inZenyrska
psychologie a vice do hloubky jsou popsany fyzikalni faktory pracovniho prostredi, jako je osvétleni,
hluk, zareni, chvéni a otfesy, klimatické podminky a barevné feSeni. DlleZitou Casti této prace je
také prostorové reseni pracovisté, kde je popsana prace vsedé, a tedy i prace s pocitacem. DalSim
faktorem je bezpecnost prace, kde je predstaven pojem pracovni Uraz a s tim spojené povinnosti
zaméstnavatele a zaméstnance a hygiena prace, na kterou je zde také poukazano. Okrajové jsou
zminény chemické, biologické a socidlné psychologické faktory, které maji také vliv na pracovnika
v prlbéhu pracovniho procesu. V dalsi kapitole je uvedeno profesionalni onemocnéni, jako je Uraz,
nemoci z povolani a profesiondlné podminéna onemocnéni, na které maji vliv pravé pracovni pod-
minky a které mnohdy mivaji na ¢lovéka negativni dopad.

V druhé casti bakalarské prace byl proveden vyzkum, ktery se zabyval spokojenosti zaméstnancl
s pracovnim prostiedim v daném podniku. Nejdfive byl podnik predstaven, byla popsana jeho cin-
nost, pracovni prostfedi organizace, cil prace, vyzkumné otdzky, metoda a respondenti a poté byl
proveden vyzkum, ktery se zaméruje na prostredi v podniku, a to pfedevsim na fyzikalni faktory, ale
i na podminky prostorového reseni pracovisté a na profesiondlni onemocnéni. Vyzkum byl prove-
den pomoci dotaznikového Setfeni, a to v elektronické podobé. Toto bylo nasledné vyhodnoceno a
na zakladé vysledk( byly zjistény nedostatky. Pfinosem prace je navrZeni konkrétnich doporuceni
pro sniZeni stresu, zvyseni pracovni pohody zaméstnanci a zlepseni jejich zdravi.
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1 Negativni jevy na pracovisti

To v jakém pracujeme pracovnim prostfedi ma vliv na nase zdravi a psychickou pohodu. Pracovni
prostfedi na nas mlize mit pozitivni, ale i negativni vliv. Tato prace se zaméruje predevsim na to,
jaké negativni jevy se mohou v pracovnim prostiedi vyskytnout, jaky mohou mit na pracovnika vliv
a také jak jim lze predchazet. V pracovnim Zivoté se mlizeme setkat s mnoha rizikovymi faktory,
které mohou ovlivhovat pracovni, ale i osobni Zivot pracovnika. Rizikovymi faktory mohou byt fyzi-
kalni faktory, jako je hluk, vibrace, klima na pracovisti, barevné feSeni pracovisté a podobné. DalSimi
faktory jsou chemické a biologické Cinitele, prach, fyzicka zatéz, zatéz teplem a chladem, zrakova
zatéz, hygienické a bezpecénostni faktory, ale i faktory psychologické, jako je Sikana na pracovisti,
mobbing, syndrom vyhoreni nebo sexudlni obtéZovani. Negativni jevy na pracovisti mohou zpUso-
bovat pracovni stres, ktery ovliviiuje zdravi a pracovni pohodu zaméstnancl. Znamena to, Ze pokud
je zaméstnanec ve stresu, je vétsi pravdépodobnost, Ze se u néj mohou objevit zdravotni problémy
¢i se stane na pracovisti Uraz.

Tato prace je zamérend predevsim na vliv pracovniho prostifedi a pracovnich podminek na ¢lovéka.
Timto se zabyva ergonomie. Podstatnym tématem této prace je prdce v administrativé, prace s po-
¢itadem, tedy i prace vsedé. Toto téma je dulezité, jelikoZ kvili nedodrzeni urcitych predpisli, norem
nebo prehlédnuti urcitych negativnich jevli mlZe nastat situace, kdy je pracovnik vystresovany ci
nemocny. Tyto negativni jevy nemaji vétSinou vliv jen na pracovnika, ale i na zaméstnavatele, jelikoZ
vlivem téchto potiZi se vétsinou snizZuje efektivita prace.

1.1 Stres

Slovo stres pochazi z anglického slova stress a znamena zatéz. ,Stresem se obecné oznacuje reakce
Ci odezva organismu na pusobeni urcitého Cinitele, faktoru (stresoru), ktery vyvoldva tzkost, ¢i na-
péti a ohroZuje integritu organismu.” (Gilbertova, a kol., 2002, str. 39) Stejny podnét mlze u kaz-
dého jedince vyvolat rGzné reakce, a proto je dllezité se zabyvat i vykonovou kapacitou ¢lovéka.

Dle vyzkumu psychiatrické kliniky 1. LF UK a VFN v Praze ve spolupréci s agenturou STEM/MARK
ohledné stresu, deprese a Zivotniho stylu v CR, ktery probéhl v roce 2014 bylo zji$téno, Ze ,, Zamést-
ndni je zdrojem dlouhodobého stresu pro 39 % respondentd. Faktory, které ucastniky vyzkumu stre-
suji nejvice, je kontakt s klienty/zdkazniky/pacienty, a to v 63 %. Mezi vyznamné stresory patfi pla-
tové ohodnoceni, nadmérné pracovni a c¢asové zatiZeni.” (Psychiatricka klinika 1. LF UK a VFN v
Praze, 2014)

Na pracovisti se miZeme setkat s mnoha stresory, které mohou plsobit negativné na nasi psychiku.
Stresory mize byt napfiklad monotdnni prace, sménna a nocni prace, asovy tlak a intenzita prace,
vyuzivani informacnich technologii, nové pracovni postupy, velkda hmotna a moralni odpovédnost,
naroky v oblasti komunikace apod. Negativnimi jevy na pracovisti, které zpUsobuiji stres, mohou byt
i fyzické, chemické Ci biologické faktory, Skodliviny v pracovnim prostfedi, pfilis velkd fyzicka ¢i psy-
chicka zatéz. Tyto faktory mohou byt stresujici a mohou zpUsobovat zdravotni problémy. , Pracovni
z4téZ je ddna mirou vyvdZenosti mezi vykonovou kapacitou clovéka na jedné strané a poZadavky
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ukolu (¢innosti) a podminkami, za nichz je vykondvdna, na strané druhé. Pokud jsou obé tyto slozky
v rovnovdze, jde o primérenou pracovni zdtéz. V pfipadé nerovnovdzného stavu jde o zdtéZ nepfi-
mérenou, neZddouci, oznacovanou jako zdtéZ z pretiZzeni ¢i nevytiZeni (nevyuZiti) vykonové kapa-
city.“ (Gilbertova, a kol., 2002, str. 40)

Dasledkem nerovnovazného stavu je pracovni stres. Pracovni stres nejc¢astéji vznika Spatnou orga-
nizaci prace, ktera neodpovida znalostem a schopnostem jedince. Proto je dulezité, aby zaméstna-
vatel mél pod kontrolou veskeré stresory, které mohou na zaméstnance negativné plsobit. Pokud
zaméstnanci budou pod dlouhodobym stresem, pravdépodobné se zhorsi jejich pracovni vykon.
Dlouhodoby stres muze byt také pricinnou velké fluktuace a pracovnich uraz(. (Gilbertova, a kol.,
2002, str. 40)

1.2 Zateéz

,ZatéZ budeme chdpat jako pusobeni souboru faktort (poZadavki) v systému clovék — technika —
prostredi.” (Chundela, 2007, str. 114) Pracovni zatéz mlze pUsobit na fyzickou, ale i psychickou
stranku ¢lovéka. Vlivem psychické i fyzické zatéze se mohou ménit urcité fyziologické funkce, jako
jsou zmény krevniho tlaku, zmény tepové frekvence, zmény kozniho odporu (poceni). Mize se zhor-
Sovat i schopnost soustfedéni, pozornosti ¢i pamét. Proto by se v podnicich neméla podceriovat
zatéz, kterd plsobi na zaméstnance a kazdy zaméstnavatel by mél sledovat stresové faktory, které
mohou zatéz na pracovisti ovliviiovat. (Chundela, 2007, stranky 114- 121)

1.2.1 Fyzicka zatéz

Fyzicka zatéz se déli na dynamickou a statickou. Dynamickou zatézi se rozumi takova zatéz, kdy jsou
kladeny poZadavky na svalovou Cinnost, kdeZto pti prdci statické se neméni délka svalu, ale jeho
napéti.

Dynamicka zatéz vétsinou vznika zatizenim stale stejnych svalovych skupin. Je to napfiklad pfi pa-
sové vyrobé, kdy zaméstnanec pracuje neustdle ve stejném tempu. Dale mUze vzniknout pfi sloZité
koordinaci, napfiklad sloZita koordinace nohou a rukou pfi préci s ovladaci. Zatéz mize vznikat i pfi
potiebé velké presnosti, jako jsou napfiklad jemné montdazni prace. Zdrojem muze byt i velka hmot-
nost pom{Ucek, materialu, pristroja, velka sila pfi obsluze nastroji nebo ovladacu. (Chundela, 2007,
str. 115)

Staticka zatéz muaze vzniknout pfi nemoznosti zmény polohy, kdy pracovnik musi byt v trvalém sedu,
trvale stat nebo pfi nemoznosti pohybu ve stisnénych prostorach. Dale mize vzniknout v extrém-
nich polohach, jako je predklon, uklon, klek, prace nad hlavou apod. Dalsim zdrojem m{ze byt ne-
seni, ¢i drzeni pfedmétl. To mlze zapficit prilisné zatizeni hlavy, nohou, rukou apod. (Chundela,
2007, str. 115)



1.2.2 Psychicka zatéz

Pfi praci v kancelafi a vlivem modernizace a vyuZivani vypocetni techniky je neustdle zvySovan podil
psychické zatéze na Ukor zatéze fyzické. PFi praci v kancelafich jsou ¢asto velké naroky na pamét,
kdy je nutné, aby si pracovnik zapamatoval slozité postupy a velké mnoZstvi informaci. Slozité byva
¢asto vyhodnocovani informaci, kdy ma pracovnik pftilis mnoho variant, ze kterych si mlze vybrat.
Dalsim faktorem psychické zatéze je zodpovédnost, jelikoz pokud ma zaméstnanec zodpovédnost
za ostatni zaméstnance ¢i za hmotné statky, miZe to pro néj byt stresovym faktorem. (Chundela,
2007, stranky 119-120)

Psychicka zatéz muzZe vznikat i nasledkem monoténni prace, jako je napfiklad pasova vyroba, kdy
zaméstnanec nepotiebuje vykondvat psychické procesy. Dalsim faktorem muze byt i trvala zatéz,
kdy zaméstnanec musi byt v neustalé pozornosti a na urcitych pozicich i rizikovost prace, kde je
rizikovost Uraz(, onemocnéni ¢i havarie. Zatéz na psychiku mize mit i Spatné prostiedi, jako je
Spatné osvétleni, klima, ¢i barevné prostredi. (Chundela, 2007, stranky 119-120)

’

1.2.3 Prevence pracovni zatéze a stresu

Castym dGvodem pracovni zatéze je monotdnni prace. Pokud chceme snizit monoténnost prace, je
mozné zvolit metodu job rotation, coz znamena sttidani nékolika pracovnich mist, na kterych je
vykonavana r(zna pracovni ¢innost. Dal$i mozZnosti je vykonavani vice pracovnich kol na jedné
pracovni pozici. V obou pfipadech se ale snazime rozsifit ¢innost zaméstnance, aby nebyla pfili$
jednotvarna. (Gilbertova, a kol., 2002, str. 46)

Dalsim divodem pracovni zatéZze mohou byt ¢asovy tlak, vnucené pracovni tempo ¢i nocni prace.
Pricinnou pracovni zatéze mulze byt také pfilis velky vyskyt interpersonalnich aktivit, jako je ¢asté
jednani s lidmi nebo casté konflikty. Dulezitou prevenci v tomto ptipadé je socidlni opora, kterou
mohou zaméstnanci poskytovat kolegové, nadfizeni, ale i rodina. Socidlni opora ndm muize pomoci
prechazet priznakdim ,vyhoreni“. Dalsi dlleZitou prevenci jsou také Iékarské prohlidky, které mo-
hou pomoci predchazet zdravotnim komplikacim. (Gilbertova, a kol., 2002, str. 47)



2 Pracovni prostredi

,Pracovni prostfedi tvofi souhrn vsech materidlnich podminek pracovni ¢innosti (stroje a zafizeni,
manipulacni prostredky, osobni ochranné pomticky, ostatni vybaveni pracovist, suroviny a materidl,
stavebni feseni), které spolu s dalsimi podminkami (technologii, organizaci prdce, spolecenskymi
podminkami prdce) vytvdri faktory — fyzikdlni, chemické, biologické, socidlné psychologické a dalsi
— ovliviiujici pracovnika v priibéhu pracovniho procesu. Skladba a uroveri pracovniho prostredi pi-
sobi na pracovni pohodu, vykon, ale i zdravotni stav pracovnika. Ndro¢nd adaptace na nepfiznivé
pracovni prostfedi vyvoldvd u pracovnika nespokojenost nebo odpor, ktery se zpravidla odrazi i
v jeho vztahu k zaméstnavateli.” (Koubek, 2015, str. 353) cituje dle Hiittlové (1995)

,Pracovni prostredi tvofi systém vykondvdni prdce, pracovni mista, pracovni podminky a zplsob,
jakym s lidmi zachdzeji nadrizeni a spolupracovnici. PFi vytvdreni systému vykondvdni prdce a jed-
notlivych pracovnich mist je tfeba vzit v tvahu potreby dotcenych lidi. Pracovni podminky musi spl-
novat poZadavky tykajici se zdravi a bezpecnosti. Zplsob, jakym se s lidmi zachdzi, je ovlivnén cho-
vdnim manaZerd, dosahovdnim rovnovdhy mezi pracovnim a osobnim Zivotem a zvladdnim tako-
vych problémdu, jako je stres, sexudlni obtéZovdni nebo Sikana.” (Armstrong, 2015, str. 509)

Aby pracovnik podal co nejlepsi vykon, musi mit vytvorené co nejvhodnéjsi pracovni prostredi. Vzta-
hem ¢lovéka a pracovnim prostiedim se zabyva inZenyrskd psychologie, ktera hleda ty nejlepsi moz-
nosti k Upravam technickych zafizeni a pracovnich nastrojl tak, aby co nejvice vyhovovaly uzivate-
[Gm a diky tomu zlepSovaly jejich pracovni vykonnost. Dil¢imi kroky inZzenyrské psychologie jsou
analyzy jednotlivych prvk( v ramci vztahu ¢lovék — stroj — technické zafizeni — pracovni prostiedi.
Znamena to, Ze smyslem je utvofit co nejvhodnéjsi pracovni podminky pro pracovniky, aby vytvéreli
co nejlepsi vykon. Tomu pomaha pravé ergonomie.
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2.1 Ergonomie

Ergonomie je védecka disciplina, ktera se zabyva vztahem mezi pracovnikem, pracovnim predmé-
tem (strojem) a pracovnim prostfedim. Tyto tfi komponenty funguji ve vzajemné zavislosti. Cilem
ergonomie je nalezeni souladu mezi vykonovou kapacitou ¢lovéka a pozadavky pracovnich ukoll a
podminek. (Maly, a kol., 2010, str. 55)

»Pojem ergonomie byl uméle vytvoren a vznikl spojenim dvou feckych slov — er-gon = prdce a nomos
= zdkon, pravidlo. V r. 2000 Mezindrodni ergonomickd spolecnost (IAE) navrhla ndsledujici definici
ergonomie a jeji zakladni oblasti uplatnéni: Ergonomie je védeckd disciplina zaloZzend na porozuméni
interakci ¢lovéka a dalsich slozek systému. Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepsuje lidské
zdravi, pohodu a vykonnost.”“ (Gilbertova, a kol., 2002, str. 15)

Neustaly rozvoj védy pfinasi mnoho vyhod, jako nové stroje, technologie a zafizeni, ale zaroven také
vznikaji na lidi nové naroky. Pfi praci s technologii se musime udit novym dovednostem, coz mize
vést praveé k pretiZeni ¢lovéka a naslednym zdravotnim komplikacim. Ergonomie se snazi o to, aby
vytvarela pro ¢lovéka takové zazemi, které bude respektovat vSechna jeho omezeni a nebude ohro-
Zovat jeho zdravi a pracovni pohodu. Pracovni pohodou se rozumi stav, kdy existuje jeho optimalni
psychofyzickd zatéz a jsou vytvoreny podminky pro rozvoj osobnosti. OhroZzenim zdravi muze byt
Uraz, ale i pozvolné plsobeni skodlivého jevu, jehoz nasledkem je nemoc. (Chundela, 2007, str. 7 a
11)

Cilem ergonomie je posuzovani rizik, jejimz cilem je dosahnout pfizplsobeni pracovnich podminek
vykonnostnim mozZnostem Clovéka. Vzdy je nutné posuzovat pracovni systém s ohledem na clovéka,
jeho schopnosti, omezeni a potfeby. Déle je to analyza pracovnich ukoll s ohledem na ergonomické
normy, véetné moznych rizik. Ergonomie se snaZi dosdhnout integrovaného pfistupu k feSeni
ochrany a zdravi ¢lovéka a vytvoreni pracovni pohody. Pracovni pohoda je subjektivni pocit ¢lovéka
v pracovnim prostredi, kdy se citi tak dobre, ze m{ize pracovat s maximalnim vykonem. (Maly, a
kol., 2010, str. 55 a 201)

Pracovnim prostiedim se rozumi veskeré faktory, které plsobi nebo mohou pUlsobit na clovéka
s technikou. Jsou zde fyzikalni ale i socidlni, bezpe€nostni a hygienické faktory. (Chundela, 2007, str.
81) Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost zaméstnancll na pracovisti, a proto musi zajistit,
aby pracovisté bylo spravné usporaddno, a to jak prostoroveé, tak konstrukéné.

Ergonomické faktory jsou limitované ¢lovékem a jsou vymezené dle ergonomickych norem, podle
seznamu Ceskych technickych norem, které maji v pracovnim procesu vliv na pracovni pohodu. Na-
priklad pro ergonomické pozadavky na kancelafské prace se zobrazovacimi termindly existuje sou-
bor norem, ktery vykazuje souhrnné pozadavky na displeje, na uspofadani pracovniho mista, na
Upravu pracovniho prostiedi apod. Tyto faktory se vztahuji na télesné rozméry, pracovni polohu,
pohyby téla apod. (Maly, a kol., 2010, stranky 50-51)

|11



2.2 Vykonova kapacita clovéka

Kazdy ¢lovék ma jinou vykonovou kapacitu, podle které se odviji ergonomické parametry, a tudiz je
v ramci pracovnich podminek nutné pfistupovat k pracovnimu prostfedi s ohledem na zamést-
nance, ktefi v tomto prostredi pracuji.

,Na zdkladé poznatkl z oblasti fyziologie, hygieny, antropologie, biomechaniky, psychologie a dal-
sich véd o ¢lovéku byly postupné stanoveny urcité limity zplsobilosti a vybavenosti ¢lovéka, které by
nemély byt v souvislosti s pracovni ¢innosti a plisobenim faktor( prostredi pfekroceny.” (Gilbertova,
a dalsi, 2002, str. 29) Kazdy ¢lovék ma jinou vykonnost. Vykonnost ¢lovéka je dana jeho télesnou
stavbou, rozméry jeho téla a koncetin, dale télesnou zdatnosti, rozsahy pohyb( a svalovou silou.
Daéle je ovlivnéna pohlavim, vékem a plsobenim fady pracovnich podminek a faktor(. Vykonova
kapacita ¢lovéka je také ovlivnéna kapacitou smyslovych organ(, myslenkovych procesl a funkci,
jako je pamét, predstavivost, emoce a dalsi. (Maly, a kol., 2010, str. 50)

»Stupen Ci kvalita vykonové kapacity s ohledem na ndroky prdce ovliviiuje produktivitu prdce, po-
stoje a spokojenost ¢lovéka. Pripadnd nerovnovdha mezi vykonovou kapacitou a trovni poZadavki
prdce miZe vést ke vzniku pracovniho stresu a k poskozeni zdravi.” (Maly, a kol., 2010, str. 292)

Pro vykonnost ¢lovéka jsou velmi dllezZité pracovni podminky. , Pracovni podminky jsou objektivné
zjistitelné okolnosti tykajici se pracovnich Cinnosti, véetné prostiedkd, reZimu prdce, fyzikdlnich, che-
mickych a biologickych faktorti pracovniho prostredi; ddle délka pracovni doby, systém rotace smén;
v Sirsim smyslu téZ zplsob hodnoceni a odmériovani pracovnikd, drover zdravotni péce, moznosti
profesniho postupu a vzdéldvdni.” (Gilbertova, a kol., 2002, str. 29)

2.2.1 Fyzické parametry clovéka

Vzdy bychom méli znat télesné rozméry zaméstnancl a pohyby, které vykonavaji pfi praci, jelikoZ
jsou dllezité pro navrhovani ochrannych pomicek, technickych prostfedkd, nabytku, stroji atd.
Télesné znaky rlznych populacénich skupin jsou rozdilné. Proto je vidy dllezité vyuzivat rozméry
s ohledem na uZivatelskou populaci. Rozdilné jsou naptiklad rozméry americké, asijské, Ci stfedo-
evropské populace. (Gilbertova, a kol., 2002, str. 30) Nelze oviem vychazet z priimérnych hodnot.
Musime si uvédomit, Ze nasim zaméstnancem muZe byt i osoba mensi nebo vétsi postavy. Déle
musime také respektovat pohybové moznosti nasich zaméstnancd, jako je krouzeni koncetiny, pfi-
taZeni ¢i ohybani. DuleZitou soucasti parametr( ¢lovéka je i hmotnost téla. Tu musime znat napfi-
klad pro spravnou funkci urcité techniky, jako je odpruzena plocha sedacky nebo nabytek pro leh.
(Chundela, 2007 stranky, 27-30) Dalsim dalezitym ukazatelem v ergonomii je svalova sila a télesna
prace. V praxije dlleZité, aby nedoslo k pretiZzeni a inavé zaméstnance. VZdy musime sledovat, jaka
sila a jak dlouho muzZe byt vykonavana, aby nedoslo k pretizeni zaméstnance. Dle téchto udaji mu-
sime urcit reZim prace, prestavky, oddechové ¢asy a podobné. (Gilbertova, a kol., 2002, stranky 32-
33) ,Veskerd energie se vsak pfi svalové prdci nepfemériuje na mechanickou prdci, proto musime
uvazovat ucinnost. Ucinnost lidského téla je pomérné nizké a zdvisi na vykondvané &innosti.”
(Chundela, 2007, str. 31)
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2.2.2 Smyslové parametry clovéka

Na urcitych pozicich bychom neméli opomijet ani senzorickou kapacitu, kde se sleduje zrak, zrakova
ostrost, barvocit, hloubkové, prostorové a perspektivni vidéni, akomodace a adaptace. Vidy zalezi,
o jaké zaméstnani se jedna. Barvocit je dlleZity napriklad v textilnim primyslu, jelikoZ je potieba
rozliSovat barvy. Hloubkové, prostorové a perspektivni vidéni je tfeba hlidat napfiklad u jerabnik(,
kde je tfeba spravné urcit vzdalenosti predmétu. Déle je dllezity sluch, ktery pomaha pracovnikiim
pfi komunikaci s ostatnimi lidmi, ale i naptiklad pfi rozliSeni riznych vyznami zvukové informace a
podobné. (Gilbertova, a kol., 2002, stranky 33-34)

Smyslovymi parametry ¢lovéka jsou také Cich, chut, tlak, bolest, teplota, poloha, zrychleni, pohyb a
reflexy.

2.2.3 Mentalni parametry clovéka

Pokud pfijimame néjaké zaméstnance, mély by nas zajimat jeho vlastnosti. Kazdy ¢lovék ma totiz
jiny temperament a to znamen3, Ze kazdy clovék reaguje na urcité situace a uddlosti rozdilné a
proziva je jinym zplUsobem. Temperament je nejvice vrozen a podle Hippokrata existuji 4 zakladni
typy temperamentu: sangvinik, flegmatik, cholerik a melancholik. Kazdy typ temperamentu je jiny
a ma své vyhody i nevyhody a je na jeho nadfizeném, jak jeho temperamentu vyuZije. Dale by také
mél védét nadfizeny, jaky ma zaméstnanec charakter. Jde o chovani ¢lovéka, kde se projevuji jeho
postoje, nazory zvyky a normy. Charakter je nejvice ovlivnitelny v prvnich letech Zivota jedince.
(Chundela, 2007, stranky 39-42)

2.2.4 Schopnosti a spolehlivost clovéka

Dulezitym kritériem je také psychicka kapacita. Zaméstnavatel by si mél otestovat psychickou ka-
pacitu kazdého ¢lovéka jesté pred nastupem do zaméstnani. Psychickou kapacitu méfime pomoci
inteligencniho kvocientu (1Q). DalSim kritériem jsou schopnosti. VZdy zalezi, o jaké zaméstnani se
jedna. MiZou to byt schopnosti matematické, fyzické, umélecké apod. Tyto schopnosti se daji tes-
tovat pomoci riznych test(i. Dale mGzZeme sledovat védomosti, znalosti a dovednosti zaméstnance.
Vzdy je dllezité, aby zaméstnavatel vychazel z analyzy pozadavkl a podminek préace, které by mél
potencidlni zaméstnanec vykonavat. (Gilbertova, a kol., 2002, stranky 35-37)

V ergonomii je ¢lovék stale tim nejdlleZitéjsSim faktorem celého systému, a tudiz spolehlivost ¢lo-

véka je dllezitym ¢lankem. Spolehlivost ¢lovéka je schopnost ¢lovéka plnit urcité ukoly a poZzadavky
v daném ¢asovém terminu. (Chundela, 2007, str. 48)
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2.2.5 Adaptace na pracovni podminky

LAdaptace na pracovni podminky je schopnost prizptsobeni se a zvyseni odolnosti nékterych biolo-
gickych systému na zvySenou pracovni zatéz“ (Maly, a kol., 2010, str. 11) Pokud pfijmeme zamést-
nance, je vzhledem k jeho bezpecénosti velmi dlleZitd adaptace. Jde o pfizplUsobeni fyziologické a
pfizplsobeni socidlné-psychickych funkci. Fyziologické prizplsobeni znamena to, Ze se novy za-
méstnanec musi pfizplisobovat novym podminkam prace, jako napfiklad pracovnimu tempu, noc¢-
nim sménam, monoténnim ¢innostem apod. Pfizplsobenim socidlné-psychickych funkci se mysli
pfizplGsobeni normam, jako jsou vztahy na pracovisti mezi zaméstnanci, ale i mezi nadfizenym a
podfizenym a celkové normy, které ma skupina urcené. (Gilbertova, a kol., 2002, stranky 29-38)

L»Adaptacni mechanismy maji urcité hranice. Napr. je mozZné prizpusobit se urcité ekvivalentni hla-
diné hluku, mikroklimatickym podminkdm, nocni prdci apod., pokud vsak jejich parametry nepre-
kroci limity, jeZ by ohrozily zdravi. Selhdni adaptacniho procesu, tzv. maladaptace, zejména v sou-
vislosti s nezvlddnutim ndroki na psychické funkce, jejichZ pri¢inou jsou napr. ¢asté konflikty na pra-
covisti, psychickd tenze vyplyvajici z velké odpovédnosti, s vedomim ohroZeni zdravi apod., miZe byt
pricinou vzniku riznych unavovych projevi, neurotickych potiZi a psychosomatickych onemocnéni.”
(Gilbertova, a kol., 2002, str. 38)
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2.3 Prostorové reseni pracovisté

Pokud se jedna o prostorové feseni pracovisté, je velmi dlleZité pracovnikovi zajistit urcité pod-
minky, které ovliviuji pracovni proces zaméstnance. Jedna se o pracovni polohu, optimalni zorné
podminky, vySku pracovni plochy, pohybové prostory a pfistup na pracovisté. Tyto podminky jsou
velmi dlleZité, jelikoZ je nezbytné dbat maximalni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pracovnika.
(Koubek, 2015, str. 353)

Prvni dlleZitou podminkou prostorového reseni pracovisté je pracovni poloha, u které nas zajima
postaveni téla, tj. trupu, hlavy (krku), hornich a dolnich koncetin. Pracovni polohu rozliSujeme na
zakladni pracovni polohu a vedlejsi pracovni polohu. Zakladni je ta, ve které je pracovnik podstat-
nou ¢ast pracovni smény, naptiklad sezeni za pocitacem. Vedlejsi pracovni polohou je poloha, kte-
rou pracovnik zaujima v pripadé vedlejsich ukonu a kratsi dobu. DlleZité je vidy to, aby télo nebylo
zatéZovano jen jednostranné. To lze dosahnout stfidanim poloh. V nejlep$im pfipadé je vhodné stfi-
dat sed a stoj, jelikoZ tyto dvé polohy jsou povaZzovany za nejoptimalnéjsi. Poloha vsedé ma ovsem
vyhodu, jelikoz pfi sedu ma télo mensi statické zatizeni, a tudiz i mensi energicky vydej. Pfi poloze
vstoje ovsem mame vétsSi moznost sily a pohybl ve vétsim rozsahu. (Gilbertova, a kol., 2002, str.
103) Pracovni poloha ma vliv na kosterné-svalovy systém, ktery se z hlediska pracovni polohy déli
na fyziologicky vhodnou a fyziologicky nevhodnou pracovni polohu. Fyziologicky nevhodna pracovni
poloha je ta, u které je vyraznd zména polohy trupu ¢i koncetin a to napftiklad u pfedklonu, zaklonu
Ci diepu. (Gilbertova, a kol., 2002, str. 103) Fyziologicky vhodnou polohou je ,takovd poloha trupu
a koncetin, jeZ nevyZaduje statické uUsili a vyrazné odchylky od neutrdini polohy. (Gilbertova, a kol.,
2002, str. 103)

Ddle je nezbytné pracovnikovi zajistit:

,,OptimdlIni zorné podminky pro prdci v zdvislosti na zrakové ndrocnosti prdace (napf. pfizptisobovd-
nim vysky pracovni polohy).

Vhodnou vysku pracovni plochy prizplsobenou postavé pracovnika (nejvhodnéjsi je variabilné na-
stavitelna vyska pracovni plochy a sedadla).

Optimdlni pohybové prostory pro prdci rukou (manipulacni prostor) i pro prdci nohou.

Pohodiny pfistup na pracovisteé, tj. dostatecné kapacitni pristupové cesty bez prekdzZek, zejména na-
hodilych.” (Koubek, 2015, str. 353)

V dnesni dobé zacina byt velmi obvykla price v open space (velkoplosnych kancelafich), tedy ve
velkém spoleéném prostoru, oddéleném pouze skiinémi ¢i nevysokymi prepazkami. Tento zpUsob
usporadani pracovisté je obvykly predevsim ve vétsich firmach a oddéleny prostor maji vétSinou
jen kanceldfe manazer(. Takového usporadani pracovisté ma klady, i zapory. Jednim z klad( je
Uspora nakladl diky praci na mensim prostoru. Dalsim dlvodem mzZe byt efektivnéjsi kontrola
manazerem. Co se tyce zdpor(, muzZe to byt nespokojenost zaméstnanct, ktefi se neciti dobre a
hodnoti zplisob usporadani pracovisté jako stresujici. Je to zplsobeno tim, Ze kolegové maiji pre-
hled o jejich praci, jsou slyset vSechny hovory, nedostatecné soukromi pfi praci a dalsi. (Wagnerova,
2011, stranky 91-92)
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2.3.1 Prace vsedé

Prace v kancelarskych prostorech je charakteristickd pravé nedostatkem pohybu. Lidé bez dostatku
pohybu ¢asto trpi bolestmi zad, cévnim onemocnénim dolnich konéetin, obezitou, cukrovkou a dal-
$imi zdravotnimi problémy. V dnesni dobé stale vice pfibyvd zaméstnani se sedavym charakterem
a doba, kterou lidé travi sezenim, se neustale prodluzuje, a to jak v pracovnim Zivoté, tak i v osob-
nim. Z hlediska zatiZzeni pohybového aparatu a patefe ma dlouhodobé sezeni mnoho negativnich
dopadll. MUzZe tim byt zména drZeni téla, ale i pfetiZzeni svalového a vazivového systému. Vysledkem
dlouhodobého sezeni byva Casto bolest zad. U pracovnikl se sedavym zaméstnanim se setkdvame
predevsim s problémy v oblasti kréni patere, ale i bolestmi hlavy. Tyto problémy jsou vétSinou zpU-
sobeny dlouhodobym predklonem hlavy a krku nebo také zvednutymi hornimi koncetinami. P¥i po-
nosti a nizsim energetickym vydajem. Zaméstnavatel by ovSem nemél tuto problematiku opomijet
a mél by se snazit zajistit opatreni, ktera snizi rizika zdravotniho poskozeni, predevsim onemocné-
nim patere. Prevence onemocnéni patere se da zajistit pomoci vhodné pracovni zidle, spravnych
cvikll a spravnym drzenim téla pfi sezeni. (Gilbertov3, a kol., 2002, str. 121 a 126)

Zakladnim ergonomickych pozadavkem pro spravné pracovisté je spravné pracovni sedadlo. Kon-
strukce sedaciho ndbytku by méla respektovat télesné rozméry nasi populace a charakter pracovni
¢innosti. | v administrativé miZe byt rozdilny charakter prace, a tudiz i rozdilny charakter sedadla.
P¥i praci, kde je nutné dlouhé sledovani obrazovky by méla byt zadova opéra delsi, naopak pfi praci,
u které je vyZzadovano casté otaceni trupu, by méla byt opéra kratsi. Doporuéené parametry pra-
covnich sedadel jsou obsaZeny v hygienickych, technickych a ergonomickych normach. Zakladnimi
pozadavky vhodné pracovni Zidle jsou stabilita a bezpecnost. Nejvhodnéjsim sedadlem je to, které
ma pétiramennou podnoZ. Dalsim duleZitym faktorem jsou vhodné vlastnosti, jako material ¢i ba-
rva. Zidle do kancelafi by méla byt vybavena protiskluzovymi kolecky. Kvalita sedadla se oviem od-
viji i dle nastavitelnych parametrd. Cim vice jich md, tim vét$i ma uZivatel moZnost si ji nastavil dle
svych preferenci. Dalsi dileZité parametry jsou vyska, sitka, sklon a hloubka sedaci plochy, zadova
opéra a loketni opérky. Pro spravnou funkci neni oviem dulezité jen pracovni sedadlo, ale i dalsi
podminky, které ovliviiuji spravné sezeni. Je to prostor pod sedadlem, zorné podminky a pracovni
plocha. (Gilbertova, a kol., 2002, stranky 129-135) Pfi vybéru spravné pracovni Zidle bychom neméli
opomenout urcité faktory, které urcuji typ a tvar pracovniho sedadla. Vidy zélezi na tom, zda je
prace fyzicka nebo psychickd. Dalsimi faktory je pracovni poloha, hlavni pracovni pohyb a celkova
situace u stroje, jako je napriklad prostorové usporadani. DaleZité jsou i naroky na stfidani polohy

¢i ucinky vnéjsich sil, jako napfriklad vibrace. (Chundela, 2007, stranky 71-72)

Pfi dlouhodobém sezeni je vhodné ménit polohy. Existuji tfi zakladni polohy, které jsou spravné pro
zdravi Clovéka, ale je vidy nutné prihlédnout na charakter ¢innosti. Jsou to predni, zadni a stfedni
sezeni a stfidani téchto poloh podporuje dynamiku sezeni. Pfedni sezeni je vhodné predevsim u
¢innosti s poZadavky na pohybovou koordinaci, jako je napfiklad psani na pocitaci. Stfedni sezeni je
sezeni, které dovoluje jak kulaté, tak vzpfimené drZeni téla a zadni sezeni je vhodné predevsim pfi
sledovani monitoru, telefonovani apod. (Gilbertova, a kol., 2002, stranky 127-128) Vidy je dllezité,
aby byl pracovnik pfed nastupem do prace zaskolen o tom, jak ma spravné drzet télo pfi sezeni a
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jaké jsou vhodné cviky pro zamezeni nemoci. Dale je také moznost pro zaméstnance usporadat
seminare, které zaméstnanclim objasni proc¢ je boli zada, ¢im jsou zpUsobeny oteklé koncetiny
apod. Ddle nauci zaméstnance, jak tomu predejit, jak si optimalné nastavit své pracovisté a nauci
se, jak spravné sedét.

2.3.2 Prace s pocitacem

»Ergonomie se zabyvd tvarem predmétu tak, aby byly co nejvice prizptisobeny tvaru lidského téla, a
tak udrZovaly jeho prirozené drZeni. Prdce s pocitacem je povaZovdna za sedavé zaméstndni a z toho
logicky vyplyvd, Ze nejéastéjsi problémy mohou byt ovlivnény jednak nespravnym uspordddnim pra-
covisté a jednak dobou strdvenou u pocitace.” (Maly, a kol., 2010, str. 52) DlleZitym Ukolem ergo-
nomie je zajistit vhodnost pouzivani zatizeni a systému ¢lovékem. To znamen3, Ze je dlleZité pfi-
zpUsobovat zafizeni, véetné displejli, softwaru, pracovniho prostredi a pracovnich tkol( vlastnos-
tem a schopnostem daného uZivatele. ZlepSeni ergonomickych vlastnosti zvysi vykonnost uZivatele
a snizi nebezpedi poskozeni zdravi. Proto je vidy dileZité se zamérovat na schopnosti ¢lovéka, jeli-
koz v praxi jsou mezi uzivateli velké rozdily. To znamena, Ze v pfipadé zanedbani je pravdépodobné,
Ze se snizi efektivita prace. (Maly, a kol., 2010, str. 309) Pro praci s pocitacem je nutné mit vhodné
pracovni podminky. Témi jsou vhodny pracovni prostor, pracovni stdl a Zidle, vhodné postaveny
pocitac, klavesnice a dalsi vybaveni. DllezZita je spravna organizace pracovisté. Také je dulezité, aby
na pracovisti byla spravna teplota a vihkost vzduchu, optimalni svételné podminky a hladina hluku.
Prace u pocitace je psychicky, ale i fyzicky narocna. Mlize dochazet k pretéZzovani pohybového apa-
ratu, vysoké frekvenci pohybu prstQ, zatézi svalQ, ramen, Sije a zad. Rizikem jsou rGzné nemoci.
Psychickou slozkou je vétsinou monotonie prace a vysoké naroky na soustfedénost, pamét a roz-
hodovani. (Chundela, 2007, str. 77)

Prace s pocitacem je jednou z nejstudovanéjsich profesi z hlediska ergonomie a pracovniho Iékar-
stvi, kde jsou predmétem zajmu zdravotni dlsledky a jejich prevence. ZvySeny zdjem o toto téma
je z divodu neustdle naristajici potieby informacni a vypocetni techniky. Mnoho pracovnich pozic
si jiz v dneSnim svété bez pocitace nelze predstavit, jelikozZ se diky nim zvySuje efektivita prace. Pfi
dlouhodobé praci s pocitacem oviem mohou vzniknout urcité zdravotni problémy. Dlouhodoba
prace s kldvesnici mlze vést k pretizeni hornich koncetin. Dalsimi problémy mohou byt bolesti zad.
Tyto obtize jsou podrobnéji popsané v kapitole 4.3. ObtiZe s bolestmi zad jsou ¢asto podminéné
nesplnénim ergonomickych pozadavk(. Hlavnim ergonomickym nedostatkem, ktery je pficinou bo-
lesti patere je nevhodné umisténi obrazovky. Obrazovka muizZe byt umisténa pfilis vysoko, nizko,
nebo muZe byt nevhodné vzdalena. Dalsim ergonomickym nedostatkem muze byt nevhodné umis-
téni klavesnice nebo dlouhodobé pouzivani mysi, a to zejména pfi jejich nevhodném umisténi. Dalsi
pricinnou bolesti zad mizZe byt pravé i nevhodna pracovni Zidle ¢i nedostatecny prostor pro dolni
koncetiny. Nevhodné mohou byt také zrakové podminky, které jsou ovlivnéné nevhodnym osvétle-
nim. Zrakova zatéz mze zpUsobit paleni, zarudnuti oc¢i apod. V tomto pripadé je vidy dilezité
vhodné osvétleni, jas, reflexy na obrazovce apod. (Gilbertova, a kol., 2002, stranky 153-156)
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3 Rizikové faktory pracovniho prostredi

»Rizikovymi faktory prdce a pracovniho prostredi se rozuméji fyzikdlni, chemické a biologické Cini-
tele, prach, fyzickd zatéz, zatéz teplech a chladem, psychickd a zrakovd zdtéz a dalsi faktory, které
maji nebo mohou mit vliv na zdravi. Obecné Ize mezi faktory pracovniho prostredi ddle zafadit fak-
tory socidlni, hygienické a bezpecnosti.” (Maly, a kol., 2010, str. 59) Pracovni prosttedi také ovliviuji
psychologické vlivy, jako je monotdnni prace, nocni prace, nejistota zaméstnani nebo prace v ukolu,
tedy prace, kdy musi zaméstnanec odevzdat urcity ukol v terminu. VSechny tyto faktory ovliviiuji
pracovni prostiedi a maji vliv na pracovni pohodu a zdravi zaméstnance.

3.1 Bezpecnostni a hygienické faktory

Zameéstnavatel ma povinnost vytvaret bezpecné pracovni prostredi, coZ docili tim, Ze bude provadét
opatreni, ktera odstrani pri¢iny ohrozeni Zivota a zdravi pracovnika. Tato povinnost je kontrolova-
telnd dozorem nad bezpeénosti prace, kterym je v CR povéreno Ministerstvo prace a socialnich véci,
kterému je podtizen Cesky Urad bezpe&nosti prace, jejich vykonnymi slozkami jsou inspektoraty
bezpecnosti prace. V oblasti hygieny prace provadi kontroly hygienicka sluzba. Organy statniho do-
zoru maji pravo kdykoliv béhem vykonu své Cinnosti vstoupit do prostor organizaci a vyZadovat
potifebné doklady a informace a nasledné nafizovat pfislusna opatfeni pro odstranéni zavad. Mo-
hou také vydavat zakazy uZivani urcitych strojl ¢i technologii, které mohou byt nebezpecné pro
zdravi pracovnikd, a také mohou ukladat pokuty za nedodrZeni predpist. (Koubek, 2015, str. 355)

Bezpecnost prace a ergonomie maiji sice spolecny pfedmét zkoumani, ale rozdilny cil. Spole¢nym
pfedmétem je Clovék v pracovnim procesu. Bezpecnost prace se zaméruje predevsim na prevenci
Urazovosti a nemoci z povoldni, kdeZto ergonomie se zaméruje na problémy tykajici se narusovani
pracovni pohody a optimalizace pracovni zatéze. (Maly, a kol., 2010, str. 188)

Dle zdkoniku prace maji zaméstnavatelé povinnosti v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi
zaméstnancu, které pomahaji zabranit vzniku pracovnich Uraz a nemoci z povolani. Zaméstnava-
telé jsou povinni vyhledavat, posuzovat a hodnotit rizika, kterd mohou ohrozit bezpec¢nost a zdravi
zaméstnancl. Dale o nich musi zaméstnance informovat a Cinit opatfeni. Také je jejich povinnosti
udrZovat a zlepSovat ochranna zatizeni a nepftipustit, aby pracovnici vykonavali praci, kterd neod-
povida jejich zdravi ¢i schopnostem. Zaméstnavatelé maji také povinnost seznamovat zaméstnance
s pravnimi predpisy a bezpecnostnimi predpisy a pravidelné ovérovat znalosti téchto predpisti a
kontrolovat, zda jsou dodrzovany. V pfipadé uUrazl je také zaméstnavatel povinen zjistovat a od-
stranovat pficiny, vést jejich evidenci a oznamovat je pfislusnym organtim. Dale také musi zamést-
navatel dle zakoniku prace organizovat nejméné jednou za rok provérky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci ve vdech pracovistich a pfipadné nedostatky odstrariovat. (CESKO. Zakon ¢&.
262/2006 Sb., 2019, stranky 36-37)

Dle zakoniku prace maji zaméstnanci urcitd prava a povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany

zdravi zaméstnancl pfi praci. Zaméstnanec ma pravo na informace o rizicich, ktera se tykaji jeho
prace a také na informace na opatieni pred jejich plisobenim. Dale ma také zaméstnanec pravo se
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podilet na vytvareni bezpeéného a zdravého prostredi. Zaméstnanec je povinen dbat o svou vlastni
bezpecnost, o své zdravi a o zdravi ostatnich lidi, kterych se dotyka jeho jednani a ddle je povinen
znat predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Dale je zaméstnanec povinen se Ucastnit
pracovné lékarskych prohlidek, ucastnit se Skoleni zamérenych na bezpecnost prace, dodrzovat
pravni predpisy a pracovni prostupy pouZivat stanovené pracovni prostfedky a ochranné pomfcky.
Zameéstnanec nesmi pfi praci poZivat alkoholické napoje a uZivat ndvykové latky. Povinnosti zamést-
nance je oznamovat svému nadfizenému nedostatky a zavady na pracovisti a s ohledem na druh
své prace se podilet na odstranovani nedostatkl. Pokud se stane zaméstnanci pracovni Uraz a do-
voli mu to jeho zdravotni stav, je zaméstnanec povinen to bezodkladné oznamit svému nadfize-
nému. Zaméstnanec je povinen oznamit pracovni Uraz i v pfipadé, kdy byl svédkem urazu nékoho
jiného. (CESKO. Zakon &. 262/2006 Sb., 2019, str. 37)

3.1.1 Bezpecnost prace

Bezpecnost prace je velmi dilezitym faktorem, jelikoZ to, v jakém zaméstnanci pracuji prostiedi ma
vliv na jejich zdravi a pracovni vykon. ,Ze zdkona jsou projektanti, konstruktéri a tvirci novych tech-
nologickych postupt odpovédni za to, Ze projekty, konstrukcni dila a technologické postupy vyhovuji
zdsaddm bezpecnosti a ochrany zdravi v pfedpoklddanych pracovnich podminkdch.” (Chundela,
2007, str. 126)

Vytvéreni bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovisté a eliminovani ohroZeni bezpecnosti a po-
Skozeni zdravi pfi praci jsou zodpovédni vSichni jedinci pracujici v organizaci. Nejvétsi odpovédnost
nese zaméstnavatel, jehoz ukolem je dosahnout vysokych standardl bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Tato povinnd péce je moralni i zakonnou povinnosti zaméstnavatell. Pozornost vénovana
bezpecnosti prace je dllezita nejen kvali zamezeni Urazli a nemoci zaméstnanct, ale i kvlli zame-
zeni Skod pro organizaci. Proto je vzdy dulezité hodnotit rizika, které odhaluji existujici nebezpedi.
Dalsi dulezitou ¢innosti je audit bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ktery umoziuje pfezkoumat
vSechny postupy a procedury v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi. Poslednim dilezitym opatre-
nim jsou kontroly bezpecnosti, které odhaluji jakékoliv chyby vybaveni, zafizeni, strojli, nebo jaké-
koliv jiné provozni chyby, které mohou ohrozit pracovniky. (Armstrong, 2015, stranky 517-518)

Dle zdkona ¢. 262/2006 Sb. ,Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zamést-
nanct pfi prdci s ohledem na rizika moZného ohroZeni jejich Zivota a zdravi, kterd se tykaji vykonu
prdce.” (CESKO. Statni a odborny dozor nad bezpeénosti prace, 2017, str. 8)

Dullezitym faktorem je predchazeni rizikim, coZ jsou opatreni vyplyvajici z pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi bezpecnosti prace. Proto je zaméstnavatel povinen neustale vyhledavat nebez-
pecné Cinitele, zjistovat priciny a zdroje a na zdkladé toho pfijimat opatfeni. Zaméstnavatel je povi-
nen kontrolovat pracovisté, a to jak pracovni prostfedky, tak i vybaveni pracovist a Uroven riziko-
vych faktor(i pracovnich podminek a zajistovat zlepseni jejich stavu. (CESKO. Statni a odborny dozor
nad bezpecnosti prace, 2017, str. 9)

119



3.1.2 Hygiena prace

Hygiena prace se zabyva vlivem prdce na zdravi zaméstnance. Zakladni ¢innosti tohoto oboru je
v rdmci statniho zdravotniho dozoru kontrolovat plnéni zdkonnych povinnosti v oblasti ochrany
zdravi pfi praci. To jsou predevsim pozadavky na pracovisté, jako vétrani, osvétleni, mikroklimatické
podminky, dodrzovani hygienickych limitl pro fyzikalni faktory (hluk, vibrace, zareni, mikroklima-
tické podminky), chemické faktory (chemické skodliviny), biologické faktory (bakterie, plisné, viry)
a prach v pracovnim prostiedi. DaleZitymi faktory jsou ale i limity pro fyzickou zatéz a naplnéni er-
gonomickych pozadavki pro pracovni misto. (Maly, a kol., 2010, str. 74)

,Pro zajisténi ergonomicnosti systému je tfeba vytvofit i vhodné hygienické podminky. Tim rozu-
mime takovy stav, kdy neni ¢lovék ohroZovdn skodlivinami, které by zpusobily jeho onemocnéni.”
(Chundela, 2007, str. 149) Jsou to tedy zafizeni, ktera slouZi k osobni hygiené, oddechu a ukladani
osobnich véci pracovnika a zaméstnavatel je dle zdkona musi poskytovat a musi dodrZzovat urcité
normy. (Koubek, 2015, str. 358) Hygienické faktory také ovliviuji psychickou pohodu zaméstnancu.
Proto , je tfeba vybudovat a udrZovat na sprdavné urovni predevsim tato zafizeni: satny, umyvdrny,
sprchy a zdchody véetné kabin pro osobni hygienu Zen, tklidové mistnosti, zarizeni pro poskytovani
pitné vody.“ (Chundela, 2007, str. 149) Témito hygienickymi zafizenimi musi byt vybaveny vSechny
pracovisté. Satny nemusi byt v administrativnich pracovistich, pokud se nejednd o halové kancelare.
(Chundela, 2007, str. 149)
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3.2 Fyzikalni faktory

Fyzikalni faktory, které plisobi na ¢lovéka na pracovisti jsou rlizné. Jsou to faktory, jako je osvétleni,
zareni, hluk, chvéni a otresy, klimatické podminky a barevné feseni pracovisté. Je dlilezZité se sezna-
mit s normami a predpisy, které je nutné dodrZovat a pomoci specialistli navrhovat vhodna opat-
feni, jelikoZ vhodné pracovni prostredi poskytne pracovnikiim bezpeci a pracovni pohodu.

»Fyzikdlni podminky prdce je zpravidla moZné objektivné mérit a jejich Zadouci uroven je v zdjmu
ochrany zdravi pracovnika upravovdna hygienickymi predpisy.”“ (Koubek, 2015, str. 353)

,Fyzikdlni podminky prdce ovliviiuji nejen pracovni vykon, jeho kvalitu, ale maji znacny vliv na zdra-
votni stav pracovniki (mohou byt rizikovym faktorem nebo k riziku prispivat) jak télesny, tak du-
sevni. V dusledku vlivu na dusevni rozpoloZeni a pohodu pracovnikii mohou ovliviiovat i mezilidské
vztahy na pracovisti” (Koubek, 2015, str. 354)

3.2.1 Osvétleni

Velice dlleZitym faktorem je osvétleni. Na kazdém pracovnim misté potfebuje mit pracovnik
vhodné osvétleni, jelikoz vykondvanou c¢innost kontroluje ve vétsiné pripadd zrakem. Volbou sprav-
ného osvétleni navic pfispivdme ke snizeni zrakové Unavy, zlepSeni psychické pohody a celkové bez-
pecnosti zaméstnance. Osvétleni se déli na denni, umélé a sdruZzené. Denni svétlo je svétlo pfiro-
zené a vyhoda je v tom, Ze zdroj slunce je zadarmo a ve spektru, na které je ¢lovék zvykly. Nevyho-
dou pfirozeného svétla je ovsem jeho kolisani a intenzita, a to i v prlibéhu dne (den a noc), tak i
v pribéhu rocnich obdobi, kdy v zimé je svétlo slabsi, a naopak v lété silnéjsi. Proto je vhodné volit
umélé osvétleni, které nam zajisti vhodné svételné podminky b&hem celého dne. Castym jevem je
to, Ze se vyuziva svétlo denni v kombinaci s umélym, kterému se tika sdruzené. (Chundela, 2007,
stranky 81-91)

Volba osvétleni musi odpovidat ndrocnosti prace na zrakovou ¢innost a ochranu zdravi, a to v sou-
ladu s normovymi hodnotami, které jsou obsaZzené v pfislusné ¢eské technické normé upravujici
hodnoty denniho, sdruzeného a umélého osvétleni. (Maly, a kol., 2010, str. 165)

PFi vybéru osvétleni bychom se méli zaméfit na analyzu téchto kritérii: intenzita, smér, rovnomér-
nost, stinivost, stalost, oslnivost, barva, bezpecnost, esteti¢nost, idrzba a ekonomicnost. Intenzita
svétla md velmi vyznamny vliv na zrakovy vjem. Volbu intenzity bychom méli méfit podle druhu
prace. Naptiklad na prostory chodeb ¢i odkladacich prostor je poZzadavek na osvétleni maly, ale
v dilnach, kde je provadéno napftiklad brouseni drahokam ¢i rytectvi je poZzadavek mimoradné vy-
soky. DuleZity je i smér osvétleni, které ,,md byt provedeno tak, aby na misté zrakového viemu ne-
byly vrZené stiny, a to ani zafizenim, ani ¢dstmi téla provozovatele.” (Chundela, 2007, str. 85) Sta-
losti osvétleni se rozumi to, Ze intenzita osvétleni by se béhem prace neméla ménit. Pokud by se
intenzita osvétleni pfilis ménila, je to ndrocné pro odi, které jsou dfive unavené a zhorsuje se vidéni.

v

Oslnivost osvétleni mize byt nevhodné pro zrakovou pohodu zaméstnance. Jeho pficinou je pfiliSny
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jas, nebo nevhodné rozloZeni jasu. Velmi dlilezitym faktorem je barva svétla, ktera ovliviiuje jak
zaméstnance, ktefi vykonavaji praci, kde je dlleZité rozpoznavat barvy, ale i zaméstnance na béz-
nych pracovnich pozicich. Barva svétla ma totiz vliv na pohodu, vykon a bezpecnost zaméstnance.
Z dlvodu bezpecnosti je dllezZité dodrzovat veskeré predpisy, které resi prevenci Urazu elektrickym
proudem. Svétla by také méla byt pravidelné kontrolovéna. Udrzba vekerého elektrického zatizeni
je velmi dulezita. ,Zdroje a svitidla se musi pravidelné Cistit, protoZe jinak klesd jejich ucinnost.
V mistnostech s malym vyvinem prachu je tfeba Cistit alespon 2krdt rocné, v mistnostech se znac-
nym zaspinénim alespon 4krdt ro¢né.” (Chundela, 2007, str. 88) Jelikoz by mélo mit svétlo spravnou
intenzitu, jas a barvu, je nutné provadét méreni, diky kterému budeme mit svétlo pod kontrolou.
(Chundela, 2007, stranky 81-91)

3.2.2 Zareni

,Zavddéni novych technologii, zdroji energie, méricich a lécebnych metod prindsi na pracovisté
zdroje zareni, které miZe mit na clovéka negativni vliv. Je proto treba volit vhodné formy technické
prevence a zabrdnit tak jejich plisobeni na pracovniky.” (Chundela, 2007, str. 92) Zareni se déli na
neionizujici a ionizujici.

»Neionizujici zdreni vysokych frekvenci se vyskytuje na pracovistich, kde se pouzivd vysokofrekvenéni
ohrev, vysokofrekvencni zareni k Cisténi kovi nebo svdareni umélych hmot, pri obsluze rddiovych a
televiznich vysilaci retranslacnich zarizeni apod.“ (Chundela, 2007, str. 92) Zareni mize zplsobovat
vzrist teploty téla, popaleni klize a mUze pUsobit nepfiznivé na odi a v horsich pfipadech mize zpu-
unosné hodnoty. VZdy je dllezité, aby zaméstnavatel poskytl zaméstnanci bezpecné prostredi a aby
zaméstnanec dodrzoval bezpeénostni predpisy. (Chundela, 2007, str. 92)

,Daleko nebezpecnéjsi je ionizujici zareni, které vychdzi ze zdroje zdreni, coZ je zdfi¢ nebo zafizeni,
prijehoZ provozu vznikd ionizujici zareni o energii vyssi neZ pét kilo elektronvoltd. lonizujici zéreni se
vyskytuje kupf. na téchto pracovistich: prdce u atomového reaktoru, na rentgenovych pracovistich
atd. Pri nadmérném ozdreni dochdzi k poskozeni tkdni, odumirdni kostni dfené, leukémii, nddoro-
vému bujeni atd.” (Chundela, 2007, str. 92) Na téchto pracovistich jsou vZdy prisné predpisy a pod-
minky, které musi zaméstnanec dodrZovat. Jde predevsim o dostatecny odstup ¢lovéka z pole rizika
ozareni. Aby se pfislo na pfipadny zdravotni problém véas, musi zaméstnanec dodrZovat pravidelné
zdravotni prohlidky. (Chundela, 2007, stranky 92-93)
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3.2.3 Hluk

“«

»Hlukem se rozumi kaZdy zvuk, ktery mize byt skodlivy pro zdravi nebo mizZe byt jinak nebezpecny.
(Maly, a kol., 2010, str. 106) Jelikoz se v dnesni dobé setkavame s prudkym rlistem techniky, me-
chanizace, dopravy a veskerych komunikacnich prostfedkd, jako jsou mobilni telefony a poditace,
tak se neustale zvysuje hladina hluku, ktery mize byt pro ¢lovéka velmi skodlivy. PFilis velky hluk
muze zhorsSovat sluch, ale mUze mit vliv i na zhorsovani krevniho obéhu &i snizovani zaZivaci Cin-
nosti. Pravé hluk mize mit vliv i na pracovni pohodu a vykon zaméstnance. Plati to, Ze ¢im je hlasi-
tost vyssi, tak tim je hluk Skodlivéjsi. Hluk mze mit obtéZujici, rusivy a Skodlivy vliv. Obtézujici vliv
nema vliv na produktivitu prace, ale ovliviiuje pracovni pohodu ¢lovéka. Toto plsobeni zjistujeme
pomoci prizkumu, Ustni nebo také pisemnou metodou. Rusivy vliv ma vliv na vykon a plsobeni
hluku a zpGsobuje pokles produktivity prace a jakosti prace. Skodlivy vliv je ze viech vlivi nejhorsi,
a to kvuli tomu, Ze zpUsobuje nejen pokles vykonu préace, ale plsobi i na trvalé zmény lidského
organismu, které jsou zjistitelné lékarskym vysetfenim. Dle normy, ktera uvadi nejvyssi pfipustné
hodnoty hluku, musi zaméstnavatel zajistit, aby mira hluku nepresahovala jeho maximalni hodnotu.
Hluk se méfi pomoci hlukoméra a zjistuje se, zda je ustaleny, proménny, ¢i impulsivni. Pokud neod-
povida normam, je zaméstnavatel povinen zakrodit a zajistit prisluSna opatreni. Nejdfive je nutné
védét, co je jeho zdrojem (zjistuje se pomoci hlukoméru). Dale musi zjistit pfic¢inu hluku, coz zna-
mena, Ze musi zjistit, kde pfimo vznika. Jako posledni krok je zajistit ndpravna opatfeni. Snizeni
hluku Ize provést nékolika zplsoby. Napravu Ize provést pomoci konstrukéniho opatfeni, coz zna-
men3, Ze upravime zafizeni, které ho mohu snizit. Je to napfiklad zména ozubeni, materialu, vyva-
Zeni soucdsti tlumice apod. Dalsi moZnosti je zména technologie, rychlosti apod. Tfeti moznosti je
technickoorganizacéni opatreni, coz je napfiklad obloZeni hlu¢nych prvkd tlumicimi materialy nebo
je také mozné zdroje hluku umistit do samostatnych provozl. Posledni moznosti jsou osobni
ochranné prostifedky, které bychom méli pouzit teprve az v situaci, kdyZ byly vyCerpany vSechny
ostatni moZnosti. Ochranné prostiedky jsou usni zatky, sluchatkové chranice a ochranné protihlu-
kové pfrilby. Zaméstnanci, ktefi pouZzivaji pracovni pomuicky celou sménu, musi mit prestavky v ne-
hlu¢ném prostredi. (Chundela, 2007, stranky 93-100)

DulezZité je si uvédomit, Ze pfi dusevni praci rusi hluk vice nez u prace fyzické, a proto by méla byt

kontrolovana jeho hladina. Nebezpedi hluku je v tom, Ze pUsobi skryté a jeho ucinky plsobi az po
urcité dobé a postupné se potize zhorsuji. (Koubek, 2015, str. 354)

|23



3.2.4 Chvéni a otfesy

»Vibracemi (chvénim) rozumime pohyb pruZného télesa nebo prostredi, jehoZ jednotlivé body me-
chanicky kmitaji. Otres je jednordzovy déj, pri kterém se zméni poloha mechanické soustavy v krdt-
kém Case; otres je charakterizovdn ndhlou zménou urcujici veli¢iny. Vibrace a otresy vznikaji na pra-
covisti bud'od pohybujiciho se ndstroje, ktery ¢lovék drZi v ruce, nebo se pfendseji konstrukci budovy
od stroju, nebo jsou na télo clovéka prendseny ze stroje, na kterém pracuje.” (Chundela, 2007, str.
101)

Vibrace se méri pomoci snimacich Cidel, méficich pristroju, které se upevinuji na méreny predmét.
Naprava je velmi sloZita. Prvni mozZnosti je pficinu chvéni a otfesl likvidovat. Druhou mozZnosti je
presunout zaméstnance z pole vibraci, coz se napfriklad da provést pomoci prace s dalkovym ovla-
danim ¢i automatizace ruéni prace. Pokud nelze zaméstnance od vibraci pfesunout, je tedy dalsi
moznosti zvolit antivibraénitechnicka opatfeni. MGzZeme pouZzit napfiklad tlumice, antivibraéni pod-
lozky apod. Posledni moznosti je zvolit OOP, jako jsou napfiklad ochranné rukavice. Moznosti je
opatreni rdzné kombinovat. DlleZité je vidy zajistit bezpecnost zaméstnance a predchazet pripad-
nym Skodlivym vlivim. Zamezit $kodlivym vliviim mGzeme napftiklad i tim, Ze pracovnik bude pra-
covat v misté se chvénim a otfesy jen urcitou dobu pracovni smény. Vidy je duleZité resit tyto
otdzky jiz pred konstrukci stroje, se kterym bude zaméstnanec pracovat a snazit se jim zabranit jesté
pred pouzivanim. Nesmime zapominat ani na pravidelné zdravotni prohlidky zaméstnancu, ktefi
jsou nebezpecnym vlivim vystaveni, jelikoZ chvéni a otfesy mohou zpUlsobovat zavazné zdravotni
problémy. (Chundela, 2007, str. 101)

3.2.5 Klimatické podminky

,Dalsim zdkladnim faktorem pracovniho prostredi jsou klimatické (mikroklimatické) podminky, coZ
je kvalita ovzdusi, ve kterém pracovnik provadi danou cinnost.” (Chundela, 2007, str. 102) Pokud
jsou klimatické podminky nepfiznivé, mize to mit velky vliv na pracovni pohodu zaméstnance a
v horsim pfipadé muzZe i zhorSovat vykon zaméstnance. Klimatické podminky jsou: teplota, vihkost,
rychlost proudéni, istota, tlak, ionizace vzduchu a dalsi. (Chundela, 2007, str. 102) Tyto parametry
jsou na sebe zavislé a zména jednoho parametru ma za nasledek zménu dalsich dvou. (Maly, a kol.,
2010, str. 140)

»Teplota prostfedi musi odpovidat tepelné bilanci lidského téla. Télesnd teplota, i kdyZ béhem dne
kolisd, je relativné stdld a u zdravého jedince je v rozmezi 36-37 stupnu celsia. Produkce tepla je
zavisla predevsim na druhu prdace” (Chundela, 2007, str. 102) Proto je velmi dlleZité, jakou praci
zaméstnanec vykonava. Napfiklad prace u pocitace je prace velmi lehka a teplota vzduchu by méla
byt v rozmezi 19 a 21 stupriCi. Naopak u prace s bfemeny nad 50 kg, by méla byt teplota 10 az 14
stupnd. Proto je velmi dulezité, aby zaméstnavatel védél, jaka je fyzickd namahavost prace a podle
toho poskytl zaméstnanci vhodnou teplotu vzduchu.
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Dalsi klimatickou podminkou je vihkost vzduchu, ktera se udava v procentech. DuleZity je pomér
mezi vihkosti a teplotou vzduchu pro vnimani pohody. Pokud je hladina vihkosti nizka, mGze zpUso-
bit zvysSeni agresivity a sniZzeni schopnosti soustfedéni. Sprdvné vihkosti je mozno dosdahnout po-
moci klimatizace ¢i zvlIhovace vzduchu. (Chundela, 2007, stranky 104-105)

Proudéni vzduchu je dalsi klimatickou podminkou a muizZe byt zplisobeno pomoci pfirozené, Ci
umélé cesty. , Pfirozeny pohyb vzduchu je vyvoldn klimatickymi pomér na pracovisti. Umély pohyb
vzduchu je vyvoldn bud pohybem pracovnika, technologii, nebo vétranim pomoci riiznych technic-
kych prostredki.” (Chundela, 2007, str. 105) Teplota vzduchu mlzZe mit na ¢lovéka vliv, jelikoz pfi
nizkych teplotach a rychlosti vétru hrozi ¢lovéku prochladnuti.

Klimatickou podminkou je také Cistota vzduchu. Pokud je vzduch znecistén, mlze ohroZovat zdravi
¢lovéka. Jakou mirou bude na ¢lovéka plsobit zavisi na mnoZstvi toxin(, vlastnosti Skodliviny a odol-
nost jedince. Pfislusné predpisy urcuji maximalni pfistupné koncentrace skodlivin. Pokud neni za-
méstnavatel schopen dodrzet nejvyssi pfipustnou koncentraci, je mozné docasné vyuZzit osobni
ochranné prostiredky jako masky, kukly a kabiny. Je dilezZité v prostorech prace vyménovat vzduch
a vidy zéleZi na druhu prace, ktera je vykonavana. Pokud je vzduch znecistén, tak je dulezité, aby
zaméstnavatel zahgjil pfislusnd opatfeni. Moznosti je napriklad zména technologie. Pokud vyuzi-
jeme tuto moZnost a stdle je vzduch znedistény, musime vyuZivat ochranné prostiedky. Nejlepsi
moznosti je ovSsem zamezit znecisténi vzduchu jiz pti konstrukci strojl. (Chundela, 2007, str. 107)

Tlak vzduchu je dalsi klimatickou podminkou, kterd ovliviuje prostfedi na pracovisti. ,,Kolisdni tlaku
vzduchu, nebo jeho mimorddné hodnoty plisobi nejprve na naruseni pohody a potom i na zhorseni
vykonu a bezpecnosti prdce. Tlak vzduchu na pracovisti je ovlivnén pocasim a technologickymi pod-
minkami” (Chundela, 2007, str. 107) Na pracovisti se mizZe objevit pretlak, ale i podtlak. Podtlak
mze byt napftiklad pfi praci ve vyssich nadmorskych vyskach a podtlak naopak pfti praci pod vodou.
Negativné na lidi plisobi zmény tlaku a ty vznikaji vétSinou pfi zméné pocasi, a to pfedevsim na jare
a na podzim. Dusledkem Spatného tlaku byva zhorseni pracovniho vykonu a psychického stavu.
(Chundela, 2007, stranky 107-108)

Dalsim faktorem muze byt také ionizace, coz znamena kvalita elektrického stavu. ZalezZi na koncen-
traci iontQ, kterd je v oteviené krajiné o mnoho vyssi nez ve méstech. Nedostatek iontd v ovzdusi
ma vliv na psychickou pohodu ¢lovéka a na vykonnost. Na urcitych pracovistich je z tohoto dlivodu
dobré zfizovat generatory negativnich iontl. (Chundela, 2007, str. 108)
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3.2.6 Barevné reseni

To, jakym zplsobem rozvrhneme barevné feseni v prostorach pracovisté, ma velky vliv na pracovni
pohodu zaméstnance. Dale ovliviiuje prostorovou orientaci pracovnika, upozoriuje na nebezpecna
mista a usnadiuje ¢innost, kterou pracovnik vykonava. (Maly, a kol., 2010, str. 24)

Spravnym barevnym feSenim napomulzZeme spravnému vykonu prace zaméstnancl, celkové po-
hodé a bezpecnosti pfi praci. Kazda barva je néjakym zplsobem vnimana a pfi posuzovani barev do
prostor pracovniho vykonu je také nutné brat ohled na narodnosti a zemépisné tradice, jelikoz vni-
mani barev mlze byt velmi odlisné. Zaméstnavatel by mél resit barvu svétla, barvu interiéru a také
barvu strojd a zafizeni. To vse by mél fesit za pomoci specialistll, ktefi ndm pom0zZou uréit vhodné
barevné feseni. Uréeni vhodného barevného tfeseni ovliviiuje mnoho faktor(, jako je osvétleni,
technologie, klimatické podminky, vibrace, hluk, pfedpisy a normy. To vSe bychom méli znat, nez
budeme urcovat navrh na realizaci barevného feseni. (Chundela, 2007, stranky 109-113)

Pti reSeni barevné Upravy pracovisté je také vhodné se zaméfit na to, jaky druh préce je vykondvan,
na polohu a velikost prostoru, tepelné poméry na pracovisti a osvétlenost. DalSim faktorem muze
byt i pohlavi, jelikoz kazdé pohlavi d4va prednost jinym barvam. Zeny davaji prednost teplym bar-
vam a muzi studenym. Pokud jde o praci dusevni, doporucuji se spiSe odstiny studenych barev,
jelikoz svétlé a studené barvy zvétsuji prostor. (Koubek, 2015, str. 354)
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3.3 Socidlni faktory

Socialné psychologické podminky prace jsou také daleZitym faktorem, jelikoZ pokud pracujeme
v neustdlém kontaktu s dalSimi lidmi, ma to na nds velky vliv. Na nékterych pracovnich mistech totiz
musi ¢lovék byt v neustalé soucinnosti s dalSimi pracovniky. Proto ani pti feSeni pracovist a pracov-
nich skupin bychom neméli zapomenout, ze mezilidské vztahy na pracovisti vytvari spolecenskou
atmosféru, ktera mlze pozitivné, ale i negativné ovliviiovat pracovnika. Vliv miZe mit na jeho cho-
vani, zdravotni stav, ndlady i vykon. (Koubek, 2015, stranky 354-355) Socialni klima je pojem, ktery
se projevuje v podobé vztahll mezi zaméstnanci, kdy socidlni klima uréuje miru pohody, stupen spo-
kojenosti zaméstnancl s prostfedim a klidem na praci. Socialni klima neni stale stejné a mlze byt
ovlivnéno napftiklad konflikty na pracovisti. (Maly, a kol., 2010, str. 88) Konflikt oznacuje stfet dvou
a vice aktivit, snah, zajmQ, které jsou si protichGdné v tom smyslu, Ze neni mozné v plné mife oba
zajmy splnit. (Bednar, 2015, str. 15)

Procesy globalizace v dnesni dobé zahrnuji velkou ¢ast vyhod, ale bohuzZel na druhé strané maji i
negativni dopady. Spolec¢nost neni vidy schopna v¢as rozpoznat negativni dopady, a tudiz jim neumi
ani predchazet nebo vcas Celit. Negativni jevy totiz vétSinou nar(istaji postupné a nejdrive byvaji
dosti nepostfehnutelné. Navic se ¢asto tykaji jedinc(, a ne firmy jakou celku. Za negativni jevy na
pracovisti se povazuje syndrom ,vyhoreni“ (burn out), diskriminace, workoholismus, riizné formy
obtézovani a psychicky teror — mobbing. VSechny tyto jevy jsou spjaty s pracovnim Zivotem, ktery
ovsem obvykle ovliviiuje i osobni Zivot. Mezi témito jevy nejvice vynikd mobbing. (Kratz, 2005, str.
8)

Mobbing patfi v posledni dobé mezi rozmahajici se negativni projevy na pracovisti. Podle nedav-
nych vyzkumu se prokazalo, Ze jsou tyto jevy na pracovisti ¢im dal castéjsi. Mobbing znamena psy-
chicky teror (Sikanu) na pracovisti, a to vétSinou za ucelem propusténi nebo odchodu clovéka ze
zaméstnani. ,Mobbing je Fada negativnich komunikativnich jedndni, jichZ se dopousti jednotlivec
nebo nékolik osob vici urcitému c¢loveku po delsi dobu (nejméné pil roku a alesporn jednou tydné).
(Kratz, 2005 str. 16) Toto nasilné zachazeni zplisobuji ostatni pracovnici, zejména s cilem poskozeni
druhého pracovnika. Mobbing m(ze probihat ze strany $éfa vici podfizenym, ktery se nazyva bos-
sing, ale i ze strany podfizenych v{ci $éfim — staffing a dale zejména mezi spolupracovniky. Mob-
bing mGzZeme sledovat ve vSech oborech. Podle vyzkum psychologa profesora Zapfa hrozi nejvétsi
riziko predevsim zaméstnancim pracujicich s lidmi a Urednikdm. ZdGvodnuje to tim, Ze tito lidé
pracuji vice v kolektivech a jsou vice zavisli na spolupraci. Setkat se s mobbingem muzZeme jak ve
velké firmé, tak i mensi. (Kratz, 2005, str. 16)

V zaméstnani se da onemocnét nejen kvali pracovnim podminkam, jako jsou nezdravé pracovni
prostredi, no¢ni prace a tézka télesna namaha. Ddvodem mohou byt také individuaini faktory, jako
jsou alergie, infekéni choroby ¢i Urazy. Zaméstnanci mohou onemocnét pravé také kvili socialnim
stresovym faktordm, jez plsobi zvlast intenzivné pravé na obéti mobbingu (Kratz, 2005, str. 34).
Zaméstnanci neodchazi dom( z prace s Cistou hlavou, ale pfenasi si stres i do svého osobniho Zivota,
coz poté plisobi negativné na jejich zdravotni stav. Mobbing je oznacovan za stale hrozivéjsi zdra-
votni problém, jelikoZ na nds plsobi Spatné fyzicky, tak i dusevné.
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Psychiatricka klinika 1. LF UK a VFN provedla v roce 2014 vyzkum, ktery se zabyva stresem, depresi
a zivotnim stylem v CR a dle vysledkd studie téméF tietina lidi zaZila v préci Sikanu, a to nej¢astéji
ze strany nadfizenych. (Psychiatricka klinika 1. LF UK a VFN v Praze, 2014)

Zdravotnich problém( vyvolanych mobbingem je mnoho. Ze zacatku jsem problémy mensi a vyviji
potize, jako deprese, Uzkostné stavy, Ci pfiznaky stresu, které dochazi az k nervovému zhrouceni.
Dale si lidé stéZuji na Zaludecni potize, poruchy spanku az po bolesti svall, kréni patere Ci hlavy.
Mobbing muzZe zpUsobit i projevy zavislosti, jako jsou gamblerstvi nebo nadmérné uzivani alkoholu
a léka. Obét mobbingu vétsinou miva stavy Uzkosti, pocity dusevni nejistoty, poruchy koncentrace
a dalsi poruchy dusevni rovnovahy. Problémy mohou dojit aZ k trvalym nasledkdm, jako jsou kardi-
ovaskularni onemocnéni, poruchy krevniho obéhu, nddorova onemocnéni a zalude¢ni a stfevni
onemocnéni. Nékdy se také muze stat, Ze obét tlak nevydrzi a ze zoufalstvi pfichazi k myslenkam
sebevrazdy, ke které bohuzel v uréitych pfipadech opravdu dojde. Mnozi lidé davaji pfedéasné vy-
povéd a odchazi z pracovniho Zivota, neZ aby snaseli zdravotni omezeni zplsobena mobbingem.
(Kratz, 2005 stranky, 34-36)

»SexudlIni obtéZovdni je nevyZzdadané chovdni sexudini povahy, nejcastéji smérované od kolegy nebo
nadrizeného smérem ke kolegyni” (Venglarova, a kol., 2011, str. 123) Vidy je dlleZité, jakou si sta-
novi firma politiku s konkrétnimi postupy reseni sexualniho obtéZovani. Ohledné sexudlniho obté-
Zovani je ovsem mnoho problémd, jelikoZ je vétsinou tézké ho odhalit a objasnit a mize byt tézké
prokazat dikazy. Dalsim problémem je také to, Ze obét si vétSinou tento problém nechava pro sebe
a boji se sproblémem svéfit. Tudiz snaha FeSeni sexualniho obtéZovani neni jednoducha.
(Armstrong, 2015, stranky 510-511) Sexudlni obtéZovani se projevuje tak, Ze aktér pokracuje, i kdyz
si to toto chovani obét nepreje, aktér prekracuje hranice a obét urdzi a vyvolava poniZeni.
(Venglarova, a kol., 2011, str. 123)

Syndrom ,,vyhoreni” je vétsinou nasledek dlouhodobého stresu a projevuje se emocionalnim vycer-
panim. PFiinou je nadmérna psychicka zatéz, ktera souvisi s vysokymi naroky na kvalitu prace, a to
od okoli nebo samotného jedince. (Gilbertova, a kol., 2002, str. 45) Syndrom vyhoreni se projevuje
v oblasti psychické, fyzické, socialni a také pracovni vykonnosti. Projevuje se nezdjmem o praci, de-
presivnimi stavy, pocity marnosti a snizené sebed(véry, inavou, poruchami spanku, bolestmi hlavy
apod. (Maly, a kol., 2010, str. 253) VétSinou se objevuje u prace, kde je hlavni pracovni ndplni prace
s lidmi. | zaméstnavatel mlze byt soucasti pri¢iny syndromu vyhoteni. Napfiklad nedostate¢né oce-
néni zaméstnance, nevhodné chovani nadfizenych, Spatné vztahy na pracovisti, Spatné pracovni
podminky, organizace prace a podobné. (Venglarova, a kol., 2011, str. 27)

Dalsim dualezitym faktorem, ktery ovliviiuje pohodu a zdravi zaméstnance na pracovisti jsou socialni
podminky zaméstnance, ale i jeho rodinnych pfislusnikd. Socialnimi podminkami se rozumi napfi-
klad stravovani, bydleni, doprava, péce o déti, zdravotni péce, rekreace, kulturni zatizeni, sluzby
v misté bydlisté apod. Tyto podminky, by méla organizace zajistovat ve spolupraci s odbory a ostat-
nimi orgdny a organizacemi. (Chundela, 2007, str. 151)
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4 Profesionalni onemocneéni

LJednim z ukazatel(i trovné pracovniho prostredi a podminek prdce, kontroini ¢innosti a pracovné
Iékarské péce na zdvodech je vyskyt profesiondlnich onemocnéni se vSemi zavaznymi ekonomickymi
a socidlnimi dopady. Ndzev profesiondini onemocnéni se v odborné terminologii pouZivd jako sou-
hrnné oznaceni pro nemoci z povoldni, ohroZeni nemoci z povoldni a pracovni urazy.” (Pelclova, a
kol., 2014, str. 11)

Nemoci z povolani jsou nemaoci, které vznikaji neptiznivym plsobenim chemickych, fyzikalnich, bi-
ologickych a jinych skodlivych vlivl a byl u nich prokazan vliv pracovnich podminek, ktery je uveden
v seznamu nemoci z povolani. Pokud se objevi rizika téchto nemoci, musi byt pracovnik ptrefazen
na jiné pracovni misto, a to alespon na dobu, nez probéhnou potfebna opatfeni. (Pelclova, a kol.,
2014, str. 11)

Rada nemoci nesplfiuje kritéria nemoci z povolani a jsou to takzvand profesionalné podminénd one-
mocnéni (work-related diseases), coz znamena, Ze u nich profesiondlni expozice nehraje primarni
roli, ale podili se na zhorseni prlibéhu nemoci, ktera se vyskytuji bézné v populaci. (Pelclova, a kol.,
2014, str. 9)

,Pracovni uraz je definovdn zdkonikem prdce jako porucha zdravi zptisobend zaméstnanci pri pInéni
pracovnich ukol( nebo v pfimé souvislosti s nimi, nezavisle na jeho viili, nahlym, ndsilnym a krdtko-
dobym pusobenim vnéjsich vlivd, které maji za ndsledek poruchu zdravi, a to nejen vlivi mechanic-
kych, ale i chemickych a psychickych. Pracovni urazy se vSak obor nemoci z povoldni nezabyvd.“
(Pelclova, a kol. 2014, str. 11)
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4.1 Nemoci z povolani

,Jednd se o nemoci vznikajici nepriznivym plsobenim fyzikdlnich, chemickych, biologickych nebo ji-
nych skodlivych vlivii nebo akutni otravy, vznikajici nepfiznivym plisobenim chemickych ldatek, pokud
jsou uvedeny v seznamu nemoci z povoldni a pokud vznikly za podminek, uvedenych v tomto se-
znamu (Narizeni viddy ¢. 290/1995 Sb.)” (Maly, a kol., 2010, str. 152)

Pracovni lékarstvi, do néhoz patfi nemoci z povolani je oborem, ktery se zabyva studiem vlivu prace
a pracovnich podminek na zdravotni stav pracovnik(, na jejich 1é¢bu, posuzovani nemoci a dohle-
dem nad dodrZovanim pracovnich podminek. Prvni poradna pro nemoci z povolani vznikla v roce
1932 a od té doby se velmi zménilo spektrum nemoci z povolani a také se snizil jejich pocet. Dfive
nebyl takovy hygienicky dohled, ani tolik informaci a moZnosti. Pokles| pocet otrav, pracovnich
uraz( chemickymi latkami atd. Naopak se zvysil pocet onemocnéni pohybového systému. (Pelclova,
a kol., 2014, str. 13)

Nemoci z povolani a ohroZeni posuzuji a uznavaji poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru pra-
covni lékarstvi, jsou to tzv. stfediska nemoci z povolani. Podminky, za kterych vzniklo onemocnéni
z povolani, ovéfuje pfislusna hygienicka stanice, v jejimz spadovém Uzemi je pracovisté, ve kterém
postizeny pracovnik pracoval a pti niz mohlo onemocnéni vzniknout. V zaméstnanich, kde jsou za-
méstnanci v rizikovych pracovistich, se v rdmci pracovné lékarské prohlidky provadéji preventivni
prohlidky. (Pelclovd, a kol., 2014, stranky 21-23)

Do seznamu nemoci z povolani patii nemoci z povolani zplsobené chemickymi latkami, které ,,vzni-
kaji pri prdci, pri niZ je prokdzdna takovad expozice uvedenym chemickym noxdm, kterd je podle sou-
Casnych lékarskych poznatku pricinnou nemoci z povoldni.” (Pelclova, a kol., 2014, str. 16) Déale tam
pafi nemoci z povolani zplisobené fyzikalnimi faktory, jako je nemoc zpUsobena ionizujicim zare-
nim, zakal ¢ocky zplUsobeny zafenim, nemoci cév rukou pfti praci s vibrujicimi nastroji, poruchy slu-
chu zplisobené hlukem, nemoci Slach a svalli nebo kloubl konéetin z dlouhodobého nadmérného
jednostranného pretézovani atd. Dalsi skupinou nemoci z povoldni jsou nemoci tykajici se dycha-
cich cest, plic, pohrudnice a pobfisnice, jako je rakovina a nemoci plic. Nemoci z povolani mohou
byt i kozni nemoci, které byly zplsobeny fyzikalnimi, chemickymi nebo biologickymi faktory, a také
nemoci parazitni. (Pelclova, a kol., 2014, stranky 16-21)
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4.2 Uraz

,Za uraz se povaZuje jakékoli poruseni zdravi nebo usmrceni, které bylo pracovnikovi zplisobeno
nezavisle na jeho vili kratkodobym, ndhlym a ndsilnym plsobenim vnéjsich vlivi. Zda jde o uraz Ci
ne, rozhoduje lékar. Za pracovni uraz se povaZuje uraz, ktery se stal pracovnikovi pfi plnéni jeho
pracovnich tkold, nebo v pfimé souvislosti s nim.” (Chundela, 2007, str. 127) Znamena to tedy to,
Ze pokud se stal pracovni Uraz na pracovisti, ale pfi ¢innosti, kterd nema nic spolec¢ného s jeho pra-
covnim Ukolem, pak jde o nepracovni Uraz. O nepracovni Uraz se jednd i pfi cesté do prace a z prace.
(Chundela, 2007, str. 127)

Pokud se stane na pracovisti Uraz, je vzdy v prvni fadé nutné poskytnout zdravotni péci. Poté je
nutné poskytnout hlaseni nadfizenému zranéného, ktery je povinen objasnit pticiny a okolnosti
vzniku Urazu. PFiciny Urazu by mél zjistovat ve spolupraci se zaméstnancem, pokud mu to jeho stav
dovoluje a dale také za ucasti svédk(, odborové organizace a zastupce pro oblast bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci. Déle je nutné vyplnit zaznam o Urazu, ktery je poté zaméstnavatel povinen
zaslat pfislusnym organizacim. (CESKO. Statni a odborny dozor nad bezpeénosti prace, 2017, str.
11)

Pokud se jedna o pracovni Uraz, zodpovida za Skodu organizace, kterd je povinna skodu zaméstnanci
uhradit, a to i kdyZ dodrzela predpisy dle bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci. Organizace ma
moznost se zprostit odpovédnosti a to zcela, nebo ¢astecné.
,0rganizace se zprosti odpovédnosti zcela, kdyz:
- prokdZe, Ze postiZzeny sam vlastni vinou porusil bezpecnostni predpisy, ackoliv s nimi byl se-
zndmen a jejich dodrZovdni se od ného soustavné poZadovalo a kontrolovalo; nebo
- postiZeny si Skodu zpuisobil v opilosti Ci po pouZiti jinych Idtek a organizace nemohla skodé
zabranit.
Organizace se zprosti odpovédnosti ¢dstecné, kdyz:
- postiZzeny porusil svou vinou predpisy, coZ bylo jednou z pficin Skody,
- jednou z pficin byla opilost postiZzeného,
- pracovnik neporusil bezp. predpisy, ale jednal lehkomysiné a vzhledem ke své kvalifikaci si
musel byt védom, Ze si miiZe zpusobit uraz.” (Chundela, 2007, str. 128)

Cilem bezpecnosti prace by méla byt prevence, diky které bude zabranéno vzniku draz(. Kritickym
faktorem pro vznik Grazi muze byt ¢lovék a jeho jednani nebo nebezpecny faktor na pracovisti.
Proto zaméstnavatel md povinnost zaméstnanci ozndmit informace o rizicich jeho prace a snazit se
minimalizovat rizika vzniku Urazu. Na druhé strané zaméstnanec ma povinnost dbat dle moznosti o
svoji bezpecnost a zdravi. (CESKO. Statni a odborny dozor nad bezpe¢nosti prace, 2017, str. 12) Tato
oblast oviem neni zamérena jen na pracovniky a jejich zajmy, ale i na zajmy zaméstnavatele. Pra-
covni Urazy snizuji miru vyuzivani pracovnich zdroj( a pro zaméstnavatele mohou byt velmi ztra-
tové. (Koubek, 2015, str. 356)
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4.3 Profesionalné podminéna onemocnéni

,Nemoci spojené s praci (ang. work related diseases) jsou onemocnéni, o kterych se Ize diivodné
domnivat, Ze vznikla a rozvinula se v souvislosti s praci, avsak u nds nejsou povaZovdna za nemoci
z povoldni a ani odskodniovdna” (Maly, a kol., 2010, str. 152)

V rdmci ¢lenéni ergonomie mlzeme clenit ergonomii na muskuloskeletdlni, psychosocialni, partici-
pacni a rehabilitacni ergonomii. Pokud se jedna o muskuloskeletalni ergonomii, je jejim predmétem
prevence profesiondlné podminénych onemocnéni pohybového aparatu, a to predevsim onemoc-
néni patere a hornich koncetin z pretiZzeni. Na rozdil od Urazu se toto onemocnéni projevuje po-
stupnym zacdtkem a jeji riziko se zvysSuje ergonomickou expozici, tedy nadmeérnym vynakladanim
sil, vnucenou polohou ¢i opakovatelnosti pohybu. Vznik téchto nemoci nemusi oviem zapficinit jen
pracovni expozice, ale mohou to byt i faktory neprofesiondlni, napriklad zanétlivé, metabolické a
podobné. (Gilbertova, a kol., 2002, str. 16)

4.3.1 Profesionalné podminéna onemocnéni patere

Bolest zad je uzndvana jako tzv. onemocnéni work related, tedy profesiondlné podminéna. Pravé
znalost a hodnoceni pracovnich rizik miZe pozitivné prispét k prevenci téchto onemocnéni. Bolest
zad je v dnesni dobé velice obvykl3, jelikoz mnoho lidi nema dostatecny pohyb, ¢asto sedi ¢i stoji, a
pravé to ma vliv na problémy se zady. Pfi urcitych pracovnich ¢innostech prevladaji jednostranné
pohybové Cinnosti, a tudiZ jsou pretizeny jen urcité svalové skupiny nebo oblasti patere. Rizikovych
faktor(l bolesti zad je ovsem mnoho, jako vék, pohlavi, télesna vyska a hmotnost, ale i tvarové a
strukturalni faktory, mimopracovni Cinnosti ¢i sport. Rizikovych faktord pracovnich podminek je
také mnoho a vidy zalezi na tom, jaka prace je vykonavana. Rizikovym faktorem muze byt tézka
fyzickd prace, kdy je zvySené svalové Usili, manipulace s bremeny apod. Dalsim faktorem muze byt
polohova a pohybova zatéz, jako je napfiklad dlouhodoby sed a stoj, vnucené pracovni polohy,
predklon apod. Rizikovymi faktory bolesti zad mohou byt i fyzikalni faktory, jako mikroklimatické
podminky, pfetlak vzduchu, ionizujici zareni, ¢i celotélové vibrace, ale i chemické Skodliviny. Ddle
na pracovniky mohou pusobit psychosocialni faktory, jako napfiklad nespokojenost s praci, zodpo-
védnost, ¢asova tisen a stres. (Gilbertova, a kol., 2002, stranky 59-62)

Podminéné onemocnéni patere muze vzniknout pravé pfi praci v sedé. Ze Spatného sezeni, mlize
pracovnik mit onemocnéni bederni patere, kréni patere, ale i profesiondlné podminéné bolesti
hlavy.

Profesiondlné podminéna onemocnéni bederni patere je nejcastéjsSim profesiondlné podminénym
muskuloskeletalnim onemocnénim. Az 80 % dospélé populace vykazuje béhem svého Zivota pro-
blémy s bolesti kfize, pficemZ mnoho téchto bolesti ma souvislost s pracovnimi podminkami. Dege-
nerativni zmény bederni patefe nejcastéji vznikaji pfi tézké fyzické praci. Co se tyka sedavych za-
méstndni, je prokazano Ze i nedostatek pohybu zplsobuje degeneraci meziobratlové ploténky. Bo-
lesti ktiZe z pretizeni vznikaji predevsim pri dlouhodobém statickém zatiZeni, a to napfiklad pfti préci
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vsedé Civstoje. Vznikaji pfedevsim z dlivod( Spatného drzeni téla, ¢i chabym svalstvem. (Gilbertova,
a kol., 2002, stranky 66-67)

Syndrom predsunutého drzeni hlavy mize vzniknout jak vlivem profesiondlnim, tak i neprofesio-
nalnim. Vznika Casto pfti sledovani obrazovky pocitace. Profesionadlné podminénd onemocnéni kréni
patere mlZe vzniknout pravé ze Spatnych pracovnich podminek, jako je osvétleni a zrakové pod-
minky, jelikoZ pfimo determinuji postaveni hlavy a kréni patere. Rizikovym faktorem muze byt na-
pfiklad nesprdavné barevné feseni, nespravny zorny uhel ¢i nedostatecné osvétleni. (Gilbertova, a
kol., 2002, str. 71 a 75)

Profesiondlné podminéné bolesti hlavy je onemocnéni, jejiz pficinnou je zvySené napéti, a to
zejména v dlsledku zvyseného stresu a psychické zatéze. Tyto bolesti vznikaji po delsi dobé sezeni
s predklonénou hlavou a jsou €asté pro administrativni prace a prace u pocitace. (Gilbertova, a kol.,
2002, str. 78)

Dalsim rizikovym faktorem profesiondlné podminénych onemocnéni mohou byt mikroklimatické
podminky, k nimz patfi chlad ¢i prdvan. Rizikovym faktorem muze byt i vibrace, hluk nebo polohova
zatéz. Psychické faktory mohou byt také rizikové pro vznik onemocnéni patere. U sedavych zamést-
nani by mél zaméstnavatel dodrzovat urcitou prevenci a vénovat zvySenou pozornost ergonomic-
kym a rehabilitaénim aspektim sezeni, jako je napriklad vybér spravného pracovniho sedadla, na-
stavitelnost parametrl sedadla, spravné usporadani pracovniho mista a spravné pracovni pomucky.
Nemélo by se zapominat ani na nacvik sprdvného sedu a rlznych kompenzacénich cviceni.
(Gilbertova, a kol., 2002, str. 71 a 81)

4.3.2 Profesionalné podminéna onemocnéni koncetin z pretizeni

Toto onemocnéni je také onemocnéni, na které mohou mit velky vyznam pracovni podminky, ale
muze mit i dalSi neprofesionalni faktory. Toto onemocnéni se mlize vyskytovat u mnoho typa ¢in-
nosti, nicméné nejcastéjsi pro tuto nemoc byva vysoka opakovatelnost pohybd ¢i intenzivni prace
s rukama s vynakladanim nadmérnych sil. Nemoci koncetin mize byt napfiklad syndrom karpainiho
tunelu, ktery patfi mezi jedno z nejcastéjsich onemocnéni z pfetizeni, které vznika pfi zvySené zatézi
zapésti. | kdyzZ se Castéji objevuje u zaméstnani jako je prace s vrtackou, Zehlitky, kadernice, hornici
apod., tak se toto onemocnéni mlze objevit pravé i u prace s pocitacem, jelikoZ i pfi této praci se
opakuji stejné pohyby. Dalsi pricinou mlzZe byt Spatnd poloha ruky nebo pracovni poloha.
(Gilbertova, a kol., 2002, str. 85 a 93)
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PRAKTICKA CAST



5 Predstaveni organizace

Praktickd ¢ast bakalaFské prace se tykd vyzkumu na Ufadé méstské &asti Praha 6, jeho? cilem je
zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni s pracovnim prostifedim v organizaci.

Utad méstské &asti Prahy 6 je povinny subjekt, ktery plni Gkoly patFici do samospravy a vykonava
statni spravu pro Uzemi stanovené statutem a zdkonem o hl. m. Praze.

Utad méstské ¢asti Praha 6 se sklddd ze starosty, zastupc( starosty a ¢lendl zastupitelstva méstské
¢asti (ZMC) dlouhodobé uvolnénych pro vykon funkce €lena rady méstské ¢asti (RMC) a uvolnény
¢len zastupitelstva méstské ¢asti (ZMC), grémia starosty, tajemnika, zastupce tajemnika, vedoucich
odbor(i a zaméstnancu.

Utad méstské ¢asti Prahy 6 (déle jen UMC) se skladd z odborG. Odbory UMC jsou vykonné orgény a
jejich Ukolem je vykondvat statni spravu v pfenesené plsobnosti a samospravu dle organizacniho
radu UMC, pfipadné dle povéieni RMC. Odbory UMC Prahy 6 se skladaji z kancelare tajemnika, od-
boru skolstvi, odboru kultury, sportu a volného ¢asu, ekonomického odboru, odboru izemniho roz-
voje, odboru socialnich véci, odboru vnitfnich véci, kancelare méstské ¢asti, interniho auditora, od-
boru vystavby, odboru spravy majetku, zivnostenského odboru, odboru dopravy a Zivotniho pro-
stfedi, odboru sluzeb, pravniho odboru a odboru evidence obyvatel a osobnich dokladd.

Utad méstské ¢asti Praha 6 ma v soucasné dobé 335 zaméstnanc(l.

5.1 Pracovni prostredi v organizaci

PFi nastupu do prdce je kazdy zaméstnanec povinen se podrobit Skoleni BOZP a PO. To ma na sta-
rosti zameéstnanec, ktery je zaméstnan v odboru sluzeb a zaméruje se vyhradné jen na bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci a na pozarni ochranu. Jesté pred ndstupem do prace zaskoli kazdého
zaméstnance, kterému fekne, dle jakych predpist se ma fidit tak, aby bylo prfedchazeno poskozeni
zdravi pfi pracovnim procesu. Precte urcité dllezité zakony, predpisy a natizeni. Dale kazdého za-
méstnance provede po budové, kde mu ukaze hasici pfistroje a Unikové vychody a také zaméstnan-
cim predvede, jak by méli spradvné sedét na své pracovni Zidli a jaké mohou délat béhem prace
cviky.

Dale ptichazi jednou za dva roky lékaf, ktery zaméstnance prohlizi. Jednou za rok se déla provérka,

kde se sepisuji pfipominky, v€etné pfipominek zaméstnancl ohledné uraz( a bezpecnosti na pra-
covisti. Dale zde také funguje odborova organizace.
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V rdmci pracovniho prosttedi v organizaci bylo vybrano nékolik oblasti, které by mohly mit vliv na
pracovni pohodu a zdravi zaméstnancu.

Prvni oblasti je samotné pracovni misto. JelikoZ je vyzkum zaméreny na vSechny zaméstnance, je
samoziejmé, ze kazdy zaméstnanec md vzhledem k postaveni jiné podminky. V této organizaci jsou
pracovisté kombinované, coz znamend, Zze nékteri zaméstnanci pracuji ve velkoplosnych kancela-
fich a néktefi v oddélené kancelafi. V prostoru suterénu je hala, kde sedi zaméstnanci v kruhové
recepci. Jsou zde tfi zaméstnanci a jsou v neustalém kontaktu s dalSimi lidmi, ktefi pfichdzi na urad.
Zbytek zaméstnancu je za prepazkou, coZz znamena, Ze maji vice soukromi, ale stale jsou ve stejném
prostoru, jen oddéleni pfepazkou. Dale jsou nékteti zaméstnanci v tzv. velkoprostorovych kancela-
fich, kde jich sedi pfiblizné 8-20. Jsou to zaméstnanci rlznych odborl. Dale jsou zaméstnanci na
vyssich pozicich (vedouci odbord, zastupitelstvo, tajemnik), ktefi maji oddélené kancelare. Z toho
vyplyva, Ze podminky samotného pracovniho mista jsou rizné, a tudiZ je pravdépodobné, Ze bude
i rozdilna spokojenost zaméstnancu.

Druhou oblasti je vybaveni pracovisté. Mezi vybaveni vétsiny zaméstnancl patfi vlastni telefon,
Zidle s nastavitelnymi funkcemi, pocitac, klavesnice, mys, podlozka na mys, odpadkovy koS a vlastni
pracovni plocha. Pracovni Zidle ma mnoho nastavitelnych parametrd, a proto si ji zaméstnanci mo-
hou nastavit dle vlastnich potieb. Néktefi zaméstnanci maji zZidle s opérkou hlavy, ale néktefi ne.
Skfiné jsou v prostorach kancelari v pripadé potreby zakladani potfebnych dokumentd. Vybavenim
pracovisté jsou také rostliny, které jsou predevsim ve spolecnych prostorech, ale i v nékterych kan-
celdrich. Na chodbdch jsou vétsSinou vylepené potiebné dokumenty pro obcany ¢i popsané urcité
projekty a v kancelatich jsou vétSinou bilé zdi bez obraza.

Tieti oblasti je oblast osvétleni. Je zde kombinace denniho a umélého svétla. Skoro vsechny kance-
Iafe maji okno. Nékteré do dvora a nékteré do ulice. Lampic¢ku maji jen néktefi zaméstnanci. Svétlo
ovsem jiz na prvni pohled neni rovnhomérné rozlozeno, coZ znamen3, Ze kazdy zaméstnanec ma jiné
svétlené podminky.

Ctvrta oblast se tyka hluku. Pokud je Gfedni den (pondéli a stfeda) byvéd na UMC vétsi hluk nez
mimo Uredni dny, kdy byva klid. Dalsim faktorem hluku jsou také telefony, jelikoZ ve velkoprosto-
rovych kanceldfich mize Casto telefonovat vice lidi najednou. Déle také Casto nastava situace, kdy
je v kancelafi ¢lovék, ktery mluvi s pracovnikem a zaroven dalsi ¢lovék telefonuje, a pfitom se dalsi
lidé snazi pracovat u pocitace. To muze zplsobovat clovéku nepfijemné pocity a mizZe ho to odtr-
havat od soustfedéni se na praci. Dalsim hlukem, ktery je zde zfejmy je huceni klimatizace, ktera
pro uréité lidi mGze byt nepfijemna. V pripadé otevienych oken mize byt také nepfijemny hluk z
aut.

Pata oblast je oblast, ktera se tykd vzduchu. V oblasti mikroklimatickych podminek by mohl byt

problém se vzduchem, ktery je ovlivnén klimatizaci. Nespokojenost zaméstnanc mUzZe také vyvolat
vzduch, ktery proudi do mistnosti z otevienych oken.

136



5.2 Cil a vyzkumné otazky

Pro praktickou ¢ast bakalafské prace bylo nutné si definovat cil vyzkumu. Na zakladé zvoleného cile
byly uréeny vyzkumné otazky. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, zda jsou zaméstnanci spo-
kojeni s pracovnim prostfedim v organizaci a v pfipadé urcité nespokojenosti navrhnout opatreni.

Vyzkumné otazky jsou definovany v souladu se stanovenym cilem Setteni.

Vyzkumné otazky (VO) jsou nasleduijici:

1. Jaké faktory (chemické, biologické, socidlné psychologické, fyzikalni) ovliviiuji pracovni po-
hodu zaméstnancu?
Jak jsou zaméstnanci spokojeni s podminkami prostorového reSeni pracovisté?
Vyskytuji se u zaméstnancli nékteré z nemoci z povolani, ptipadné drazy i profesionalné
podminéna onemocnéni?

5.3 Metoda a respondenti

Pro vyzkum dané problematiky byl pouzit kvantitativni vyzkum, kde byla zvolena metoda dotazni-
kového Setreni. Diky pfimému kontaktu s danou spolecnosti byly zjiStény urcité potencionalni ob-
lasti pracovniho prostiedi, které by mohly mit vliv na pracovni pohodu a pracovni vykon zamést-
nancll. Podle nich byl nasledné sestaven dotaznik, jehoZz hlavnim cilem je zjisténi spokojenosti za-
méstnancu s pracovnim prostredim.

Dotaznik byl pfedan viem zaméstnanciim Ufadu méstské &asti Prahy 6, co? je 335 zaméstnanc(,
z nichZ dotaznik vyplnilo 151 zaméstnancll. Pomoci dotazniku byla zkoumana predevsim spokoje-
nost, ¢i nespokojenost s pracovnim prostfedim. Ddle bylo zkoumano, zda se lidem stal néjaky pra-
covni Uraz nebo trpi nemocemi z disledku pracovniho prostredi.

Dotaznik byl pfedan zaméstnanclm prostfednictvim elektronické podoby. Otdzky v dotazniku byly
uzaviené, nékteré polooteviené a nékteré oteviené. Bylo vytvoreno 30 otdzek a skoro u vsech bylo
definovano vétveni. Znamena to, Ze pokud respondent odpovédél kladné, tedy Ze je spokojen, byla
preskocena otdzka, kterd se doptavala nespokojeného zaméstnance na podrobnosti ohledné jeho
nespokojenosti. Otazky, které se doptavaly nespokojenych zaméstnancl byly zvoleny oteviené, kde
zaméstnanec mohl vypsat svij individualni nazor a nékteré byly zvoleny jako polooteviené a
v tomto pripadé zaméstnanec mohl vybrat libovolny pocet odpovédi a pokud chtél, mohl dopsat
dalsi odpovéd. Otazky v dotazniku byly vytvoreny ze tfi zakladnich vyzkumnych otazek a byly rozsi-
feny o tfi identifikacni otazky.
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5.3.1 Identifikacni otazky

Prvni tfi otazky dotazniku jsou otazky identifikacni, pomoci nichZ je zjisténo, jakého jsou respon-
denti pohlavi (graf ¢ 1), jakého jsou véku (graf €. 2) a jak dlouho pracuji na Ufadé méstské &asti
Praha 6 (graf €. 3).

1) Jaké je pohlavi zaméstnanci?

Ze 151 respondentll odpovédélo 77,48 % Zen a 22,52 % muzU. Autor se domniva, Ze pfevaha Zen je

vrve

1) Jaké je Vase pohlavi?

H Muz

W /ena

Graf . 1 - Pohlavi zaméstnancd, zdroj: viastni

2) Do jaké vékové kategorie zaméstnanci spadaji?
51,66 % zaméstnancll patfi do kategorie 41-59 let. V kategorii 27-40 let je 29,14 %, v kategorii 60 a
vice je 12,58 % zaméstnancl a nejméné respondentl je véku 15-26 let, kde je 6,62 %.

2) Do jaké vékové kategorie spadate?

90
80
70
60
50 29,14 %
40
30

51,66 %

12,58 %

20 6,62 %

= .
0

15-26 let 27-40 let 41-59 let 60 a vice

Graf . 2 - Vék zaméstnancd, zdroj: vlastni
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3) Jak dlouho pracuji zaméstnanci na jejich sou¢asném pracovnim misté?

Ze 151 respondentll se konkrétné 42 % nachazi ve skupiné pracujicich na sou¢asném pracovnim
misté 10 let a vice. Druhou nejpocetné;jsi skupinou jsou zaméstnanci pracujici na sou¢asném pra-
covnim misté 1-5 let, konkrétné 33 %. Méné neZ 1 rok pracuje na sou¢asném pracovnim misté 14
% a nejmensi zastoupeni maji zaméstnanci pracujici na sou¢asném pracovnim misté 5-10 let, kte-
rych je 11 %.

3) Jak dlouho pracujete na soucasném
pracovnim misté?

70 42 %
60
33%
50
40

30 14 %
20 11 %

0
Méné nez 1 rok 1-5 let 5-10 let 10 let a vice

Graf ¢. 3 - Délka na souc¢asném pracovnim miste, zdroj: vlastni
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6 Analyza dotazniku

Dalsi ¢ast prace se zaméfuje na samotny vyzkum. Otazky jsou rozdéleny do tfech skupin podle vy-
zkumnych otazek.

4) Jsou zaméstnanci spokojeni s pracovnim prosttedim v podniku?

Jesté pred vyzkumem jednotlivych vyzkumnych otazek byla zaméstnanclim poloZena jedna otéazka,
ktera zkouma spokojenost s pracovnim prostfedim v podniku.

Pracovni prostfedi bylo zaméstnanclm vysvétleno jako: Pracovni prostiedi je misto, kde zamést-
nanci vykondvaiji svoji praci. Je to souhrn viech podminek, jako je vybaveni pracovisté, prostorové
feSeni pracovisté a dalsi podminky, jako je organizace prace. Vytvati spolecné faktory — fyzikalni,
chemické, biologické, socidlné psychologické a dalsi. Pravé tyto faktory ovliviuji pracovnika v pra-
covnim procesu, ovliviiuji jeho pracovni pohodu a zdravotni stav.

Celkem 34 % respondentl( je s pracovnim prostfedim v podniku spokojeno, 47 % je spiSe spokojeno,
15 % je spiSe nespokojeno a 4 % nejsou spokojeni. Z toho vyplyva, Ze pouze 34 % zaméstnancl
nema zadné problémy s pracovnim prostfedim v organizaci.

Ostatni zaméstnanci, ktefi zvolili spiSe ano, spiSe ne a ne, jsou s uritymi faktory alespon v malé
mife nespokojeni. Pomoci vyzkumu bude zjisténo, s ¢im jsou zaméstnanci nespokojeni a spiSe ne-
spokojeni. Na zakladé vyzkumu budou navrieny konkrétni doporuceni pro zlepSeni pracovni po-
hody zaméstnanci a jejich zdravi.

4) Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim v
podniku?

B Ano

M Spise ano

M Spise ne
Ne

Graf ¢. 4 - Spokojenost s pracovnim prostredim v podniku, zdroj: vlastni
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6.1 Otazky k vVO1

Prvni vyzkumnou otdzkou je zjistit, jaké faktory (chemické, biologické, socialné psychologické, fyzi-
kalni) ovliviuji pracovni pohodu zaméstnancu. K této otdzce se vztahuji otazky €. 5-16.

5) Jsou néjaké faktory, které negativné ovliviiuji pracovni pohodu zaméstnanci?

Patou otazkou v poradi je, zda jsou nékteré faktory, které negativné ovliviiuji pracovni pohodu za-
méstnancu. Pracovni pohoda byla vysvétlena zaméstnanclm jako pocit ¢lovéka v pracovnim pro-
stfedi, kdy se citi tak dobte, Ze mlze svou praci vykonavat s maximalnim vykonem.

Vice neZ polovina respondentl odpovédéla, Ze jsou faktory, které negativné ovliviiuji jejich pracovni
pohodu. Ano odpovédélo 24 % a spiSe ano 30 %. SpiSe ne odpovédélo 37 % zaméstnancu a ne cel-
kem 9 %.

5) Jsou néjaké faktory, které negativné ovliviuji
Vasi pracovni pohodu?

60 37 %
50 30%
40 24 %
30
20 9%
0
Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf ¢. 5 - Jsou faktory, které negativné ovlivnuji pracovni pohodu zaméstnancd, zdroj: viastni

|41



6) Jaké faktory ovliviiuji pracovni pohodu zaméstnanc(?
Na zdkladé pfedchozi otazky byli zaméstnanci, ktefi odpovédéli ano a spiSe ano, dotazovani, jaké

faktory negativné ovliviuiji jejich pracovni pohodu. Ze vSsech zaméstnanct celkem 38 % neni spoko-
jeno s fyzikalnimi faktory, jako je hluk na pracovisti, vibrace, nevhodné mikroklimatické podminky
jako chlad, prlvan, vihko, ¢i horko, Spatné osvétleni, zareni, nevhodné zvolené barevné reseni pra-
covisté apod. Na druhém misté jsou psychologické vlivy se 17 %, jako jsou intenzita prace, nejistota
zameéstnani a naroky v oblasti komunikace. Na tfetim misté jsou socialni faktory se 14 %, kde se
jednd o konflikty na pracovisti, Sikanu na pracovisti a sexualni obtéZovani.

Dale 7 % zaméstnancl je negativné ovlivnéno prachem v pracovnim prostredi (Cistota pracovisté),
3 % zaméstnancl biologickymi faktory (napf. plisné, viry, kvasinky, roztoci), 2 % zaméstnancl bez-
pecnostnimi faktory (nebezpeci Urazu na pracovisti) a 1 % zaméstnancl chemickymi faktory (che-
mické skodliviny).

Dalsi faktory, které negativné ovliviiuji pracovni pohodu zaméstnancl jsou velkoplosné kancelare,
se kterymi neni spokojeno celkem 4 % zaméstnancul. Nejsou spokojeni, jelikoZ zde neni dostatek
soukromi pro komunikaci s klienty, dale protoZe kdyz ostatni kolegové jednaji, je velmi obtizné se
soustfedit na praci nebo protoZe néktefi kolegové jsou pfi praci hlucni.

Déle 1 % zaméstnancll neni spokojeno s poskytovanim stravovani, 1 % neni spokojeno s halou, 1 %
s nedostatkem jednacich mistnosti, 1 % se zazemim pro prevlékdni a 1 % se socidlnimi zafizenimi,
kde je nedostatek soukromi kv(li prepazkam, které jsou pfilis vysoko.

6) Jaké faktory negativné ovliviuji Vasi pracovni
pohodu?

FyzikdIni faktory —m———— 383 %
Psychologické vliivy m—— 17 %
Socidlni faktory m—— 14 %
Prach v pracovnim prostredi e 7 9%
Biologické faktory mm 3%
Velkoplosnd kanceldar mmm 4 %
Bezpecnostni faktory m 2 %
Chemické faktory ®m 1%
Stravovani 1 1%
Hala 1 1%
Nedostatek jednacich mistnosti 1 1%
Socialni zafizeni 1 1%
Pracovni zazemi (prevlékani, relaxace) 1 1%

0O 10 20 30 40 50 60 70

Graf ¢. 6 - Jaké faktory negativné ovliviiuji pracovni pohodu zaméstnancd, zdroj: vlastni
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JelikozZ se tento dotaznik zaméruje predevsim na fyzikalni faktory, které také nejvice ovliviuji pra-
covni pohodu zaméstnanct, jsou nasledujici otazky zaméreny na kvalitu osvétleni, hluk, kvalitu
ovzdusi a barevné feseni pracovisté.

7) Jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou osvétleni?

Tato otazka zjistuje, jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou osvétleni (barva, intenzita, stinivost,
rovnomeérnost apod.), kterd mlze mit vliv na zrakovou Unavu, psychickou pohodu a bezpecnost
zaméstnance. 42,38 % zaméstnancl odpovédélo, Ze jsou spokojeni s kvalitou osvétleni. 32,45 %
jsou spiSe spokojeni s kvalitou osvétleni. Spise ne odpovédélo 19,87 % a ne 5,3 %.

7) Jste spokojen/a s kvalitou osvétleni?

70 42,38 %

60

32,45%
50

40
19,87 %
30

20

0,
10 53 %

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf C. 6 - Spokojenost zaméstnanci s kvalitou osvétleni, zdroj: vlastni

8) S dim nejsou zaméstnanci u kvality osvétleni spokojeni?

Na zakladé predeslé otazky byli dotazovani zaméstnanci, ktefi odpovédéli, Ze jsou nespokojeni nebo
spise nespokojeni. Bylo zjistovano s ¢im presné nejsou u kvality osvétleni spokojeni a jaky to na né
ma vliv. 15 % zaméstnanc( odpovidalo, Ze jim vadi intenzita zareni (pfilis ostré svétlo, které se nadd
ztlumit), bodavé bodové osvétleni nebo celodenni sviceni zativkami. Z toho je nasledné pali oci a
jsou unaveni. 7 % zaméstnancl odpovédélo, Ze jsou svétla rozmisténa bez ohledu na pracovni plo-
chu. 3 % nejsou spokojeni kvlli nedostatku denniho svétla, 1 % kvali svétlu z venku, které sviti do
pocitace a 1 % kvlli hale, kde chce kazdy svitit jinak.

S ¢im nejsou zaméstnanci u kvality osvétleni spokojeni?

Intenzita zafeni (pfilis ostré svétlo, které sviti cely den, neda se ztlumit a zaméstnancez | 15y
néj pali oci)

Nevhodné rozmisténi osvétleni bez ohledu na pracovni plochu (lesknou se klavesnice) 7%
Malo denniho svétla (Unava) 3%
Svétlo z venku sviti do pocitace a zaméstnanec na néj Spatné vidi 1%
Hala, kde kaZdy chce jinak svitit 1%

Tabulka ¢. 1 - S ¢im nejsou zaméstnanci spokojeni u kvality osvétleni, zdroj: viastni
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9) Plsobi na zaméstnance v praci negativné hluk?
Devata otazka zjistuje, zda na zaméstnance pUsobi v praci negativné hluk. 15,89 % zaméstnancd na
otazku odpovédélo ano, 23,18 % spiSe ano, 30,46 % spise ne a 30,46 % ne.

9) Plisobi na Vas v praci negativné hluk?

50 30,46 % 30,46 %
45
40 23,18%
35
30
- 15,89 %
20
15
10

5

0

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf ¢. 7 — Pusobeni hluku na pracovniky, zdroj: vlastni

10) Cim je hluk, ktery je zaméstnanciim nepfijemny zplsoben a jaky to na né ma vliv?

Na zakladé predeslé otdzky byli zaméstnanci, ktefi odpovédéli Ze ano Ci spiSe ano, dotazovani otaz-
kou ¢. 10. Na otazku odpovidalo celkem 59 zaméstnancl a otazka byla oteviena.

VétSina zaméstnancd, ktefi nejsou spokojeni s hlukem odpovédéli, Ze hluk, ktery jim je nepfijemny,
je zplsoben velkoplosnou kancelati (napf. pro 15, ¢i 20 lidi) za kterymi chodi klienti. S hlukem ve
velkoplosnych kanceldfich je nespokojeno ze vSech respondentl celkem 28 %. V kanceldfich zvoni
telefony, jsou zde hlasité hovory ostatnich zaméstnancd, jednani zaméstnancu s klienty a z téchto
dlvodi se zaméstnanci ¢asto nemohou soustiedit na svoji praci. Ddsledkem je bolest hlavy, Unava
a nesoustfedénost. Dalsi dlivody nespokojenosti zaméstnanc(i s hlukem jsou znazornény v tabulce.

Cim je zplisoben hluk, ktery je zaméstnancim nepfijemny?

Hluk z provozu velkoplo$né kancelare, kde zaméstnanci telefonuji, jednaji s klienty osobné | 28 %
a zaroven néktefi zaméstnanci pracuji na pocitaci

Hluk z klimatizace 3%
Hluk z dal$iho zafizeni (pocitace, tiskarny) 2%
Ruch v hale (mnoho pracovnikd na jednom misté a prichazejici obcané) 2%
Ohftivace vzduchu v hale, které jsou hlu¢né (Spatné se soustiedi na praci) 2%
Hluk z blizké komunikace 3%
Hluk kolegu, ktefi hovofi pod oknem (kuraci) 1%

Tabulka & 2 - Cim je zpiisoben hluk, kterd je zaméstnanciim nepfijemny, zdroj: viastni
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11) Jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou ovzdusi na jejich pracovnim misté?

Tato otazka se dotazuje zaméstnancl, zda jsou spokojeni s kvalitou ovzdusi na jejich pracovnim
misté. 33,77 % zaméstnancl odpovédélo ano, 37,75 % spiSe ano, 22,52 % spiSe ne a ne odpovédélo
5,96 % zaméstnancu.

11) Jste spokojen/a s kvalitou ovzdusi na Vasem
pracovnim misté?

€0 37,75%
33,77 %
50
40 22,52 %
30
20
5,96 %

10

0 =

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf ¢. 8 - Spokojenost s kvalitou ovzdusi na pracovnim misté, zdroj: viastni

12) S ¢im nejsou zaméstnanci u kvality ovzdusi spokojeni a jaky to na né ma vliv?

Na zakladé predeslé otazky byly zaméstnanci dotazovani, s ¢im nejsou u kvality ovzdusi spokojeni a
jaky to na né ma vliv. Na tuto otazku odpovidalo celkem 43 zaméstnancll a otdzka byla oteviena.

Vétsina zaméstnancl, ktefi nejsou spokojeni s kvalitou ovzdusi, nejsou spokojeni s tim, Ze dychaji
vzduch z klimatizace, ktery je suchy. Se vzduchem z klimatizace neni spokojeno celkem 25 % za-
méstnancl. Néktefi zaméstnanci také upozornili, Ze je klimatizace malo casto CiSténa, nebo Ze je
téleso plné prachu. Dalsi nejsou spokojeni, jelikoz je klimatizace nevhodné (nemoznost optimalni
nastavitelnosti) nastavena a stfida se teplo, chlad a privan. Dalsi divody nespokojenosti zamést-
nancu s kvalitou ovzdusi jsou uvedeny v tabulce.

S ¢im nejsou zaméstnanci u kvality ovzdusi spokojeni?
Klimatizace (suchy a prasny vzduch) a nemoznost optimalni nastavitelnosti 25%
Nelze otevfit okno 1%
Okno otevtit Ize, ale kazdy m3 jiny narok na vétrani 2%
PFi otevieném okné jsou citit zplodiny z aut 1%
Pti otevieném okné je citit kouf od koureni kolegli pod oknem 1%
Nedostatecné uklizené prostory 5%

Tabulka ¢. 3 - S ¢im nejsou zaméstnanci spokojeni u kvality ovzdusi, zdroj: vlastni
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13) Jsou zaméstnanci spokojeni s prostorovym resenim pracovisté?

Posledni otazka se tykd spokojenosti s barevnym feSenim pracovisté. S barevnym feSenim praco-
visté jsou skoro vsSichni zaméstnanci spokojeni. Pouze 1 % neni spokojeno a 7 % je spiSe nespokoje-
nych. Spise je spokojenych 41 % zaméstnancu a spokojenych je 51 %.

13) Jste spokojen/a s barevnym feSenim
pracovisté

90
80
70
60
50
40
30
20
10

51%

41 %

7%
-

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf ¢. 9 - Spokojenost s barevnym resenim pracovisté, zdroj: vlastni

14) S ¢im nejsou zaméstnanci spokojeni s barevnym resenim pracovisté?

Na zakladé otdzky €. 13., byli zaméstnanci, ktefi jsou nespokojeni, ¢i jsou spiSe nespokojeni s barev-
nym feSenim pracovisté doptavani otazkou ¢. 14. Zaméstnanc(, ktefi na tuto otazku odpovidali bylo
11.

Celkem 5 % zaméstnancl neni spokojeno s barevnym fesenim pracovisté, jelikoZ jsou na jejich pra-
covnim misté jen bilé zdi —interiér stroze bily, malo barev, monoténnost. Nékdo napsal (1 %), Ze po
letech je barva Sediva a vyvoldva pocit Spiny. Jeden ze zaméstnancli odpovédél, Ze by bylo dobré
doplnit mistnosti obrazy, jelikoZz by to mohlo pUsobit Iépe. Nékolik zaméstnanci uvedlo, Ze tato
Uprava neplsobi dobfe na psychiku. Dalsi divody nespokojenosti zaméstnanci s barevnym rese-
nim pracovisté jsou uvedeny v tabulce.

S ¢im nejsou zaméstnanci spokojeni s barevnym feSenim pracovisté?
Bilé zdi, malo barev (bez obrazt) 5%
Rudé koje, které vyvolavaji agresivitu 1%
Rozmisténi stropnich svétel 1%
Bilé zarivkové svétlo (svétlo je pfilis bilé) 1%
Bile vymalované zdi, které plisobi spise Sedé 1%

Tabulka ¢. 4 - S ¢im nejsou zaméstnanci spokojeni s barevnym resenim pracovisté, zdroj: vliastni
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15) Jsou nékteré socialni faktory, které negativné ovliviiuji zaméstnance?

Posledni otazka prvni vyzkumné otazky se tyka socialnich faktor(. Otazka zjistuje, zda jsou nékteré
socialni faktory, které negativné ovliviiuji pohodu zaméstnanc( na pracovisti a maji vliv na chovani
zaméstnance, jeho zdravotni stav a vykon. Celkem 14,57 % zaméstnancu je ovlivnéno socidlnimi
faktory na pracovisti, 16, 56 % je spiSe ovlivnéno, 43,71 % spiSe ne a 25,71 % zaméstnancl odpoveé-
délo ne.

15) Jsou nékteré socialni faktory, které negativné
ovliviuji Vasi pohodu na pracovisti a maji vliv na
Vase chovani, zdravotni stav, nalady, nebo vykon?

70 43,71 %
60
50
25,71 %

40
30 1457 % 16,56 %
20

0

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf ¢. 10 — Jsou socidlni faktory, které negativné ovlivriuji zaméstnance, zdroj: vlastni

16) Jaké socialni faktory negativné ovliviiuji zaméstnance?

Na zakladé predeslé otdzky byli zaméstnanci doptavani otazkou ¢ 16. Na tuto otdzku odpovidalo
celkem 47 zaméstnanctl. Celkem 23 % je negativné ovlivnéno konflikty na pracovisti. Dalsi dlvody
nespokojenosti zaméstnancll jsou znazornény v grafu.

16) Jaké socialni faktory ovliviuji Vasi pohodu
na pracovisti a maji vliv na Vase chovani,
zdravotni stav, nalady, nebo vykon?

Konflikty na pracovisti e ) 3 %,
Syndrom vyhofeni n—— 6 %
Mobbing - Sikana na pracovisti mmm 3 %
Diskriminace mmm 3 %
Pomluvy (Zensky kolektiv) mm 2 %
Sexudlni obtéZovani m 1%
Workoholismus m 1%
Nerovné zachazeni ® 0,5%
Komunikace s vedouci ® 0,5%
Sobecky kolega ® 0,5%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf ¢. 11 — Jaké socidlni faktory ovliviiuji zaméstnance na pracovisti, zdroj: viastni
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6.2 Otazky k vVO2

Cilem druhé vyzkumné otazky je zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s podminkami prostorového
feseni pracovisté. K této otazce se vztahuji otazky 17-24.

17) Jsou zaméstnanci spokojeni s prostorovym reSenim pracovisté?

Pojem prostorové feseni pracovisté je vysvétlen zaméstnanclim jako souhrn podminek, které ovliv-
nuji pracovni proces, jako je napfiklad pracovni poloha, optimalni zorné podminky, vyska pracovni
plochy, pohybové prostory a pfistup na pracovisteé.

Celkem 33,11 % zaméstnancl je spokojeno s prostorovym fesenim pracovisté a 44,37 % je spise
spokojeno. Spise neni spokojeno 15,23 % zaméstnancl a neni spokojeno 7,28 %.

17) Jste spokojen/a s prostorovym fesenim
pracovisté?

80
0 44,37 %
*0 33,11 %
50
40
30 15,23 %

20 7,28 %

Ano Spise ano Spise ne Ne

10

Graf ¢. 12 — Spokojenost zaméstnancl s prostorovym resenim pracovisté, zdroj: vliastni
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18) S ¢im nejsou zaméstnanci spokojeni s prostrovym resenim pracovisté?
Na zakladé otdzky €. 17 byli zaméstnanci dotazovani otdzkou ¢. 18 . Na tuto otazku odpovidalo

celkem 34 zaméstnancu.

Ze vsech respondentl neni 11 % zaméstnancl spokojeno s pracovni polohou, jako je sezeni za
pocitatem (napf. jednostranna zatéz téla). Na druhém misté néni spokojeno celkem 6 %
zaméstnancl s pristupem k prislusSnym dokumentim (napf. skfiné s dokumenty jsou na
nevhodném misté a Spatné se k nim dostava). Dale 5 % zaméstnancl neni spokojeno s praci ve
velkoplosnych kancelafich (open space). 4 % zaméstnancl nejsou spokojeni s pfistupem na
pracovisté (napf. pristupové cesty s prekazkami). 3 % zaméstnancl nejsou spokojeni s vyskou
pracovni polohy. 3 % zaméstnancl nejsou spokojeni s pohybovym prostorem pro praci rukou i
nohou. 3 % zaméstnancl nejsou spokojeni s tim, Ze maji pfili§ malou pracovni plochu (stisnény
pracovni prostor), 2 % zaméstnancl ma problém se zornymi podminkami (napf. nevhodna vyska

pracovni polohy).

Dale 1 % zaméstnancl neni spokojeno s tim, Ze je nedostatek jednacich mistnosti (kdyZ chtéji jednat
s klienty, musi ve velké kanceldfi, kde neni klid a soukromi pro klienta). Dale 1 % si stéZuje na
nevhodné umisténé pracovni stoly. 0,5 % zaméstnanc( neni spokojeno s tim, Ze kancelare jsou prilis
malé (tfi zaméstnanci na pfili§ malou kancelaf) a 0,5 % neni spokojeno s pfistupovou halou.

18) S ¢im nejste spokojen/a s prostorovym
reSenim pracovisé?

Pracovni poloha  me——————— | | %
PFistup k potfebnym dokumentim  p—.—.—— ¢
Velkoplo3né kancelafe (open space) m———— 5 9
Vyska pracovni polohy  me—— 4
Pohybové prostory pro praci rukou, Ci... - 3 9
Mald pracovni plocha  m— 3 o
PFistup na pracovisté¢ psm 7 9
Zorné podminky  p—— 2 9
Nedostatek jednacich mistnosti s 1 9
Nevhodné umisténé stoly s 1 9
Malé kanceldfe mm 0,5%
Hala mm 0,5%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf ¢. 13 — S ¢im nejsou zaméstnanci spokojeni s prost. fesenim pracoviste, zdroj: vlastni
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19) Ma na zaméstnance dlouhodobé sezeni v praci negativni dopady?

Dalsi otdzka se dotazuje, zda ma na zaméstnance dlouhodobé sezeni negativni dopady. 35,1 %
zaméstnancl odpovédélo ano a 36,42 % spiSe ano. SpiSe ne odpovédélo 23, 18 % a ne 5,3 %.

19) Ma na Vas dlouhodobé sezeni v praci

negativni dopady?
60 3519% 36,42 %

50
40 23,18 %
30
20
10 53%
. ]
Ano

Spise ano Spise ne ne
Graf ¢. 14 — Md na zaméstnance dlouhodobé sezeni v prdci negativni dopady, zdroj: vlastni

20) Jaké md na zaméstanance dlouhodobé sezeni dopady?

Na zakladé otdzky cCislo 20 byli dotazovani zaméstnanci otdzkou €. 21., kterd se dotazovala na to,
jaké ma na né negativni dopady dlouhodobé sezeni. Na tuto otdzku zodpovidalo 108 zaméstnancd.
Nejvice zaméstanancli — celkem 54 % odpovédélo, Ze nasledky dlouhodobého sezeni plsobi na
pretizeni téla (Casté bolesti zad, krku apod.), na druhém misté je Unava, kterou uvedlo 34 %
zaméstnancU. Dale jsou to bolesti hlavy, které trapi 21 % zaméstanncl. 7 % zaméstnancl trpi otoky
koncetin, 2 % zaméstnancd ma problémy s nabirdanim vahy a 1 % trpi bolestmi kloubd.

20) Jaké na Vas ma dlouhodobé sezeni dopady?

90 54 %
80
70
60 34 %
50
40 21%
30
20 7%
10 2% 1%
0 - I —
PFetizeni Unava  Bolesti hlavy  otoky Nabirani bolest
(Casté bolesti dolnich vahy kloubt
zad, krku) koncetin

Graf ¢. 15 — Jaké md dlouhodobé sezeni dopady na zaméstnance, zdroj: vlastni
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21) Jak jsou zaméstnanci spokojeni se svou pracovni Zidli?

Dalsi otazka ke druhé vyzkumné otazce zjistuje, jak jsou zaméstnanci spokojeni se svoji pracovni
Zidli. 13,91 % odpovédélo Ze jsou velmi spokojeni se svoji pracovni Zidli. Celkem 75,5 % je spokojeno
s pracovni zidli. Pouze 8,61 % neni spokojeno a 1,99 % je velmi nespokojeno.

21) Jak jste spokojen/a se svou pracovni zidli

(sedadlem)?
120 75,5%
100
80
60
40
13,91%
- 8,61%
] — Lo
0 I
Jsemvelmi  Jsem spokojen/a Jsem Jsem velmi
spokojen/a nespokojena nespokojen/a

Graf ¢ 16 — Spokojenost zaméstnanct s pracovni Zidli, zdroj: vlastni

22) S ¢im zaméstnanci nejsou spokojeni se svoji pracovni zidli?

Na zakladé predeslé otdzky byli dotazovani zaméstnanci, ktefi jsou nespokojeni a velmi nespokojeni
se svoji pracovni Zidli, s ¢im nejsou spokojeni. 11 % zaméstnancl odpovédélo, Ze Zidle neni
optimdlné prizplsobena pro jejich praci (rozméry, opéry, sedaci plocha, loketni opérky,
nastavitelnost Zidle apod.). 0,5 % uvedlo, Ze ma nedostatecny prostor pod sedadlem, 0,5 % uvedlo,
Ze materidl Zidle zpUsobuje elektrostatické vyboje a 0,5 % neni spokojeno, jelikoZ se na Zidli neciti
bezpecné.

22) S ¢im nejste spokojen/a se svou pracovni
zidli?

0,5%

0,5%

m Neni optimalné
prizplsobena mé praci

0,5%

m Nedostatecny prostor
pod sedadlem

= Materidl zplUsobuje
elektrostaticky vyboj

Necitim se na ni
bezpecné

Graf ¢. 17 — S ¢im nejsou zaméstnanci spokojeni s jejich pracovni Zidli, zdroj: vlastni
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23) Jak jsou zaméstnanci spokojeni s vybavenim pro svou praci?

Dalsi otazkou je zjistovano, jak jsou zaméstanci spokojeni s vybavenim pro svou praci. 10,6 % je s
vybavenim pro svou praci velmi spokojeno, 80,78 % je s vybavenim pro praci spokojeno, 7,28 % je
nespokojeno a 1,32 % respondentl je velmi nespokojeno.

23) Jak jste spokojen/a s vybavenim pracovisté?
Jsem velmi nespokojen/a I 1,32 %
Jsem nespokojen/a - 7,28 %

ssem spokjer/s | <.’ %

Jsem velmi spokojen/a - 10,6 %

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf ¢. 18 — Jak jsou zaméstnanci spokojeni s vybavenim pracovisté, zdroj: vlastni

24) S jakym vybavenim pro svou praci nejsou zaméstnanci spokojeni a proc?

Tato otazka navazuje na predchozi otazku a dotazuje se zaméstnanct, ktefi odpovédéli Ze jsou
nespokojeni ¢i spiSe nespokojeni s vybavenim na pracovisti, s jakym vybavenim nejsou spokojeni.
Na tuto otdzku odpovidalo 13 zaméstnanc( a otdzka byla oteviena.

3 % nejsou spokojena se svym pocitacem, jelikoz ma velmi omezeny vykon (je pomaly) a nelze
k nému pfipojit dalsi monitor. DalSi 2 % nejsou spokojena se svym monitorem. 2 % uvedla, Ze nejsou
spokojena s dalsim vybavenim (mys, klavesnice). Se stolem neni spokojeno 1 %. 0,5 % neni
spokojeno se svym sluzebnim telefonem, jeliko? je tlacitkovy a nelze ho vyuzivat k jinym vécem nez
je telefonovani a posilani zprdv. Déle 0,5 % uvedlo, Ze pracuje se serverem, ktery ¢asto nefunguje.
0,5 % neni spokojeno se softwarem, ktery je velmi zastaraly.

S jakym vbavenim pro praci nejsou zaméstnanci spokojeni?
Pocitac, ktery ma velmi omezeny vykon 3%
Monitor 2%
Mys, klavesnice 2%
stal 0,5%
Sluzebni telefon 0,5%
Server 0,5%
Software 0,5%

Tabulka ¢. 5 - S jakym vybavenim pro prdci nejsou zaméstnanci spokojeni, zdroj: vliastni
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6.3 Otazky k VO3

Treti vyzkumna otazka zjistuje, zda se vyskytuji u zaméstnancd nékteré z nemoci z povolani, pfi-
padné urazy Ci profesionalné podminéna onemocnéni.

25) Maiji ¢i méli zaméstnanci Uraz, ktery byl zplisoben na pracovisti?

Prvni otazka treti vyzkumné otazky se dotazuje zaméstnancu, zda méli ¢i maji uraz, ktery byl zplso-
ben na pracovisti. Celkem 94 % zaméstnancl nemélo Uraz na pracovisti a pouze 6 % Uraz na praco-
visti mélo.

25) Mate, ¢i mél/a jste nékdy uraz, ktery byl
zplsoben na pracovisti?

® Ano

m Ne

Graf ¢ 19 — Urazovost zaméstnanct na pracovisti, zdroj: viastni

26) Jaky Uraz se zaméstnancUm na pracovisti stal a ¢im byl zplsoben?

Nejvice UrazU se stalo padem ze schod(l. Celkem 4 % zaméstnancl uvedlo, Ze upadlo na schodech.
Dva zaméstnanci uvedli, Ze dlazba byla vlhka a z tohoto divodu upadli. Jeden zaméstnanec uved|,
Ze schodisté bylo pfilis strmé. Dalsi zaméstnanci dlvod neuvedli. Jeden zaméstnanec si natrhl
stehenni sval, dalsi dva si zlomili nohu a ostatni neuvedli prfesny ndsledek uUrazu. Dalsi Urazy, které
se staly, jsou vyobrazeny v tabulce.

Jaky uraz se zaméstnancliim stal na pracovisti a ¢im byl zplsoben?

Pad ze schodl (vlhkad podlaha, strmé schodisté) — natrZeny steheni sval, zlomena 4%
noha

Uraz palce (ostry kontajner u stolu) 0,5%
Priskfipnuty prst ve dvefich 0,5%
Pad ze Zidle, ktera se zlomila 0,5%
Zlomena koncetina padem materialu ve skladu 0,5%

Tabulka ¢. 6 - Jaky uraz se stal zaméstnancim na pracovisti, zdroj: vlastni
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27) Maiji, ¢i méli zaméstnanci profesionalné podminéné onemocnéni?

Profesionalné podminéné onemocnéni bylo zaméstnancim vysvétleno jako onemocnéni, které
vniklo v souvislostis praci, ale mohly na néj mit vlivijiné faktory. Je to napfiklad onemocnéni patere
¢i onemocnéni koncetin z pretizeni. Celkem 9 % zaméstnancl odpovédélo, ze méli ¢i maji

profesiondlné podminéné onemocnéni. 91 % zaméstnancl tyto onemocnéni neméla.

ve v v V'

Maté, ¢i mél/a jste profesionalné podminéné
onemocnéni?

® Ano

m Ne

Graf €. 20 — Profesiondlné podminéné onemocnéni zaméstnancd, zdroj: vlastni

28) Pokud zaméstnanci méli, ¢i maji profesionalné podminéné onemocnéni, jaké to je a ¢im bylo

zpUsobeno?

Tato otdzka byla oteviena a doptdvala se zaméstnanc, ktefi odpovédéli na predchozi otazku ano,

s jakym profesionalné podminénym onemocnénim se setkali a ¢im bylo zplsobeno.

Nejvice zaméstnanci (celkem 5 %) uvedlo Ze maji problémy se zady (bolest zad). VSichni uvedli, Zze

je tento problém zplsoben dloouhodobym sezenim (sedavé zaméstnani). Jeden zaméstnanec

uved|, Ze mél vyhfezlou ploténku, a to z divodu pretizeni bederni patere, dalsi uvedli Ze maji

onemocnéni patefe (nebylo vice specifikovdno). Jeden zaméstnanec uvedl, Ze je velka

pravdépodobnost, Ze jsou jeho bolesti zad zplsobeny Spatnym drZzenim téla.

Dalsim problémem, ktery byl uveden jsou bolavé klouby. Celkem 3 % zaméstnanctl uvedlo, Ze maji

potize s bolavymi klouby. Jeden zaméstnanec uved|, Ze ma bolavé klouby na rukou vlivem ¢astého

noseni tézkych nebo rozmérnych krabic a balik(. Dalsi zaméstnanec uved|, Ze ho boli klouby

z dlivod(i prace s mysi. Dalsi zaméstnanec odpovédél, Ze mél zanét slach, ktery byl zplisoben praci

s mysi. Dalsi dlvody profesionalné podminénych onemocnéni jsou vyobrazeny v tabulce.

Jaké zaméstnanci méli, ¢i maji profesiondlné podminéné onemocnéni?

Bolesti zad (zplisobeno sedavym zaméstnanim) 5%
Bolavé klouby (noseni krabic, prace s mysi — zanét slach) 3%
Otykani nohou (zplsobeno kazdodennim sezenim v praci) 0,5%
Bolesti hlavy (migrény) 0,5%
Zanét mocového méchyre (sezeni u dvefi, kde je vétrano) 0,5%

Tabulka ¢. 7 - Jaké maji zaméstnanci profesiondlné podminéné onemocnéni, zdroj: viastni
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29) Citi se zaméstnanci v praci bezpecné?

Posledni otazka se dotazuje zaméstnancl, zda se v préci citi bezpecné. Celkem 64 % zaméstnancl
uvedlo, Ze se v praci citi bezpecné. Spise ano uvedlo 30 % zaméstnanc(. SpisSe ne uvedlo 6 % a ne
neodpovédél nikdo.

29) Citite se v praci bezpecné?
120

64 %
100
80

60

30%

40

20 6%

Ano SpiSe ano Spise ne

Graf ¢. 21 — Citi se zaméstnanci v prdci bezpecné, zdroj: viastni

30) Pokud se zaméstnanci neciti v praci bezpecéné, z jakého je to divodu?

4 % zaméstnancl se neciti v praci bezpecné, jelikoz do budovy ma pristup Siroka verejnost. Verej-
nost muiZe vstupovat do kancelare. Jeden zaméstnanec uved|, Ze pokud je v kancelafi sam, citi se
ohroZen. Dalsi zaméstnanec uved|, Ze hrozi bezprostiedni fyzické napadeni ze strany klientd. Jiny
zaméstnanec uvedl, Ze maji klienti moZnost vstupu bez ovérovani totoZnosti, a tudiz se nékdy u
dvefi objevi osoba u které se nevi, co udéla. Jini zaméstnanci uvedli (celkem 3), Ze prace s verejnosti
uZ je takova, a Ze ¢lovék nikdy nevi s jakym umyslem kdo pfijde a co od lidi o¢ekdvat.

Dale jeden zaméstnanec uvedl, Ze se neciti bezpeéné z dlivodi Spatné kvality vzduchu, a to zejména
v zimnich mésicich, kdy je nutné kanceldr klimatizovat. Jiny zaméstnanec se neciti bezpecné, jelikoz
ma obavy z nasledkd Spatného sezeni. Nemda moznost si vyskové nastavit stll a Zidli. Dasledky na
néj dopadaji jiz nyni. Ma problémy s karpalnim tunelem, bolestmi patefe a zhorSenym vidénim.
Dalsi zaméstnanec uvedl, Ze se neciti bezpecné, jelikoZ pracuje ve vysce.

Pro¢ se zaméstnanci neciti v praci bezpecné?

PFistup verejnosti 4%
Spatna kvalita vzduchu 1%
Nasledky Spatného sezeni 0,5%
Prace ve vysce 0,5%

Tabulka ¢. 8 - Proc se neciti zaméstnanci v prdci bezpecné, zdroj: vlastni
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6.4 Empiricky ziskané odpovédi na stanovené VO

Prvni vyzkumna otdazka: Jaké faktory (chemické, biologické, socialné psychologické, fyzikalni) ovliv-
nuji pracovni pohodu zaméstnanc(?

Dle dotaznikového 3Setfeni bylo zjisténo, Ze vice neZ polovina zaméstnancl je ovlivnéna faktory,
které negativné ovliviuji jejich pracovni pohodu.

e Ohledné fyzikalnich faktor, celkem 42 % zaméstnancl neni spokojeno s kvalitou osvétleni. Za-
méstnancim vadi prevazné intenzita zareni a pfilis ostré svétlo, ze kterého zaméstnance na-
sledné pali oci a jsou unaveni. Zaméstnanci si stézuji, ze jsou svétla nevhodné umisténa a osvét-
leni nepokryva rovnomérné jejich pracovni plochy. Nékolik zaméstnancl pracujicich v hale také
neni spokojeno s osvétlenim, jelikoz zde kazdy chce svitit jinak.

o Celkem 39 % zaméstnancl neni Ci spiSe neni spokojeno s hlukem. Hluk je dle nich zplsoben
velkoplosnymi kanceldfemi, kde sedi pfiblizné 10-20 lidi. Do kancelafi pfichdzi za zaméstnanci
klienti, ktefi s nimi hovoti, nékteti zaméstnanci telefonuji a néktefi pracuji na pocitaci, a to je
velmi naroc¢né. Velké mnozstvi zaméstnancl také neni spokojeno s hlukem z klimatizace, ktera

je pro nékteré z nich rusivym elementem.

e S kvalitou ovzdusi na pracovisti neni spokojeno a spise neni spokojeno 29 % zaméstnancu. Cel-
kem 25 % zaméstnancl neni spokojeno s tim, Ze dychaji vzduch z klimatizace, ktery je suchy a
prasny.

e Naopak s barevnym feSenim jsou spokojeni skoro vSichni zaméstnanci. Pouze 1 % neni spoko-
jeno s barevnym rfeSenim pracovisté a 7 % spiSe neni spokojeno. Zaméstnanci nejsou spokojeni
z dlivodu bile vymalovaného pracovisté, které je po letech spiSe Sedé a zdi nejsou zdobeny ob-
razy.

e Celkem 32 % zaméstnancl je ovlivnéno socialnimi faktory. Nejvice zaméstnanct (23 %) je ovliv-

néno konflikty na pracovisti. Dale 6 % zaméstnancl uvedlo syndrom vyhoreni a nasledné 3 %
mobbing, 3 % diskriminaci, 2 % pomluvy, 1 % sexudlni obtéZovani a 1 % workoholismus.

56



Druha vyzkumna otazka: Jak jsou zaméstnanci spokojeni s podminkami prostorového reseni pra-
coviste?

Bylo zjisténo, Ze s prostorovym feSenim pracovisté neni spokojeno celkem 22 % zaméstnanc(. Nej-
vice zaméstnancu neni spokojeno s pracovni polohou. Nasledné také s pfistupem k potfebnym do-
kumentlim. Zaméstnanci také nejsou spokojeni s velkoploSnymi kancelaremi.

e Celkem 71 % zaméstnancli odpovédélo, Ze na né ma dlouhodobé sezeni negativni dopady. Nej-
vice je boli z dlouhodobého sezeni zada, krk a celkové jsou pretizeni. Ddle jsou unaveni, boli je
hlava a trpi otoky dolnich koncetin. Néktefi dokonce nabiraji na vaze.

e 9 % zaméstnancl neni spokojeno a 2 % jsou velmi nespokojeni s pracovni Zidli. Zaméstnanci,
ktefi jsou nespokojeni s pracovni Zidli, maji problém s tim, Ze Zidle neni optimalné prizplsobena
jejich praci.

e S vybavenim, jako je mys, klavesnice a pocita¢ jsou skoro vSichni zaméstnanci spokojeni. 7 %
zaméstnancu je nespokojeno a 1 % je velmi nespokojeno. Tito zaméstnanci nejsou spokojeni
prevazné s pocitacem, ktery je zastaraly, s monitorem, mysi, kldvesnici, telefonem a néktefi do-
konce se zastaralym serverem, ktery je potiebny pro jejich praci.

Tieti vyzkumna otazka: Vyskytuji se u zaméstnancl nékteré nemoci, pfipadné urazy ¢i profesio-
nalné podminénd onemocnéni?

e Bylo zjiSténo, Ze 4 % zaméstnancl mélo Uraz na pracovisti. Nejvice Urazl se stalo padem ze
schod(l. Nékterym zaméstnancim se toto stalo, kdyz byla mokra podlaha.

e Profesionalné podminéné onemocnéni se tyka 9 % zaméstnancd, ktefi uvadéji predevsim bo-
lesti zad, které jsou zplisobeny dlouhodobym sezenim. Dale také zaméstnanci uvedli bolesti
kloubd, a to vétsSinou z divodud drZeni mysi.

e Dale bylo zjisténo, Ze celkem 6 % zaméstnancl se neciti v praci bezpecné, a to z divodu neu-
stale prichazejici verejnosti, u které zameéstnanci nevédi, co od ni mohou ocekavat. Jeden za-
méstnanec uvedl, Ze se neciti bezpecné z dlvodu Spatné kvality vzduchu a jiny zaméstnanec
ma obavy z nasledkid dlouhodobého sezeni.
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6.5 Doporuceni

Po analyze pomoci dotaznikového Setfeni byly zjiStény oblasti pracovniho prostiedi, se kterymi je
velké mnozstvi zaméstnancl nespokojeno a nasledné byla navrzena doporuceni ke zlepseni.

6.5.1 Doporuceni v oblasti kvality osvétleni

Kazdy ¢tvrty zaméstnanec uvedl, Ze neni spokojen s kvalitou osvétleni. Zaméstnanci uvedli, Ze nej-
sou spokojeni pfevdiné se svétlem, jelikoz je ostré. Intenzita svétla je tak velika, Ze z néj pali oci a
zpUsobuje Unavu. Dle zaméstnancl jsou svétla nevhodné umisténa a z toho dlivodu nesviti na za-
méstnance rovhomérné. Navrhem autora je posoudit individualné kazdé pracovni misto z hlediska
osvétleni, provést prislusné méreni a po dikladné diskuzi se zaméstnanci osvétleni upravit tak, aby
zaméstnanci dobfe vidéli, aby je svétlo pfiliS nedrazdilo a aby jim nesvitilo pfimo do obliceje.
Vhodné by bylo také fesit barevnost osvétleni, ktera ma také vliv na pohodu, bezpecnost a vykon
zaméstnance.

6.5.2 Doporuceni v oblasti velkoplosnych kancelafi

Celkem 39 % zaméstnanci neni spokojeno s hlukem. Hluk mdze byt pro ¢lovéka velmi skodlivy a pfi
dusevni praci mlze byt velmi rusivym elementem.

Zaméstnanci na UMC si stéZuji na hluk, ktery je zpGsoben praci ve velkoplo$nych kancelafich, ve
kterych pracuje priblizné 10 az 20 lidi. Do kancelare pfichazeji klienti, jini zaméstnanci zde telefonu;ji
a jini se snazi soustredit na praci. Tento hluk neni Skodlivy, ale je velmi obtéZujici a ma vliv na pra-
covni pohodu ¢lovéka. Nazor autora je takovy, Ze velkoplosné kancelare jsou vhodné pro préci, kde
zaméstnanci travi vétsinu své pracovni doby na pocitaci a nepotrebuji pfilis telefonovat a uz viibec
ne pouzivat kanceldr pro komunikaci s klienty osobné. Velkoplosné kancelare (open space) jsou
vhodné predevsim pro zvySeni produktivity prace a pro snazsi komunikaci. Pokud ovSem neni na
praci klid, je zfejmé, Ze efektivita prace se bude spiSe sniZovat a bude se snizovat pracovni pohoda
zaméstnancy. Proto autor navrhuje, aby se zaméstnavatel zamyslel nad konceptem velkoplosnych
kancelati a pokusil se vymyslet, jak zarucit zaméstnanclim vice soukromi.

Autor navrhuje prostory oddélit tak, Ze by se nemusely kompletné predélavat, ale mohla by se pra-
covni mista oddélit prickami ¢i posuvnymi sténami. Autor upfednostiiuje posuvné stény, které od-
déluji prostory a zaroven zajistuji i zvukovou clonu. Manipulace se sténami je lehka a nehluéna. Diky
tomu by na pracovisti mohli mit zaméstnanci vice klidu na praci, soukromi na klienty a tim by se
zlepsila jejich spokojenost a pracovni pohoda. Zaroven by se mohla tato rekonstrukce spojit i s re-
konstrukci osvétleni, jelikoZz v pfedeslém doporudeni bylo posoudit zvlast kazdé pracovni misto
z hlediska osvétleni a upravit ho tak, aby byla svétla vhodné umisténa a nebyla pro zaméstnance
Skodliva.
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6.5.3 Doporuceni v oblasti klimatizace

Dalsi faktorem se kterym neni spokojeno vice zaméstnancl je oblast kvality ovzdusi na pracovisti.
Celkem 29 % zaméstnancl neni spokojeno s kvalitou vzduchu, a praveé vétsina z nich neni spokojena
s klimatizaci. Zaméstnanci uvadi, Ze vzduch z klimatizace je suchy a prasny. Jeden zaméstnanec upo-
zornil na to, Ze je klimatizace malo kdy ¢isténa a jeden zaméstnanec upozornil, Ze je plna prachu.

Autor navrhuje, aby se zaméstnavatel pokusil na tento problém zaméfit a aby zkontroloval kvalitu
klimatizace, jeji Cistotu a zda celkové funguje, jak ma. Pokud zaméstnavatel zjisti, Ze klimatizace
nefunguje, jak by méla, navrhuje autor dezinfekci a ¢isténi. Také navrhuje, aby Cisténi a desinfekce
nasledné probihala pravidelné.

6.5.4 Doporuceni v oblasti barevného reseni pracovisté

| kdyZ jsou s barevnym fesenim spokojeni témér vsichni zaméstnanci. 8 % zaméstnancll spokojeno
neni. Tito zaméstnanci upozornili na to, ze kancelate jsou bile vymalované a skoro zadné kancelare
nemaji obrazy. Dale také nékolik zaméstnancl upozornilo, Ze po delsi dobé&, co nejsou prostory vy-
malovany, pUsobi zdi zasedle.

Autor navrhuje, aby zaméstnavatel doplnil prostory o obrazy ¢i vyzdobu, ktera bude pUsobit kladné
na psychiku. Dale také navrhuje, aby se zaméfil na to, zda jsou opravdu zdi Sedé, jak uvedli zamést-
nanci a vtomto pfipadé navrhuje prostory nechat vymalovat.

6.5.5 Doporuceni v oblasti socidlnich faktoru

Bylo zjisténo, Ze celkem 32 % zaméstnancl je ovlivnéno socialnimi faktory. Nejvice zaméstnancl
(23 %) je ovlivnéno konflikty na pracovisti. Dale nékolik lidi uvedlo syndrom vyhofeni, mobbing,
diskriminaci, pomluvy, sexualni obtéZzovani a workoholismus.

Autor navrhuje, aby nadfizeny proved| pohovor s kazdym zaméstnancem. Pohovor by se tykal jeho
spokojenosti, vztahl na pracovisti apod. Nadfizeny by mél mit pod kontrolou, co se déje s jeho
podfizenymi a v pfipadé Ze zjisti, Ze ma zaméstnanec s né¢im problémy, mél by se snazit pfislusnou
situaci resit a zaméstnanci pomoci.

JelikoZ kazdy zaméstnanec nemusi chtit své problémy fesit se svym nadfizenym, navrhuje autor,
aby bylo zaméstnanclm verejné sdéleno, Ze maji moznost navstivit za naklady organizace psycho-
loga, se kterym mohou promluvit o pracovnich, ale i osobnich problémech. Diky tomuto opatfeni,
by se dalo predejit napfiklad i bossingu nebo konfliktim s nadfizenym.
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6.5.6 Doporuceni ke zlepseni spokojenosti zaméstnanci s dopady dlouho-

dobého sezeni

Jelikoz je nutné dbat bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnika, je velmi dlilezZité zajistit pracovnikovi

vhodné podminky, jako je pracovni poloha, vySka pracovni polohy, pohybové prostory apod. Velmi

dllezita je pracovni poloha. Vice neZ 2/3 zaméstnancl odpovédélo, Ze na né ma dlouhodobé sezeni

negativni dopady. Nejcastéji jsou negativnimi dopady bolesti zad, krku a svall a celkova Unava a

bolesti hlavy. S pracovni Zidli je ovsem vétsina zaméstnancl spokojena a ti ktefi nejsou spokojeni,

maji vyhrady k nemoZnosti nastaveni své Zidle. Proto autor navrhl opatfeni, které se tykaji pfimo

pracovni Zidle a dale navrhl opatfeni, které se tykaji pfimo dlouhodobého sezeni.

Autor navrhuje nékolik opatreni, které se tykaji pracovni Zidle:

1)

Prvni opatteni by byla kontrola pracovnich Zidli. Jelikoz néktefi pracovnici nejsou spokojeni se
svoji pracovni zidli a stéZuji si na nenastavitelné parametry, bylo by vhodné, aby povérena
osoba zkontrolovala Zidle vsech zaméstnancl, zda maji vSichni vhodnou Zidli pro praci a pokud
néjaky zaméstnanec ma Zidli nevhodnou (napf. bez opérky, bez nastavitelnych parametri),
bude nahrazena Zidli, jako maji ostatni zaméstnanci (s nastavitelnymi parametry).

Dalsim opatrenim, které autor navrhuje je, aby se béhem kontroly Zidli pfislusny pracovnik ta-
zal zaméstnancl(, zda s ni nemaji néjaky problém a zda védi, jak s ni pracovat (jak si ji nastavit)
apod. V pfipadé Ze zaméstnanec ma s pfislusenstvim problém, je tfeba aby pfislusny pracovnik
vysvétlit zaméstnanci, jak ji pouzivat (jak si ji nastavit apod.) Pfipadné by také mohl zaméstna-
vatel pfipravit prednasku pro jednotliva oddéleni, kde by zaméstnanclim nazorné ukazal, jak si
Zidli nastavit dle vlastnich potreb.

Tretim opatfenim, které autor navrhuje, je kontrola dalSich faktor(, jako je dostatecné velka
pracovni plocha, dostatecny prostor pod sedadlem, ale i zorné podminky.
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Dalsi opatreni se vztahuje predevsim na nasledky sezeni:

| kdyz zaméstnanci maji vhodné pracovni zidle, néktefi nevédi, jak na zZidli sedét ¢i jaké délat cviky
béhem pracovni doby, aby zamezili bolestem patere, kloub(, krku apod. Vice nez 2/3 pracovniki
odpovédélo, Ze na né ma dlouhodobé sezeni negativni dopady. Proto autor navrhuje pfislusné
opatreni, které by mélo pomoci.

JelikoZ jsou zaméstnanci v rdmci Skoleni BOZP a PO pouceni, jak maji spravné sedét a jsou jim na-
zorné ukdazany nékteré cviky, je zfejmé, zZe tento postup neni dostatecny. Proto autor navrhuje na-
bidnout zaméstnanciim seminar (pfednasku), ktery je naudi, jak spravné sedét a zdravé pracovat
v kanceldri. Tuto prednasku lze zprostifedkovat externé a najmout si specialistu.

Vzhledem k usetreni financi by bylo vhodnéjsi, kdyby prednaska probihala v sdle, kam se vejdou
vsichni zaméstnanci. Vhodna by byla pro zaméstnance na Praze 6 prednaska v blizkosti pracovisté.

Béhem prednasky by zaméstnanci pochopili, proc je boli zada, tuhne jim krk a ¢im jsou zplsobeny
jejich problémy. Naudili by se, jak témto problémUim predejit, jak si optimalné nastavit svoji zidli,
jak se ma spravné sedét a naucili se jednoduché cviky, které jim pomou v pribéhu prace uvolnit
ztuhlé svaly ¢i klouby.

6.5.7 Doporuceni v oblasti vybaveni na pracovisti

S vybavenim na pracovisti neni spokojeno jen malé mnozZstvi lidi, ale i tak si autor mysli, Ze by bylo
dobré, aby se zaméstnavatel zaméfil na to, s ¢im zaméstnanci pracuji a pokusil se zaméstnancim,
ktefi nejsou spokojeni poskytnout lepsi vybaveni. Vétsina zaméstnancl neni spokojena s pocita-
¢em, serverem, mysi, klavesnici apod. Navrh autora je takovy, Ze by se mél nadfizeny zaméstnancl
zeptat, zda jsou spokojeni s vybavenim a v pfipadé Ze néjaky zaméstnanec spokojeny neni, navrhuje
autor, aby ho nadfizeny vyslechl a pokusil se zaméstnanci poskytnout vybaveni, které zaméstnanci
usnadni jeho prici.
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Zaver

Tato prace se zabyvala negativnimi jevy na pracovisti a zamérovala se predevsim na problematiku
pracovniho prostfedi. Pracovni prostiedi je velmi vyznamnym determinantem zdravotniho stavu
celé populace a miZe mit negativni vliv na zdravi pracovnika. Zaméstnanci jsou velmi ddleZitou sou-
Casti kazdé spolecnosti, jelikoZz pravé oni vytvari produkt ¢i poskytuji sluzby. Pokud se zaméstnanci
nebudou citit dobre, budou ve stresu nebo budou trpét néjakymi nemocemi, bude vykon jejich
¢innosti méné efektivni. Je dlleZité, aby se v zaméstnani citili lidé dobfe, a proto by se mél zamést-
navatel zamérovat na faktory, které mohou ovlivriovat pracovni pohodu a zdravi zaméstnancu.

Cilem bakala¥ské prace je analyzovat spokojenost pracovniho prostfedi na UMC a dle teoretickych
vychodisek navrhnout doporuceni pro zlepseni v oblasti prostorového feseni pracovisté a faktord
ovliviujicich pracovni prostredi.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast vychazi z odborné literatury, ve které jsou popsany faktory, které mohou mit vliv na
pracovni pohodu, bezpeénost na pracovisti a zdravi zaméstnancu. Jsou zde popsany predevsim fak-
tory fyzikalni, jako je hluk, mikroklimatické podminky, barevné feseni pracovisté a kvalita osvétleni.
Dale je zaméfeno na prostorové feseni pracovisté, kde se jedna predevsim o pracovni zidli a s tim
spojenou pracovni polohu. Okrajové jsou uvedeny i dalsi faktory, jako jsou faktory biologické, che-
mické a socidlni. Dale jsou také popsany pojmy bezpecnost a hygiena prace. JelikoZ analyza probiha
na UMC, byly vybrany predeviim faktory, které se tykaji kancelarské prace.

Prakticka ¢ast obsahuje pfedstaveni spolecnosti, popsani pracovniho prostfedi organizace, cil prace
a vyzkumné otazky, metodu a respondenty a nasledné samotnou analyzu dotazniku. Po analyze
dotazniku nasleduje jiz samotné doporuceni na zlepseni. Diky vysledkim vyzkumu bylo mozné od-
povédét na tfi vyzkumné otdzky, diky nimz byla splnéna prvni ¢ast cile bakalafské prace a bylo na-
sledné moZné vtvofit ndvrh na doporuceni pro zlepseni. Pomoci téchto doporuceni by se mohl snizit
pracovni stres, zdravotni problémy a zvysit pracovni pohoda zaméstnancu.

Bylo zjisténo, Ze zaméstnanci nejsou predevsim spokojeni s disledky dlouhodobého sezeni, jelikoz
maji problémy se zady, klouby, krkem apod. Proto bylo navrhnuto doporuceni na zlepseni, a to
pomoci ndvrhu na kontroly pracovnich zidli, vysvétleni zaméstnanci, jak Zidli pouZivat a seminarem
pro zaméstnance, ktery je nauci jak spravné sedét. Dalsi oblasti se kterou neni mnoho zaméstnancl
spokojeno je hluk, ktery je zplUsoben predevsim praci ve velkoplosnych kancelatich, a proto autor
navrhl zfidit prostory posuvnymi sténami, které funguji i jako zvukova clona. DalSim faktorem,
se kterym neni mnoho zaméstnancl spokojeno jsou mikroklimatické podminky. Mnoho zamést-
nancll neni spokojeno se vzduchem, ktery dychaji, a proto autor navrhl opatreni, které by mélo
zajistit lepsi dychatelnost a Cistotu pomoci Cisténi a desinfekce klimatizace. Nékolik zaméstnanci
nenitaké spokojeno s kvalitou osvétleni, s vybavenim, s barevnym feSenim a socidlnimi faktory, kde
také autor navrhl opatreni, kterd by méla tyto faktory zlepsit.

S témito navrhy maze nasledné pracovat tajemnik UMC Praha 6 a mdze se pokusit o zlepseni fak-
tord, se kterymi zaméstnanci nejsou spokojeni.
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Prilohy

Dotaznik: Spokojenost zaméstnancu s pracovnim prostfedim v daném podniku

Dobry den,

jmenuji se Pavla Bene$ova, jsem studentkou 3. roéniku Ceského vysokého uéeni technického

v Praze a zaroven pracuji brigddné na recepci UMC Prahy 6. V soucasné dobé pisi bakalaiskou praci

na téma Negativni jevy na pracovisti a chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni mého dotazniku na téma

Spokojenost zaméstnancu s pracovnim prostiedim. Dotaznik je zcela anonymni a vyplnéni Vam za-

bere pfiblizné 5-10 minut. Pfedem dékuji za Vasi spolupraci a Vas ¢as.

1.

Jaké je vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena

Do jaké vékové kategorie spadate?
a) 15-26

b) 27-40

c) 41-59

d) 60 avice

Jak dlouho pracujete na sou¢asném pracovnim misté?
a) Meéné nez 1rok

b) 1-5let

c) 5-10let

d) 10 letavice

Jste spokojen/a s pracovnim prostfedim v podniku?

(Pracovni prostredi je misto, kde zaméstnanci vykondvaji svoji prdci. Je to souhrn vsech pod-
minek, jako je vybaveni pracovisté, prostorového feseni pracovisté a dalsich podminek, jako
je organizace prdce apod. a vytvdri spolecné faktory — fyzikdlni, chemické, biologické, soci-
diné psychologické a dalsi. Pravé tyto faktory ovliviuji pracovnika v pracovnim procesu,
ovlivriuji jeho pracovni pohodu a zdravotni stav.)

a) Ano

b) Spise ano

c) Spisene

d) Ne
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Jsou néjaké faktory, které negativné ovliviiuji Vasi pracovni pohodu?

(Pracovni pohodou se rozumi takovy pocit ¢lovéka v pracovnim prostredi, kdy se citi tak
dobre, Ze m(iZze svou praci vykondvat s maximalnim vykonem.)

a) Ano

b) Spise ano

c) Spisene

d) Ne

Jaké faktory negativné ovliviuji Vasi pracovni pohodu?

Zvolte alespon jednu moznost

Fyzikalni faktory - napt. hluk na pracovisti, vibrace, nevhodné mikroklimatické podminky
jako chlad, pravan, vihko ¢i horko, Spatné osvétleni, zareni, nevhodné zvolené barevné re-
Seni pracovisté apod.

Chemické faktory - napt. chemické skodliviny

Biologické faktory - napt. bakterie, plisné, viry, kvasinky, roztodi

Prach v pracovnim prostredi (Cistota pracovisté)

Socialni faktory — napt. konflikty na pracovisti, psychicky teror (Sikana) na pracovisti, sexu-
alni obtézovani apod.

Bezpecnostni faktory - napf. nebezpedi Urazu na pracovisti

Psychologické vlivy — monotdnni prace, ¢asovy tlak na splnéni Ukolu, intenzita prace, nejis-
tota zaméstnani, velkd hmotnd a mordlni odpovédnost, nadroky v oblasti komunikace apod.
Jiné faktory? prosim dopsat

Jste spokojen/a s kvalitou osvétleni?

(Barva, intenzita, stinivost, barva, rovhomérnost apod., které mohou mit vliv na zrakovou
Unavu, psychickou pohodu a bezpecnost zaméstnance.)

a) Ano

b) Spise ano

c) Spisene

d) Ne
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8. S ¢im presné u kvality osvétleni nejste spokojen/a a jaky to na Vas ma vliv?
Otevrend otazka

9. Pusobi na Vas v praci negativné hluk?
(Napf. vnéjsi hluk od provozu na komunikaci, hluk komunikaénich prostredkd, jako jsou
telefony apod.)
(Hlukem je zvuk, ktery muaze byt skodlivy pro zdravi, nebo jinak nebezpecny.)
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

10. Cim je hluk, ktery Vdm je nepfijemny zp(soben a jaky to na Vds md vliv?
Oteviend otdzka

11. Jste spokojen/a s kvalitou ovzdusi na Vasem pracovnim misté?
(Jedna se o teplotu vzduchu, Cistotu vzduchu, vihkost vzduchu apod.)
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

12. S ¢im nejste u kvality ovzdusi spokojen/a a jaky to na Vds md vliv?
Otevrend otdzka

13. Jste spokojen/a s barevnym fesenim pracovisté.
(Barva interiéru, zatizeni, svétla apod., které maji vliv na pracovni pohodu zaméstnance.)
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

14. Co ovlivriuje Vasi nespokojenost s barevnym resenim pracovisté a jaky to na Vds md vliv?
Otevrend otdzka

15. Jsou nékteré socidlni faktory, které negativné ovliviiuji Vasi pohodu na pracovisti a maji vliv
na Vase chovani, zdravotni stav, ndlady, nebo vykon?
(Jednd se o mezilidské vztahy na pracovisti).
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
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16. Jaké socidlni faktory ovliviiuji Vasi pohodu na pracovisti a maji vliv na Vase chovani, zdra-

17.

18.

19.

votni stav, ndlady, nebo vykon?

Zvolte alespon jednu moznost

Konflikty na pracovisti

Mobbing — psychicky teror (Sikana) na pracovisti, a to vétsinou za ucelem propusténi nebo
odchodu ¢lovéka ze zaméstnani)

Sexudlni obtéZovani

Syndrom vyhoreni

Diskriminace

Workoholismus

Jiné? Prosim dopiste

Jste spokojen/a s prostorovym fesenim pracovisté?

(Prostorovym fesenim pracovisté se rozumi podminky, které ovliviiuji pracovni proces, jako
je pracovni poloha, optimalni zorné podminky, vyska pracovni plochy, pohybové prostory
a pfistup na pracovisté.)

a) Ano

b) Spise ano

c) Spisene

d) Ne

S ¢im nejste spokojen/a s prostorovym fesenim pracovisté?

Zvolte alespon jednu moZnost

Pracovni poloha — sezeni za pocitatem — napf. jednostrannd zatéz téla

Zorné podminky — napf. nevhodnad vyska pracovni polohy

Vyska pracovni polohy - napf. nenastavitelné, i Spatné nastavitelné sedadlo

Pohybové prostory pro praci rukou, ¢i nohou.

PFistup na pracovisté — pristupové cesty s prekazkami apod.

Pristup k potfebnym dokumentim (napf. skiiné s dokumenty jsou na nevhodném misté a
Spatné se k nim dostava)

Jiné — prosim dopiste

Ma na Vds dlouhodobé sezeni v praci negativni dopady?
a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Jaké na Vas ma dlouhodobé sezeni dopady?
Zvolte alespon jednu moznost.

PretiZeni (Casté bolesti zad, krku)

Bolesti hlavy

Unava

Jiné — prosim dopiste

Jak jste spokojen/a se svou pracovni Zidli (sedadlem)?
a) Jsem velmispokojen/a

b) Jsem spokojen/a

c) Jsem nespokojen/a

d) Jsem velmi nespokojen/a

S ¢im nejste spokojen/a se svou pracovni Zidli a proc¢?

Zvolte alespon jednu moZnost.

Necitim se na ni bezpecné

Neni optimalné prizplsobend mé praci (opéra, rozméry, sedaci plocha, loketni opérky, na-
stavitelnost zidle apod.)

Nedostatecény prostor pod sedadlem

Jiné — Prosim dopiste

Jak jste spokojen/a s vybavenim pro svou praci?

(Pocitac, kldvesnice, mys, monitor, telefon a dalsi vybaveni potfebné pro Vasi préci.)
a) Jsem velmispokojen/a

b) Jsem spokojen/a

c) Jsem nespokojen/a

d) Jsem velmi nespokojen/a

S jakym vybavenim pro svou praci nejste spokojen/a a proc¢?
Oteviend otazka

Mate, ¢i mél/a jste nékdy uraz, ktery byl zplsoben na pracovisti?
a) Ano

b) Ne

Jaky Uraz se VAm na pracovisti stal a ¢im byl zplsoben?
Otevfend otazka
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27. Méte, ¢i mél/a jste profesionalné podminéné onemocnéni?
(Profesionalné podminéné onemocnéni je onemocnéni, které vzniklo v souvislosti s praci,
ale mohly na néj mit vliv i jiné faktory. Je to naptiklad onemocnéni patere, ¢i onemocnéni
koncetin z pretizeni.)
a) Ano
b) Ne

28. Pokud jste mél/a ¢i mate profesionalné podminéné onemocnéni, jaké to je a ¢im bylo zpU-
sobeno?
Otevrend otazka

29. Citite se v praci bezpecné?
(Rozumi se tim, Ze nemate obavy z Urazd a nemoci.)
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

30. Pokud se v praci necitite bezpecné, z jakého je to dlivodu?
Otevrena otazka

Dékuji Vadm za vyplnéni dotazniku.
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Pavla BenesSova

V Praze dne: 09. 05. 2019

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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