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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématikou strategického planovani v neziskovych organi-
zacich, konkrétné v organizaci Vyluka, z.s., kterad usiluje o navyseni poctu motivovanych
uciteld. Pro popis a vyhodnoceni vnitfniho a vnéjsiho prostredi byla zvolena analyza
VRIN a modifikovand Porterova analyza pro neziskovy sektor. V empirickych ¢4stech
prace bylo vyuZito statistickych dat z portdlu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovy-
chovy a z Ceského statistického Ufadu. K uréenf strategické pozice a doporu&enf stra-
tegie byla ndsledné provedena analytickd metoda hodnoceniinternich a externich fak-
tord — matice IFE a EFE, kterd vychazi ze SWOT matice (sestavena na zakladé focus
group). Nakonec byl sestaven akéni plan s kroky, které povedou k napInéni cill nezis-
kové organizace Vyluka, z.s.

Klicova slova

Neziskové organizace, strategické planovani, fundraising, crowdfunding, sSkolstvi.

Abstract

The diploma thesis deals with the topic of strategic planning in non-profit organiza-
tions, specifically in the organization Vyluka, which seeks to increase the number of
motivated teachers. In the empirical parts of the thesis were used statistical data from
the portal of the Ministry of Education, Youth and Sports and the Czech Statistical Of-
fice. The VRIN analysis and the modified Porter analysis for the non-profit sector were
chosen to describe and evaluate the internal and external environment.
In order to determine the strategic position and recommendations of the strategy,
were used an analytical method of internal and external factors evaluation - the IFE
matrix and the EFE - based on the SWOT matrix (based on the focus group). Finally, an
action plan with steps leading to the accomplishment of the goals of the non-profit
organization Vyluka.

Key words

Non-profit organization, strategic planning, fundraising, crowdfunding, education sys-
tem.
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Uvod

Diplomova prace je zamérena na problematiku strategického planovani v neziskovych
organizacich. Cilem je sestaveni strategického pldnu neziskové organizace Vyluka, z.s,
kterd plsobi v oblasti Skolstvi.

Prvni ¢ast prace se vénuje obecnému vymezeni a vyvoji neziskovych organizaci
v Ceské republice a jejich charakteristice. Jednd se o ¢innosti, kterymi se neziskovy sek-
tor zabyva a specifikaci pravnich forem neziskovych organizaci. Ddle je zde vymezeno
strategické planovani neziskovych organizaci, které klade ddraz zejména na produkt,
lidské zdroje, marketing a financovani neziskové organizace. V soucasnosti nejvice resi
financovani, protoZe maji problém se samotnym chodem projektd, které nemohou bez
financni pomoci fungovat. K Uspéchu je ale tfeba vénovat pozornost i dalsim tfem ob-
lastem, které jsou pro neziskovou organizaci Vyluka, z.s. klicové a bez nich by dalsi fi-
nance snadno neziskali. Kazda z nich mé pro neziskovy sektor sva specifika.

V praktické &asti prace jsou obsazeny analyzy, které napomohou k uréeni po-
zice této neziskové organizace. Analyza vnitfniho prostfedi byla provedena na zakladé
focus group, kterd se konala 14.1.2019 a zUcastnilo se ji 7 ¢lend neziskové organizace
Vyluka, z.s. V Uvodu byliinformovani o faktorech, které je z oblasti Skolstvi ovliviuji, aby
je mohli do analyzy zahrnout.

Clenové neziskové organizace védi, jaké majf silné stranky a jaké maji slabiny.
Z diskuse vyplynulo, ze ¢lenové jsou k sobé kriticti a vidi, v ¢em maji mezery, avsak ne-
dovedou s nimi pracovat. Vystupy z focus group byly dale doplnény o analyzu vnitfniho
prostfedi VRIN a analyzu konkurence prostfednictvim modelu Michaela Portera, ktery
je modifikovan pro potfeby neziskové organizace. Nasledné byla pouzita matice IFE
a EFE pro rozvrzeni vah k jednotlivym faktordm a urceni pozice ve vnitfnim a vnéjsim
prostfedi.

Na zdkladé situacni analyzy je mozné prejit ke stanoveni jednotlivych krokd,
které by mohla Vyluka, z.s. podniknout ke spInéni svych strategickych cild. Neziskova
organizace Vyluka, z.s. se jimi pak mdlZe inspirovat pro dalsi smérovani.

Pfinosem diplomové prace je dokument pro neziskovou organizaci Vyluka, z.s.,
a to strategicky plan s doporuc¢enymi kroky pro dalsi postup véetné dilcich cild, kterych
by méla neziskovd organizace dosdhnout.
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1 Neziskové organizace

Neziskové organizace sdruzuji obcany, poskytuji Sirokou nabidku sluzeb a napomahaji
rozvoji spolec¢enského, ekonomického a politického zZivota. Neziskové organizace jsou
podle Pelikdnové (2016, s. 15) indikdtorem rozvinutosti ob¢anské spolecnosti, kterd
ovliviiuje vefejné minéni a spolecenské zmény.

Tento typ organizaci je vdnesni spolecnosti nezastupitelny. Je tomu tak hned
z nékolika ddvodd. Plsobi totiz v oblastech, které jsou pro ziskové subjekty neatrak-
tivni, protoZze primarné nepfindsi zisk. Stat v nékterych pfipadech ani neposkytuje
moznost nabizet takové sluzby na zadkladé trznich principl. Chce mit nad danymi sluz-
bami dohled. Jednd se o oblasti vzdélavani a skolstvi, socialni sluzby, zdravotni péce,
védy a vyzkumu, obrany i justice. Urcitd skupina neziskovych organizaci, tzv. nadace
(viz kap. 1.2) svou <&innosti podporuje zdjmové skupiny a sdruzovani obcand.
Krechovskd a kol. (2018, s. 14-15) také tvrdi, Ze neziskové organizace mohou néjaké
c¢innosti poskytovat s vétsim efektem, nez by tomu bylo u komercnich podnikd nebo
statu samotného. Stejskal a kol. (2012) znovu vyzdvihuje nezastupitelnost neziskovych
organizaci vekonomice. Zmifiuje, Ze ¢asto jsou neziskové organizace hybateli verej-
ného minéni, a praveé ony iniciuji spolecenské zmény.

1.1 Vyvoj neziskového sektoru v CR

Hlavni myslenkou 90.let 20.stoleti, kdy ceskd spolecnost prosla obdobim hledani
vlastni identity, se stala obCanska spolec¢nost zaloZzena na spolupraci a vzajemné soli-
darité a svobodnych obcanl. Hlavnim propagdtorem této myslenky byl prezident
Vaclav Havel.

Od roku 1990 Federdlni shromdzdéni prijalo zdkon & 83/1990 Sb,
o sdruzovani obcand. Dale nasledovaly dalsi zakony, jako napt. zdkon &. 227/97 Sb,,
0 nadacich a nadacnich fondech. V neposledni fadé to byla novela obcanského zako-
niku, ve které se hovofi o zajmovych sdruzenich. V téchto letech se zacal postupné
projevovat zajem ze strany obcand o jiny Zivotni styl a o rozvoj tradi¢nich humanistic-
kych hodnot. Znovuobjevena byla jedna ze zakladnich hodnot lidskd potfeba pomahat
ostatnim, a to predevsim slabsim ¢lendm spolecnosti, nebo tém, ktefi se z rdznych dd-
vodU nachézeji v obtizich.

Lidé zacali hledatijiné zplsoby seberealizace, mimo profesniho uplatnénia po
roce 1989 doslo v tehdejsim Ceskoslovensku k rozvoji nestatniho neziskového sektoru.
Spolky a sdruZeni potlacené minulym rezimem byly obnoveny a fada z nich ziskala
zpét svij plvodni majetek a mohla pokracovat v ¢innosti. Vznikly také tisice novych
neziskovych organizaci, které stavéli svoji ¢innost na lidském nadSeni a pomoci dob-
rovolnik{.

Ve vSech neziskovych organizacich jsou kazdy rok odpracovany statisice hodin
zdarma, které prispivaji ke zvySeni kvality zivota ¢lend. | pfes velky narlst neziskovych
organizaci v 90. letech 20. stoleti neziskovy sektor neziskal plnou podporu a zajem ve-
fejnosti ani statu. Je proto dllezitd publicita dobrovolné ¢innosti ukazujici uzitek pro
pfijemce, ale i pfinos pro dobrovolnika samotného (nové pratelské vztahy, nabyti zku-
Senosti, inspirace k novému profesnimu zarazen).



Zlom s sebou prinesla postupné zaklddand dobrovolnickd centra. Jejich hlav-
nim poslanim bylo a je podpora a propagace dobrovolnictvi ve spolecnosti zahrnujici
i spoluprdci s organizacemi vyuzivajicimi dobrovolniky. Jsou to tzv. zastfesujici organi-
zace, které jsou podrobné&ji rozepsany v kapitole 1.2.

Dal$i zménu v podobé& navyseni poc¢tu neziskovych organizaci v CR pfinesl
v roce 2001 Mezinarodni rok dobrovolnik(, ve kterém zapocala prace na pravni Gpraveé
dobrovolnictvi, z ¢ehoZ vznikl zadkon o dobrovolnické sluzbé. V tomto roce byly také vy-
psany granty na dobrovolnické programy. Usp&3ny byl také rok 2011, ktery byl Radou
Evropské unie vyhlasen jako Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho
obcanstvi (ToSner, 2014).

V roce 2005 plsobilo v Ceské republice 95 974 neziskovych organizaci. Tento
pocet narlistal a v roce 2017 zde bylo registrovdno o 33 458 vice neziskovych organi-
zaci. Celkovy pocet se tedy vySplhal na 129 432 (rok 2017). Konkrétni vyvoj poctu nezi-
skovych organizaci v CR zachycuje graf nize.

Pocet neziskovych organizaci v CR letech
2005-2017

140 000
130 000
120 000
110 000
100 000

90 000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf 1 Pocet neziskovych organizaci v letech 2005-2017

V grafu je vidét znacny nardst poctu neziskovych organizaci z ddvod( vyse zmi-
nénych, obecné Fe&eno z neustalé podpory neziskového sektoru v Ceské republice,
kterd saha do 90. let 20.stoleti.

Dobrovolnictvi
Ceskd spole¢nost dle Studie o dobrovolnictvi (Todner, 2014) vychazi pomé&rné vyva-
Zena a stabilni v oblastech svobody a pravniho prostfedi, ale mezi jeji nejslabsi stranky
patfi vzajemna dlvéra, tolerance a verejny duch.

Dobrovolnictvi sehrdvd dllezitou roli pro fungovani neziskovych organizaci.
Tvofi totiz pomérné vyznamnou ¢ast pracovni sily neziskového sektoru. Dobrovolnickd
¢innost neni placend, a tak neziskové organizace usetfi na mzdéach. To je také jeden
z dGvodd, pro& je dobrovolnictvi v CR nedostate¢né reflektovano v ekonomické oblasti.
Nedochdzi zde totiZ k transferu penézZznich prostfedkd a ¢innost tak neni zachycena
v Ucetnictvi dané neziskové organizace. Nasledkem tohoto jevu je pak podcenovani
dobrovolnictvi v ekonomice.



Cilem neziskového sektoru je maximalni dopad z hlediska uspokojovani verej-
ného zadjmu s nulovym ziskem. Dobrovolnictvi je tedy jednou z moznych cest, jak
Uspésné dosahnout tohoto cile. V soucasné dobé vsak existuje nékolik variant finan-
covani dobrovolnikl. Jsou to napfiklad dotace od Ministerstva vnitra CR na akreditova-
nou dobrovolnickou sluzbu, grantové a dotacni programy na dobrovolnickou sluzbu
v ndvaznosti na konkrétni téma daného resortu, financovani od nadaci a sponzord,
nebo grantové a dotacnf programy krajd a mést.

V CR v roce 2015 byla pfijata Statni politika vi¢i nestatnim neziskovym organiza-
cim pro roky 2015-2020. Obsahem je i jeden z Ukoll pro ministra vnitra, a to: zpracovat
do konce prosince 2017 koncept rozvoje dobrovolnictvi v CR s ddrazem na zajist&ni
regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center
a zajistit alespon dvouletou finanéni podporu takovych center.

1.2 Charakteristika neziskovych organizaci

Zakladnirozdily mezi neziskovymi organizacemia byznys sektorem jsou v téchto tfech
rovindch: naklddani se ziskem (hospodaiskym vysledkem), strategie, marketing. Nezi-
skovd organizace zpravidla pfevadi hospodarsky vysledek do dalsiho roku, kdeZzto
firma sv{j zisk rozd&luje mezi vlastniky firmy (Medlikova, Sedivy, 2017). P¥ipadny zisk
z vedlejsi ¢innosti neziskové organizace musi byt vlioZzen zpét krozvoji organizace
a pInéni jejich cild (Jakubikovd, 2012, s. 77). Jinymi slovy neziskova organizace je jed-
notkou vytvorenou za Ucelem vyroby vyrobk{ a poskytovani sluzeb, ale zaroven jeji
status nedovoluje, aby tako produkce byla pro osoby, které ji zalozily, fidi nebo finan-
cuji, zdrojem pfijmad, zisku nebo finanénich vynosd (Pelikdnova, 2013, s. 15). Za strategii
neziskové organizace povazujeme efektivni naplhovani jejiho poslani, prfi¢emz obec-
nou strategii komercnich firem je generovani zisku. Marketingem pro neziskovy sektor
rozumime pro klientsky pfistup a spolupraci s darci. Ve firmé se marketing zabyva po-
tfebami zakaznika, které se snazi uspokojit
svymi produkty (Medlikova, Sedivy, 2017).

Neziskové organizace jsou pravnické osoby soukromého prava a patfi mezi forma-
lizované struktury obZanské spolecnosti. Dle amerického sociologa L.M Salamona a né-
meckého sociologa H.K. Anheiera jsou charakterizovany témito znaky:

e QOrganizovanost

e Nezavislost na statu

o Nerozdélovani zisku mezi ¢leny a rozhodujicimi osobami

e Samospravnost vnitini struktury

e Dobrovolnost (za Ucasti dobrovolnikd) (Anheier, Salamon, 2006, s. 90-91).

Pelikdnova (2016, s. 16) tyto znaky doplfiuje o vefejnou prospésnost (neziskové or-
ganizace usiluji o vefejné dobro jak jednotlivcy, tak spolecnostijako celku) a soukromé
vlastnictvi (zakladni struktura neziskové organizace je ve své podstaté soukroma).
Neziskovy sektor je tvofen rliznorodymi organizacemi a jejich asociacemi. Casto se ho-
voFi 0 neziskovém sektoru jako o celku, avsak jeho zakladnim rysem je heterogenita.
Organizace maji odliSnou strukturu, financovani, pocet zaméstnancd, nebo pravni
formu (viz kap. Pravni formy neziskovych organizaci). Pfedevsim pak rizné neziskové
organizace spojuji odliSené skupiny obcanl (cili na jiné skupiny) a maji odlisné zadjmy
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a cile vobcanské spole¢nosti. Neziskovy sektor je sférou spoluprdce mezi organiza-
cemi a jednotlivci, ale i konkurenénim prostfedim, kde spolu neziskové organizace
soupefio zdroje, klienty, pFistup k verejné spraveé, nebo o podil na poskytovanych sluz-
bach.

Z hlediska infrastruktury neziskového sektoru rozlisuje Studie severoirské narodni

stfechy tfi typy neziskovych organizaci:

e ZastreSujici organizace (stfecha) — ma vzdy formaini podobu, poskytuje sluzby
svym ¢len0m ¢&i haji jejich zajmy. Jde o reprezentativni organizace, které posky-
tuji svym Clen@m sluzby spojené s koordinaci, advokacni ¢innosti, vyzkumem,
sifenim informaci, ¢lenskou podporu a tvorbou politik. Existuji dva typy téchto
organizaci — oborové stfechy vénujici se specifické oblasti uvnitf neziskového
sektoru a zastfesSujici organizace, kterym oborova specializace chybi. Ty se za-
meéruji na neziskovy sektor jako celek v urcitém dzemi.

e Sité —Ize je dle nékterych autor( ztotoZnit se stfechou, avsak typickym znakem
je horizontaIni usporaddani. Sit mlze byt na rozdil od stfech i prosty adresar
e-mailovych adres.

e Zdrojové centra — organizace, které nestoji na ¢lenském principu (mohou mit
ale i ¢leny). Poskytuji odbornou, informacni a technickou oporu Sirsimu okruhu
organizaci neziskového sektoru.

Zastie&ujici organizace pro Ceskou republiku predstavuje Asociace nestatnich ne-
ziskovych organizaci v CR (ANNO CR). Vznikla v roce 2003 a pocet &len(, které méla na
konci roku 2013 (43), je témér totozny se Cleny zaklddajicimi (44) (dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie__pospisi-
lova__pro__web.pdf).

ANNO CR poskytuje informaéni a poradenské sluzby ¢lendim a obhajuje jejich z&-

jmy. Aktualnim cilem organizace je zlepSeni postaveni neziskového sektoru ve vztahu
k veFejné spraveé CR, diky srozumitelné komunikaci. ANNO CR v8ak nefidi a nevystupuje
jako univerzalni zastupce neziskového sektoru (dostupné z: https://svetnezisko-
vek.cz/lide/jeden-za-vsechny-vsichni-za-jednoho).
Dalsi neziskovou organizaci, kterd vznikla s cilem zastfeSovat Cast neziskového sektoru
bez oborového zamé&¥eni je Asociace vefejné prospé&snych organizaci Ceskd republika
(AVPO CR). Podminkou pro &lenstvi v asociaci je vykon verejné prospé&sné &innosti. Vy-
mezeni AVPO CR neni sice oborové, ale je uz&i nez v piipadé ANNO CR. Od zaloZenf{
(2010) vzrostl pocet ¢lend z8 na 89 (2013) (dostupné z: https://www.vlada.cz/as-
sets/ppov/rnno/dokumenty/studie pospisilova _pro__web.pdf).

Lze uvazovat 5 zpUsobd, jak zastfesujici organizace ziskavaji zdroje, a to predevsim
finandnf:

e Formou ¢lenskych prispévkd,

e individudlni dary od neclend, sympatizantd,

e vrdmcisbirek a kampani,

e prodej produktd,

e patronat (vefejné rozpodty statu, kraje, fondy EU, Ceské a zahrani¢ni nadace),

e pfivlastnéni zdrojd svych ¢lend (,ziji na zile” svych ¢lenskych organizaci).



https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_pospisilova_pro_web.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_pospisilova_pro_web.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_pospisilova_pro_web.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_pospisilova_pro_web.pdf

Podle vysledkd dosavadnich vyzkumu (Cisat, Navratil a Vrablikova, 2011) je patro-
nat nejrozsirenéjsim zplsobem ziskavani zdroji pro oborové stfechy. 25 ze zkouma-
nych 27-mi organizaci ziskalo ¢ast svych zdrojd formou patronétu, ktery tvoril v prd-
meéru 52 % jejich rozpoctu. Nové neziskové organizace spoléhaji predevsim na finan-
covani vnéjsim patronatem oproti ,starym”, které ziskaly velkou ¢ast financnich pro-
stfedkd prostfednictvim Clenskych pfispévkd a mobilizaci ¢lend.

Zdrojové centrum pro Vyluku tvori zejména nadace Neziskovky.cz, kterd jim posky-
tuje poradenstvi napfi¢ ¢innostmi neziskové organizace a momentdiné i Nadace Vo-
dafone (viz kap. Projekty neziskové organizace).

Obecny predpis o pravnickych osobdch je k nalezeni v § 118-209 Nového obcan-
ského zakoniku (NOZ). Tyto paragrafy upravuji zaloZzeni a vznik pravnické osoby, da-
Aové vyhody neziskovych organizaci, pouziti zisku a vefejnou prospésnost, organy
pravnickych osob a hlavni a vedlejsi ¢innost neziskové organizace, tedy podnikani.
(NOZ ¢.89/2012 Sb.)

1.2.1 Klasifikace neziskovych organizaci

Nej¢astéji jsou neziskové organizace klasifikovany podle zakladatele, podle kritéria
globdiniho charakteru poslani, dle kritéria pravné organizacni formy a podle zpUlsobu
financovani.

Z hlediska zakladatell se jednd bud o verejnopravni organizace zaloZzené verej-
nou spravou, nebo soukromopravni organizace zalozené soukromou osobou, nebo ve-
fejnopravni instituce — organizace, jejichz Ucel verejné sluzby je dan zdkonem.

Podle globédlniho charakteru poslani (mise) se organizace déli na verejné prospésné
(produkujici verejné a smisené statky, uspokojujici potfeby spolecnosti) a organizace
vzajemné prospésné (uspokojujici viastni zajmy).

Z pohledu financovani existuji organizace financované z verejnych rozpoctd,
déale pak organizace financované jen z ¢asti z verejnych rozpoct(, organizace financo-
vané jen ze soukromych zdrojd, nebo organizace financované z vysledk( své ¢innosti
(Jakubikova, 2012, s. 77).

Dalsi z ¢lenéni se zabyva funkci neboli vyznamem neziskovych organizaci. Tedy
tim, pro¢ vlastné neziskovy sektor existuje. Jde tedy o:
e Servisni neziskové organizace poskytujici socialni sluzby, neziskové organizace

v oblasti zdravotnictvi a socidlniho zaclefiovani — jedna se o produkci v oblas-

tech, kde selhdva trh i stat

e Advokacni neziskové organizace, které bojuji za prava verejnych zajmda, jako je
ochrana zdravi, Zivotniho prostredi a prava spotrebitell

e Z3jmové neziskové organizace, jejichz aktivita se bliZi sluzZbdm poskytovanym
urcitym zdjmovym skupindm napfiklad v oblasti sportu, kultury apod.

e Filantropické neziskové organizace podporujici financné i hmotné vefejné pro-
spé&sné aktivity (nadace a nada¢ni fondy), déle zfizovani a rozvoj instituci, jako
jsou nemocnice, univerzity a muzea (neziskovky.cz)

Krechovska (2018, s. 18) doplnuje:
e Inovacdni funkce, kdy jsou neziskové organizace v postaveni prikopnik{ v riz-
nych oblastech
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e Neziskové organizace jako budovatelé komunit tim, Ze navazuji kontakty, sdileji
hodnoty, sjednocuji spole¢nost

Tetfevova (2008) shrnuje tyto funkce do tfi oblasti. Ekonomické, socidlni a politické.
Ekonomicka funkce poukazuje na skutec¢nost, Ze neziskovy sektor sehrava vyznamnou
roli v ekonomice vyspélych statd, pdsobi totiz jako ten, kdo vyrobky a sluzby nabizi,
zaroven je i spotrebitelem. Tuto ekonomickou funkci zdUrazriuje Krechovska (2018) viz
kap. 1 s ohledem na vyznamnost neziskové organizace.

Neziskovy sektor poskytuje specifické produkty a sluzby, uspokojuje potfeby spo-
le¢nosti nebo svych ¢len a zasahuje svou ¢innosti do Zivota spole¢nosti. Tim nezis-
kové organizace plni svoji socialni funkce.

Co se tyce politické funkce, neziskové organizace ¢asto haji prava obcan(, chrani
pfed porusovanim zdkonU a dava ob&anim moznost ovliviiovat politiku (Krechovské a
kol.,, 2018, s. 17, podle Tetfevova, 2008).

1.2.2 Pravni formy neziskovych organizaci

Nejbé&znéjsimi neziskovymi organizacemi byvaji ob¢anské sdruzeni, nadace, nadacni
fond a obecné prospésnd spole¢nost (Hlousek, 2000).

Obcanské sdruzenf

Podminkou obcanského sdruzeni je, Ze se nejedna o sdruzeni ndbozenské, politické
a podnikatelské sdruzeni, které svoji ¢innosti nepopird a neomezuje osobni, politicks,
nebo dalsi prava obcand pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, ndbozenské vyznéani, soci-
alni postaveni, plvod nebo politické mysleni. ZaloZeni ob¢anského sdruzeni je mozné
nejméné tfemi ob&any CR, z nich? je alespof jeden starsi 18ti let. Tito ob&ané tvofi pak
pripravny vybor, ktery vypracuje stanovy sdruzeni a mohou pak podat navrh na regis-
traci. Navrh je moZné podat osobné& nebo postou na adresu Ministerstva vnitra CR na
odbor vSeobecné spravy, odd. volebni a sdruzovani. Zakladatelé by si pfi psani navrhu
meé&li dat pozor na dostatecné urcity cil ¢innosti, dale by mélo ze stanov vyplyvat, jaké
ma sdruzeni organy, jak se ustanovuji a jakym zplsobem za sdruzeni jednaji.

Nadace
Jednd se o sdruzeni majetku za Uc¢elem dosahovani obecné prospésného cile, a to
zejména rozvoj duchovnich a humanitarnich hodnot, ochrana lidskych prav, ochrana
pfirodniho prostredi, kulturnich pamatek a tradic rozvoj védy, vzdélani, télovychovy
a sportu. Podstatu nadace tvofi nadacnijméni, jehoz vynosy slouzi pro dosazeni Gcelu,
pro ktery byla nadace zalozena. Tohoto Ucelu se dosahuje predevsim formou posky-
tovani nadacnich prispévkd tfetim osobam. Nadadni jméni smi byt tvofeno pouze pe-
nézitymi prostfedky, cennymi papiry, majetkovymi hodnotami, nebo movitymi a ne-
movitymi vécmi, které maji predpoklad trvalého vynosu a nevdznou na nich prava za-
stavy. Nadacni jméni nesmi byt po dobu existence nadace zcizeno a jeho celkova hod-
nota nemUze byt nizsi nez 500 000 K¢.

Zfizovatelem nadace mUzZe byt pravnicka nebo fyzickd osoba. Bud vice zfizova-
teld uzavie smlouvu, nebo v pripadé jediného zfizovatele, zfizuje se nadace formou
notarského zapisu nebo zavéti. Navrh na zdpis do nadacniho rejstfiku se podava
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u Krajského soudu, v jehoz obvodu nadace sidli. Spolu s ndvrhem se podavaji ke Kraj-
skému soudu napfiklad nadacni listina a ¢estné prohldseni ¢lend spravni rady.

Nadacni fond

Také se jednd o Ucelové sdruZzeni majetku stejné, jako u nadace. Oproti nadaci nema
nadalni fond nadacni jméni a dosahuje Ucelu, pro ktery by zaloZzen veskerym svym
majetkem. Nadacni fond se zfizovaci smlouvou (v pfipadé vice zakladatel(), listinou ¢i
zavéti (v pfipadé jednoho zakladatele). Navrh na zdpis do nadacniho rejstiiku se také
podava u Krajského soudu.

Obecné prospésna spole¢nost

Pravnickd osoba zaloZzena pro poskytovani obecné prospésnych sluzeb. Za pfedem
stanovenych podminek jsou sluzby poskytovany cilové skupiné uzivatell. Zakladate-
lem mUze byt pravnickd nebo fyzickd osoba. Pfi zaloZeni vice osobami se uzavird
smlouva. Pokud je jediny zakladatel, nahrazuje smlouvu zakladaci listina, kterd ma
formu notarského zapisu. Nejpozdéji do 90ti dnl od zaloZeni (sepséni smlouvy) musi
byt poddn navrh na zapis do rejstfiku obecné prospésnych &innosti u Krajského soudu,
v jeho obvodu obecné prospésna spole¢nost sidli (Hlousek, 2000).

Krechovskd a kol. (2018, s. 30) doplnuje vymezeni nejbéznéjsich pravnich forem jesté
o spolek a fundaci.

Spolek
Nejméné tfi fyzické osoby zakladaji spolek za U€elem naplnovani spolecného zdjmu
zakladatell spolku. ZaloZenf je tedy na zdkladé spolecného zdjmu osob, které se spol-
¢uji. Pravni Gprava (NOZ zékon ¢. 89/2012 Sb.) umoziuje, aby spolek slouZil k uspoko-
jovani potreb ¢len(, nikoli celé verejnosti. Spolek pak vznikd dnem zapisu do verejného
rejstiiku. Zépis se provani do 30ti dnl od dne podani ndvrhu na zapis. Pokud by spolek
nebyl zapsan ve 30ti denni Ih{té, spolek se povazuje za zapsany do rejstriku 30. dnem
od poddni navrhu. Nazev spolku musi dle zdkona obsahovat slovo ,spolek”,
,zapsany spolek”, nebo za svym nazvem uvede zkratku z.s.

Spolek mGze mimo své hlavni nevydélecné cinnosti vykondvat i vedlejsi vydé-
lecnou ¢innost, kterd ale musi podporovat ¢innost hlavni. Spolky mohou napfiklad pro-
najimat prostory ve svych budovach, nebo prodavat reklamni pfedméty.

Fundace

Fundace jsou pravnickymi osobami, které jsou vytvofené majetkem vyclenénym k ur-
gitému Ucelu. Cinnost fundaci je Ucelovd, stejné jako &innost spolku. Fundace byvajf
ustanoveny zakladatelskym pravnim jednanim nebo zakonem, které urcuji majetkové
zajisténi a UcCel nadace. Ve statutu fundace musi byt upraveny vnitfni poméry. Dle NOZ
patfi mezi fundace nadace a nadacni fondy, viz vySe (Krechovska a kol. 2018, s. 29-31).
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1.3 Strategické planovani v neziskovych organizacich

Mezi ¢innosti, které neziskové organizace ¢asto opomijeji patfi pldnovani a pribézna
kontrola s ndslednym vyhodnocovanim. Je to mu tak proto, Ze neziskové organizace
takové cCinnosti povaZuji za prava podnikatelského sektoru, nikoli dobrovolnického.
Pokud v neziskové organizaci nedojde k pldnovéani, a hlavné vyhodnocovani své cin-
nosti, nastane pak situace, kdy se financni prostfedky shani velmi slozité. Ddvéra darcl
a transparentnost neziskové organizace vychazi pravé z kvalitniho pldnovani, kontroly
a vyhodnocenf efektivity organizace (Sedivy, Turnerova, 2003, s. 16).

Pri tvorbé strategického pldnu organizace vychazi ze situacnich analyz a dale
z dlouhodobych cild, které je nutné stanovit. Strategické cile by mély navazovat na vizi,
kterou cile zpfesnuji v méfitelnych vysledcich. Popisuji konecny stav, ke kterému smé-
fuje zpracovana vize. Cile jsou orientovany na vysledek a zménu, kterou chce organi-
zace uskutecdnit. Pro spravnou formulaci cill je nutné vyjadreni v méfiteinych ukazate-
lich a nejet to. Definovany cil by mél byt tzv. SMART — specificky, méfitelny, dosazitelny,
realisticky, ¢asové vymezeny. Poté se zpracuje postup (strategie) pro dosazeni kvanti-
fikovanych cild (Fotr a kol., 2012, s. 89).

Tento postup je dle Fotra a kol (2017, s. 74) vytvofen pomoci individudlnich im-
plementacnich programd. Ty fesi specifické problémy a obecné cile se transformuji do
akénich a méfitelnych krokl. Vysledkem jsou pak programy pro jednotlivé strategické
cile, které popisuji, jak se cile dosdhne, déale zahrnuji vyhodnoceni dosazeni cile (jinak
feSeno méfitelnost) a dllezitou soucasti je vymezeni zdrojl, odpovédnosti, termind
a nakladd programdm.

Strategické planovani stoji na vrcholku pyramidy planovani. Pod nim je takticky
plan, ktery je stfednédoby a operativni plan pro kratkodobé pladnovani podniku, nebo
jen jednotlivych oddéleni. Strategicky plan fesi otazky ohledné velikosti organizaci, fi-
nancovani a rozvoje v dlouhodobém horizontu cca 5 a vice let (ZGrkovd, 2009, s. 21).
Vytvoreni takto dlouhodobé strategie pro neziskové organizace je pomérné narocna
¢innost. Darci vétSinou podporuji organizaci pro urcity Ucel, nebo jen na kratkou dobu
(obvykle jeden rok), coz zplsobuje problémy s dlouhodobym pldnovanim, protoze se
financovani stavé nejistym (Krechovska a kol., 2018, s. 52, podle Svidronova, 2013).
Strategicky plan souvisis nadefinovanim sméru, kterym se chce organizace vydat, tedy
s jeji vizi. Bere se pfitom ohled i na urCeni spektra aktivit a ¢innosti organizace, pro-
stfedi, alokovani a prerozdélovani zdroji (Fotr, Vacik, Spacek, Soucek, 2017).
Srpové a kol. (2011, s. 126) dodavaji, Ze strategie umoznuje organizaci lepsi orientaci
v konkurencnim prostfedi a vymezit vizi smérodatnou pro vsechny &leny.

Vostrovsky a Stlsek (2008, str. 22) dodavaji, ze stéZejni Glohou strategického
planovanije také pomoc k ziskdni nebo dalSimu rozvinuti strategické konkurenéni vy-
hody neziskové organizace. Hlavni myslenkou, kterd se musi prolinat vSéemi fazemi pla-
novaciho procesu i fungovadnim neziskové organizace je totiz nabidka sluzeb, které
nejsou srovnatelné s konkurené¢nimi — nabizi néco navic. Cilem celého procesu je pak
sniZzeni rizika mozné chyby a pfivedeni organizace do situace, ve které Ize pfedvidat
zmény, odpovidat na né, ale také zmeény vyvoldvat a vyuzivat je ve sv(j prospéch.
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1.3.1 Strategie, vize, mise, cile

Mise neboli poslani zdlvodnuje existenci neziskové organizace. Vymezuje jeji plsob-
nost, sjednocuje a usmérnuje jednani manazerd, pracovnikd a dobrovolnikd tak, aby
jednaliv zajmu neziskové organizace. Mise je obecné vymezena jako uspokojovani po-
tfeb klienta v kontextu spoleenského pfinosu. Méla by byt definovana realisticky a vy-
stizné tak, aby z ni bylo zFejmé, co ma neziskova organizace za Ukol a pro koho je tento
Ukol prospésny (Boukal, 2013, s. 54). Angelica (2001) dodéava, Ze mise odliSuje organi-
zaci praveé prostfednictvim jejich ¢innosti od ¢innosti ostatnich neziskovych organi-
zaci. Vystiznost vize popird Smida (2007, s. 109) tvrzenim, Ze vize musi byt dostate&né
obecna. AvSak obecny rdmec vize nevypovida o urcitém smeérfovani organizace, coz je
pro spravné nastaveni strategie a fungovani neziskové organizace nezbytné.
Obsahem mise mohou byt i etické nebo spolecenské hodnoty. Mise neziskové organi-
zace miva filozoficky charakter. Deklaruje tim svému okoli, Ze usiluje o spolecensky
prinos. Pfedpokladem pro pochopeni a pfijeti mise musi byt jeji formulace. Dobré je
vyuziti dobre zapamatovatelnych slogan(, které vSak nemusi byt zcela konkrétni, na
rozdil od vymezeni vize organizace (Srpova a kol. 2011).

Na zdkladé stanoveni silnych a slabych strdnek organizace a pfilezitosti a hro-
zeb je mozné definovat vizi, kterd je dlleZitd pro udrzitelnost neziskové organizace.
Z hlediska organizace samotné vize sjednocuje ¢leny organizace, ktefi se s ni ztotoz-
Auji. Z externiho pohledu je prospésna pro potencionalni darce, sponzory a podporo-
vatele, ale i vefejnost. Tyto subjekty pak z vize organizace jasné a rychle pochopi smé-
fovani a hlavni cil organizace (Keil a kol., 2007).

Vize organizace tedy vystihuje obrazek budoucnosti, tedy kam se chce organi-
zace dostat. Odpovida na otdzku, co se zméni tim, Ze organizace existuje a jakou roli
v této zméné hraje. Jedna se tedy o roli, kterou bude organizace hrat na cesté k dosa-
zenf jejich cild (Angelica, 2001, s. 7).

Konecné, vize tedy definuje, ¢im chce organizace byt, kam jde. Mise sdé&luje,

proc¢ organizace existuje (Dedouchova, 2001, s. 10-16). Fotr a kol. (2012) dodava, ze vize
je jasné a striktné ¢asové ohraniceny popis stavu, do kterého se chce organizace na
konci planovaciho obdobitransformovat. A mise neboli poslanije ¢asové nevymezené.
Jedna se o zamé&rfeni organizace a jejich hodnot, které determinuji jeji aktivity.
Presné a konkrétné je pak stanovenai cilovd skupina neziskové organizace. Na zakladé
spravné stanovené vize se nastavi strategie, kterd jiz uréuje jednotlivé kroky k napInéni
cild (obecné prospésnych Gkoll) organizace, pro kterou je mise, vize a strategie na-
strojem pro rozhodovani (Boukal, 2013, s. 54).

Jakmile je zformulovana vize a mise organizace, odvodi se od nich dlouhodobé
a kratkodobé cile, které povedou k jejich uskutecnéni. Je zfrejmé, Zze od dlouhodobych
cilC se odvozuji krétkodobé a stfednédobé, které prokazatelné vedou k dosazeni cil{
strategickych neboli dlouhodobych a k naplnéni vize. Kvantifikace strategickych cil{
a jejich rozpad na dil&i krdtkodobé a stfednédobé patfi mezi narocné cinnosti,
ale i pfesto by se timto krokem organizace mély podrobné zabyvat. Bez kvantifikova-
telnych ukazatel( je totiZz nemozZzni méfit a zlepSovat Usili a srovnavat se s nejlepsimi
(Smida, 2007, s. 112).

| 14



Sedivy a Medlikové (2012, s. 17) doddvaji, Ze nutnym prostfedkem k dosazenf
cill je tvorba strategického plédnu. Z toho vychazi na jedné strané interni komunikace
a na strané druhé komunikace externi, smérujici navenek ke klient@im, darc@im, medi-
alnim pracovnik@im a dodavateldm. Dobfe nastavena strategie ukazuje, které procesy
je tfeba vykonavat a jak se prostrednictvim jednotlivych procesl budou vytvaret
vztahy s dérci, sponzory a podporovateli.

Po formulaci vize a mise organizace je nutné formulovat strategicky zamér.
Tomu pfedchdzi jesté analyza vnitfniho a vnéjsiho prostfedi podniku a analyza konku-
rence. Na zakladé téchto analyz, kdy organizace zjisti, jaké jsou jeji silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby, a jak ji ovliviiuje okoli I1ze stanovit strategické cile a na-
vrhnout ak&ni pladn, kde budou podrobné rozepsany jednotlivé projekty
(Fotr a kol., 2012, s. 33).

Aby mohla neziskova organizace Uspésné naplnovat svou vizi, misi a cile, které
jsou soucasti strategického planovani je nutné provést nékolik akénich krokd. Pro bu-
dovani vztahd s podporovateli slouzi ¢innosti fundraisingu, public relations a lobbing,
neboli prosazovani zajm0 organizace. Do lobbingu se m{ze radit jisté i rozvoj firemni
kultury a nastaveni vnitfnich procesd a pravidel. K tomu, aby byla neziskova organizace
Uspésna je totiz tfeba, aby byly vsichni ¢lenové v souladu svizi a misi organizace
(Medlikovd, Sedivy, 2017, s. 7).

Podle Krechovské a kol. (2018) jsou pro udrzitelnost neziskové organizace vy-
chozi 4 strategie. Financni, produktovd, persondlini a marketingova. Jedna by nemohla
bez druhé existovat a Uspé&sné organizaci rozvijet.

1.3.2 Produkty neziskové organizace

Produkty neziskovych organizaci jsou nej¢astéji klasifikovany jako sluzby (formou pro-
jektd a programu), to vyplyva ze samotné podstaty neziskového sektoru. Vtomto
sméru se pro Uspésnost projektu nejastéji vyuzivd mérfeni dopadu. Jedna se o ukaza-
tel, ktery vznikl realizaci projektu a kterym Ize prokdzat miru splnéni globalniho cile
projektu (dostupné z: www.osf-mvcr.cz ).

Stejné tak, jako vyrobek disponuje i sluzba urcitou Zivotnosti. Lze tedy vymezit nasle-
dujici faze konceptu zZivotniho cyklu sluzby:

e Fazezavadénisluzby — prosazenisluzby u klient(, kdy jde predevsim o jeji pro-
pagaci. Je tfeba brat zfetel na fakt, Ze ne vSechny nové zavddéné sluzby se pro-
sadi. Sluzby by se v této fazi mély déle vyvijet a zdokonalovat, k ¢emuz je tfeba
vétsiho Usili a vice zdrojd s moznym rizikem, Ze nemusi dojit k odpovidajicimu
zhodnoceni.

e Fazerlstu, kterd ndsleduje po zavedeni nové sluzby. Tato sluzba si jiz svou na-
pini ziskala urcitou klientelu a postupné oslovuje dalsi zakazniky tak, ze po-
ptavka po této sluzbé roste a predstavuje zaruku pokracujici prosperity organi-
zace i v budoucnosti.

e Féaze zralosti — vyznaluje se stabilizaci poctu zdkaznikd (klientd), pficemz
sluZzba jiz dosahla masového rozsiteni a stala se ,Zivitelem , neziskové organi-
zace.

e Faze poklesu nastava tehdy, kdy neziskova organizace nepfistoupi kinovaci
sluzby ve fazi zralosti (spociva to napfiklad v modifikaci vlastnosti jako je servis

|15


http://www.osf-mvcr.cz/

nebo zlepsend dostupnost). BEhem faze poklesu se snizuje poptavka po sluzbé
a je tfeba uvazovat o jejim nahrazeni a nasledném ukonceni.

Neziskové organizace by se neméli omezovat pouze na momentaini ,zivitele", ale
musi vyvijet dalsi sluzby, které budou plynule nahrazovat ty, které smétuji do faze po-
klesu (Vostrovsky, Stlsek, 2008, str. 40).

Pokud hleda neziskova organizace novy produkt, tedy novy projekt s velkym dopa-
dem, nebo se snazi zjistit uzite¢nost stavajiciho projektu, Ze tfeba se zamérit nejprve
na zakaznika. V pfipadé nize uvedené neziskové organizace jsou to donofi, koncovi za-
kaznici (G¢astnici projektd) a zdkladni Skoly. Prizkum zacind tedy u zakaznikl, ktefi
ukazi neziskové organizaci smeér, jakym by se jejich projekt mél presné ubirat, aby se
naplnila potrfeba zdkaznikd. Tento krok spocivd v hledani sprdvného mixu, formy
a funkce a vysledkem je pak vit&zny produkt (Cagan, 2008, s. 73). Sedivy a Medlikova
(2013, str.45) dodavaji, ze potieby cilové skupiny a podporovatell se mohou ligit.
Ktomu je nejprve tfeba shrnout probihajici aktivity — zda projekt probiha podle har-
monogramu a nevykazuje odchylky, ddle pak Gc¢innost dopadu projektu na cilové sku-
piny, jichZ se projekt dotykd (méla by byt rozebréna kazda klicova aktivita. Druhym bo-
dem by méla byt formativni evaluace, kdy dochazi k aktudlnimu hodnoceni projektu.
Ma pomoci zvazit operativni rozhodovani a upozornit na slabd mista a problémy. Tato
aktivita by méla probihat za Ucasti véech ¢lenl neziskové organizace. Vystupem z pra-
videlnych setkani budou pak hodnotici zpravy. Dale je tfeba pribézné shrnovat a po-
pisovat aktivity, jak se projekt vyviji. Na konci projektu probiha zavére¢né zhodnoceni
realizované aktivity véetné dopadu na konkrétni cilové skupiny. Dopad mUze byt zajis-
tovan vstupnimi a vystupnimi dotazniky pro Gcastniky projektd
(dostupné z: www.sociotrendy.cz ). Jediné tak neziskova organizace zjisti, zda je ve
svém pocindni Uspésnd a zda je schopna naplnit svij globalni cil.

1.3.3 Lidské zdroje neziskové organizace

Prace neziskové organizace doslova stoji na lidech, jak uvadi Sedivy a Medlikova
(2013, s. 50). Kvalita prace a tim i jeji Gspéch a prosperita zavisi na kvalitnim vykonu
pracovniho kolektivu. Neziskova organizace by ve svém tymu méla mit vizionare, ktefi
uréuji smeérovani, strategii a zajistuji tvorbu novych napad(, dale vykonné pracovniky
zajistujici produkci vyrobkd i poskytovani sluzeb a fidici pracovniky (management),
ktery ma na starosti fizenf lidi, financi a dalSich internich procesd. V neposledni fadé
zde plsobi i zajistovatelé zdrojd. Ti se vénuji marketingu, fundraisingu a PR neziskové
organizace.

V neziskové organizaci je podle Rektofika (1998) potfeba vymezit odpovédnost
a vztahy mezi jednotlivymi skupinami pracovnikd — spravni radou, managementem
a dobrovolniky.

Statutarni organ, jez ma nezastupitelnou funkci v fizeni neziskové organizace -
spravnirada je stanoveny Novym ob&anskym zdkonikem (2012, § 362). Clenové spravni
rady vykonavaji funkci dobrovolné, bez naroku na odmeénu, a i proto je spravni rada
nejkonkrétnéjsim prikladem dobrovolné prace. Nejde zde pouze o vypomoc pfi akcich
a zabezpeceni aktivit pro neziskovou organizace. Clenové spravni rady jsou toti? zod-
povédnf za existenci a fungovani organizace. Ukolem spravni rady v fizeni neziskové
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organizace je zajisténi podpory z okoli, ddle pak aby ziskané prostrfedky byly efektivné
vyuzivany. Spravni rada nese plnou zodpovédnost za poslani organizace, se kterym by
jeji ¢lenové méli byt ztotoznéni. Povinnosti spravni rady je také zajistit, aby cile orga-
nizace byly v souladu s poslanim neboli misi, kterd je definovana spolu s vizi organi-
zace nize v kapitole 2.1.

Spravniradu tvori lidé, ktefi maji blizko k ¢innosti organizace, tudiz by i méli byt
odporniky pro danou oblast. Pro neziskové organizace se jevi jako vyhodny tah napfi-
klad zapojeni zndmé osobnosti do spravni rady organizace. Clenstvi ve spravniradé je
casto pouze formalni, kvdli jejich vytiZenosti, ale i tak svou pfitomnosti tvori image ne-
ziskové organizace (Sedivy, Turnerovd, 2003, s. 7).

Management tvofi vykonné jadro organizace. Jedna se o profesionaly, avsak
v nékterych organizacich (napr. obanskych sdruzenich) mohou tuto prace sehravat
i dobrovolnici. Mezi Ukoly managementu patfi napfiklad stanoveni konkrétniho pro-
gramu a cill na zékladé poslani organizace a rozhodnuti spravni rady, vytvaret organi-
zacnia materidlni zazemi pro praci dobrovolnik{ a spole¢né s nimi naplfiovat program
organizace, zajistovat kazdodenni chod, prfimo komunikovat s klienty a dalSimi cilo-
vymi skupinami a také pfipravovat rozpocet organizace a Ucetni uzavérku.

Pirozek (2005, s. 6) ve své praci piSe o univerzalnosti managementu a tvrdi, ze
manazerské nastroje, které vyuziva podnikatelska praxe |ze Uspésné pouzivativ nezi-
skovém sektoru, ktery byl dfive zndm jako specifickd oblast, kam nemohou vstupovat
trzni nastroje, nebo nastroje fungujici v podnikatelském prostredi. Je to diky tomu, Ze
manazefi ziskovych a neziskovych organizaci se neustale stfetdvaji a ovliviiuji v mnoha
rovinach. V roviné vyjedndvaci se stfetavaji v oblasti vefejné spravy a regionalniho roz-
voje.

Co se tycCe zakaznickych a klientskych podminek vefejnych sluzeb, tak se zis-
kové a neziskové organizace setkavaji napfiklad ve zdravotnictvi, Skolstvi a kulture.
V neposledni fadé zde hraje roli partnerskd rovina, jakozto charitativné a voluntaris-
ticky zamérené organizace. Mnohdy je existence nékterych organizaci zaloZzena na po-
skytovanim produktu ¢&i sluzby spojenim ziskového a neziskového managementu.

Specifikem neziskové organizace je spoluprace profesionadlnich pracovnik(
s dobrovolniky. Dobrovolnici nabizi organizaci své znalosti, schopnosti a zkusenosti na
dohodnutych podminek a za tuto ¢innost nejsou finan¢né odménéni. Organizace je
vyuzivaji z nékolika dbvod(: jsou levnéjsi, nabidka zkusenosti (prace na zajimavych
projektech), obohacenia doplnéni svych profesionainich sluzeb, pro vychovny efekt ve
vztazich v organizaci.

Rektofik (1998) doporucuje neziskovym organizacim zavést funkci koordinatora
dobrovolnik(. Tato osoba mdzZe byt soucasti tymu zaméstnancl, nebo mizZe byt sama
dobrovolnikem. Ukolem koordinatora dobrovolnik{l je pak napf¥iklad stanoveni a aktu-
alizace psanych predpisl organizace, doporuceni pro vyuziti dobrovolnikl v organi-
zaci, nebo i persondlini ¢innosti tykajici se dobrovolnikd.

Zabezpeceni chodu persondlnich ¢innosti v neziskové organizaci, nejen pro
dobrovolniky ma také sva specifika.

V neziskovém sektoru je zplsob ziskavani a vybéru novych dobrovolnikd ovliv-
nén zejména velikosti neziskové organizace. Novi zaméstnanci totiZ obvykle v malych
neziskovych organizacich nehledaji. Pokud tomu tak ale je, vyuzivd se nejcastéji
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uchazeci z fad dobrovolnikl ¢i dlouhodobych spolupracovnikd. Problém nastava, po-
kud se bavime o rozpoctu a s tim souvisejici nizkd Grovert odménovani a site vykona-
vanych Ukol(, kterd neumoznuje zcela specifikovat pracovni naplfh nového zamést-
nance. Stfedni neziskové organizace jiz nehledaji ,nadsence”, ale profesionéla, ktery je
k praci motivovan. V takovych organizacich Ize najit jasné definovanou strukturu pra-
covnich vztahQ a funkci. Zaméstnanci jsou pak schopni orientace ve vice oblastech.
Avsak u obou zminénych organizaci je nezddoucim faktorem nedostatec¢na kvalifikace
a zkusenosti toho, kdo ziskavani a vybér zaméstnancl provadi. Velké neziskové orga-
nizace mivaji totiz i personalni oddéleni, ve kterém plsobi specialisté vyuzivajici vice
metod pro vybér novych zaméstnancl (Dvordkova a kol, 2007, 5.463)

Po vybéru nového uchazecle nastava faze adaptace, se kterou obecné neziskové
organizace problém nemaji, pokud je fec o socialnim zaclenéni nového dobrovolnika.
Co se tycCe odborného zaclenéni zameéstnance, casto dochazi k nedostate¢nému infor-
movani, nebo naopak k prehlceniinformacemi. MldzZe to byt i diky velké vytizenosti sta-
vajicich zaméstnanct (Dvordkova a kol., 2007, s. 495).

Zavéry z vyzkum (Stogr, 2003; Cihlafova, 2003) jednoznac¢né& poukazuji na ne-
dostatec¢né vzdélavani dobrovolnik( v neziskovych organizacich. Nezdjem organizaci
o vzdélavani zaméstnancl plyne hlavné z nedostatku casu a finanénich prostredkd,
dale pak neznalost instituci, kde je mozné nalézt nabidku vzdélavacich aktivit. Nezis-
kové organizace, které nezajistuji svym zameéstnancdm vzdélavani pak spoléhaji na
pfedavani zkusenosti mezi zaméstnanci navzajem. Podle Komplexni analyzy nestat-
niho neziskového sektoru v kraji Vysocina (2005-2006) uvedlo pfe 40 % neziskovych
organizaci, ze vzdélavani managementu nerealizuje z dlvodu vysokych ndkladl &i pro
nedostatek casu.

Uroveri odmé&rovani je v oblasti neziskového sektoru podstatné niz§f ve srov-
nani s podnikatelskym sektorem. Stejné, jako v ziskdvani zaméstnancl zde plati i roz-
dily vodménovani podle velikost organizace. Malé neziskové organizace Celi problé-
mUdm pfi ziskdvani a udrzeni placeného personalu, protoze obecné plati nizsi mzdy nez
vetsi neziskové organizace. V neziskovém sektoru je navic tendence nizSich mezd
béznd (McMullen, Schellenberg, 2002).

Dvorédkova a kol. (2005, s. 495-497) tvrdi, ze rozdil odménovani v neziskovém
a podnikatelském sektoru Ipi v motivaci placenych zaméstnancd. V neziskové sféfe
jsou tito zaméstnanci ochotni obétovat malé financni ohodnoceni za zajimavou praci
a uspokojeni z dobro¢inné prace. Casto je zde vyuZivan zdjem absolventd skol, ktefi
vani. Na druhé strané stoji vSak profesionalové z podnikatelské sféry, ktefi dospéji do
faze zivota, kdy chtéji zacit pracovat pro neziskovou organizaci. Ti pak vyZaduji vyssi
Groven odmeénovani (jsou zvykli na urcity standard). Neziskové organizace musi vSak
zvazit, zda radéji vynalozit prostfedky na zkuseného profesiondla, nebo se spokoji
s uchazelem bez zkuSenosti.

Kazdy zaméstnanec i dobrovolnik by mél védét, jaka je jeho vykonnost. Drucker
(1990, s. 97-108) uvadi, Zze jedinym zpUsobem hodnoceni zaméstnancl je porovnani
skutecnych vysledk( s predem stanovenymi kritérii. Je tomu tak z ddvodu nizkého fi-
nancniho ohodnoceni. Zaroven je vSak nutna pochvala za dosazené vysledky, protoze
v neziskovych organizacich nej¢astéji plsobi lidé se zdpalem a nadSenim pro véc. Pri
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nizsi vykonnosti proto neni efektivni hledani vinik(. Je tfeba hledat zpCGsoby, jak vykon-
nost zvysit.

1.3.4 Marketing neziskové organizace

Stejné tak, jako komercni podniky si i neziskové organizace uvédomuji dllezitost bu-
dovanivztahl s okolim pfi budovani silnych znacek a vérnych zdkaznik{, jako nehmot-
nych aktiv vyrazné pfispivajicich k hodnoté organizace. | neziskové organizace vyuZzi-
vaji marketing pro posileni svého vnimani verejnosti a soutézi mezi sebou o dotace
a prispévky. A pravé marketingové nastroje jsou t&€mi hlavnimi, které napomahaji k bu-

dovani vztahU se zdkaznikem (Kotler, Keller, 2013, s. 34-37).

Nazev neziskové organizace

Znackou nevyjadfitelné Udaje dopliuje nazev organizace, ktery je nezbytny pro né-
které formy komunikace organizace s okolim. Nazvy se pouzivaji obvykle na fakturach,
Uctech, objednavkach apod. Nazev organizace musi byt podle Svobody (2009, s. 33)
graficky usporadan tak, aby nedochazelo k jeho libovolnym interpretacim.

Boukal (2013, s. 163) také uvadi, Ze ndzev organizace rovnéz hraje dllezitou roli
pfi Zddostech o dotace nebo Uvéry. Nazev by mél byt pdvodni, nezavadéjici a vzbuzu-
jici primérenou pozornost. Pfi zaklddani neziskové organizace predstavuje nazev di-
leZity fundraisingovy Ukol na pocatku ¢innosti organizace.

Public relations (PR)
Souclasti zajisténi cile je vdak i nasledné budovani vztahl se zdkazniky.
Sedivy a Medlikova (2012, s. 29) uvadéji: ,Cokoliv udéldte pro to, aby o vés (o vasi orga-
nizaci) mluvili dobre jini, patii do public relations.” PR se tedy zabyva predevsim budo-
vanim dobré znacky a pozitivhé vnimanym obrazem neziskové organizace, pficemz
vychdzi z celkové strategie organizace.
Veskeré pozitivni ohlasy o organizaci spojené s image, znackou a jménem firmy

vyjadrfuji celkovy dojem, ktery napomaha k nize zminénému fundraisingu.
PR s sebou nese podle Svobody (2012, s. 55) 5 funkci:

e Prohloubeniinformaci a sdéleni ve vérohodnych souvislostech

e Kuvalifikace sdéleni v jednotlivych cilovych skupinach

e Zprostfedkovaniinformaci o komplexnich souvislostech a pozadi jev(

e Tvorba dialogu se vSemi cilovymi skupinami

e Manifestace minéni a image s dlouhou zivotnosti

Pokud organizace komunikuje s verfejnosti zplsobem, ze plIni téchto 5 funkci, do-
chazi pak k pochopeni situace, porozuméni a dlvére ze strany verejnosti. Postupné
pak zac¢ina s neziskovou organizaci vést dialog, ktery mdze vést k rznym formam pod-
pory a pomoci.

Nastrojem Public Relations mohou byt: tiskova komuniké, projevy, seminafe, vy-
rocni zpravy, publikace, spoleCenské vztahy, nosice a projevy vlastni identity, vliastni
casopisy, intranety, verejné akce nebo lobbing. Zapojeni téchto nastroji do komuni-
kace je snahou usporadat propagacni prostfedky do efektivniho mixu s vyuzitim sy-
nergického efektu tak, aby organizace zaujala vefejnost a vybudovala si dobrou image.
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Lobbing

Aktivita, kterd smérfuje k ovlivnéni verejnosti tak, aby si vybrali ten smér ¢innosti, ktery
preferuje neziskovéa organizace. Lobbing zahrnuje i prlizkum a analyzy, které napoma-
haji presnéji cilit na zajmové skupiny (Mualler a kol., 2010, s. 22). Kreativni lobbing spo-
¢ivd vuméniargumentovat a uplatrovat vyjednavani. Lobbing si vyzaduje kvalitni zna-
lost pfedevsim v oblasti ekonomie, politiky a prava (Svoboda, 2009, s. 130).

Dle Fruhwirtové (2010) znamené lobbing soustavné prosazovani zajmda, a to
zejména v médiich, na verejnosti a u organ( statu a jeho predstavitell. Dnes je pouzi-
van jako pojem pro ovliviiovani verejnych &initel(, jak zminuje Miller a kol. (2010), déle
pro presvédcovani, reprezentaci zajmU0 a komunikaci. Efektivni lobbing by mél zajmo-
vou skupinu presvédcovat etickym zpdsobem a redlnymi fakty a ovlivnit tak rozhod-
nuti subjektu uritym smérem. Poskytuje také nezkreslené a Uplné informace vefej-
nym ciniteldm a verejnosti. Dale nabizi feSeni problému na zakladé informaci a silnych
argument0. Ti, ktefi pak rozhoduji maji paletu alternativnich reseni. Lobbing také upo-
zornuje na problémy a medializuje je. Nedilnou soucasti je také integracni funkce to-
hoto ndstroje, kdy se prostfednictvim lobbingu sbiraji informace a komunikuji se sta-
noviska mezi spojenci, ale i soupefi.

Pro neziskovou organizaci je nutné vybudovani vztah(, orientace v prostred;,
setkavani se s novinafi a vefejnymi Ciniteli a zastupci firem, pfesvédcovat vefejnost
o kvalitdch neziskové organizace a ukazovat svoji ¢innost, své Uspésné projekty. Je to
nutné hlavné pro ¢innosti ziskdvani zdrojd pro neziskovou organizaci, coz napomduze
ke splnéni poslani organizace. Zajmové skupiny jakozto neziskové organizace tak na-
sazuji svoji veSkerou silu, aby pro své cile ziskaly souhlas a loajalitu
(Svoboda, 2009, s. 129). U takovych aktivit je nutné zminit osobni kontakt, ktery je pro
verejnost, nebo pro potencionaini dérce nejddlezitéjsi. Na osobni setkani by se lob-
bista mél pfipravit, mél by si ujasnit, pro¢ na jednani jde a co od néj o¢ekava. Vhodné
je také uvitanis tim, koho se snazi lobbista pfesvédcit. Hovor by mél probihat od obec-
nych zalezZitosti ke konkrétnim. Lobbista pri tom dba na prijeti komunikacnich zpdsobd
klienta, jeho pfedstav a prani. Pfed koncem setkani je na misté nabidnout dalsi spolu-
praci (i v pfipadé nelspéchu) a ocenit dalezitost jednotlivce (Fruhwirtova, 2010).

1.3.5 Financovani neziskové organizace

Co by vnemélo chybét v neziskové organizaci je nakladovy a zdrojovy rozpocet. Fi-
nancni stranku projektd by mél projednat a schvalit statutédrni orgdn organizace, tzn.
spravni rada (viz kap. 1.7). Nakladovy rozpocet by mél obsahovat viechny polozky,
které organizace planuje v pribéhu roku vynalozit na mzdy, provoz kancelare, naklady
na produkci vyrobkd, nebo zajisténi sluzeb, ndkupy sluzeb od dodavateld, naklady na
nové projekty a produkty, nebo pojisténi. Pokud se tyto ndklady sectou, suma pak uka-
zuje, kolik bude pro dany rok stat fungovani organizace. K nakladovému rozpoctu je
tfeba zpracovatirozpodcet zdrojovy, kde jsou k nalezenf typy zdrojd a ¢astky, ze kterych
se budou néklady hradit. Sedivy a Medlikova (2011, s. 86) také tvrdf, Ze je vyhodné ozna-
¢it v rozpocltu zdroje, které jsou potvrzené (penize ma organizace jiz na Uc¢tu) a zdroje,
u kterych je predpokladano, Ze na Ucet organizace pfrijdou. V tomto bodé je dllezité
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zminit vicezdrojové financovani, které pfindsi neziskové organizaci vyznamnou vy-
hodu pro posilovanijeji stability a udrzitelnosti. Oznaceni vicezdrojové vychézi z moz-
nosti ziskdvani financi od vice darcl na jednom misté. CozZ je napfiklad crowdfundin-
govy portal Darujme.cz.

Dalsimi zdroji, které neziskové organizace vyuzivaji jsou prijmy z prodeje sluzeb
a vyrobkd, individudIni darci a dobrovolnici, firemni déarci, vefejné zdroje (ministerstva
a kraje), nadace a nadac¢ni fondy, ostatni subjekty (ambaséady a jiné neziskové organi-
zace, obchodni komory, zahrani¢ni organizace). Napfiklad ¢lanek ,How to write a suc-
cessful fundraising letter” (Garecht, 2016) popisuje, jak zazddat o podporu formou fun-
draisingového dopisu nebo emailu. M&l by byt pro ¢tenare emotivni, ale pfirozeny. Mél
by obsahovat obrazky a vysledky, které prezentuji Uspésné kroky neziskové organi-
zace. Dopis nebo email spojuje potencionalniho darce a ostatni lidi s posldnim orga-
nizace, aby citili, co je smyslem dopisu. Déle je zapotfebi vysvétlovat aktudlnost a di-
lezitost tématu, které by mohl darce svym prispévkem zlepsit. Takové dopisy by mély
byt dlouhé maximalné dvé strany, delsi dopis by potenciondlni darce nemusel dodcist
dokonce. Dopis je tedy stru¢ny ale zaroven obsahuje co nejvice jasnych informaci, aby
¢tenadte zaujmul. Mél by byt také psan z pohledu prvni osoby &isla mnozného, tzn. ,my,
nase organizace" a zminovat i pfedchozi spolupraci.

Fundraising

V pfipadé, kdy neziskovd organizace zahajuje svou ¢innost, je obvykle podporovana
jednim darcem, nebo sponzorem, popfipadé nékolika malo takovymi subjekty. Pokud
se organizace dokaze prosadit prostfednictvim svého poslani a postupné rozSifuje své
aktivity, vzroste pak potfeba jejiho zdrojového zabezpedleni. Je tedy na misté rozsifit
pocet darcd, sponzorl a dalSich podporovatell, coZz ma za Ukol pravé fundraising.

Pokud neziskova organizace zada o zdroje z vefejnych rozpoctd, nebo z evrop-
skych fondd, je vyzadovana diverzifikace podpory, kvili pfipadnému vypadku nékte-
rého z podporovateld. Jednd se pak o kofinancovani (spolufinancovani), které dnes
darci ve vétsiné pfipadld pozaduji. Kofinancovdnim se rozumi stanoveni pomeéru,
v némz se subjekty zapojené do projektu podileji na jeho financovani. Napfiklad fi-
nancni prispévek ze strany Evropské unie mdze v rémci regionalniho operacniho pro-
gramu cinit maximalné 85 % celkovych vydajl projektu. Pokud vsak takové investice
vytvareji pfijmy, pak je podil Evropské unie vyrazné nizsi. Z principu participace vy-
plyva, Zze by se do procesu kofinancovani mély zahrnout vsechny subjekty, kterych se
projekt tykd (Evropskd unie, rozpoclty statu, krajd, obci, podnikateld atd.)
(Boukal, 2013, s. 50).

Fundraiser je tedy ¢lovék, ktery se profesionadlné zabyva shanénim zdrojl. Ve
velkych neziskovych organizacich zastava fundraiser samostatnou pozici, avsak
u mensich organizaci se touto problematikou zabyva spise feditel neziskové organi-
zace, pfipadné projektovy manaZzer. V mensich neziskovych organizacich se &asto
stava, ze funkci fundraisera pIni vSichni zaméstnanci, nebo dobrovolnici. Dalsi moz-
nosti pro neziskové organizace je i externi fundraiser, ktery rovnéz zajistuje financni,
hmotné nebo jiné zdroje. Externi fundraiser je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera
je smluvné zavazana kvykonu fundraisingu pro danou neziskovou organizaci
(Boukal, 2013, s. 38).
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Crowdfunding

Tato inovativni metoda se také zabyva ziskavanim zdrojd jako fundraising. Jednd se
zde o zplsob ziskavani financi, pfi kterém nékolik jednotlivcd prispiva jen malym ob-
nosem pro to, aby byl pfedmét financovani realizovan (v pfipadé neziskovych organi-
zaci je to projekt, nebo program) (Borner, 2016). Mack (2012) doplfiuje, ze crowdfun-
ding vyuziva téchto nékolik jednotlivcl nejen k ziskavani financi, ale i zpétné vazby
nebo reseni specifickych Ukol. Ddlezitym faktem je, Ze se vSe odehrdva v online pro-
stfedi prostfednictvim crowdfundingovych platforem.

Crowdfunding ma obrovsky potencidl pro neziskové organizace, proto byly na-
vrzeny platformy pfimo pro neziskové projekty. Patfi mezi né portal Darujme.cz, kde se
neziskova organizace zaregistruje, obdrzi informacni bali¢ek s registracnimi formulafi
a navrh smlouvy. Po podpisu smlouvy organizace ziska pfistup do systému adminis-
trativni sekce portalu Darujme. Organizace si vytvori svdj vlastni projekt, pro ktery chce
ziskat prostfedky a obdrzi tak tzv. darcovsky widget. Tento widget si neziskova orga-
nizace vlozi na své webové stranky a tim umozni veskerym jejich navstévnikdm pfispi-
vat na projekty. Widget je dlileZitou spojkou mezi internetovymi strénkami neziskové
organizace a Darujme.cz. Prostfednictvim widgetu darci zadavaji vysi svého daru. Dar-
cem se ale mQzZe stat kazdy, kdo navstivi pouze stranky Darujme.cz. Darce si na téchto
webovych strankach vybere ze zaregistrovanych organizaci ze seznamu (Darujme.cz,
2017).

Vyhoda celého procesu spociva hlavné v komunikaci s darci. Platforma poskytuje
totiz informace o kazdém prispévateli, se kterym pak neziskové organizace mUze na-
vazat kontakt tfeba i v budoucnu a ziskat dalsi prostfedky. Pfinos pro neziskové orga-
nizace je vidét i pfi registraci na portadl Darujme.cz, neni zde totiz tfeba vyfizovat dalsi
zadosti ohledné registrace vefejné sbirky, nebo zfizovani sbirkového Uctu apod. Pro
déarce existuje moznost volby mezi jednordzovou ¢i pravidelnou platbou (Krechovska
a kol., 2018, s. 166).
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2 Predstaveni neziskové organizace

Vyluka, z.s.

Spolek Vyluka, byl zaloZen v roce 2015. Byl inspirovan anglickou neziskovou organizaci
TeachFirst, kterd svou ¢innost zahdjila v roce 2002 v Londyné. Z Londyna se dale rozsifili
do celé Anglie a Walesu. TeachFirst se zamérfuje na pfeménu vzdélavani, ktera zacina
v uciteli samotném. Kladou dlraz na podporu vedeni Skoly, aby se ucitelé a zaci rozvi-
jeli. Jejich hlavni ¢innosti je spiSe zaméreni se na pomoc socidlné slabym rodindm
v oblasti vzdélavani jejich déti. TeachFirst znamenala pro dvé sle¢ny podnét k tomu,
aby se pozvedla motivace stavajicich nebo budoucich pedagogl a tim vznikla nezis-
kova organizace Vyluka.

Vyluka podporuje vefejnost se zajmem o vzdélavani a ucitelstvi a propojuje je
se Skolami, ¢imzZ se snazi rozvinout potencial uciteld v ceském Skolstvi. Cilovou skupi-
nou jsou studenti a studentky, nejen pedagogickych obord vysokych skol, ktefi pre-
mysli nad ucitelstvim. Projekt tedy pomé&ha jednotlivedm pfi rozhodovani o jejich dal-
$im smérovani, déle pak uciteldm pfi znovuobjevovani vlastni motivace prostfednic-
tvim spoluprace s ,nadSenci” do uc¢eni a dalsim zapojenym skoldm do projektu. Kon-
krétné tuto pomoc se snazi Vyluka zajistit prostfednictvim workshop@ s tématy, které
se tykaji hlavné psychologické stranky ucitelstvi.

Momentéalné ve Vyluce pUsobi 10 radnych ¢lend.

Projekty neziskové organizace Vyluka

Cinnost neziskové organizace se prozatim sklddd ze ctyF projektl: Zkus UCIT,
Za&ni UCIT.cz, Workshopy pro zacinajici u¢itele a Komunita zac¢inajicich uciteld. Prvni
projekt, se kterym Vyluka odstartovala své plsoben{ Zkus UCIT je nyni bohuZel mimo
provoz z divodu nedostatku finan&nich prostfedkd. Webové platforma Zaéni UCIT.cz
se nyni pfipravuje v Laboratofi Nadace Vodafone a jiz byly Vyluce darovany finanéni
prostfedky ve vysi 150 000 K¢ na ,odstartovani” projektu.

Zkus UCIT

Prvni projekt, ktery VVyluka vytvofila a zrealizovala nese ndzev Zkus UCIT. Projekt vznikl
na popud nedostatku motivovanych uc&itell v Cesku, ddle také proto, Ze rozhodnout se
pro kariéru pedagoga neni jednoduché hlavné z hlediska psychické naro¢nosti pro-
fese. Tento projekt umoznuje zdjemcldm nahlédnout do ucitelstvi a dava jim pred-
stavu, zda by je kariéra ucitele naplnovala. Komplexni program poskytuje Uvod do pe-
dagogické metodiky, sebereflexi dovednosti a zkusebni vyuku v jedné z partnerskych
zakladnich skol.

V prvni fazi projektu probéhne fada setkani, workshopl a vikendové soustre-
déni, kde se Ucastnici vzajemné poznaiji a zjisti svd ocekdvani a motivaci k pedagogice.
Je to kli¢ova soucast, proto tato faze obsahuje i konzultace s psychologem, na kterém
Ucastnici Fesi osobni i prakticka témata. Pfiprava na naslednou vyuku probiha formou
metodické a teoretické &asti. U¢astnici povinné dochazeji na naslechy ke zkusenym
pedagoglm a pozoruji, jak vyucovaci hodina probihd. Na zakladé nastudované
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pedagogické literatury pak sestavi vyucovaci hodinu, kterou si mezi sebou navzajem
odzkousi.

Vyvrcholenim projektu je vyjezd na jednu z partnerskych $kol. U¢astnici po
dobu jednoho tydne pUlsobi ve Skole nejprve jako asistenti pedagoga, dale druhého
ucitele a v poslednich dvou dnech jiz u¢i samostatné. Posledni aktivitou je nutné re-
flexe vlastni zkuSenosti, zdvérecna schlizka s psychologem a evaluace celého pro-
jektu. Po celou dobu trvanf aktivit je Ucastnikdm poskytovdna odborna i osobni pod-
pora ze strany ¢lenl Vyluky.

Cilem projektu Za¢ni UCIT je poskytnout G¢astnikim projektu hmatatelnou zku-
senost s kazdodenni ndplni prace pedagoga. Po skonceni projektu se tak tcastnici mo-
hou snaze rozhodnout, zda se ucitelstvi chtéji opravdu vénovat a uvédomi si své silné
a slabé stréanky. Projekt Zkus UCIT tak mGZe byt pro nékteré startem pro jejich ucitel-
skou kariéru.

Cilovéa skupina projektu Zkus UCIT:

Projekt je uréen primarné pro studenty vysokych Skol a poslednich ro¢nikd stfednich
kol, ale i pro pracujici. U¢ast je podminéna sloZenim zalohy a uhrazeni poplatku, ktery
zahrnuje vydaje na lektory, stravu a ubytovani (dostupné z: https://vyluka.org/zkusu-

cit/).

Prvotnim planem bylo zajistit Gc¢astnikim projektu autentickou zkusenost s vy-
ukou. Pokud by se pak dale rozhodli pro drahu ucitele, bude to mit pozitivni dopad na
budouci generace v podobé zvidavych Zak( a studentl zékladnich a stfenich Skol,
které vyuka bavi pravé diky jejich pedagoglm. Na druhé strané stoji skoly, feditelé
a pedagogové, ktefi s Vylukou spolupracuji proto, ze maji dobry pocit z pfedanych zku-
Senosti, coZ je podle zpétnych vazeb z ,vylukovych Skol” i namotivuje do dalsi prace.
Spolupracujici zakladni skoly se k projektu postavili velice kladné — vidéli vtom cil a
dopad na celou spolecnost. Nékteré zakladni Skoly toto nefesi, ale berou projekt tak,
jak je a pritomnost U¢astnik{ jim ve Skole nevadi.

Projektu Zkus U¢it se zatim zUcastnilo 5 studentd vysokych Skol, 1 vystudovany
programator a 1 stavajici pedagog, kterému program pomohl k sebejistoté v komuni-
kaci se zkuSenymi pedagogy. Zpétné vazby od dalsich Sesti Uc¢astnik( byly také pozi-
tivni. VSech sedm Ucastnikl od projektu ocekdvalo ,hands-on” zkusenost s vyukou,
kterd je vedena motivovanym udcitelem. Studenti vysokych Skol si odpovédéli na
otdzku, zda maji na to stat se pedagogem. Dva Ucastnici projektu (studenti) zacali udit.

Zac¢niUClT.cz

Dalsim projektem, ktery je momentdlné ve fazi vyvoje v Laboratofi Nadace Vo-
dafone je Za¢ni UCIT.cz. Clenové pFedstavili projekt Nadaci Vodafone a ziskali spolu-
praci s jejich mentory a skoliteli po dobu 9-ti mésicl. Laboratof provazi tymy od poca-
tecniho napadu, pfes projektovy plan az po testovani produktu a uvedeni produktu na
trh. Laboratof sniZuje rizika inovaci a ovéfuje zdjem trhu. Zvysuje dopad projektl tak,
aby pfeséhl hranici tisice koncovych uzivateld (dostupné z: https://www.laborator-
nadacevodafone.cz/jak-se-zapojit/). Pokud Za&niUCIT.cz uspéje mezi dalsimi
22-ti projekty, ¢eka ho financni podpora ze strany Nadace Vodafone, kterou
bude moci Vyluka vyuZit pro startovaci verzi portdlu. JizZ v bfeznu 2019 ziskala
Vyluka prvni financni podporu ve vysi 150 000 K¢.
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Projekt bude fungovat jako webova stranka pro podporu lidem, ktefi se chtéji
vydat na ucitelskou drahu. Webova stranka nabidne vefejnosti databdzi pedagogic-
kych studijnich obord v prehledné podobé, dale zde uchazedi o ucitelstvi naleznou
jednoduchou a srozumitelnou interpretaci Zdkona o pedagogickych pracovnicich. Na
webové strance Za¢niUCIT.cz bude dostupnd i Priru¢ka za&inajiciho ucitele, slovnicek
pojmU a moderovana poradna.

Portal by mél byt dostupny ve dvou verzich — verejnou, kterd bude dostupné
zdarma a rozsSitenou verzi za poplatek. Rozsifeni by se tykalo propojeni mladych udi-
tel( hledajicich praci a reditele Skol s nedostatkem zaméstnancd. Jednalo by viastné
o uverejnovani inzerdtl poptavky a nabidky prace ucitele. Vyhledové by mohl web
shromazdovat hodnoceni jednotlivych instituci a pfipadné zverejiiovat pfibéhy zadi-
najicich uditeld (dostupné z: https://vyluka.org/zacniucit-cz/).

Workshopy pro zacinajici ucitele

Ktomu, aby méli zacinajici ucitelé vétsi jistotu v sobé samém a nastartovali svou kari-
éru snaz maji poslouzit workshopy, béhem nichz se dozvi praktické znalosti a tipy pro
seberozvoj. Zac¢inajici ucitelé zde mohou sdilet vlastni zkugenosti s vyukou. Casovy
harmonogram workshopU je dostupny na Facebookovych strankach Vyluky (dostupné
z: https://vyluka.org/workshopy-pro-ucitele/).

Workshopy Vyluka nastartovala v zafri 2018 a zatim se snazi vyladit drobné
chyby prostfednictvim zpétné vazby od Ucastnikl workshopu. Nevyhodou jsou opét
finance. Nutnou soucasti workshopU predstavuje pro Vyluku malé obcerstveni a na
prvnim misté je samozrejme Skolitel, kterému se také musi dostat finanéni odmeény.
Doposud s tim neziskova organizace bojovala a jejich rozpocet na jeden workshop ne-
mohl presdhnout 1 000 K& Skolici persondl tvofili totiz dobrovolnici. Na finanénf
strdnce by se mohlo pracovat napfiklad prodejem propagacnich pfedmétl neziskové
organizace, nebo zpoplatnéni oblerstveni. Workshopy pravidelné navstévuje v prd-
meéru 20 Ucastniko.

Komunita zacinajicich uciteld

Momentdlné se snazi ¢lenové vytvofrit dalsi projekt, ktery by nesl nazev Komunita zaci-
najicich uciteld. V rdmci tohoto projektu by se zacinajici ucitelé schazeli a predavali si
své zkusenosti z vyuky, ale zaroven jejich strasti, které plynou z jejich profese.

Tento projekt je zatim v myslich ¢lenl neziskové organizace Vyluka Mél by vzejit
pravé z vySe zminénych workshopl a fungovat spolecné s nimi. Pro zacinajici ucitele,
ktefi maji néjaké starosti nejen s vyukou, ale i s psychickou zatézi, kterou s sebou tato
profese pfindsi, by se pofddaly nejen seminare, ale i vikendové vyjezdy. Cilem Komu-
nity zacinajicich ucitell by bylo propojeni Gcastnikd tak, aby se vzdjemné podporovali
a motivovali k dalsi pedagogické ¢innosti. Projekt by tak vlastné podpofil i portal Za-
EniUCIT.cz, kde by za&inajici ucitelé sdileli své osobni p¥ib&hy. Potencial projektu Vyluka
vidivtom, Ze se ucitelé navzajem podpofia budou mit k dispozici mentora, ktery s nimi
probere problémy do hloubky a pokusi se nalézt feseni.
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3 Analyza interniho a externiho prostredi

Ktvorbé strategického planu neziskové organizace je potfeba nejprve zanalyzovat
soucasny stav neziskové organizace, dale faktory, které na organizaci pdsobi zvnéjsku,
faktory, které je organizace schopna ovlivnit, tedy prostrfedi uvnitf organizace.

Popis vnéjsiho okoli a faktord, které plsobi na Vyluku zmifiuje nasledujici kapi-
tola Analyza Skolstvi. Tato data poslouzila pro lepsi orientaci v tématu pfi focus group,
kterd se konala na vikendovém setkani Vyluky. Vysledkem focus group jsou vstupy pro
dalsianalyzy, a to formou SWOT matice z pohledu ¢lend Vyluky. Interni prostredi je zde
analyzovéno pomoci metody VRIN (Barney, 1986), které je zamé&fend na zdroje podniku
a vyhodnocuje jejich pozici. Konkurencni prostfedi je zanalyzovano prostfednictvim
modifikovaného modelu Michaela Portera.

3.1 Analyza skolstvi v souvislosti s Cinnosti Vyluky

Pro tvorbu strategického planu je nutné nejprve zanalyzovat odvétvi, ve kterém se ne-
ziskova organizace pohybuje. V pfipadé neziskové organizace Vyluka je to sektor Skol-
stvi, kde na ni nejvice pdsobi faktory se Skolstvim spojené. Jsou to faktory, které orga-
nizace bohuzel nemU0ze sama ovlivnit, jelikoZz plsobi zvnéjsku. Jednotlivé vlivy byly
rozdéleny do tfi ¢asti, a to v prvni fadé pedagogické fakulty, ddle zakony a volebni pro-
gramy politickych stran, a nakonec demografické podminky.

Funkce pedagogickych fakult v Ceské republice je pro neziskovou organizaci
Vyluka. dllezitym vychodiskem pro tvorbu jejich projektl. Konkrétné pocty jejich ab-
solventd, ktefi se chystaji vydat na profesni drahu pedagoga.

Pedagogicky zamé&Fené obory se v CR v soucasnosti dd studovat na 9 pedago-
gickych fakultdch a 3 soukromych vysokych Skoldch. V roce 2017 Uspésné zakoncilo
pedagogickou fakultu 6754 studentd. Ve srovnani srokem 2010 je toto dislo
0 2147 studentl nizZsi. Vyvoj absolventl pedagogickych oborl zachycuje nize Graf 1.
(zdroj: statistickd ro¢enka MSMT - http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/sta-
tistika-skolstvi/data-o-studentech-poprve-zapsanych-a-absolventech).

Souhrn faktor(, které uvadi ve svych programech jednotlivé politické strany
(viz nize) mGze byt pfi¢inou poklesu zdjmu o pedagogické obory. Dalsim, pravdépo-
dobnéjsim faktorem je Ubytek studentl zplsobeny nikoli ztrdtou zajmu o studium, ale
demografickym vyvojem. Pokud politické programy naplni, Ize o¢ekavat alespori malé
navyseni poctu studentd pedagogickych obord a ndsledné i absolventl. Kfivka v Grafu
1, kterd zaznamenava prudky propad poctu absolventl od roku 2010 by pak pomalu
mohla rdst v dlsledku téchto zmén.
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| presto, ze v roce 2017 ukoncilo pedagogickou fakultu ukoncilo 6 754 student(
a byli zde i studenti ostatnich fakult, ktefi si mohou dle nové vyhlasky doplnit pedago-
gické minimum a zadit ucit, méla Vyluka pouze pét Ucastnikl. Jednim z faktord mQze
byt nedostatelnd propagace. Vyluka totiz nevyuziva spoluprace s pedagogickymi a ji-
nymi fakultami (napfiklad by zde mohla zanechat informacni letdky o svych progra-
mech). Daldim faktorem, nad kterym by se ¢lenové Vyluky méli zamyslet je cilova sku-
pina, kterd zde neni presné nadefinovand a podle které se dale nastavuje propagace.

Pozitivni vliv na fungovani organizace jisté ma novela zakona o pedagogickych
pracovnicich, kterd umoznuje feditelim Skol uznat kvalifikaci i odbornikovi z praxe.
Tento predpoklad odborné kvalifikace ma feditel od zafi 2018 moZnost uznat nejvyse
na dobu 3 let, coZ je doba, kterd odpovida souctu doby adaptacniho obdobi zacinaji-
ciho ucitele (2 roky). Odpovida to i standartni délce doby studia pedagogiky pro ucitele
odbornych pfedmétd (1 rok) (www.msmt.cz).

Platy, které ucitelé v Ceské republice dostavaji za odvedenou pracijsou ve srov-
nanf s ostatnimi staty EU a OECD velice nizké. Pomér platl u&iteld na 2. stupni ZS v¢i
vysokoskolsky vzdélanym lidem je v ostatnich vySe zminénych statech na Grovni 55 %.
Ceska republika ma tento podil nejnizéf, pred CR je Slovensko s 61 %, Némecko s 98 %,
Rakousko 87 %, Madarsko 71 % a Polsko 83 %. Aby se Ceska republika s ucitelskymi
platy dostala na prdmér EU, musely by vzrist 0 56 % (zdroj: OECD Education at a Glance,
2017).

Soucdasnym trendem je zvysujici se plat ulitell pravé diky snaze politickych
stran. Ministerstvo Skolstvi mlddeze a télovychovy zohlednilo v roce 2017 nérlst vy-
dajl na $kolstvi p¥i pipravé rozpoctu na rok 2018. MSMT chce zvysit podil jeho vydajd
na HDP o vice nez jeden procentni bod do roku 2020, to ¢ini 60 mld. K& Tim chce v kon-
textu ucitelstvi resit systematicky profesni rozvoj a nabidku odpovidajiciho finanéniho
ohodnoceni, které v roce 2020 dosahne 130 % primeérné mzdy. Pokud se tak opravdu
stane, podil vydajl na ceské skolstvi vzhledem k hrubému doméacimu produktu se vy-
razné priblizi prlmeéru statd OECD, coz ¢&ini 5,2 % HDP. Konkrétné na profesnf
podporu  uciteld  hodld MSMT  wvyclenit 2 mid. K& (dostupné z
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http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr). Tento faktor by mohl pozitivné ovlivnit
neziskovou organizaci Vyluka, protoZe se o ucitelstvi zvysi zajem. Bude tudiz vyssi po-
ptavka po programech, které se zabyvaji praktickymi ukdzkami a priklady.

Graf nfZze uvadi data z otevieného dopisu MSMT a Pedagogické komory, z.s. Data
tykajici se vyvoje platl uciteld bohuzel nejsou dostupna, proto zastupce spolku napsal
Ministerstvu Zadost o doplnéni informaci, na zakladé kterych je tento graf zpracovan.
V grafu jsou zahrnuty platy uc&iteld MS, ZS, SS a VS.

Vyvoj platl pedagogl v porovnanim s
primé&rnou mzdou v CR za obdobf
2013-2019

40 000 K¢
35 000 K¢
30 000 K¢
25 000 K¢

20 000 K¢
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Primeérny plat pedagogd e Priimé&rné mzdy v CR

Graf 3 Vyvoj primérnych platG a mezd (zdroj: Vlastni zpracovéni dle Lednové 2019, MSMT)

V pé&tiletce 2013-2017 ve srovnani s ostatnimi platy v CR nedoslo k vyraznému
zlepSeni platd pedagogd.

Na pocatku roku 2013 ¢inil prdmérny plat pedagoga 25 996 K¢. Do roku 2017

stoupnul o 4 232 K¢ a vySplhal se na 30228 KZ Odhadovany rozdil mezi roky
2017 a 2019 ma byt 8810 K& a prdmérny plat pedagogd vroce 2019 by mél
¢init 39 098 KC.
Podle statistiky MSMT je vidét, Ze prdmé&rné platy pedagogl byly od roku 2013 v kaz-
dém roce vyssinez prdmérné mzdy v soukromé sfére. V tomto pripadé se jednd o sou-
hrn prdmeérnych platl pedagogickych pracovnik( véetné vedoucich pozic a vysokych
Skol. Primérny pedagog tak s ohledem na jeho platovou tfidu napriklad v roce 2016
nedosahl ani 100 % primérné mzdy v CR.

Do roku 2017 se zde jednd o data z rezortniho vykazu o pracovnicich a mzdo-
vych prostfedcich (dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statis-
tika-skolstvi/statisticka-rocenka-skolstvi-zamestnanci-a-mzdove-prostredky-8).

Hodnoty pro rok 2019 jsou pouhym odhadem. Prozatimni situace je vsak jina.
Skutecny prdmérny plat uditele za rok 2019 bude zndmy az vroce 2020
(Lednova, 2019, dostupné z: https://www.pedagogicka-komora.cz/2019/01/analyza-
msmt-k-platum-ucitelu-v-roce.html ).

Pro neziskovou organizaci Vyluka, z.s. je dllezitéjsi nastupni plat uciteld, ktery
nyni &nf 21 840 K&/mésic pro u&itele ZS a SS, ktefi se fadi do 8.-12. tfi{dy podle naroc&-
nosti  prace (nafizeni vlddy ¢ 341/2017). Podle zdroje dostupného
z (http://www.ceskaskola.cz/2019/01/platy-ucitelu-od-1-ledna-2019-mesicni.html) si
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muze ucitel vydélat nanejvys 37 330 K&./mésic. Samozrejmé, ze dalsi vyvoje v rdmci
platovych tfid a nynéjsi prdmeéry jsou motivujicim faktorem pro vstup uchazecl o pe-
dagogickou profesi do Skolstvi, ale ndstupni plat zde hraje nejvétsi roli.

Faktor, ktery v poslednich letech zapilsobil obecné na skolstvi je inkluze, ktera
s sebou nese vice z4k{ s diagnostikovanymi poruchami do zéakladnich Skol. Tito Zaci
¢asto narusuji vyucovania ucitelé jim musi vénovat vice pozornosti. Na zakladnich sko-
lach proto pUsobi asistenti pedagoga, kterych je stadle mélo, navic jejich platy také nej-
sou nijak atraktivni (dostupné z: http://www.nuv.cz/p-kap/podpora-inkluze ). Dle
MSMT mezi lety 2016-2017 dramaticky vzrostl pocet 24kd s diagnostikovanymi poru-
chami uceni a chovani o 20 %. V roce 2017 bylo celkem 42 208 takovych zakd na za-
kladnich sSkoldch. Postupné tedy dochdzi kimplementaci novych diagnostickych po-
stupl. Je to mozné zaznamenat predevsim u poctu asistentd pedagoga. Cely proces
viak zt&Zuje nedostate¢nd komunikace mezi SPZ a pedagogem a naro¢né administra-
tiva (MSMT, 2018)

Tento faktor by se dal vyhodnotit jako pfilezitost pro neziskovou organizaci Vy-
luka, ktera by mohla byt v souladu s aktualnim dénim a pomahat se zacvicenim nejen
pedagogl, ale i asistentd pedagoga. Prostfednictvim nové zavedenych workshopd,
které se konaji od zari 2018 se Vyluka snazi o vy$si motivaci stdvajicich uciteld a pod-
pofe jejich duSevniho zdravi, protoze si uvédomuji, Ze prace pedagoga je velice na-
rocna po psychické strance.

Pokud vezmeme v potaz makroekonomicky ukazatel nezaméstnanosti, pak je
zfejmé, Ze na neziskovou organizaci Vyluka z.s. plsobi negativné. M4 totiZz dlouhodobé
klesajici tendenci. Z dat Ceského statistického Gfadu vyplyvd, od poc¢étku roku 2018,
kdy byla nezamé&stnanost 3,9 %, do konce roku 2018 nezamé&stnanost v CR klesla cel-
kem o 1,1 % (dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/zamestnanost__nezamest-
nanost__prace). Lidé pak maji vice prileZitosti nalézt zaméstnani, které je adekvatni je-
jich potfebdm. Podminky, které v sou¢asnosti Ceskd republika nabizf u¢iteldm nejsou
moc atraktivni, proto vice lidi hledd zaméstnani mimo Skolstvi. Nize zminéné politické
strany toto cht&ji zmé&nit, nebo to alespof zmifiuji ve svych volebnich programech. Po-
kud se jim to povede mlzeme doufat moznd i v pfechody firemnich zaméstnancid do
Skolstvi a vice prihlasek na pedagogické fakulty.

Dalsim faktorem, ktery m{ze mit dopad na fungovani neziskové organizace Vy-
luka, z.s. je vySe ndajemného v Praze, kde organizace sidli. V soucasné dobé jim posky-
tuje prostory Univerzita Karlova. Pokud by z jakéhokoli ddvodu doslo ke ztraté prostor,
musi se stouto hrozbou organizace vypofradat. Nalézt vhodné kanceldre a vyukové
mistnosti v centru Prahy neni snadné, a to zejména diky vysi najemného
(https://www.czso.cz/csu/czso/ceny-sledovanych-druhu-nemovitosti-uahytxd9pq).
Prechod do ndjmu by Vyluka zacala fesit i v pfipadé&, Ze by se celkové rozrostla nejen o
dalsi ¢leny, ale i o projekty.

Jako vnéjsi faktory ovliviiujici neziskovou organizaci Vyluka byly dale vybrany
programy v soucasnosti nejsilnéjsich politickych stran plsobicich na ¢eské politické
scéné. Tzn. strany byly zvoleny do Parlamentu CR.

Jednd se o politické strany ODS, ANO, Ceska piratska strana, CSSD, SPD a KSCM.
Obcanskd demokratickd strana, kterd vyhrala komunalni volby v roce 2018 v hlavnim
meésté Praze uvadi ve svém programu prosazovani vystavby a rekonstrukce skolek
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i zAkladnich Skol. Z tohoto bodu programu plyne vyssi poptdvka po uditelich. Vyluka
mdZe napomoci knaplnéni programu svym projektem Zkus UCIT. Tuto situaci je
vhodné naddle sledovat, protoze z toho mdze vyplynout i podpora organizaci zabyva-
jicich se vzdélavanim novych uciteld.
Politickd strana ANO by méla dle svého programu vytvaret podminky ke zvyseni
prestize pedagogickych pracovnikd.
Dalsi vybrané body volebniho programu ANO:
e Prosazeni vice penéz do Skolstvi tak, aby se platy ucitell na konci volebniho
obdobi, tedy v roce 2021 dostaly minimalné na 150 % jejich stavajici vyse.
e Podporazvyseni manazerskych kompetenci vedeni skol a Upravu podminek re-
alizace vzdélavaciho systému tak, aby byly vyZzadovany a také fradné ocenény.
e Podpora prestize pedagogl — zkvalithnovani jejich studia a ziskdvani novych
zkusenosti prostfednictvim odbornych stazi

(dostupné z: https://www.anobudelip.cz/file/edee/2 017/09/program-hnuti-
ano-pro-volby-do-poslanecke-snemovny.pdf).

Ceskd piratskd strana také zahrnuje do svého programu pro volebni obdobf
2017-2021 zvyseni platd ucitelld o 20 %. Navic chtéji ubrat nadbytecnou byrokracii pro
ucitele stejné tak, jako KSCM. Tato opatfeni by mohla signalizovat vy$3i zajem o vstup
do statniho sektoru jako zameéstnanec sSkoly, tudiz dalsi pfilezitosti pro Vyluku
(dostupné z:  https://www.pirati.cz/assets/pdf/program__cerne__na__bilem.pdf;
https://www.kscm.cz/sites/default/files/soubory/Program%20KS%C4%8CM/vo-
lebni__program__kscm__pro_volby do_ps pcr_2017.pdf).

Politika CSSD ve vztahu k &innosti neziskové organizace Vyluka zmifiuje hlavné
vymezeni obsahu vzdélavani, ale zajisti i prostupnost vzdélavaci soustavy a pfechod
absolventl do praxe a pokracovani v dalsim studiu. V souvislosti s ucitelstvim je pro
tento pfechod projekt Zacni uCIT vhodnym nastrojem
(dostupné z: https://www.cssd.cz/data/files/program-210x210-seda.pdf).SPD ve
svém programu ,Vzdélavani détia zdravi obland na prvnim misté” tvrdi, Ze chtéji vratit
pevné kvalitativni standardy do prlbéhu vzdélavani a chtéji zdsadnim zpldsobem
omezit administrativu Skol. Plat ucitele by dle SPD mél dosdhnout 130 % prdmérné
mzdy (dostupné z: https://www.spd.cz/program ).

Pokud by se body tykajici se Skolstvi jednotlivych volebnich program@ naplnily
a propojily se tak, aby mohly zmény efektivné vstoupit do sSkolstvi, méli by pak byt ob-
casné CR vice motivovani kucitelské profesi. Vyluka by pak méla vice uchaze&d
o workshopy spojené s ucitelstvim a vznikajici projekty pro zacinajici ucitele, nebo ty,
ktefi zvazuji praci pedagoga.
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3.2 Popis vnitfniho a vnéjsiho prostredi z pohledu ¢lenl ne-

ziskové organizace Vyluka

SWOT matice
Silné stranky Slabé stranky
Pluralismus Nedostatek financfi
Eldn a odhodlani Nedotahovani ndpadl
Profesionalita a rozvoj Komunikace

, ) Prehlizeni potencionalni spo-
Pracovni skupiny

luprace
Podpora na scéné a navazané [ Nedostatek  komunikacnich
kontakty kanald
Unikatnost Disciplina ¢len(
Prilezitosti Hrozby
Zmeéna legislativy - zvySeni|Zména legislativy - snizeni

platl, odbouradni byrokracie platl

Nové projekty Potenciondini konkurence
Zména zdola Nemoznost ziskat finance
Propagacni predmény VySe ndjemného v Praze

Konkurence a navazani no-
vych spolupraci
Podpora prestize pedagogl
ze strany politik{

Vyhoteni a rozpad tymu

Ukonceni spolupréace

Tabulka 1 SWOT matice (zdroj: Vlastni zpracovani)

K popisu byl pouzit ndstroj SWOT matice, kvili prehlednosti rozdéleni faktord. Vycho-
diskem pro sestaveni této matice jsou zdznamy z focus group, ktera byla provedena
14.1.2019 na vikendovém vyjezdu neziskové organizace Vyluka (misto konani: Zdice u
Prahy). V Gvodu byli G¢astnici sezndmeni s analyzou $kolstvi a mohli ji tak zahrnout
mezi své napady. U&astnici dostali fixy a flipchart, na ktery ve dvouclennych tymech
psali faktory k jednotlivym ¢astem matice SWOT (silné stranky, slabé stranky, pfilezi-
tosti, hrozby), které je napadly béhem 5-ti minut. Po uplynuti této doby si tymy vymé-
nily flipcharty se seznamy faktord p(sobicich na neziskovou organizaci. Ndsledovala
diskuse, ve které Ucastnici detailné rozebirali jednotlivé faktory, které jsou zazname-
nany v tabulce niZze. Pod tabulkou jsou tyto faktory vysvétleny dle vypovédi sedmi zU-
¢astnénych focus group.

Silné stranky
- Pluralismus — kazdy ¢len neziskové organizace vykonava jinou profesi (prace
v korporatnich podnicich, pedagog, asistentka pedagoga, student), mé jinou
osobnost, tudiZz pohliZzi na téma jinym zplsobem. Tato rozdilnost je vyhodou
proto, Ze pfi tvorbé projektl nebo celkové organizaci se stfetdvaji rozdilné néa-
zory a ¢innost se tak neubird jednim smérem. VSe je potom Iépe promysSleno a
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snadnéji se vymysleji nové projekty. K této silné strance pfispiva i genderova
vyvazenost neziskové organizace.

Diky tomuto faktoru zvolila neziskovd organizace Vyluka plosnou organizacni
strukturu, kde hlavni slovo maji zakladatelky neziskové organizace, avsak hie-
rarchie zde neni.

Eldn a odhodlani — ¢lenové neziskové organizace Vyluka jsou stale plni nadseni,
které jim prinasi pozitivniho ducha do pracovniho prostfedi a nové napady na
realizace projekt(, ¢i moznych spolupraci s jinymi neziskovymi organizacemi.
Svdj potencidl vidi ¢lenové neziskové organizace ve vytrvalosti. | pres jejich
slabé stranky, které se zakladaji na nedostatku financi na projekty jsou stale ve
stfehu a snazi se vymyslet nové cesty, jak své projekty realizovat, protoZe védi,
Ze maji smysl.

Od roku 2016, kdy byla neziskovd organizace Vyluka zaloZena nékolik ¢lenl
odeslo, ale jini zase pfisli. VSichni ¢lenové maji praci, jako kazdy jiny &lovék
a chodu neziskové organizace se vénuji ve svém volném cCase. AvSak i pfes ne-
dostatek ¢asovych moznosti a dalsich faktorQ, které jsou zminény ve slabych
strdnkach organizace jsou ¢lenové Vyluky zapaleni do dobrovolnické prace.
Profesionalita a rozvoj — Vyluka jiz neni na Uplném zacatku své kariéry. BEhem
dvou let plsobeni na ¢eském trhu ziskali cenné zkusenosti (napriklad jednot-
livé spoluprace s darci a daldimi organizacemi, viz vyse kapitola 2.1. Clenové vidi
veliky posun, ktery se da zaznamenat nejen moraini podporou od svych darc(,
ktefi davaji najevo, Ze projekty Vyluky maji smysl. Postupem casu se z ¢lend
stavaji profesionalové v oblasti pedagogické &innosti, jelikoZ se dale samo-
statné vzdeélavaji, 2 z nich zacali ucit a tim se mohou o své zkusenosti délit s po-
tencionadlnimi nebo stavajicimi pedagogy na workshopech, které Vyluka porada
od z&Fi pravidelné. Dale ziskali ocenéni za inovaci ve vzdélavani Eduina v roce
2017 a nyni, na prelomu roku 2018 a 2019 vstoupili do Laboratorfe Nadace Vo-
dafone, coZ je inkubadni a akceleracni program, ktery zvysuje socialni a ekono-
micky dopad projektl, které rozvijeji socidlni inovace. Programu se Vyluka
Uc¢astni s projektem Za&ni UCIT, ktery byl popsén v kapitole 2.

Pracovniskupiny — na kazdém z projektl nebo celkové organizaci se podili pra-
covni skupiny. Napfiklad dva &lenové, ktefi se zabyvaji pedagogikou maji na
starosti workshopy. Clenové, ktefi vykonavaji profesi v ekonomickém sektoru se
zabyvaji fundraisingem a organizaci. Mezi tymy |ze najit autonomii, coZ lze po-
vazovat i za slabou strdnku z hlediska komunikace mezi tymy. Na druhou
stranu, pokud jsou opravdu odborniky ve své oblasti, Ize o¢ekdvat vysledky.
Podpora na scéné a navazané kontakty— zajem ze strany vefejnosti. Neziskovou
organizaci podporuji jejich donofi, ktefi davaji najevo, Ze Cinnost Vyluky dava
smysl. Neziskova organizace ma pomérné sirokou sit kontakt(, jak bylo zmi-
néno v kapitole 2.1, které mlze vyuzit pro dalsi spoluprace na projektech.
Unikdtnost — konkurence, kterd se zabyva podobnou problematikou jako Vyluka
necili na stejnou skupinu, vtom jsou unikatni. Vyluka pracuje s lidmi, ktefi zva-
Zuji kariéru ucitele, nebo jiz zastavaji praci pedagoga.

Osobni pfib&hy — ve Vyluce pracuji jako dobrovolnicii pedagogové, ktefi mohou
prispét do fungovani organizace a jako lektofi na workshopech. Jeden ¢len
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Vyluky, ktery vystudoval CVUT fakultu elektronickou poté na viastni k(zi vyzkou-
el projekt Zkus UCIT.cz a déle se pedagogické &innosti vénuje.

Slabé stranky

Nedostatek financi — tento faktor je pro Vyluku v soucasnosti ,alfou omegou”.
Napad( na projekty je spoustu, ale problémem je, jak sehnat finance.
Prinlasuji se do rliznych projektd pro nastartovani svych ndpadd, viz Nadace Vo-
dafone, spolupracuji s nadaci Neziskovky.cz, ktera jim pomahd i v fizeni nezis-
kové organizace formou mentoringu.

Nedotahovani ndpadl — ¢lenové Vyluky jsou velice kreativni a jen srsi novymi
napady, avSak nikdy ho pofadné nedotahnou do konce, nezrealizuji ho. Potfe-
bovali by, aby do tymu prisel dotahovac. Je dllezZité také ndpadl vybrat pravé
ten, ktery bude mit nejvétsi spolecensky dopad, protoze podle toho potom re-
aguje verejnost a potencionalni darci. Je nutné klast ddraz na zpétné vazby od
Gcastnikd projektd, kterych zatim moc neni. Napfiklad z jednoho z workshop(
ziskala Vyluka Ctyfi zpétné vazby cca z dvaceti Ucastnik(. Zpétné vazby byly na-
psané na papite a nemély formu.

Komunikace — skupiny, které maji rozdélené dkoly mezi sebou nekomunikuji.
Clen, ktery pracuje na PR neziskové organizace by mé&l v&dét, jak se posouvajf
projekty, aby o tom mohl dat védét verejnosti, avsak to se nedéje.

Tyto zalezitosti by se mély feSit na internich poradach, které by byly oddélené
od porad, které se konaji kazdou stfedu a diskutuji se tam spise obecné zalezi-
tosti ohledné neziskové organizace. Témto poradam chybi Fad.

Nedostatek financi — pro ¢leny Vyluky je téZké ocenit svou pracia dale od déarcd
ziskdvat finance na projekty. V dsledku toho i klesd motivace. Clenové jsou
nadseni do novych projekt( tak, Ze se néjaky pokusi zrealizovat, tak néjak fun-
guje, ale jiz se nezamysli nad dalsim fungovanim projektu. V tomto pfipadé se
jednd hlavné o dalsi financovani projektu, protoZze napad( na zlepSeni je
spoustu. Dale zde nejsou hmatatelné vysledky neziskové organizace, které by
podpofili dalsi pracovni nadseni ¢lend. V tomto ohledu je to dle ¢lend zapfici-
néno také nedostatecnou zpétnou vazbou, dale pak i nevyuZiti pfilezitosti spo-
lupraci s pedagogickymi fakultami napfiklad. Momentalné vétsinu svého ¢asu
Elenové vénuji piipravé Za&niUCIT.cz v laboratoti Vodafone, kde zatim také nej-
sou vidét vysledky. Je ale tfeba pohliZzet do budoucna, kdy je vidina webové
stranky, ktera bude funkéni, bude mit dopad na celou spolec¢nost a je mozné, Ze
se stane i vedlejsi vydélecnou &¢innosti neziskové organizace.

Prehlizeni potencionalni spoluprace s pedagogickymi fakultami — snaha o spo-
luprdci s Masarykovou univerzitou bohuzel nebyla Usp&snd, protoze s nimi uni-
verzita nekomunikuje. Vyluka chtéla tuto spoluprdci nastartovat na zakladé
nové vydané knihy pod Masarykovou univerzitou v Brné, kterou by jim mohli po-
skytnout pro workshopy a daldi vzdélavani potenciondlnich uditell. Dalsf
mozna spoluprace by dale byla dle potfeb Masarykovy univerzity a neziskové
organizace. Vyluka, z.s. prehlizi ale spojeni s dalsimi fakultami, napfiklad Karlo-
vou univerzitou, kterd ¢lendm poskytuje prostory pro zdzemi a porady. Jako
mozna pfilezitost se jevi zaméfit se na studenty pedagogickych fakult formou
informacnich letackl, které by mohli byt na univerzitdch dostupné, nebo
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domluvé s pedagogy, aby studentdm o projektech Vyluky povédéli na prednas-
kach. Takto se to m(Ze zdat jako zneucténi vyuky pedagogickych fakult, avsak
opak je pravdou. Programy, které Vyluka nabizi jsou pouze podpUlrnymi pro se-
minafe na pedagogickych fakultdch a zaméruji se spiSe na praktickou stranku
véci, zda mé potenciondlni ucitel opravdu motivaci k u¢eni a ,nesldpnul vedle"
pfi vybéru svého povoldni a neztracel tak &as.

Neodepisovani na emaily s timto také souvisi — jednd se o vSeobecnou komu-
nikaci. Stava se, ze se Vyluce ozve jind neziskova organizace, kterd se zabyva
podobnou problematikou s tim, ze by s nimi radi navazali spolupraci. Problém
je vtom, Ze nespecifikuji, v¢em by méla spoluprace spocivat a ¢lenové Vyluky
na to nereaguji, protoZe vlastné neveédi, jakd forma spoluprdce by to méla byt.
Domlouvani si schiizek o spolupraci atd. je pro ¢leny ¢asové narocné, proto na
takové emaily vétSinou nereaguji, nebo ¢lenové neznaji odpovéd na dotaz, tak
neodpovi.

Nedostatek komunikacnich kanald — Vyluka své ¢innosti v soucasnosti sdili na
Facebooku, Twitteru a Instagramu. Aktivity by mély byt vidét i na vefejnosti pro
ty, kteff nepouzivaji socialni sité, napriklad formou letdk{ na akademickych pd-
déach, nebo predani pfimo od ucitell ke studentlim. Dalsi PR by bylo mozné na-
priklad v ramci veletrnd Skol, jako soucast stdnku pedagogické fakulty, nebo
Uc¢asti na letnich festivalech, kde se jejich cilové skupina student( VS pohybuije.
Podporou pro Vyluku jsou v této oblasti média, kterd o Vyluce pisi, nebo Cleny
zvou do diskusi. Patfi mezi né: novinky.cz (2.12.2016); blesk.cz (1.12.2016);
scio.cz (3.5.2016); aktualne.cz (3.5.2016); mamnapad.cz (11.9.2018); DVTV.cz
(rozhovor se zakladatelky Vyluky 17.5.2017).

Disciplina ¢lenl — nedochvilnost, pravomoce nejsou striktné rozdélené i kvdli
plosné organizalni strukture.

Pfilezitosti

Zmeéna legislativy — zvyseni plat{ uciteld, odbourani byrokracie. Touto zménou
Ize navysit pocty uchazeci o profesi pedagoga. Vyluka by poté méla k dispozici
vice potencionalnich Ucastnikd jejich projektl a zvysil by se tak celkovy dopad
neziskové organizace (pfestup firemnich zaméstnanct do Skolstvi).

Nové projekty - Komunita zacinajicich uciteld — zacinajici projekt. Tento napad
je zatim v myslich ¢len(. Potencidl ve vybudovani Komunity vidi ¢lenové ve
workshopech, kde se jiz nyni setkavaji lidé ze skolstvi, nebo se zajmem o Skol-
stvi. Tyto skupiny by se dale setkdvaly i mimo workshopy, aby mohly sdilet své
zkuSenosti a pocity z vyuky a navzajem se podporovat.

Workshopy — projekt, ktery ve Vyluce funguje od zafi 2018 pfichazi se seminafi
na témata zabyvajicimi se vyukou jako takovou (napt. Funkce tfidnickych hodin,
ktery se uskutecnil 28.2.2019)

Zména zdola — Vyluka nepracuje se systémovou zménou, ktera se tykd novel
zdkonU a predpisl. Nelobuje v politice, kde by mozna méli vétsi podporu, avsak
nemélo by to okamzity dopad ani smysl. Vétsina ucitell jsou z takovych zmén
spiSe otrdveni, pokud se nejednd o zlepsSeni pracovnich podminek. Kromé mo-
mentalniho postupného navysovani platl zde ale hraje negativni vliv napfiklad
byrokracie ve Skolstvi.
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Vyluka pracuje s lidmi, ktefi mohou pomoci budouci generaci, mohou ji zmé&nit
pomoci prace s pedagogy tady a ted. Zakladatelka Vyluky tuto zménu zdola po-
pisuje jako ¢innost, kdy ,zvedaji lidi ze Zidli a konaji", pravé proto, Ze programy
Vyluky maji dopad do budoucna.

Propagaclni pfedmeéty — Vyluka zatim nema Zadné predmeéty, které by upoutali
pozornost potenciondlnich Gcastnikl projektd. Propagadnim pfedmétem mdze
byt diar s logem Vyluky, ktery by si mohli G¢astnici zakoupit na workshopech
a dalSich akcich, nebo placky, které se daji pfipnout tfeba na batoh.
Konkurence a navdzani novych spolupraci — organizace zabyvajici se vzdélava-
nim a profesi pedagoga jsou formou hrozby, ale i pfileZitosti, protoZe podporuji
Vyluku formou propagace. Je zde moznost spojeni, coz je v neziskovém sektoru
prfedpokladem pro fungovani, pokud maji neziskové organizace podobnou na-
plA. Vyluka takto jiz s nékterymi organizacemi spolupracuje, napfiklad formou
workshopUl, kam dochdzeji lektofi z jinych neziskovych organizaci. Pokud se po-
vede propojeni projektl a préace na dalsich projektech spolecné, ¢inf to obé or-
ganizace silnéjsimi.

Podpora prestize pedagogl ze strany politikG — zkvalitiiovani pedagogického
studia a ziskavani novych zkusenosti prostfednictvim odbornych stazi (poten-
cionalni spoluprace Vyluky)

Hrozby

Zména legislativy — pokud se zméni napfriklad Zakon o pedagogickych pracov-
nicich ve smyslu negativnim. Napfiklad snizeni platu, zvySeni byrokracie, nebo
ztizeni podminek pro vstup do Skolstvi, bude to mit na Vyluku jisté negativni
dopad ve smyslu snizeni poctu Ucastnikd projektd.

Potencionalni konkurence — prichod konkurence, kterd se zabyva podobnym
tématem neni zas az tak zdvaznou hrozbou, ale konkurence se zaméfenim na
stejnou cilovou skupinu by mohl byt problém. Vyluka ma uz v tuto chvili tolik
zkusenosti, Ze by ji takova konkurence jisté neznicila. Navic v prostfedi nezis-
kové organizace je vzdy lepsi, kdyz takové organizace spise spolupracuji nebo
se spoji. Konkurencni boj zde nema pfilis velky vyznam.

Nemoznost ziskat finance — hrozba, se kterou se Vyluka potykd jiz od zacatku
a mUze pretrvavat do budoucna. V neziskovém sektoru neni snadné presvéddit
donory, aby finanéni prostfedky vénovali praveé jim. Zdsadnim krokem, jak stra-
dat penézni prostrfedky i po malych ¢astkach bylo rozhodnuti pro Gcast v pro-
jektu darujme.cz, kam se Vyluka zaregistrovala v prosinci 2018 a ma na tento
web i odkaz na svych strankach, kde mlze kazdy pfispét jednordzové, nebo
pravidelné (viz kapitola Financovani). Ke zlepseni stavu mUze dopomoci i ve-
dlejsi ¢innost, kterou by si Vyluka mohla privydélat néjaké penize.

Vyhoteni a rozpad tymu — v dlsledku vysledkd, které nejsou zatim moc vidét
moznd i diky nepfitomnosti zp&tné vazby. Clenové Vyluky by se radi praci pro
neziskovou organizace vénovali na plny Uvazek, to ovsem zatim nelze diky ne-
dostupnym finanénim prostrfedkldm. Vyluka by méla v tuto chvili hlavné vydrzet
a usilovné pracovat na projektech s velkym dopadem a zaroven se po péti le-
tech fungovani pokusit ziskat akreditaci projektd od MSMT a ziskat tak granty.
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- Ukon&eni spoluprdce — s donory, nebo se spratelenymi organizacemi, Skolami.
V dlsledku toho pak mohou zaniknout nékteré projekty.

NE 4

Mezi nedUlezitéjsi faktory, které byly vyhodnoceny v zavére¢ném shrnuti ¢leny Vyluky
patri:

e Eldn a odhodlani,

e nedostatek financi,

e prehliZzeni potencionalni spoluprace,

e nedostatek komunikacnich kanald,

e slabé disciplina ¢lend,

e konkurence a navadzani novych spolupraci,

e nemoznost ziskat finance,

e hrozbarozpadu tymu.

Je zde vidét znacna prevaha slabych stranek, které Vyluku ovliviuji. Tyto slabé
stranky vsak souviseji s jednou prilezitosti a hrozbami, které jsou zde uvedeny. Ve za-
¢ind u discipliny ¢lenl. Pokud nastavi své pracovni tempo, budou mit jasné stanovené
Ukoly, které budou plnit a zaroven pak i vyhodnocovat, budou se posouvat dopredu.
Mezi tyto Ukoly pak bude patfit pravé ziskavani financi, vyuziti a aktivni vyhledavani
potencidlni spoluprace, navyseni komunikacnich kanald.

3.3 Analyza interniho prostredi VRIN

Metoda, kterd slouzi pro pochopeni situaci a faktor(, které ovliviiuji podnik a jak se
muze vyrovnat s konkurenci. Barney (1986) se zabyva faktory prindsejicimi odlisny uzi-
tek ¢i vyhodu, coZ jsou zdroje podniku. V pfipadé neziskové organizace budou tyto
zdroje pfizplsobeny jejim potfebdm, avsak zdakladni rozdéleni zdrojd zCstava:
hmotné, lidské, finan&ni nehmotné. Pokud je zdroj hodnotny, vzacny, nenapodobitelny
a dobfe vyuzitelny, pak vyuzivani téchto zdrojl vytvafi dlouhodobou konkurencéni vy-
hodu.

VRIN analyza
) Hod- ., | Napodobi- Dobfe  vyuzi- | Konkurenéni po-
Zdroje . Vzacné , . .
notné telné telné zice
, | Projekt a oy _ .
Hmotné Jexty Ano Ano Ano Relativné Silna stranka
workshopy
Lidske Dobrovolnici Ano Ne Ano Ne Docasna vyhoda
idské
Zakaznici Ano Ne Ano Ne Docasné vyhoda
. . |Dary Ne Ne Ano Ano Docasnd vyhoda
Financni — —— - —
Clenské pfispévky Ne Ne Ano Ano Docasna vyhoda
Kontakty Ano Ne Ano Ne Docasna vyhoda
Ne-
., | Podpora nascéné Ano Ne Ano Ne Docasné vyhoda
hmotné
Obor Ano Ne Ano Ne Docasna vyhoda

Tabulka 2 VRIN analyza (zdroj: Viastni zpracovani podle Barney 1986)
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Vsechny, kromé financnich zdrojd Vyluky jsou hodnotné, maji tedy schopnost vytvaret
hodnotu. U financnich zdroj( to tak neni, protoZze neziskové organizace Vyluka ma pro-
blém se ziskavanim financi. A pokud nejsou finance, nemohou vytvaret hodnotu.

Vzécnost jednotlivych zdrojd zde hraje roli pouze v oblasti projektd Vyluky, pro-
toze se zaméruji na cilovou skupinu (studenti a stavajici ucitelé), které se ostatni orga-
nizace nevénuji. AvSak jsou schopni tyto projekty napodobit, a dokonce tomu tak je.
Poukazuje na to popis konkurence (viz nize).

Subjekt musi byt také dobre vyuZit a organizovén, aby mohl vyhodu vyuzit. Cle-
ndm neziskové organizace Vyluka chybi hlavné disciplina, coz se odrazi i na ostatnich
zdrojich, kromé finan&nich. Pokud uz totiZ ziskaji finance, cilené je vyuZivaji na projekty.

Z pohledu analyzy vnitfnich zdrojd ma Vyluka silné postaveni pouze ve svych
projektech, protoZze se zaméruji na odlisné cilové skupiny neZz konkurence. Ostatni
zdroje — lidské, hmotné a nehmotné jsou pouze do¢asnou vyhodou. Zddny z t&chto
zdrojd nefunguje tak, ze zajisti plynuly chod organizace. Tyto zdroje byly jiz definovany
¢leny Vyluky v provedené focus group jako problémové oblasti, které zahrnuji finanéni
stranku, marketingovou komunikaci a personalni zajisténi. Z hlediska zivotniho cyklu
sluzby je ale tfeba pracovat dale i na projektech neziskové organizace, tudiz do priorit
pro Vyluku bude zafazena i oblast produktd.

3.4 Analyza konkurencniho prostredi

Sedivy a Medlikova (2009) zmifiuji, Ze cilem analyzy konkurence u neziskovych organi-
zaci je shromazdit a analyzovat data tykajici se nejen pfimych, ale i nepfimych konku-
rentd. M0zZe se stéat, Ze tito konkurenti budou Cerpat financni prostfedky ze stejnych
zdrojd, jako analyzovana organizace, protoze provozuji podobné aktivity a zameéruji se
na podobnou cilovou skupinu. Vychodiskem této analyzy jsou pak tfi moznosti, jak se
s konkurenci vyrovnat— ,stfetnout” se s ni, ,spolupracovat’ nebo ,zit v miru”
(Vodacek, Vodackova, 2009, s. 147).

Analyza konkurence neziskové organizace Vyluka je inspirovana Porterovym
modelem konkuren¢nich sil (1979). Jednotlivé strany plsobici na podnik jsou v tomto
pfipadé& modifikovany pro neziskovy sektor dle Vostrovského a Stliska (2008, str. 24)
takto:

3.4.1 Klienti

Drucker (1994) zd(raznuje, Ze neziskova organizace by se neméla omezovat pouze na
poskytovani sluzeb, ale méla by dosdhnout toho, ze konecny pfijemce sluzeb nebude
jen uzivatelem, ale aktivnim spolupracovnikem. Toho Ize dosdhnout pouze za predpo-
kladu dlkladné znalosti svych zdkaznikd.

Zakazniky neboli klienty neziskové organizace Vyluka jsou: Ucastnici projekt(,
donofi a Skoly.

U¢astnici projektl

Za Ucastniky projektl je povazovana hlavné cilové skupina studentl vysokych
Skol a zacinajicich uciteld.
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V soucasnosti je v Ceské republice trendem klesajici pocet studentl nejen pe-
dagogickych obor{, jak jiz bylo vy$e zminéno, ale i celkové. Podle Ceského statistic-
kého Ufadu je tomu tak diky demografickym podminkdm, protoze obyvatelstva ve stu-
dentském véku je nyni méné nez v predchozich letech. | pfes tento fakt nenf ¢islo vy-
povidajici o po&tu studentd vysokych kol v CR malé. Pokud by se braly v potaz pouze
data tykajici se prazskych studentl, tedy v lokalité, kde Vyluka nyni pdsobi (zatim
nema kapacity na to, aby se roz$ifovala do dalsich mést), pak v akademickém roce
2017/2018 v Praze studovalo 124 531 z celkového po&tu 299 068 studentd v CR. To je o
6 239 méné, nez v roce 2014 (Praha). Celkové& se po&et studentl vysokych $kol v CR sni-
Zil 0 48 331.

Zacinajici ucitelé, ktefi na pocatku své pedagogické drahy maji obavy spojené
s plnénim jejich socialni role. Ucitelské povolani s sebou pfindsi svobodu a prostor pro
uplatnéni vlastnich predstav a tvofivost. Ucitel se snaZi naplnit svou roli jak na zakladé
spoleCenského ocekavani, tak na zakladé sebepojeti role ucitele. Toto sebepojeti spo-
jeno s o¢ekavanim 24k byva ¢asto pro zacinajici ucitele frustruji. Casto se totiz za&i-
najici ucitelé myli v pfedstavach, ze oblibeny uditel ponechavé Zakim naprostou vol-
nost a neobtézuje je vyzadovanim pozornosti. Mezi skutecna ocekavani zakd viak patri
napfiklad rozvazné, ale pevné vedeni a pozitivni a individualni vztah ucitele. Ucitel by
dle zakd meél sédm vymezit rémec jejich chovani a v ném jim poskytnout prostor pro
vlastni rozhodovani. Dalsi Uskali pfichazi ve vzorci chovani ucitele. V pocatecnim ob-
dobi byvaji vztahy mezi uliteli a Zaky dosti pevné v tom smyslu, Ze jsou odolné proti
zménam a udlitele stoji velké Usili, snazi-li se je pozdé&ji ,napravit” a prizplsobit je dle
svych nové nabytych zkusSenosti.

Dle rozhovor( se studenty ucitelstvi na MFF UK a z vyhodnoceni anket na téze
univerzité jsou nej¢astéjsi o¢ekdvané obavy z budouci ucitelské ¢innosti souvisejici se
sebepojetim a vztahy k zakim nasledujici:

e obava z nedostatecné autority u Zakd, udrzeni kdzné, ignorace ze
strany zak{

e Tfeseni konfliktd, vyporadani se s nepredvidatelnymi situacemi, zerty
a schvéalnostmi zak{, spravné reakce na chovani Zak{

e prijmuti od zakd nejen jako uditele, ale i jako ,Clovéka”; vytvoreni dob-
rého vztahu mezi ucitelem a zdkem, dobry prvni dojem (Zielenicova,
2012)

(anketa na téma ,Obavy z role ucitele” byla zadavédna kazdoro¢né v letech 1996-2006
studentim ucitelstvi na MFF UK).

Donofi

Mezi donory neziskové organizace Vyluka patfi:

e Nadace Karla Janecka — vroce 2017 ziskala Vyluka dar v hodnoté 40 282 K¢,
ktery byl podminé&n smlouvou o spolupraci, kde byly také stanoveny podminky
a prevedeni nevyuZitého obnosu penéz na dalsi obdobi. Dar poslouZil pro fi-
nancovani nadkladl spojenych s realizaci projektu Zkus U¢it a rozsifeni komuni-
kacni platformy. Dale Nadace Karla Janecka financuje vydaje na kurzy od Nezi-
skovky.cz, ze kterych Vyluka Cerpa dosud a vyse rozpoctu na tuto véc jim nenf
znama.
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e Nadacni fond rodiny Orlickych (NFRO) — v dubnu 2018 vloZili na transparentni
ucet Vyluky 84 000 K¢. Tyto penize slouzily na pokryti vydajd s fundraisingem.
Konkrétné na mzdu a kurzy pro fundraiserku Vyluky.

e Nadace Vodafone — Vyluka ziskala v bfeznu 2019 v ramci programu Laboratof
Vodafone 150 000 K& na projekt Za¢niUCIT.cz, na kterém se zatim pracuje (viz
vysSe kap. 4.1).

e Zemeékvét — nadalni fond daroval v Unoru 2019 ¢astku 80 000 K¢ na rozvoj Vy-
luky jako celku.

e Fyzické osoby — pfes portal Darujme.cz pfispivaji jednotlivci pravidelné kazdy
meésic, a to ¢astkou 500 K.

e Nadace VIA — od zacatku prosince, kdy zacala Vyluka fungovat na portalu Da-
rujme.cz, darovala Nadace VIA 3 762 K¢.

Prehlednéji jsou jednotlivé ¢astky zpracovdny niZze v tabulce.

Prehled financnich dard pro neziskovou organizaci Vyluka, z.s.
Obdobf Ucel Céstka [K¢]
Nadace Karla Janecka |2017 - dosud Zkus UCIT 40 282
NFRO 2018 Fundraising 84 000
Nadace VIA 12/2018 - dosud |Rozvoj 3762
Fyzické osoby 12/2018 - dosud |Rozvoj 2 000
Zemékvét 2019 Rozvoj 80 000
Nadace Vodafone 2019 ZacniUCIT.cz 150 000
Celkem 360 044

Tabulka 3 Prehled finan&nich dard Vyluka, z.s. (zdroj: Vlastni zpracovéni dle stavu transparentniho Uctu —
dostupné z: https://ib.fio.cz/ib/transparent?a=2601052235 )

Castka, kterou darovala Nadace Karla Jane¢ka neni kone&nd. 40 282 K& dostala
Vyluka v roce 2017 na financovani projektu Zkus UCIT, aviak daléi finan&ni zdroje na
kurzy a mentoring jim nadace poskytuje dosud. Celkem tedy financni dary tvofi ¢astku
360 044 K& bez pripocteni nezndmého ¢isla udavajiciho financovani kurz( od Nadace
Karla Janecka.

Donofi jsou presvédceni o smysluplnosti program@ neziskové organizace Vy-
luka, proto ji podporuji nejen finanéné, ale i moralné. DVTV.cz ¢leny opakované zvou
do svého pofadu a Neziskovky.cz (propUjéeni mentora pro nastartovani novych pro-
jektl a celkové organizaci Vyluky — kurzy a mentoring financuje Nadace Karla Janecka).
Tyto spolupracujici organizace zaroven davaji Vyluce zpétnou vazbu, ktera zvysuje Cle-
ndm motivaci do dalsi prace.

Zakladni skoly zapojené do projektu Zkus Ucit:
e 7S Trmice (Ustecky kraj)
e 7S5 Bodlaka a Pampelisky (Ji¢insko)
e 7S Chrastice (P¥ibramsko)
e 7S Véclava Hejny (Cerveny Kostelec — pobliz &esko polskych hranic)
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e Univerzitni zakladni 8kole Lvi¢ata pfi CVUT — pro distanénf variantu projektu, kdy
se Ucastnici z rGznych ddvodd nemohli dostavit do vySe zminénych zédkladnich
Skol

e 7S Strossmayerovo ndmé&sti — spratelend ZS, probihaji zde naslechy

Neziskovd organizace by méla stale hledat zplsoby, jak iniciovat a posilovat
vérnost svych klientd. Méla by jim zasilat nabidky navazanych program(, sluZzeb, orga-
nizaci setkdnf, vyletd apod. Klient by se mé&l také dle Vostrovského a Stlska
(2008, str. 29) ,zafixovat” ve vzdjemné prospésnych vztazich.

3.4.2 Ohrozeni ze strany konkurence

Jedna se o konkurenci, kterd Cerpé finance ze stejnych zdrojd jako Vyluka, jak uvadf
Sedivy a Medlikova (2009), ale také konkurence, kterd ,pfetahuje” G¢astniky projektd.
Neziskova organizace by méla budovat svou konkurenceschopnost tim, Ze bude ak-
tivné vytvaret a prezentovat rozdily mezi svoji nabidkou a nabidkou existujici konku-
rence. Klicem Uspéchu je pochopenizplsobu, jak si jednotlivi klienti vybiraji mezi kon-
kurujicimi institucemi (Vostrovsky, Stlisek, 2018, str. 27).

Mezi substituty lze zafadit vSechny neziskové organizace, které se zaobiraji ob-
lasti Skolstvi, v€etné pedagogickych fakult. Pocet takovych organizaci vSak neni do-
stupny, protoze neni dostupny katalog neziskovek, ktery provozuje nadace Nezis-
kovky.cz (leden-duben 2019). Portdl je mimo provoz kvili kompletni rekonstrukci we-
bovych stranek.

V Praze nyni plsobi 2 neziskové organizace, které se zabyvaji podobnou pro-
blematikou, jako Vyluka.

Otevreno, z.s.

Neziskova organizace, kterd usiluje o rozvoj vzdélavani v CR. V&fi, Ze cestou ke zméné
je inovativnéjsi pfiprava a vzdélavani pedagogl. Organizace vychazi z vyzkum( a za-
hrani¢nich zkuSenosti, které jim ukazuji spravnou cestu. Obecné se snazi prosazovat
aktiviza¢ni metody (ucenf se vlastni zkuSenosti a vzajemnou diskusi), vice praxe a re-
flexe, demokraticky pfistup, rozvoj kreativity a kritického myslenti.

Vize Otevieno, z.s.. ,Vzdéldvaci instituce by mély pfipravovat své Zaky a studenty
k tomu, aby dovedli Celit vyzvam dnesniho svéta a obstat ve spolecnosti jako ti, kdo
jsou schopni za ni pfijimat zodpovédnost.”

Tato organizace chce své vize dosahnout pravé zménou zpUsobu, jakym peda-
gogicka fakulta predava znalosti svym absolventdm. Chtéji zvySovat prestiz pedago-
gickych obor( uditelské profese (dostupné z: www.otevreno.org).

Spolek OtevFeno, z.s. aktivné podporuje Nadace Ceské spofitelny, Nada&ni fond
rodiny Orlickych, Nadace Karla Janecka, Ashoka a Nadace VIA.

Ucitel nazivo, z.U.

Ve spolupraci s Vysokou Skolou mezinarodnich a verejnych vztah(, o.p.s. byl v roce
2017 vytvofen program U¢&itel naZivo pod zastitou Nadace Ceské spofitelny, kterd je
vedena jako zakladatel. Tento program je uréen absolventiim vysokych Skol (i nepeda-
gogického sméru), kteff jsou rozhodnuti ucit na druném stupni ZS, nebo stfedni $kole
pfedméty podle své odbornosti, ale chybi jim potfebné pedagogické vzdélani
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a ucitelské zkusenosti. V rdmci programu mohou absolventi projit jednoletym nebo
dvouletym vycvikem pro budouci ulitele (tzv. pedagogické minimum) v rozsahu 750
hodin.

Vize organizace: Vytvoreni laboratore, jejimz cilem je vyvijet, ovéfovat a Sifit
modely vzdéladvani budoucich uditeld.

Neziskova organizace véfi v to, Ze jen kvalitné pfipraveni a motivovani ucitelé a
feditelé mohou naplno rozvinout potencial déti (dostupné z: www.ucitelnazivo.cz).

Mezi hlavni darce Ucitele nazivo, z.U. patfi Nadace Ceské sporitelny, Nada&ni
fond avast, BIiZ k sob&, RSJ Foundation, KRSEK foundation, nano energies, Jan Cervinka,
Ondrej Barto$, Toméas Cupr a Nadace VIA.

Masarykova univerzita

Vroce 2017 se o situaci zacinajicich ucitelld zajimali védci z Masarykovy univerzity
v Brné. HanusSova a spol. publikovali knihu s ndzvem Chtéji zlistat nebo odejit? Zacina-
jici ucitelé v ceskych zakladnich skolach — Pedagogicky vyzkum v teorii a praxi, kde se
vénuji otazkam prfechodu z pedagogické fakulty do kazdodenni prace, demotivaci oh-
ledné neatraktivniho finanéniho ohodnoceni, neexistence systému podpory dalSiho
vzdélavani, coz obecné vede k nedostatku uciteld. Autofi v publikaci formulovali dopo-
ru¢eni pro vzdélavaci politiku, vzdélavatele uciteld a doporuceni pro vedeni $kol (Ha-
nusova a spol. 2017).

3.4.3 Potencionalni donofi

Na zakladé analyzy konkurence, kterd se pohybuje ve stejné lokalité, jako Vyluka Ize
urcit potenciondlni darce pro Vyluku. Donofi podporujici konkurenty maji o projekty
zabyvajici se skolstvim, konkrétné pedagogikou zajem. Proto se snazi financné podilet
na chodu jednotlivych projektd a pro Vyluku tvofi tak Sanci ziskat dalsi podporu. Patfi
mezi né:

Nadace Ceské spofitelny

Podporovatelem pro systémové inovace ve vzdéldvani a zakladatelem Ustavu
U¢itel naZivo, z.U. je Nadace Ceské spofitelny, kterd tak posiluje prestiz ucitelské pro-
fese. Nadace Ceské spofitelny se snazi rozvijet podnikavost v ob&anské spole¢nosti ve
smyslu rozvoje socidlniho podnikani, fundraisingu ze soukromych zdrojd a systémo-
vych feseni prostfednictvim jejich akceleracnich program(. Patii mezi né fundraisin-
gova akademie FRIN, coz je Sestimési¢ni program pro neziskové organizace, ktery na-
dace realizuje spole¢né s Ceskym centrem fundraisingu. Prihlaéku na FRIN mohou po-
dat organizace s dvouletou historii, konkrétnim fundraisingovym zamérem nebo kam-
pani, vlastnimi zdroji, které mohou do testovani investovat, ndstroj pro méreni vy-
sledkd

a dopadd, dva kompetentni ¢leny tymu, ktefi jsou ochotni se programu aktivné Gc¢ast-
nit, doloZzenou podporu vedeni organizace. Poplatek za Ucast v programu ¢ini 6 000 K¢
a zaplati ho pouze tymy, které postoupi po prvnich prezentacich do vlastniho akcele-
ra¢niho programu (https://fundraising.cz/frin/registrace/).
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Vybranym tym@m, které postoupi do akcelera¢niho programu Nadace nabidne
mentoring, pravidelné workshopy, pomoc s prototypovanim a testovanim fundraisin-
govych kampani a doplnikové zdroje a informace z oboru. Ty nejzajimavéjsi kampané
mohou na konci programu ziskat hlavni ceny ve vysi az 40 000 K¢, dale moznost pro-
pagovat svou kampafi na LCD displejich v siti pobo&ek Ceské spofitelny, krdtkodobou
spolupraci s renomovanou reklamni agenturou Young&Rubicam. Jednim z nejzajima-
v&jdich vystupl akceleradniho programu je to, ze zG¢astn&né organizace (7-10) zvysi
prijmy z fundraisingu ze soukromych zdrojd v prdméru o 250 000 K¢ na organizaci/ rok.

Dalsim akceleracnim programem, do kterého by se mohla Vyluka pfihlasit je
,Social Impact Award”, ktery je ur¢en pro nové studentské projekty (alespon polovina
tymu jesté studuje). BEhem léta je pro tymy pfipraveno nékolik workshopl a konzul-
tacis mentory. Kritérii pro vstup do akceleratoru je vék mezi 16ti a 30ti lety, tym pracuje
na projektu nejdéle 1 rok, projekt neziskal Zadnou jinou odbornou ¢i financni podporu
v hodnoté vice nez 3000 € (https://czech-republic.socialimpactaward.net/akcelera-
cni-program/).

Nadacni fond avast

V programu nadac¢niho fondu Ucime se spolu vyhledavaji kvalitni existujici projekty,
aby mohli podpofit jejich realizaci a rozvoj. Zaddat o nada&ni p¥ispévek lez prostfednic-
tvim grantového portalu Flexi Grant, kde je tfeba se nejprve registrovat a ndsledné
vybrat formuldr vyzvy, kterd je pravé oteviena (https://avastfoundation.flexi-

grant.com/default.aspx).

Bliz k sobé

Nadace zalozend v roce 2016 podporuje projekty, organice, ¢i aktivity jednotlivcy, ktefi
zvysuji kvalitu Zivota ve spolecnosti a stmeluji ji. Jedna se o oblast kulturniho dédictvi,
obcanské spolecnosti, znevyhodnénych osob a skupin a Skolstvi. Mezi organizace,
které nadace podporuje v oblasti Skolstvi patfi U¢itel nazivo, z.U. (vénuji se rozvoji uce-
tel() Step-by-step (vzdélavani a rozvoj mlddeze); Eduln (zastresujici organizace); Te-
reza, vzdélavaci centrum, z.U. (vzdélavani a rozvoj mladeze); Jeden svét na Skolach
(vzdélavani a rozvoj mladezZe). Pozadat o pfispévek lze na webovych strdnkéch
www.blizksobe.cz/kontakt prostfednictvim formulare.

RSJ Foundation

Spole¢nost pomahé ,rlst dobrym vécem". Snazi se o podporu organizaci, které maji
iniciativu a novy pohled na véc v oblasti vzdélavani, védy a vyzkumu. Od roku 2015
podpofili projekty s touto tématikou v celkové vysi 60 mil. K& RSJ Foundation hleda
komplexni feSeni, kterd Ize uplatnit v praxi. Pro dlouhodobé projekty s sirokym spole-
¢enskym dopadem poskytuji finan&ni, mentoringovou a medialni podporu. Jednim
z ¢len( dozordi rady je zde Karel Janecek — zakladatel Nadace Karla Janecka a pro Vy-
luku tedy klicova osoba pro ziskdni podpory od RSJ Foundation. Strategickou osob-
nosti z hlediska mozného ziskani finanéni podpory je zde i Matéj Kumstyf, feditel
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analytického oddéleni RSJ Investments, ktery je v soucasné dobé v roli mentora Vyluky
v ramci programu Nadace Vodafone (https://www.rsj.com/foundation/0-nas).

KRSEK Foundation

Nadacni fond a poskytovatel stipendii ¢eskym studentlm na magisterské studium na
nejlepsich svétovych univerzitdch. Ktém nejznaméjsim patfi Harvard, Oxford, nebo Ca-
mbridge. Studium na téchto univerzitach je ale financné naro¢né. Proto Martina a To-
mas Krskovi zaloZili nada&ni fond podporuji studenty, pfirodnich véd, ekonomie, poli-
tologie, historia a technickych obor0 (http://www.krsekfoundation.cz/).

Nano energies

Energetickd spole¢nost plsobici v Ceské republice od roku 2008, kterd efektivné a udr-
ZiteIné obchoduje selektfinou pochézejici vyhradné zobnovitelnych zdrojd.
Akcionar a ¢len pfedstaventva, ktery stoji v Cele podporujici spole¢nosti nano energies
Tomas Janelek je zapsan jako predseda spravni rady Ucitele nazivo, z.U.
(https://www.nanoenergies.cz/)

Ashoka
Organizace podporujici socialni inovatory a rozvoj spolecnosti podpofila jiz vice nez
3000 projektl po celém svété, z nichz 170 funguje ve stfedni Evropé.

Pokud organizace ¢i jedinec splnuje kritéria: inovace (inovacni fesenf je
vhodné kuplatnéni i vjinych zemich), dopad (myslenka spole¢enského pro-
blému je zfetelnd), osobnost s podnikavym duchem, aby se mys$lenka prosa-
dila, kreativita (tvofivy potenciél k pfekonani prekazek), integrita (dGvéryhod-
nost), pak mdze byt nominovan do kandidatd na tzv. ,fellows". Jedné se o pod-
plrny program, ktery poskytuje podminky pro rozvoj socidlich inovatord prostied-
nictvim sité investor(, zkusenych byznys podnikatell, Pro Bono konzultantd. Ashoka
tak zviditelnuje praci socidlnich inovatord, sdili jejich know-how, pomahaji vytvaret
strategicka partnerstvi, zajistuji finan¢ni prostfedky a dale pomahaji rozvijet ideje so-
cidInich inovatord a participaci (http://ashoka-cee.org/czech/o-nas/).

3.4.4 Zastresujici organizace

Na neziskovou organizaci Vyluka také z vnéjsku plsobi organizace, které nejsou pfi-
mymi konkurenty, avsak vzdélavani a Skolstvi je pro né prioritou stejné tak, jako pro
Vyluku. Zastdvaji vlastné funkci zastfesSujicich organizaci, ve smyslu moraini podpory
jinych neziskovych organizaci, zabyvajicich se Skolstvim.

EDUin, o.p.s.
Obecné prospésna spolecnost, kterd byla zalozena roku 2010. Jejich cilem je vyssiin-
formovanost verejnosti a schopnost o vzdéladvani vice pfemyslet a podporovat jeho
proménu — ve své skole a ve mésté Ci regionu. Klicové oblasti plsobeni EDUin jsou:

e PR cinnost v oblasti vzdélavani

e Usnadnéni komunikace mezi odbornou vefejnosti a médii
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e Otevreni celospoleenské diskuse o otazkach kvality a efektivity vzdélavani
e Hledani odbornikl a dalsich zdjemcl o téma vzdeélavani

e Popularizace informaci o uceni a vzdélavani v rémci EDUin

e Zverejnovani zavérl vyzkumd, studii a analyz

Cinnost EDUinu je financovéna prostfednictvim podpory soukromych spole&nosti
a nadaci. Celkem tuto podporu zastresuje 18 darcd. Nékteri z nich tvori podporu jinym
zplsobem, a to pronajmy prostor, partnerstvi v rdznych projektech, nebo bono sluzby
v podobé tisku. Cast finan¢nich prostfedkl si dokdzi vydé&lat svou ¢innosti. EDUin méa
40 partnerd, se kterymi spolupracuji na rliznych projektech. Tyto spoluprace tvofi znac-
nou ¢ast propagace organizace (dostupné z: www.eduin.cz )

EDUin, o.p.s. je vlastné zastfesujici organizaci v oblasti vzdélavani a skolstvi, pro-
toZe svou &innosti podporuje ostatni neziskové organizace, které se timto tématem
zabyvaji. Napfiklad formou udélovani cen za inovace ve vzdélavani, nebo prostfednic-
tvim médii, kde v rdmci svych ¢lank{ vyzdvihuji ¢innosti Otevieno, z.s.; Ulitel nazivo,
z.s. a také spolku Vyluka
(dostupné z: https://www.eduin.cz/category/clanky/ ).

Ucitelska platforma, z.s.
Profesni organizace uciteld a rfediteld se zajmem spolecné hajit nazory svych clen(
v jednani s Ministerstvem sSkolstvi mladeze a télovychovy a dalsimi Urady, které ovliv-
Auji praci a vykon ucitelského povolani. Témto institucim ¢asto chybi vhled do ucitel-
ského terénu, proto je zde spolek Ucitelska platforma, ktery je partnerem pro feseni
navrhi tykajicich se prace a vykonu ucitelské profese.

Mezi strategické cile spolku Ucitelskd platforma, z.s. patfi navySeni rozpoctu
MSMT alespof na primér OECD statnich rozpoctovych vydajl, zlepdeni kvality vzdé&la-
vaniv CR (jednani o zruenf statnich pfijimacich zkougek a statnich maturit, snizeni by-
rokracie), presvéddit politiky k vytvoreni dlouhodobé narodni vzdélavaci strategii (do-
stupné z: www.ucitelskaplatforma.cz ).

Véechny hybné sily, které jsou zde uvedeny jsou pro Vyluku ddlezité, protoze
kooperace mezi organizacemi je v neziskovém sektoru b&znd a bez ni by neziskové
organizace nemohly naplno provozovat své projekty (Krechovskéa spol., 2018). Je tedy
Zadouci, aby si Vyluka stavajici klienty a spolupracujici organizace udrzela. Jako spolu-
pracujici organizace jsou zde vlastné prazsti konkurenti, ktefi se zabyvaji stejnou té-
matikou, jako Vyluka.
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4 VV\yhodnoceni aktualni pozice

Vyse zminéné analyzy poskytuji vychozi bod pro sestaveni strategického planu. Dle
Vostrovského a Stlska (2008, str 41) se mize neziskova organizace déle ,posouvat”
a zlepSovat své projekty a ¢innosti, pokud dobfe zné svij vychozi stav.

Na zakladé predchozich analyz byla sestavena matice interniho a externiho
prostredi a jednotlivym faktordm byly pfifazeny vahy dle dileZitosti faktord a ndsledné
selteno vazené skére, které uréuje pozici v prostredi.

Matice IFE
Vdha |Zndmka Vazené skére
Projekty a workshopy 0,1 4 04
Elan a odhodlani 0,11 4 0,44
Pracovni skupiny 0,02 3 0,06
Podpora na scéné 0,07 4 0,28
Chybi fundraising. strategie 0,2 1 0,2
Slabé disciplina ¢len( 0,3 1 0,3
Malo komunikacnich kandll 0,1 1 0,1
Prehlizeni spoluprace 0,1 1 0,1
Celkem 1,88

Tabulka 4 Hodnoceni internich faktord (zdroj: Viastni zpracovani)

Z vysledkd matice IFE vychazi slaba vnitfni pozice neziskové organizace Vyluka.
Je tomu tak proto, Ze i samotni ¢lenové Vyluky maji své slabosti, o kterych védi a je
potfeba na nich pracovat — jednim z hlavnich nedostatkd je disciplina ¢lend, od které
se odrazi i komunikacni mix, ziskdvani financnich prostfedk(l nebo prehlizeni potenci-
onadlni spoluprace.

Matice EFE
Vdha|Zndmka |Vdazené skére
Kladnd zména legislativy 0,06 3 0,18
Nové spolupréace 0,18 4 0,72
Ziskani dalsich financi 0,2 4 0,8
Dals$i icastnici projektd 0,08 3 0,24
Hrozba potencionalni konkurence | 0,17 2 0,34
Nemoznost ziskat finance 0,05 1 0,05
Ukon&eni spoluprace 0,2 2 0,4
Snizeni platd uditell 0,06 2 0,12
Celkem 2,85

Tabulka 5 Hodnoceni externich faktor( (zdroj: Vlastni zpracovani)

V hodnotici matici byly uvedeny nejdilezitéjsi faktory tykajici se pfilezitosti,
které pro Vyluku znamenaji ,krok vpred” — zména legislativy ve smyslu zvyseni plat(
uciteld nebo odbourdni byrokracie, prilezitost novych spolupraci, ziskani dalsich fi-
nanci a dalsich Ucastnikl projektd. Naproti tomu stoji hrozby, které Vyluka nemUze
ovlivnit.
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Z hodnoty 2,85 vyplyvd, Zze neziskova organizace ma slabou pozici v externim
prostfedi, a tak by se Vyluka méla zaméfit na své slabé stranky a snazit se zachovat
stdvajici pozici na trhu a udrzet se.

Podle matice hodnoceni internich a externich faktor( se neziskové organizace
Vyluka nachdzi v kvadrantu VIII (viz ¢ernd tecka vobrazku 1 nize), ktery se dle
Fotra a spol. (2012, str.52) nazyvéa ,Sklizej a zbavuj se”,

4 Matice GE
S 3 |vysoka |l I 1l
=
< 2 |stfedni|IV \ VI
> °
+ 7’ 7
< 1 nizka VI VI [X

silné stfedni|slabé
0 1 2 3 4

P
<«

Konkurenéni pfednosti

Obrazek 1 Matice hodnoceni internich a externich faktor( (zdroj: Viastni zpracovani dle McKinsey 1970)

Fotr a spol. (2012, str. 55) doporucuji nastaveni defenzivni strategie, kterd by se
méela zabyvat redukovanim slabych stranek a vyhybani se hrozbam. Jedna se o nejis-
tou a riskantni pozici, ktera ¢asto vede i k navrhu na likvidaci. NapIni defenzivni strate-
gie mizZe byt dle Fotra napfiklad redefinovat cile planu, udrZet stavajici projekty a hle-
dat strategického partnera pro zvladnuti obtizi, které prichazeji z externiho prostfedi
i nedostatkd internich Utvard. Vostrovsky a Stlsek (2008, str. 59) doplfuji, Ze cilem de-
fenzivni strategie je odradit protivnika od ofenzivniho jednani. Ofenzivni jednani se to-
tiz snazi zménit existujici stav, snazi se dokazat druhému subjektu svou pfevahu tim,
Ze prebird iniciativu. Takové jednani je ¢asto nakladné a vzdy omezené v ¢ase. Naproti
tomu defenzivni strategie, kterd je Vyluce doporucena je spise konzervativniho cha-
rakteru a je zamé&rena na zachovani stavajiciho radu véci.

Prvni, nejpfijateln&jsi moznosti dle doporuceni defenzivni strategie je tedy hle-
dani strategického partnera, ktery by Vyluku podpofil hlavné v programové &innosti
a dale i vchodu celé organizace. | proto Vyluka vstoupila do programu
Nadace Vodafone, kde md mozZnost potkat se s potenciondlnimi partnery. V dubnu
2019 Vyluku dokonce oslovili 3 organizace se zajmem podpofit Vyluku. Jak bude spo-
luprdce probihat déle, to jiz bude na samotnych ¢lenech. V pfipadé nalezeni strategic-
kého partnera se tedy naplIni optimisticky scénér (viz tabulka nize)

V pfipadé, ze Vyluka nenajde strategického partnera bude snaZzit zatim alespon
udrzet. UdrZet stavajici projekty, pocty Ucastnik(, spoluprace a donory a také ziskat
financni podporu alespon na pokryti ndkladd na projekty.

Krajni variantou je i likvidace neziskové organizace, nebo flze. Sama Vyluka
tento fakt pfizndva a nezavrhuje jej. Priklani se vSak k fuzi. Vtomto pfipadé by tedy
Vyluka zvolila jednu z variant, jak se vyporadat s konkurenci podle Vodacka a Vodac-
kové (20009, str. 147) — ,spolupracovat s ni". Zatim Vyluka spolupracuje s Otevieno.cz
a Ucitelem Nazivo, z.U. na svych workshopech. Tyto neziskové organizace propUjcuji
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Vyluce lektory nebo workshop vedou spolec¢nymi silami. V pfipadég, ze by se Vyluce
dale nedafilo ziskavat finanéni prostfedky do budoucna by ¢lenové mohli uvaZovat
i 0 spojeni se, tedy fuzi s nékterou z vyse jmenovanych neziskovych organizaci.
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5 Scénare budouciho vyvoje

svo

Nastroj pro lepsi pochopeni budouciho vyvoje je tvorba scénara.
Dle Hnilici a Fotra (2009, str. 61) je vSak nutné omezit pocet faktorl na dva, nejvyse tfi
nejvyznamnéjsi tak, aby pocet vytvorenych scénarl neprekrodil Gnosnou miru potreb-
nou pro jejich efektivni vyuziti.

Vybrany byly tri faktory — pocet spolupraci, pocet Ucastnikd projektd a finance.
zde predikovadn do konce roku 2020. Neziskova organizace Vyluka je totiz ve fazi, kdy
se podle vyvoje nasledujiciho roku rozhodne, jak bude dale postupovat a nastavi si cile
na dalsich 3-5 let. Nyni je nutné sestavit plan presné nadefinovanych Gkol(l, které bu-
dou ¢lenové Vyluky plnit v rdmci jednoho roku, aby ziskali finan¢ni prostfedky na pro-
voz projektd a zvysili pocet spolupraci s jinymi organizacemi nebo donory a nakonec,
kdyz uz budou mit prostfedky na chod projektl — navysili pocet Gcastnikl projektd.

Prvnim ukazatelem, zda se Vyluka postupuje dale a rozviji se, je pocet spolu-
praci, déle jsou to Ucastnici projektu, kteri Vyluce zvysuji spolec¢ensky dopad. DileZitou
oblasti, kterd Vyluku v tuto chvili velice tizi, je oblast financi. V soucasné chvili je nutné
soustredit se na zachovani stavajici pozice a udrzeni se, coz vyplynulo i z provedenych
analyz, proto se jednotlivé scénéare budouciho vyvoje vztahuji pouze k pokryti naklad@
na projekty, nikoliv na odménu pro &leny Vyluky.

Pokud Vyluka ziska finance pfi naplnéni jakéhokoli ze tfi scénafd, je zde i uve-
deno, kolik G&astnik{ tyto finance pokryji. Je tomu tak aZ na projekt Za&ni UCIT.cz, kde
jsou pocatecni ndklady na ro¢ni provoz stejné u jakéhokoli poctu uzivatel(. Pracuje se
zde vzdy s maximalnim poctem Ucastnikd, protoze praveé ti zvysuji dopad celého pro-
jektu. V pripadé, Ze by se Vyluka rozhodla pro vétsi ¢ast financovani od Gcastnik( sa-
motnych, neZ je nyni zbyly by prostfedky i na jiné akce, & drobné propagaclni pfed-
meéty.

Ziskané finance jsou stanoveny na zakladé rozpoctu stanoveného pro realis-
ticky scéndr nize, ktery byl vytvoren na zakladé navrhd rozpoctd Vyluky. Od toho se
poté odvijeji dalsi scénare financni situace.
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Rozpocet 4/2018-12/2020
Provozni ndklady
Prostory 9 600 K¢
Propagacni materidly 12 000 K¢
Domény + hosting 6 000 K¢
Uetnictvi 42 000 K¢&
IT 10 000 K¢
Vzdélavani 12 000 K¢
Naklady na projekty
Zkus Ucit 138 323 K¢
Workshopy 9 000 K¢
Zacni UCIT 407 000 K¢&
Komunita (15 G&astnikd) 40 750 K¢&
Celkem 686 673 K¢

Tabulka 6 Rozpocet Vyluky pro obdobi 4/2018 - 12/2020 (zdroj:Vlastni zpracovani)

Redlné je pro Vyluku mozZné ziskat 686 673 K¢ do konce roku 2020. V optimistic-
kém scénafi (viz tabulka 7 niZe) jsou celkové finance navyseny o 15 % a v pesimistic-
kém snizeny o0 47 % z redlné hodnoty. Pro ziskani financi je vSak nutna usilovna prace
na projektech a snaha o navyseni poc¢tu donorl a spolupracujicich organizaci (part-
nerd). Proto je ve scénérich budouciho vyvoje poloZzka financi zanesena v poslednim
sloupci.

Pro prehlednost je vtabulce nize uvedena i soucasnéa situace (duben 2019)
vSech tfi faktor( za obdobi od ledna 2018 do dubna 2019.

Scénéare budouciho vyvoje
Pocet spolupraci Pocet Ucastnikl/uzivateld , L .
2 Zaeni Ziskané fi-
o . kus acni .
" < nance
Donofi | Spoluprace UGIT Workshop UGIT cz Komunita
Soucasnasi-| g 5 7 20 0 0 319 762 K&
tuace

Realisticky 8 10 7 30 750 0 686 673 K&
Optimisticky 10 12 12 38 1000 15 807 850 K¢
Pesimisticky 5 5 0 18 500 0 323 140 K¢&

Tabulka 7 Scénérie budouciho vyvoje (zdroj: Vlastni zpracovani)

Realisticky scénéar

Tento scéndr predikuje provoz tfi projekt. Vzhledem k tomu, Ze na Komunité zacina-
jicich uciteld zatim Vyluka nepracuje, navic by se zatim méla vénovat jinym progra-
mU0m a komunikaci, realisticky scénar tedy s timto projektem nepocditd. Vyluka by v na-
sledujicim roce ziskala 933 085 K¢ a mohla by tak usporddat semestr programu Zkus
Ucit se sedmi Ucastniky. Vyluka by vtomto pfipadé spolupracovala s osmi donory
a deseti jinymi organizacemi ¢i fyzickymi osobami. Je tfeba dostatecné ,pecovat”
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o tyto vztahy, ale také aktivné hledat dalsi strategické partnery, které by Vyluce po-
mohly v dalsim udrZeni se, popfipadé i rozvoji.

Na zdkladé nynéjsino stavu (duben 2019), kdy ¢lenové nemaji dostatek financ-
nich prostfedkd ani na pokryti projektl nelze predpoklddat, Ze si za odvedenou praci
budou moci narokovat odménu v podobé& mzdy. S tim je pocitdno i v dale uvedenych
scénafich.

Optimisticky scénar
V pfipadé, Zze nastane optimisticky scénaf, bude mit Vyluka navdzané spoluprace s de-
seti donory a dvanécti organizacemi, se kterymi budou spolupracovat na svych pro-
jektech. Diky tomu ziska financni prostfedky na pokryti ndkladG vsech svych projektd,
které tak budou moci provozovat. Vyluka by za téchto okolnosti mohla Uspésné pokra-
Covat ve své &innosti, rozvijet se a usilovné pracovat na krocich, které povedou k jejich
stanovenym cilim a ziskavat dalsi donory a spolupracujici organizace.

V tomto pripadé by tedy Vyluka aktivné vyhledavala strategické partnery a sna-
Zila udrzet své projekty.

Pesimisticky scénafr

Pokud by Vyluka dokazala ziskat do konce roku 2020 pouze 323 140 K¢ neni mozné
pokryt financovani vsech projektl. Projekt Zkus Ucit by byl naddle pozastaven,
workshopU by bylo také méné nez v soucasné chvili a projekt pravé pfipravovany —
Komunita zadinajicich uditeld by vlbec neodstartoval. Novd webova platforma
Za&ni UCIT.cz by méla pouze 500 uZivateld, co? je velice maly dopad. Vyluka by si udr-
Zela stavajici donory a spolupracujici organizace, avsak nové by neziskala.

Pokud ¢lenové ztrati motivaci z rliznych ddvodd, bude na povazenou, zda nezis-
kovou organizaci pfestat provozovat, ¢i se spojit sjinou organizaci. Ztrata motivace
k préci na projektech mize byt zapfic¢inéna pravé nedostatkem financnich prostredka.
Zde je ale na misté zminit, Zze tento nedostatek nemusi byt nutné zapfi¢inén nemoz-
nosti ziskat finance. Clenové doposud zdaleka nevycerpali véechny moZnosti mezi
které patii aktivni oslovovani potencionalnich donord, Zadosti o dotace, ¢i vedlejsi vy-
déleéna &innost.

Proto by v pesimistickém scénari bylo tfeba uvazovat nad fluzi s jinou neziskovou
organizaci. A to v pfipadé, kdy se &lenové Vyluky budou chtit nadale vénovat tomuto
tématu a prioritou pro né nadale bude snaha o navyseni poctu motivovanych uditeld.
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© Strategie, priority a cile

Vyluce byla doporucena defenzivni strategie, a to pfedevsSim udrzeni se. Zatim
nemaji dostatecné rozvinuty marketing a fundraising. Pro to je nejprve tfeba dodrzo-
vat disciplinu v neziskové organizaci. V kapitole 7 ,Akéni pldn” jsou proto jednotlivé
kroky k dosazeni cilG definovany pomoci KPI’s a v dlleZitych oblastech jsou cile stano-
vovany formou SMART. Jednotlivé kroky stanovené formou KPI’s jsou zde uvedené do
konce roku 2020, kvUli tomu, aby se poté ¢lenové rozhodli, jakou cestou pldou. Zda
nasli strategického partnera a budou se dale rozvijet, nebo se udrzeli, ale strategického
partnera budou stdle hledat. Posledni moznosti v pfipadé naplnéni pesimistického
scénare je zanik Ci fuze Vyluky.

Faktory, které byly vyhodnoceny jako nejdClezitéjsi pro neziskovou organizaci
Vyluka v rdmci udrzitelnosti jsou nasledujici Programova cinnost, lidské zdroje a jejich
dalsivzdélavani, marketingova komunikace a financovani Tento ,bali¢ek” ¢innosti vsak
nebude funkéni, pokud &lenové nebudou disciplinovani. Disciplina je pro Vyluku v tuto
chvili prioritou. Vyhodnotili ji tak sami ¢lenové pfi konani focus group a jako nejdClezi-
t&jsi faktor byla disciplina ¢lent posouzena i v dalsich analyzach.

Neziskova organizace Vyluka nema pfesné nadefinované cile, coz je jeden z fak-
torQ, které oslabujf jejich pozici. Clenové by mé&li pfesné védét kam sméfuji, jaky je je-
jich strategicky cil a dil¢i cile jednotlivych projektl. Bez toho nemohou efektivné fun-
govat a koordinovat jednotlivé projekty. UdrZzeni stavajicich projektd nebude pro Vy-
luku snadny Ukol, protoze byli jiz nuceni pozastavit projekt Zkus UCit, na jehozZ provoz
nemeéli dostatek financnich prostfedkd. Na druhou stranu svoji Ucasti v programu Na-
dace Vodafone ziskavaji dalsi zkuSenosti. Napfiklad se se svym mentorem znovu za-
méfili na cilovou skupinu Za&ni UCIT.cz, coZ jim napomiZe k efektivnimu nastaveni we-
bové platformy. Dale v programu plini a vyhodnocuji Ukoly a stanovuji SMART cile a tvofi
reporty. Tyto ¢innostijsou pro Vyluku uzite¢nou zkusSenosti, jak nastavit a ndsledné ridit
jednotlivé projekty.

Programova ¢innost
DUleZité je dale na projektech pracovat a smyslet o nichiz pohledu financovani. U kaz-

dého projektu by mély byt stanoveny jednotlivé kroky o dalsim fungovani, pfedpokla-
dané pocty Ucastnikd, ale i rozpocty pro kazdy projekt zvldst a koho bude Vyluka Zadat
o financéni podporu.

Hlavni cile:

e Ziskat finance (138323 K& na obnovenf projektu Zkus UCIT. Oslovit organizaci
RSJ Foundation, ve které pracuje Maté&j Kumsty¥ (mentor Vyluky) a Nadaci Ceské
sporitelny a pozadat je o podporu. Cil by mél byt splnén do konce kvétna 2019.
Tim budou pokryty naklady na jeden semestr projektu.

e Ziskadni prvnich 500 uzivatell na portédlu Zac¢niUcCit.cz do konce ¢ervna 2019 —
propagace na Facebooku, Instagramu, na vysokych $kolach (info letaky).

e Propagace workshopU pro zacinajici ucitele nejen na Facebooku, ale i na peda-
gogickych fakultach. O projektech Vyluky by mohli studenty informovat ucitelé
na prednaskach, dale by ¢lenové pofadali besedy o svych programech na pe-
dagogickych fakultdch vzdy na zacatku semestru.

|51



Personalni zajisténi
V soucasné dobé funguje ve Vyluce plogna organizadni struktura. U¢astnici jsou roz-
déleni do pracovnich skupin a kaZzda z nich se vénuje projektu, marketingu, nebo fun-
draisingu.
Hlavni cile:
e Zajist&ni Ucasti Vyluky v programu Nadace Ceské spofitelny FRIN (viz kapitola
3.3.3). Pro letosni rok je jiz program spustén (uzavérka pfihldsek probéhla
15.3. 2019). Termin podani prihlasky pro pfisti rok je tedy nutné sledovat jiz
v lednu 2020.
e Né&vrh na slozeni spravni rady, véetné osloveni ,osobnosti” (telefonicky Cci
osobné), kterd bude stat v ¢ele (napf. Karel Janecek nebo Matéj Kumstyr) — do
konce kvétna 2019.
e Striktné rozdélené Gkoly ¢lend, hierarchie. Vyhodnoceni téchto Gkold (viz akénf
plan — s okamzitou platnosti)

Marketingova komunikace

Diky kvalitni komunikaci mGze byt navysena poptavka po c¢innosti Vyluky u klientd,
podporovatell a ve spole¢nosti. Za marketingovou komunikaci zodpovidd PR mana-
zer.

Hlavni cile:

e Vkvétnu 2019 se spojit alespon s péti aktivnimi novinari, ktefi se vénuji oblasti
Skolstvi a spolupracovat s nimi na obsahu ¢lankd a tiskovych zprav.

e Systematicky informovat a komunikovat s vybranymi politiky a Ufedniky na mi-
nisterstvech, krajich a Praze 1. Jedenkrat za p0l roku rozesilat informacni bro-
Zury a v kv&tnu 2019 domluvit schlizku s Marianou Capkovou z politické strany
Praha Sobé, kterd ziskala 16,54 mandatl v Magistratu hlavniho mésta Prahy
a aktivné se zajima o oblast Skolstvi.

e Vytvofit propagacni pfedméty ve spolupraci s organizaci EDUin a rozdavat je na
akcich (diare, informacni brozury). Zadani do tisku do konce ¢ervna 2019. Infor-
madcni brozury tvofit Ctvrtletné.

e Ucastnit se akcf, kde se vyskytuje cilova skupina Vyluky (stdnek s propaga&nimi
materialy, drobnym obcerstvenim a soutézi na letnich festivalech; Ucast na
burze $kol). Studentsky Majales, Colours of Ostrava, Shakespearovské slavnosti
a dalsi. U&ast alespori na pé&ti akcich.

Financovani

Vzhledem k tomu, ze Vyluka za posledni 2 roky ziskala cca 360 000 K¢, je nutné na
rozvoji fundraisingové ¢innosti usilovné pracovat a sehnat nékolik velkych déarc(, kteff
financné zajisti vétsinu aktivit.

Pro Vyluku je vhodné vicezdrojové financovani, protoze to pfinasi vétsi stabilitu do
neziskové organizace. Vyluka by se méla zajimat mimo individualni darce a nadaceio
dotace ze statniho rozpoctu (Zadosti se odesilaji vzdy na podzim daného roku - kazdy
rezort ma sva pravidla a formulare, dotaci z mést, krajd a obci, Evropské unie (v rdmci
Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani), z Gradd préce a déle by se Vyluka
mohla zamyslet i nad vlastni hospodarnou &innosti, kterou by mohla provozovat na
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zdkladé zivnostenského opravnéni. Jedna se napfiklad o pfijmy z besed nebo o ziskani
prostfedkd z reklamy (smlouva o reklamé s dodavatelem sluzeb).
Hlavni cile:

e Cilené preklapét darce k dlouhodobému déarcovstvi (trvalému pfikazu), pomoci
prezentaci svych c¢innosti a Uspéchl na informacnich brozure, kterou budou
¢lenové rozesilat Ctvrtletné s podékovanim.

e Poradat jednu benefiéni akci ro¢né (fijen/listopad), kterd umozni setkdni pod-
porovatell a priznivcl Vyluky. Akce bude probihat v prostorach Kampusu Hy-
bernska a zvani budou stavajici donofi, potencionalni donofi

e Aktivné vyhleddvat dalsi potenciondlni darce, ktefi podporuji neziskové organi-
zace v oblasti Skolstvi a vzdélavani (viz kapitola 3.3.3) a zddat je o finanéni pod-
poru pres jejich webové stranky nebo telefonicky. Takovym zplsobem ziskat
dalSich 5 darcC.

Partnerstvi
Uzavirdni novych spolupraci a partnerstvi nebylo vyhodnoceno v rdmcianalyz jako nej-
s totiZ nejcastéji pracuje s konkurencijako s partnerem a organizace potom na projek-
tech spolupracuji. Dale zde hraji roli donofi, které museji neziskové organizace zauj-
mout svymi programy, coz je méfeno dopadem, ktery maji. Dalsim doplfiujicim fakto-
rem, ktery podle Matéje Kumstyfe (2019) ¢asto donory presvéddije cilevédomost ¢lend
ve smyslu, zda jsou schopni projekt dotdhnout do konce (https://svetnezisko-
vek.cz/lide/byznys-neni-vsechno-rika-financni-analytik-matej-kumstyr-u-nezisko-
vek-potrebuji-videt-ze-umeji-hospodarit).

V dalsi kapitole jsou uvedeny kroky v jednotlivych oblastech, které mohou po-
moci i v hledani strategického partnera a dalSich donord. VSe ale zalezi na discipliné

¢lend Vyluky. Zda dokazi plnit a vyhodnocovat Ukoly v danych ¢asovych terminech a
zda budou timto zplsobem pldnovat i dalsi aktivity.
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7 AkeEni plan

K jednotlivym oblastem je tfeba prifadit kroky, které povedou k naplnéni hlavnich cild
financovani, personalniho zajisténi, programové ¢innosti a marketingové komunikaci.
Prioritou, bez které by tyto ¢innosti nemohly byt realizovany je disciplina ¢lend organi-
zace. Jednotlivé ¢innosti jsou proto zpracovany formou KPI’s tak, aby mezi sebou méli
rozdélené Ukoly s terminy pInéni.

Na zakladé vystupl z analyz byla doporucena defenzivni strategie, kterd klade
dlraz na udrzeni se vdaném odvétvi a zaroven nevyvraci moznost Gstupu. Pro tuto
udrzitelnost jsou ¢innosti napldnovany zatim na jeden rok. Bé€hem roka se budou sna-
Zit naplnovat diléi cile a nasledné se ¢lenové rozhodnou, zda se chtéji dale udrzet na
trhu a zvoli strategii rozvoje, nebo se naplni pesimisticky scénar a dojde k fuzi s jinou
organizaci, nebo Vyluka zanikne.

V tabulkdch pripojenych kjednotlivym prioritdm je vZzdy zkracené uveden cil
(viz kapitola 6), kterému jsou pfifazeny ¢innosti (popsany vzdy nize pod tabulkou), roz-
pocet na ¢innost, sponzor (kdo bude ¢innosti hradit) a odpovédnéa osoba, kterd je zde
uvedena pod inicidlou kifestniho jména osoby kv(li diskrétnosti. Veskeré rozpocty na
c¢innosti byly stanoveny na zakladé navrhu na rozpocet Vyluky a benchmarkingu.

Personalni zajisténi

N ) Odpo-
Priorita Cil Cinnost Rozvpocet Sponzor Termin Metr||<z? yyhoto védna
[K&]/rok veni tkolu
osoba
Zajisténi vhodnych kurzd
Kurzy .
fundrai- pro fundraiserku z nadace Nadace osvadéeni o ab-
- Neziskovky.cz a Nadace 28 000 | Karla Ja- dle potfeby .
singu - Y . - Y solvovani kurzu
ERIN Ceského fundraisingu + necka
hlidat registraci na FRIN
L Zalozeni spravni rady, Karel Jane- napsany email,
Personal Spravni osloveni "osobnosti" do - cek/ Matéj ihned odpovéd od J+ D+l
rada N o oy +R
Cela spravni rady Kumstyr osoby
Rozdé- Rozdéleni Gkold mezi
lenf tymy (internetova na- internetova na-
akold a sténka) a pravidelné vy- - Vyluka ihned sténka s odsskrt-
vyhod- hodnocovani projektd, nutym Gkolem
nocovani | které jednotlivé tymy resi

Tabulka 8 KPI’s v oblasti personalniho zajisténi (zdroj: Vlastni zpracovani)

Fundraising je nedilnou soulasti byti neziskové organizace a v pfipadé Vyluky je téma-
tem, ve kterém je tfeba se dale vzdélavat a usilovné se snazit ziskat donory. Momen-
talné veskeré fundraisingové kurzy hradi Vyluce Nadace Karla Janecka. Ve Vyluce se
fundraisingu vénuje jedna ¢lenka. Pro ¢lenku je nutno déle zajistovat kurzy (z pro-
stfedkl Nadace Karla Janecka, dokud to pdjde), déle sledovat otevieni registraci do
programu FRIN.

Zalozeni spravni rady v Cele s ,0sobnosti” by mohlo byt vyhodnym tahem Vy-
luky, jak dat najevo dlleZitost a aktudlnost tématu skolstvi, tim padem i dlleZitost pro-
gramd Vyluky. Mezi kandidaty na predsedu spravni rady by mohl byt napfiklad Karel
Janeclek, nebo Matéj Kumstyr, ktery v soucasné chvili pdsobi jako mentor Vyluky
v ramci programu Nadace Vodafone.

Lidské zdroje a dostatek ndpad( Vyluce nechybi, presto je stale co zdokonalo-
vat. Dle vypovédi ¢lenl na focus group v ramci vikendového setkani chybi ve Vyluce
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disciplina. Je nutné nenechdvat Ukoly ladem a aktivné se jim vénovat, resit je a na-
sledné vyhodnocovat. Kazdy tym, ktery pracuje na nékteré z oblasti nebo projektu by
meél mit svou vlastni tabulku KPI’s, kde by bylo jasné vidét, kdo je za Ukol zodpovédny,
jakymi kroky ma dojit k cili a do kdy ma byt Ukol splnén. Pak nasleduje evaluace jed-
notlivych ¢innosti v tymu. Celkové projekty, nebo jednotlivé oblasti a spinéni hlavnich
cild by se pak mélo diskutovat na spolec¢nych poradach Vyluky, které by se konaly
kazdy mésic.

Programové ¢innosti

Rozpodet Metrika vy- Odpo-
Priorita Cil Cinnost vp Sponzor Termin hotoveni védna
[K&]/rok ,
ukolu osoba
Oslovem,darf:e,o'poq- RSJ Foundation, odeslany do-
.| poru - stavajici darci, x P do ; <
Obnoveni . ISNAPTPR Nadace Ceské pis, odpovéd
o ale i potencionalni, viz 158 323 o 31.srpna .
Zkus Ucit . K L sporitelny, Nadace na néj, zis-
sponzor" - fundraisin- L 2019 s
P . Karla Janecka kané finance
govy dopis
vytisténé le-
tdky - 100
Ziskani Zajisténi plakatl a roz- letakd na
- B v ) do 30. .
1000 uzi- neseni na vysoké skoly, Darujme.cz - Na- N kazdou vyso-
Programy o o 7 000 cervna Y S+K
vatell Za- | aktivni propagace na dace VIA kou Skolu v
s . 2019 s
¢niUcit.cz internetu Praze, Clanky
naFBain-
stagramu
100 letdkd
(e o . . CNal na kazdé pe-
Propagaceo Rozdam pllakatu na/pe 1000 Darujme.cz - Na mésicne dagogické
workshopu | dagogickych fakultach dace VIA M
fakulté v
Praze

Tabulka 9 KPI’s v oblasti programové &innosti (zdroj: Viastni zpracovéani)

Nyni je zapotrebi zaméfit se na jednotlivé projekty Vyluky a na jejich hladky prlbéh
vCetné financovani a PR. Vsoucasné chvili je zde prioritou dokoncit projekt Za-
EniUCIT.cz v rdmci programu Nadace Vodafone (poZadavky na webovou platformu jiz
byly zadany Studiu novych médii (StuNoMe) a v posledni fazi projektu ziskat dostatek
uzivatell webové platformy prostrednictvim informacnich letackad, které by Vyluka vy-
tiskla a roznesla na vysokych Skolach, dale by informace o webu aktivné ,postovala”
na Facebookovych strdnkach a Instagramu. Kazdy tyden by pfidavala nové prispévky.

V soucasné chvili by méla Vyluka aktivné oslovovat darce o podporu, protoze
projekt Zkus UCIT nebyl v tomto $kolnim roce uskute&nén z diivodu nedostatku financf.
Vyluka by taktéz méla zvazit vétsi financni spolulicast uchazecl o projekt. Nynf totiz za
semestr zaplati 6 000 K¢ pracujici a v pfipadé studenta se jednd o ¢astku 1 000 K¢.
V pfipadé, Ze by byl projekt dostate¢né propagovdn, uchazeci by pak méli mensi pro-
blém vynalozit vétsi financni obnos za zkuSenost, kterd je navede na dalsi kroky jejich
kariéry. Obnova projektu Zkus Ucit, na kterém stoji vize Vyluky bude postavena také na
aktivnim oslovovanim darcCl fundraisingovym dopisem ¢i telefonicky. Jako potencio-
nalni darce byla vybréna organizace RSJ Foundation a Nadace Ceské spofitelny. Darce
by bylo tfeba oslovit do konce srpna, aby bylo mozné zorganizovat jeden semestr pro-
gramu. Nesmi se vSak zapomenout na vystiznou reklamu, kterd uchazece pfildka na
webové, nebo facebookové stranky Vyluky, kde bude vy&erpavajici popis aktivit, které
béhem projektu zaZiji.
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Marketingova komunikace

Priorita Cil Cinnost Rozvpocet Sponzor Termin Metrlka’vyhotovem Odpovedna
[K&]/rok dkolu osoba
Oslovit 5 novinar M §I<c3menEaru K ,
~ , Clankum o Skolstvi,
Spolu- z oblasti skolstvi, A )
. . ) p sy NP jedna aktualita na
praces inzerovat tiskové - novinari mesicne .
L X : webu Vyluky a
novinari zpravy, aktuality, B : P
s jedna tiskova
Clanky . ‘o
zprava/mesic;
Zasilani newsle-
Marke- | Spolu- o o )
) P ter0 a programu odeslané newsle- 0+M
ting prace s . . . NP L
olitiky a akci vybranym po- - Vyluka meésicné tery, rozdané in-
be Y litik&m, informadcni formacni brozury
Uredniky v
brozury
Uc¢ast na letnich
Ucastna | festivalech, bur- 70000 | festivaly terminy | ctsnek na akcich
akcich zach skol a za- akci
méstnani

Tabulka 10 KPI’s v oblasti marketingu (zdroj: Vlastni zpracovéani)

Za tuto oblast ve Vyluce zodpovidd PR Manager ,0", ktery zde momentalné plsobi na
pll Uvazku. Zatim se vénuje jen reklamé na instagramu, facebooku a zasila newslettery
spolupracujicim organizacim a fyzickym osobam. To ale neni dostaclujici, protoze Vy-
luka tim oslovuje jen urditou skupinu lidi (hlavné mladsi generaci). Tato ¢innost by se
proto méla rozsifit o propagaci cilenou na darce prostfednictvim informacnich brozur
s podé&kovanim.

Bylo by dobré nalézt pro zacatek alespon pét novinar(, se kterymi by mohla
Vyluka spolupracovat formou vydavani tiskovych zprav, aktualit a nejriznéjsich ¢lanka,
které by Vyluka taktéz sdilela na svych webovych strankach. Téma skolstvi je aktualni
v kazdé dobé. Témeér kazdy tyden vychéazeji ¢lanky o platech uditell nebo vzdélavani
obecné. Vyluka by se méla k takovym ¢lankim vyjadrovat, nebo je i komentovat je.

Je dobré premyslet i nad spolupraci s politiky a Ufedniky, kterym by Vyluka za-
silala newslettry a programy akci. Pfes politiky by pak mohla Vyluka lobbovat za udi-
tele, popfipadé se pro tuto ¢innost spojit se spolkem Ucitelska platforma, z.s.

Prilezitosti, kterou Vyluka prozatim prehlizi je G4Cast na akcich. Pfichazi tak zatim
predevsim Sanci ziskat donory a Ucastniky projektl. Mezi takové akce patfi zejména
letni festivaly (byl by zde umistén stéanek, kde by Vyluka mohla mit néjakou soutéz o
Gcast na projektu; ¢lenové by poskytovali informace o své ¢innosti, rozdavali by kon-
takty), nebo burzy $kol a zaméstnani. V takovych pfipadech je na misté domluvit se
s porfadateli konkrétni akce na moznosti spoluprdce. Spoluprace vtom smyslu, ze Vy-
luka bude propagovat jejich akci na svém webu, Facebooku a instagramu, worksho-
pech a poradatelé poskytnou Vyluce stanek na akci zdarma v ramci podpofeni vefejné
prospésné ¢innosti.

Nutnd je také propagace workshopU pro zacinajici ulitele, a to nejlépe pro-
stfednictvim letdkd, které by byly rozdany na pedagogickych fakultdch a akcich, kde se
pohybuji studenti vysokych skol a zacinajici ucitelé. V souasnosti probihd propagace
formou udélosti na facebooku, v ¢emz by Vyluka samozrejmé pokracovala. Facebook
je pro Vyluku klicovym mistem, protoze se zde stfetava jejich cilova skupina — studenti.
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Je ddlezité fici, Ze vSechny prioritni oblasti jsou navzdjem provédzané. Frundrai-
singové cinnosti, disciplina a hierarchie ve Vyluce, KPI's u jednotlivych program Vy-
luky a marketingovad komunikace navenek. Kazda z nich souvisi s jinou a vse konci pod-
porou donorl a verejnosti.

Financovani projektl, dale pak i financovani mezd jednotlivych ¢lend (pokud
hledime do budoucna) je vystupem takovych ¢innosti. Je vSak tfeba vzit v potaz i mo-
ralni podporu, kterd je neméné ddlezitd pro fungovani organizace. Dava Vyluce silu a
pohon pro dalsi kroky, pro rozvoj dalSich motivovanych uditelQ.

Nutnostije vsakintenzivni prace ¢lend Vyluky na kazdé z téchto oblasti — pInéni
¢innosti, dodrzovani termind a pInéni cil(. Mezi tim je také tfeba premyslet nad vylep-
Senim jednotlivych projektd, nebo nad projekty, které nahradi stavajici (podle Zivot-
niho cyklu sluzby).

Financovani
B Rozpocet Metrika vy- Odpo-
Priorita Cil Cinnost vp Sponzor Termin hotoveni védna
[K&]/rok p
ukolu osoba
Dlouho- Zpracovani informacni
P < M . Doklad o
dobé brozury + Ctvrtletné je , v v P
. p o P 100 Vyluka Ctvrtletné odeslani
darcov- | zasilat donorum, zatim 5 N
g . brozury
stvi kusu
Poradat benefi¢ni akce
1x za pdlrok - finan¢ni .
vy o ) Pozvanky,
vytézky budou vyuzity caterin- vstupenky
Fma{nf/ Benefic¢ni | pro rozvoj prog’ramu \/_yf 60 000 govva SpPO- pilroZné program, R4S
covani akce luky - osloveni organi- lecnost v .
, p , usporadana
zaci, které s Vylukou Golem
= ) v, akce
spolupracuji, ale i dalsi
potenciondlni donory
Hledan'l Zajem o donory - aktivni . 10 24- cv)c'jeslarje
potenci- A s P Fundraiser S zadostia
. zasilani zadosti o fi- - . dosti/meé- N
onalnich e Vyluky P odpovédi na
P nancni pfispévky sic -
darcl neé

Tabulka 11 KPI’s v oblasti financovani (zdroj: Vlastni zpracovani)

vvvvvv

nanci neni mozné poradani jednotlivych programd. Vyluka ma napady i na nové pro-
jekty, ale bohuZel neni mozné je zrealizovat. Je tfeba vybirat jen projekty s velkym do-
padem. Clenové Vyluky by do budoucna chté&li, aby se jejich ¢innost ve Vyluce stala
hlavni naplni jejich pracovniho ¢asu, aby se Vyluce vénovali na plny Uvazek. K tomu jiz
nepostaci pouhé dary od jednotlivc(, nadaci, ¢i firem. Je zapotfebi ziskdni grantd a do-
taci od Evropské unie, statu, ¢i krajd a obci.

Cilem je pfimét donory k dlouhodobému darcovstvi, coZz by mohlo byt zajisténo
Ctvrtletnim zasilanim informacnich brozur s podékovanim. Tato ¢innost by poslouzila
kinformovanosti darcd o aktivitdch Vyluky a k pfesvédceni, Ze finance budou vyuzity
ve spoledensky prospésnou cinnost, kterd bude mit dopad ihned, ale i do budoucich
generaci. Zaci, kterym jsou znalosti pfedany formou kvalitni vyuky od zkuéeného a mo-
tivovaného pedagoga budou pozadovat pro své déti totéz (v budoucnu).

| Matéj Kumstyf uvdl v rozhovoru pro Svét neziskovek, Ze pro néj, jako donora je
ddlezité, zda neziskova organizace mé ndpad a je schopna ho zrealizovat a dotahnout
do konce. Stim Vyluka zatim trochu bojuje, ale diky presné vymezenym cildm
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a ¢innostem (takové kroky jiz realizuje v programu Nadace Vodafone) se mdze zlepsit
a byt v ocich potenciondlnich donord ddvodem k investici.

Ke zlepSeni financniho stavu Vyluky by jisté pomohly benefiéni aukce, které by
¢lenové poradali kazdy pUlrok v kampusu Hybernska. Na benefi¢ni aukci by byli po-
zvani donofi, politici (napfiklad ministr $kolstvi), potenciondIni donofi (zndmé osob-
nosti), spolupracujici organizace a Ucastnici projektd. Nejprve je tfeba hosty oslovit
dopisem, po dalSich 14ti dnech i tfeba telefonicky. Pfi oslovovani potenciondlnich
dércl se Vyluka nebude stavét do pozice toho, kdo pouze Zadda. Na benefi¢ni aukci se
sejdou hosté z rliznych spolecenskych vrstev, a tak se organizace ¢i jedinci mohou da-
rem prezentovat a ziskat nové zadkazniky. Ke kazdému daru je pak nutné sepsat daro-
vacismlouvu. S pofadanim je vSak spojena fada organizacnich zaleZitosti. Je nutné pfi-
pravit a natisknout pozvanky, vstupenky, vymyslet scénar veclera, zajistit moderatora
(veler by mohl moderovat PR manazer Vyluky). Dalsi ¢lenové pak budou vitat hosty,
losovat drazebni Cisla, dopisovat darovaci smlouvy a vydavat vydrazené dar(. Dalsi
rady a tipy jak usporadat benefici Ize najit na https://www.nadacevia.cz/pruvodce-
jak-na-benefice/ po zadani jména, pfijmeni a emailové adresy. Jako sponzora aukce je
vhodné zajistit cateringovou spolecnost, kterd pro hosty pfipravi obcerstveni, a tim si
také zaruci reklamu.

158


https://www.nadacevia.cz/pruvodce-jak-na-benefice/
https://www.nadacevia.cz/pruvodce-jak-na-benefice/

Zaver

Neziskova organizace Vyluka se nachazi na hrané, kdy fesi samotné udrZzeni se na trhu.
Jednou z nejvétsich slabin, kterou tak vyhodnotili i Elenové Vyluky je disciplina. Pro Vy-
luku byly v praci navrzeny akéni kroky formou KPI’s, aby se ¢lenové mohliinspirovat pro
dalsi praci. Protoze bez systematického naplanovani Ukoll a stanoveni SMART cil{
a jejich vyhodnoceni nedokazi naplnit kroky ve zminénych &tyfech oblastech — lidské
zdroje, programova ¢innost, marketing a financovani.

Z vysledkd analyz vyplyva, ze pokud se chtéji clenové vénovat své ¢innosti nadale,
méli by tedy vySe navrzené kroky plnit v terminech a dalsi planovat také timto zpdso-
bem. Tato snaha by mohla Vyluce pfinést nové klienty a donory, ktefi by zajistili dalsi
chod neziskové organizace Vyluka.

Pokud by se ovisem naplnil pesimisticky scéndf, byla by nejrozumnéjsim krokem
flze s jinou organizaci, napfiklad s U&itelem NaZivo, z.U., se kterym jiz spolupracuji. To
vSe zavisi i na motivaci jednotlivych ¢lend, zda chtéji pokracovat déale jako Vyluka, Ci se
spojit sjinou, siln&jsi organizaci napriklad Ucitel NaZivo, z.0., kterd ma pevné zdzemi
Nadace Ceské spofitelny. Tato organizace ma velice podobné projekty jako Vyluka, tim
padem by nemusel byt problém ve spojeni. Navic by Vyluka poskytla unikdtni projekt,
ktery bude v Ceské republice bezkonkurenéni, a to webovou platformu Za&ni UCIT.cz.
Je mozné, Ze spojeni téchto dvou organizaci by mélo vétsi spolecensky dopad, nez
maji samostatné.
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