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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERI{

Zadani primérné naroéné

Diplomova préce se zabyva analyzou stavajiciho vérnostniho programu, vybraného subjektu — Benu lékarny.
Autorka definuje sv{j cil: ,,Cil: Cilem diplomové préce je analyza spokojenosti zakaznik( s vérnostnim programem
BENU PLUS, identifikace kritickych mist programu a nasledné navrh jeho optimalizace.” Cil prace byl definovén
jednoznaéné a zadani je v souladu s pozadavky na diplomovou préci.

Splnéni zadani splnéno s mensimi vyhradami
Teoreticka &st se zamerUJe na teorii procesmho Fizeni, teorii marketmgoveho mixu, ‘komunika&niho mixu,
vérnostnich program a zakaznika a jeho loajality to vSe aplikované na specifika farmaceutického primyslu.
Teorii marketingovych vyzkum se teoreticka ¢ast nevénuje.

V praktické &asti se autorka vénuje farmaceutickému fetézci Benu, jeho struénému vymezeni, véetné zevrubného
hodnoceni jeho konkurent(, déle se zabyva vérnostnim programem lékarny Benu a analyzuje ziskana data

z vyzkum. Vyzkum tykajici se uZivatelského prostiedi realizovala autorka sama, vyzkum tykajici se spokojenosti
zdkaznik( autorka ziskala ji zpracovany a hodnoti pouze jeho vystupy a navrhuje optiméini nastaveni procest.
Déle uvadi ndvrhy na zlep3eni vyzkum( spokojenosti zakaznlku

Pfinosem prdce je navrh optimalizace procesd v ramci vérnostniho programu. Je zfejmé, Ze autorka vhodné
kombinuje teoreticky nabyté znalosti s praktickymi poznatky.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace . A-wborn¢e |
Samostatna prace b&hem zpracovani diplomové prace

Odborna uroven A - vwyborné

Préace predstavuje zdroj informaci pro analyzovany subjekt (Iékarnu Benu). Veskeré ziskané informace jsou
analyzovany s ohledem na feSenou problematiku. Diplomova prdce je pséna odbornym jazykem s vyuZitim
adekvatni terminologie. Prace prokazuje porozuméni tématu a dovednost prenést teoretické poznatky do
aplikaéni ¢asti.

Formalni a jazykova droven, rozsah prace A - vyborné

Formalni a Jazykova droven prace je v souladu s pozadavky ‘Rozsah prace Je v kontextu s pozadavky
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Vybér zdrojh, korektnost citaci B - velmi dobie

Vhodné zvolené literarni zdroje — knizni publikace a elektronické publikace, které jsou relevantni k danému
tématu a aktualni. V pfipadé kniznich publikaci by bylo vhodné vyuZiti aktualnich zdrojt zabyvajicich se

analyzovanou problematikou. Cita¢ni korektnost je na standardni Grovni.

Dalsi komentaie a hodnoceni

Prace predstavuje standardni zdroj informaci pro analyzovanou spole¢nost. Analyzy jsou na poZadované trovni.

Il. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Autor predlozené prace splnil vytycené cile prace a Ize ji doporucit k obhajobé. Vedouci prace povaiuje
teoretickou i praktickou ¢ast prace za primérnou.

Predlozenou zavérecnou praci hodnotim klasifikacnim stupném B - velmi dobfe.
Navriené otazky:

Jaké jsou vyhody vérnostniho programu lékdren pro zakazniky?
Shriite hlavni pfinosy navrhované optimalizace procest.

Datum: 3.6.2019 \' Podpis: /[’V
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