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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva srovnanim dvou nastroji pro popis podni-
kovych procesii. Metodikou DEMO a notaci BPMN. Toto dilo je vysledkem
spoluprace s kolegou Be. Janem Marou pod vedenim Ing. Petry Pavlickové,
Ph.D. V teoretické ¢asti je ¢tenar seznamen s pojmem podnikovy proces, no-
taci BPMN, metodikou DEMO a s teorii uzivatelského prizkumu. V prak-
tické ¢asti je zpracovan podnikovy proces legislativa CR a vymodelovan jak
v  BPMN, tak v DEMO. Spoletné s procesem Jana Mary jsme je podrobili
uzivatelskému testovani. Na zédkladé testovani jsme stanovili hypotézu, zZe
BPMN diagramy jsou vice intuitivni nez DEMO modely pro ¢tenafe neznalé
v BPMN ani DEMO. Dalsi poznatky z testovani jsou, ze kratkd prezentace
nestaci béznému uzivateli, aby pochopil metodiku DEMO, BPMN je pomérné
intuitivni, ale obsahuje nékteré specialni symboly, a nas treti zavér byl, zZe
gletodika DEMO byla navrzena pro procesy vétstho méfitka, nez je legislativa
CR.

Klicova slova BPMN, DEMO, porovnéni, studie pouzitelnosti, Ul labo-
rator

vii



Abstract

This thesis focuses on comparion on two tools for business process modeling.
DEMO methodology and BPMN notation. It is a result of my cooperation
with Be. Jan Méra under the leadership of Ing. Petra Pavlickova, Ph.D. The
theoretical part consists of introduction to business process, BPMN notation,
DEMO methodology and usability testing. The practical part contains descrip-
tion of the Czech Republic’s legislative process and it’s BPMN and DEMO
models. We performed a usability study of both of our processes together
with Jan Méra. We formed a hypothesis, that BPMN is more user friendly
than DEMO to an inexpirienced user, based on the usability study. Our other
conclusions were, that a short DEMO introduction is not good enough for
a regular inexpirienced user, BPMN is partially intuitive due to it’s special
symbols and our third conclusion was, that DEMO methodology was designed
for more complicated processes than the Czech legislative process.

Keywords BPMN, DEMO, comparison, usability study, Ul lab
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Uvod

S podnikovymi procesy se v naSich Zivotech setkdvdme na denni béazi. Od
obyc¢ejného obéda v restauraci az po vyrtizovani stavebniho povoleni. Firma
je v podstaté jen sada na sebe navazujicich procest. Proto maji v soucasné
dobé spolecnosti tendenci ridit, optimalizovat a dokumentovat jak vnitini, tak
i vnéjsi procesy.

Metodik a notaci jak popisovat podnikové procesy je nékolik. A kazdy od-
bornik ma svij nazor, ktera je za danych okolnosti ta spravna a optimalni.
Tato prace se bude zabyvat dvéma z nich. Business Process Model and No-
tation (BPMN) a Design & Engineering Methodology for Organisations (DEMO).
BPMN a DEMO byly zvoleny, protoze se jedna o dva nejvétsi pomyslné tabory,
kam se procesni manazeri radi.

Notace BPMN je standard, ktery byl predstaven v roce 2005. V soucasné
dobé je zdokonalovana a vyvijena organizaci Object Management Group. Tato
organizace se stard o 11 ISO standardi, vedle BPMN naptiklad i o UML.

Na metodice DEMO pracoval prof. Jan Deitz uz od osmdesatych let mi-
nulého stoleti. Svoji soucasnou podobu ziskala metodika az na prelomu tisicileti
a popularity nabyla az relativné nedavno. Proto je metodika DEMO povazovana
spise za novou a exotickou.






KAPITOLA 1

Cil prace

Cilem této prace je nastudovat a analyzovat notaci BPMN a metodiku DEMO.
Najit dva vhodné procesy, na kterych budeme tyto metodiky porovnévat.
Néasledné vymodelovat oba procesy pomoci obou zplsobt. Nastavit metriky
a kritéria, na zédkladé kterych budeme oba modely porovnévat. Provedeme
uzivatelskou studii, pomoci které oba modely ovérime. A na zavér zjisténé
poznatky zhodnotime. Tato préace je kolaborativni a vznikd spole¢né se stej-
nojmennou praci kolegy Be. Jana Mary. Tyto prace budou podkladem pro
dalsi védecké ¢lanky na toto téma.






KAPITOLA 2

V4 N 7

Teoreticka cast

V této kapitole se z zamérim na podnikové procesy jako takové. Dva zptisoby
modelovani téchto procesu, notaci BPMN a metodiku DEMO. Na zavér roze-
beru uzivatelskou studii, ktera je hlavni naplni této prace.

2.1 Podnikovy proces

Nutkavou potiebu zlepseni procesu pocitil snad kazdy, kdo kdy zazil dlouhou
frontu v obchodé. V tomto pripadé je procesem obslouzeni zdkaznika, kde se
na zacatku postavite do fronty a na konci odchéazite s ndkupem a tuc¢tenkou v
ruce. Jednotlivymi kroky procesu jsou tkony, které musi vykonat jak zdkaznik,
tak zaméstnanec obchodu. Toto byl priklad takzvaného podnikového procesu
(anglicky business process). Je tfeba brat na védomi, ze anglické slovo busi-
ness ma Sirsi vyznam, nez jen ,,podnik“. O podnikovych procesech se proto
da mluvit i v organizacich, jako jsou univerzity nebo arméada, které vlastné
podniky viibec nejsou.

2.1.1 Definice

Neformalné je podnikovy proces sada navazujicich ikont s mnozinou vstupu
a mnozinou vystupi.

Formalné ma podnikovy proces mnoho definic. Jan ukazkou budu citovat
nékteré z nich.

e Norma ISO 9001 definuje proces takto: ,Soubor vzajemné piisobicich
¢innosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy [5]

e Hammer, M., Champy, J., 1996 definuji proces takto: ,Proces je soubor
¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druht vstupu a tvori vystup,

ktery méa pro zdkaznika hodnotu. [6]
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2. TEORETICKA CAST

e Repa (2007)definuje proces jako: ,souhrn ¢innosti, transformujicich (po-
moci lidi a néstroji) souhrn vstupt do souhrnu vystupt (zbozi nebo
sluzeb), pficemz tyto vystupy jsou uréeny pro jiné lidi nebo procesy. [7]

e Davenport, T, 1993 definuje podnikovy proces jako: ,strukturovanou a
méfitelnou sadu aktivit navrzenych k vytvareni konkrétniho vystupu pro
ur¢itého zakaznika na trhu. To zahrnuje silny diraz na to, jak se prace v
organizaci déla, v protikladu k produktovému zaméreni, soustredénému
na to, co se déla. Proces je tedy konkrétni usporadani aktivit v case a
prostoru, se za¢atkem a koncem a s jasné definovanymi vstupy a vystupy:
je to struktura c¢innosti. Prijeti procesniho pristupu znamena osvojit si
pohled zakaznika. Procesy jsou struktury, pomoci nichz organizace déla
to, co je nutné k vytvafeni hodnot pro zékazniky.* [§]

2.1.2 Déleni a priklady procesu

Podnikové procesy nejsou vsechny jednotvarné. Kazdy proces ma v ramci pod-
niku unikéatni roli, kterou naplnuje. Na zdkladé toho se daji procesy klasifikovat
do nékolika kategorii.[9]

2.1.2.1 Podle role

Podle role v podniku se daji procesy délit na:

e Klicové - Klicové procesy jsou hlavni procesy spolecnosti. Jsou snadno
z venku vidét a generuji zisk. Prikladem takového procesu je jiz zminéna
obsluha pokladny v obchodé.

e Podptirné - Klicové procesy by nemohly fungovat bez podpirnych
procesu. Prestoze podpurné procesy negeneruji zisk samy o sobé, jsou
pro chod podniku velmi dtlezité. Prikladem podplrného procesu je
napriklad doplnovani zbozi ze skladu do regalu.

e Vedlejsi - Vedlejsi procesy jsou ostatni Cinnosti v podniku. Miuze se
jednat o vedeni dochazky zameéstnanct nebo tcetnictvi.

e Ridici - Ridici procesy jsou nutné pro chod podniku. Jedna se o pldnonvani
a vytvareni strategie. Tyto tkony obvykle provadi manazeri a vedeni
spolecnosti.

2.1.2.2 Podle zaméreni

Podle zaméreni se procesy déli na:

e Hodnototvorné - Hodnototvorné procesy, jak jiz ndzev napovida, jsou
vSechny procesy, které generuji zisk. Jedna se o vyrobni procesy a po-
skytovani sluzeb. Podobnost s klicCovymi procesy neni ndhodna.



2.1. Podnikovy proces

e Logistické - Ukolem logistickych procesi je zajistit, aby podnik dosa-
hoval optimalnich nédklad v daném case. Mezi logistické procesy patti
nakupovani a skladovani materidlu, doprava, nebo distribuce vyrobki.

e Informacni a koordinacni - Informacni a koordina¢ni procesy slouzi
jako podpora fizeni podniku. Vedeni musi mit informace o aktudlnim
stavu podniku, aby mohlo tvorit strategické a provozni pliny. Jedna se
o spravu datovych skladti, tcetnictvi, nebo personalistiku.

2.1.2.3 Podle vztahu k podniku

Podle vztahu k podniku se procesy déli na:

e Vnitropodnikové - Vnitropodnikové procesy se déji v rdmci jednoho
podniku a navenek nejsou viditelné. Mezi vnitropodnikové procesy patii
jiz zminované tcetnictvi, nebo doplnovani zbozi.

e Mezipodnikové - Naopak mezipodnikové procesy jsou interakce mezi
dvéma podniky, nebo mezi podnikem a zakaznikem. Ptikladem je ndkup
zbozi, nebo prodej sluzeb.

2.1.3 Rizeni procesi

Kazda organizace je v podstaté jen sada procesti, které na sebe navzajem
navazuji a reaguji. Kvalitni Fizeni procest v organizaci muze znamenat az
existencni rozdil. Pomahé optimalizovat nédklady na provoz spole¢nosti a tim
padem neprimo zpusobuje i vétsi zisk. Zaroven je to zplisob, jak omezit ztratu
know-how pti odchodu nékterého z klicovych zaméstnancu.

Urovné Fizen{ procest v podniku se daji popsat pomoci stupni modelu
zralosti CMM (Capability Maturity Model) [10]:

0. Neexistujici rizeni - Procesy a jejich tizeni je zcela chaotické.

1. Pocateéni (Initial) - Procesy jsou realizovény ¢astecné az improvizo-
vaneé.

2. Opakované (Repeatable) - Procesy jsou planovany. Dodrzuje se urc¢ita
kazen nezbytna pro jejich opakované provadeéni.

3. Definovana (Defined) - Procesy organizace jsou definovany a zdoku-
mentovany pomoci libovolné zvolené metodiky v rdmci podniku.

4. Rizena (Managed) - Procesy jsou fizeny a provadi se méfeni jejich
vykonnosti pomoci KPI (klicovych ukazatelt vykonnosti).

5. Optimalizovana (optimized) - Procesy jsou trvale zlepSovany, exis-
tuje inovacni cyklus na procesech a fizeni.



2. TEORETICKA CAST

Praveé bod 3 tohoto seznamu je hlavni naplni této prace. Dokumentace
procesi je nezbytna pro kazdy podnik, ktery ma alespon deset zaméstnanc.

2.1.4 Dokumentace procesi

Kdyz se fekne dokumentace procesu, vétsina lidi si predstavi procesni dia-
gramy. To ale neni pravda. Dokumentace procesu musi obsahovat vSechny
informace potfebné k jeho provadéni. Vedle diagramii obsahuje také slovni
popis, navody, formuldre a dalsi. Jedna se o kompletni kucharku provadéni
konkrétniho procesu.

2.1.4.1 K ¢emu je dokumentace procesu?

Dokumentace procesu slouzi ke tfem hlavnim dcelim: [11]
e Optimalizace procesii
e Zaucovani novacki
e Omezeni zavislosti na klicovych zaméstnancich

Optimalizace procesi nemuze zacit bez analyzy aktualniho stavu. Neni
mozné ur¢it, kam bude dany podnik sméfovat, pokud napred nezjisti, kde
vlastné je. Pokud podnik jesté nevede zadnou dokumentaci procesu, musi si
procesni analytik napred sednout se vSsemi tucastniky daného procesu a vybu-
dovat ho od nuly.

Dalsim dilezitym divodem dokumentovani procest je zaucovani novacki
v podniku. Kdyz chcete vysvétlit ndpln prace novému zaméstnanci, chcete
mu vlastné vysvétlit proces, ktery bude dany pracovnik vykondvat. Spousta
doptavat a starsi kolegové mu musi vénovat extra cas navic.

Tretim divodem dokumentace procesu jsou takzvané procesni cerné diry.
Cerna dira je ¢ast procesu, kterou zné a obsluhuje jen jeden, nebo nékolik malo
klicovych zaméstnanci. Takova mista se daji identifikovat, pokud by odchod
nékterého z tc¢astniki mél zasadni vliv na chod daného procesu. Takova mista
je treba odhalit a radné zdokumentovat.

2.1.4.2 Mapovani procesu

Mapovani procesu je nejvetsi soucasti procesni dokumentace. Na prvnim misté
stoji textovy popis procesu. Textovy popis je nejpresnéjsi zpusob, jak proces
vyjadrit. Zaroven ale postrada prvky, které by usnadnovaly jeho pochopeni.
Slovni popis miize byt v zavislosti na procesu cokoliv mezi par vétami az po
dokumenty s desitkami stran. Proto je dobrd praxe proces zmapovat a vizua-
lizovat pomoci nékteré z existujicich metodik a notaci. Tato prace se zaméruje
na metodiku DEMO a notaci BPMN, které budu rozebirat v nésledujici sekci.
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2.2 BPMN

V této sekci predstavim notaci BPMN, kterou budu déle pouzivat pro popsani
legislativniho procesu CR a testovat ji ve srovnani s metodikou DEMO.

2.2.1 Uvod

Business Process Model and Notation je notace, kterd umoznuje grafické
znazornovani podnikovych procesi. BPMN modely se skladaji pouze z jed-
noho podnikového diagramu (BPD). Ukolem BPMN je podporovat procesni
fizeni jak pro procesni analytiky, tak pro provozni pracovniky. Analytiktim
dodéava moznost zaznamenavat komplexni procesy, zatimco pro pracovniky je
notace intuitivni a snadnd na pochopeni.|[12]

Vyvojaii BPMN pouzili zkusenosti predchozich existujicich notaci na popis
podnikovych procest, aby vytvorili notaci, kterd kombinuje ¢itelnost, flexibi-
litu a rozsiritelnost. BPMN prinasi oproti ptivodnim notacim znazornéni busi-
ness to business (B2B) konceptu, jako jsou vnitini a vnéjsi procesy, a specialni
modelovaci koncepty, jako jsou signaly, zpravy nebo odchytavéni vyjimek.[I3]

BPMN slouzi jako standardizovany zapis procesu, ktery je dulezity pro
procesni manazery, ktefl procesy vytvari a optimalizuji, provozni manazery,
ktefi tyto procesy ridi, a pracovniky, ktefi procesy nakonec provadi.|I3] Tim
slouzi jako zpusob komunikace mezi fizenim a implementaci procesi.

2.2.2 Historie

BPMN 1.0 predstavila v kvétnu roku 2004 spole¢nost Business Process Ma-
nagement Initiative (BPMI). V Cervnu 2005 se spole¢nost BPMI spojila se
spole¢nosti Object Management Group (OMG), kterda BPMN spravuje a vyviji
do dnes. Oficidlni specifikace BPMN vysla v roce 2006. V roce 2010 vznikla
nova verze BPMN 2.0. Jeji nova specifikace vysla v roce 2013, kdy byla zaroven
zafazena jako standard ISO/IEC 19510.[13] Z BPMN se za tu dobu stal nej-
pouzivanéjsi nastroj na popis podnikovych procesu na svété.

2.2.3 Prvky a priklady

V nasledujici sekci predstavim vzorovy proces, na kterém nasledné popisu a
ukazu vsechny prvky notace BPMN.

2.2.3.1 Vzorovy proces pizzerie

Priklady jednotlivych prvka BPMN jsem se rozhodl ukdzat na jednoduchém
procesu pizzerie. Zakaznik si objedna pizzu v pizzerii. Na vyTizeni objednavky,
peceni a dovozu se podileji tfi zaméstnanci pizzerie. Jakmile zdkaznik objed-
nanou pizzu obdrzi, zaplati pizzerii penize a proces konci. Podrobnéji je proces
popséan v diagramu na obrazku
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Obrazek 2.2: Typy aktivit, zdroj: lucidchart.com

2.2.3.2  Aktivity

Aktivity jsou jednoduché tkoly, které je tfeba vykonat k provedeni procesu.
Znaci se obdélnikem s textovym popisem a kulatymi rohy. Jedna se o jedno-
duché prikazy, jako je napriklad vybrani pizzy pro zdkaznika a upeceni pizzy
pro pekafe ve vzorovém procesu pizzerie na obrazku Kromé textového
popisu maji aktivity dva druhy specidlnich symbold, které je blize specifikuji.

Tyto symboly jsem se rozhodl pojmenovat typy a druhy a v této sekci je
podrobné vysveétlim.

Typy aktivit

Symbol typu aktivity je zobrazen pod textovym popisem. Typ aktivity
obecné specifikuje, kolikrat nebo jak bude dand aktivita probihat. Grafickd
znazornéni typu aktivit jsou zobrazena na obrazku

e Standardni - Jedna se o jednorazovou béznou aktivitu. Standardni akti-
vita neni nijak graficky oznacena. Ve vzorovém procesu pizzerie (obrazek
2.1)) jsou vSechny aktivity standardni.

e Cyklicka - Cyklicka aktivita je takova, ktera muze byt libovolné opa-
kovana. Mozny priklad cyklické aktivity je zdk opravujici domaci tkol,
dokud nedostane jednicku. Cykleni se d4 vymodelovat i pomoci ostatnich
prvki, ale cyklickd aktivita je kompaktnéjsi a prehlednéjsi.

11
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e Paralelni - Paralelni aktivita ma nékolik instanci, které jsou provadény
soucasné. Ve vzorovém procesu pizzerie to neni znazornéno, ale moznou
paralelni aktivitou by zde mohlo byt peceni pizzy, pokud si zdkaznik
odevzdal vice kust.

e Sekvencni - Tato aktivita je velmi podobné paralelni aktivité, akorat
jsou jeji instance provadény postupné a ne najednou. Opét by se to dalo
aplikovat na peceni pizzy, pokud mé pekar malou troubu.

e Kompenzaéni - Kompenza¢ni aktivita je vzdy pouzivdna v paru s
kompenzacéni udélosti. Tato konstrukce slouzi k vriceni akce nebo ke
kompenzaci, pokud néjaké jina aktivita selhala. Moznym pouzitim kom-
penza¢ni aktivity muze byt napiiklad vraceni penéz. O kompenzacni
udalosti vice v sekci udalosti.

e Podproces - Shlukovani vétsich ¢asti BPMN modelu do logickych pod-
procesu je bézny zpiusob, jak zabranit neprehlednosti velkych procest.
Cely blok podprocesu je pak v hlavnim procesu znazornén jako jedna
aktivita oznacena symbolem plus v ramecku. Vlastni télo podprocesu je
pak znizornéno bud ,,vedle“, nebo na novém diagramu.

¢ Kombinovana - Déle je mozné vyse zminéné typy aktivit kombinovat.
Na obrazku [2.2] je zndzornéna aktivita, kterd je zéroven kompenzacéni a
zaroven cyklické.

Specialni typy podprocesi

Podprocesy jsou vyznamnou souc¢asti BPMN 2.0 a s tim prichazi nékolik
symbolu, které rozlisuji jejich razné specialni ptripady a typy. Podprocesy
pomahaji zprehlednovani velkych procesi, ¢imz pomahaji hlavné vysoce po-
stavenym manazerum a vlastnikiim podniki, ktefi se nestaraji o implementacéni
detaily procesu.[I] Grafickd zndzornéni vsech typu podprocesu lze nalézt na
obrazku 2.3

e Transakce - Transakce je specidlni ptipad podprocesu, kde dochazi k
néjaké platbé. Soucdasti transakce musi byt pojistka, ze oba tucastnici
dokonc¢ili svoji ¢ast procesu, nez muze byt transakce ukoncena.[I] Pozor,
neplést s transakci v metodice DEMO, ktera je popsana v sekci DEMO.

e Udalostni podproces - Tyto procesy jsou spoustény pomoci néjaké
udélosti. Nejcastéji to byva zprava, signdl, nebo chyba. Protoze je spousti
udalost, tak udalostni procesy nemaji zadny vstupni ani vystupni pro-
cesni tok. Priklad udalostniho procesu je uveden na obrazku

e Ad Hoc - Ad Hoc je podproces, ktery se skldadd z mnoziny aktivit. Tyto
aktivity nejsou nijak napojeny na pocatek a konec podprocesu. Tento
typ podprocesu je dokoncen, kdyz jsou dokon¢eny vSechny jeho aktivity.
Na poradi provadéni aktivit nezalezi.

12
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_ Ad Hoc
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| Sub-Process | Call Activity
Udalostni podproces Volana aktivita

Obrazek 2.3: Specialni typy podprocesi, zdroj: lucidchart.com

e Volana aktivita - Jedna se o podproces, ktery je definovan mimo pro-
ces, ktery ho spousti. Voland aktivita je definovand globalné, ¢imz dovo-
luje pouzivani v riznych procesech v ramci celého podniku. Pii spusténi
volané aktivity se vytvori nova instance, ktera pobézi pod materskym
procesem, ktery ji zavolal.[3]

Druhy aktivit

e Podnikové pravidlo - Jednd se o druh aktivity, kterd je realizovana
podnikovym systémem a reprezentuje néjaké podnikové pravidlo. Piikladem
takové aktivity je vypocet ceny nebo slevy.

e Manualni - Manualni aktivita je provadéna fyzicky. Ve vzorovém pro-
cesu pizzerie na obrazku neni zadny druh sice upfesnén, ale peceni
pizzy je prikladem manudlni aktivity.

e Odeslani zpravy - Aktivita, ktera odesild zpravy jinému procesu, nebo
ucastnikovi. Aktivita je naplnéna odeslanim zpravy.

e Prijeti zpravy - Tato aktivita znamena cekani na prichozi zpravu.
Jakmile ona zprava dorazi, aktivita je naplnéna.
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Obréazek 2.4: Druhy aktivit, zdroj: lucidchart.com

e Skript - Skript je automatizovany kod, ktery je provadén podnikovym
systémem.[I] Aktivitu skript pouzivaji napriklad bankomaty pti kontrole
zustatku na uctu.

e Sluzba - Sluzba je automatizovana aktivita vykonavana webovou sluzbou
nebo automatickou aplikaci.[I] Piiklad muze byt aktivita, kterd autori-
zuje uzivatele do systému po zadani jména a hesla.

e Uzivatelska - Tuto aktivitu provadi néktery z tcastniki bud’ sdm, nebo
s pomoci podnikového systému. Ve vzorovém procesu (obrézek [2.1) je
uzivatelskou aktivitou vybirani pizzy zdkaznikem.

e Abstraktni - Jedna se o nijak neoznacenou aktivitu. Tento druh akti-
vity se pouziva, pokud je druh aktivity nezndmy, nebo nelze definovat
jinym z existujicich druh.

2.2.3.3 Pools a lanes

Pools a lanes reprezentuji rozdéleni odpovédnosti v modelovaném procesu.
Jednd se o prvky notace, které obaluji ostatni objekty v diagramu a tak
je logicky skupuji, nebo rozdéluji. Tyto prvky mohou byt pouzity jak hori-
zontalné, tak vertikdlné. Kromé organizovani aktivit do logickych kategorii
mohou pools a lanes také pomoct odhalit problematické ¢asti procesu a iden-
tifikovat Gcastniky, kteri jsou za né zodpovédné. Nazvy pools a lanes pochéazi
z anglického terminu pro zavodni bazén, ktery je rozdélen na nékolik mensich
drah. Takovy bazén je vizudlné velmi podobny pravé témto prvkim BPMN

(obrézek [2.5).

Lanes
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Pool

Lane Lane

Obrézek 2.5: Ukéazka pools a lanes, zdroj [I]

Lanes jsou mensi prvky, které jsou vzdy podmnozinou pools. Tento prvek
vzdy reprezentuje néjakého jednotlivce, nebo skupinu tcastniki procesu.

Ve vzorovém diagramu na obrazku lze na strané pizzerie identifikovat
tfi lanes, které reprezentuji tii zaméstnance pizzerie. Jednéd se o prodavace,
pekarte a poslicka. Vsichni maji jasné definované role a odpovédnosti v procesu.
Prodavac vytizuje objednavku a komunikuje se zakaznikem, pekar pece pizzu
a poslicek ji dovazi a vyzvedava si od zakaznika penize.

Pools

Pools lze interpretovat dvéma zpusoby. Pokud mé model procesu pouze
jeden pool, tak tento pool ohranic¢uje cely proces. To je tradi¢ni pristup, ktery
muze fungovat kratkodobé a narychlo, ale z dlouhodobého hlediska neni do-
porucovan.

Daleko béznéjsi zptisob vyuzivani pools je oddéleni vétsich entit, které
spolu komunikuji pomoci zprav, ale nejsou nijak provazany. Typickymi priklady
jsou 2 spolecnosti, které spolecné provadéji B2B proces, nebo spolecnost a
zakaznik v B2C procesu, jak je to ukdzano na vzorovém piikladu pizzerie
(obrazek . V takovém piipadé lze pools chipat také jako oddélovace pro-
cest, které se déji v kazdé ze zucastnénych entit.

Ve vzorovém diagramu na obrazku [2.1]1ze identifikovat 2 pools. Zakaznika,
ktery si objednava a plati pizzu a pizzerii, ktera tuto objednavku. Oba pod-
procesy jsou provazany pomoci zprav (teckované Sipky), ale nejsou navazany
sekvencné (silné Sipky), jako je tomu uvniti kazdého z pooli.

Sbalené pools

Pii modelovani mezipodnikovych procest, at uz se jedna o B2B nebo B2C,
vétsinou nebyva zvykem, ze by procesni manazer znal vnitini procesy druhé
strany vystupujici v procesu. Pro tyto tcely je mozné jednotlivé pools sbalit,
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Obrazek 2.6: Ukdzka sbaleného poolu, zdroj [?]

jak je to ukazano na obrazku V tomto pripadé je nutné mit s druhou
stranou definované rozhrani, kdy a jaké zpravy si budou obé strany vyménovat.

Zaroven je i teoreticky mozné sbalit vice, nebo i vSechny pooly a zobrazovat
pouze komunikaci mezi nimi. Tato moznost je v praxi nepouzivand, protoze
neposkytuje dostatecné mnozstvi informaci.

2.2.3.4 Spojovaci objekty

Prvky, které spojuji jednotlivé prvky diagramu a tim ridi proud popisovaného
procesu jsou spojovaci objekty. Celkem jsou v notaci ¢tyfi typy spojovacich
objektt, které jsou reprezentovany riznymi druhy sipek. Sekvenéni, zpravové,
asocia¢ni a datové asociacni. Graficka reprezentace véetné praktického pouziti
je uvedena na obrazku [2.7]

Sekvencni spoj

Sekvenéni spojeni je realizovano plnou sipkou, ktera vede mezi dvéma ob-
jekty. Toto spojeni urc¢uje poradi vykondvanych aktivit v priabéhu procesu.

Existuji vsak pravidla, kde sekvenc¢ni spojeni nelze pouzit. Sekvenéni spo-
jeni mohou byt pouzity pouze libovolné v ramci poolu napfi¢c vSemi lanes.
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Obrazek 2.7: Ukazka pouziti spojovacich objektu, zdroj [2]

Nesmi ale spojovat dva objekty v ruznych pools, nebo prechizet z materského
procesu do podprocesu. [2]

Zprava

Tento spoj reprezentuje zpravy prenasené v procesu. BPMN specifikace
definuje zpravovy spoj jako prenos zprav mezi uzivateli, ktefi jsou schopni je
vysilat a prijimat.[2]

Tato definice zaroven urcuje, kde je validni pouziti tohoto spoje a kde
ne. Jediné objekty, které jsou schopné vysilat a ptijimat zpravy jsou pool,
libovolné aktivita, nebo udélost zpravy.

Asociace

Asociace jsou obvykle reprezentovany teckovanou spojnici bez sméru. Je-
jich pouziti je prevazné spole¢né s komentatrem, jako je to uvedeno na obrazcich
a Dalsi mozné pouziti asociace je prifazeni datového objektu, jako je
napriklad dokument, k jinému prvku notace.

Datova asociace

Datova asociace je znacena teckovanou sipkou se smérem. Tato informace
obvykle zndzornuje tok informaci. Pfiklad je uveden na obrézku 2.7} Spoj da-
tové asociace vede vZdy bud z aktivity do datového objektu, nebo z datového
objektu do aktivity.
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Obrazek 2.8: Pouziti XOR brany, zdroj: www.modeling-guidelines.org

2.2.3.5 Brany

Brany jsou prvky, které rozdéluji a spojuji pruchod procesem v zavislosti na
néjaké podmince. Existuje nékolik druha bran. Exkluzivni, inkluzivni, pa-
ralelni, komplexni, brana zavisla na udalosti a paralelni brana zavisla na
udalosti. Grafické reprezentace vSech druht bran jsou zobrazeny na obrazku
2.9

Exkluzivni brana

Jednd se o nejcastéji se vyskytujici typ brany v BPMN modelech. Exklu-
zivni brana, nebo také XOR brana, rozdéluje vétveni procesu praveé do jednoho
proudu. Smér je urcen na zakladé zadané podminky.

Exkluzivni brana se da také pouzit jako slucovaci néstroj, pokud nékolik
vétvi procesu vede na jednu aktivitu, nebo udélost.

Prikladem pouziti jak rozdélovaci, tak slucovaci exkluzivni brany je obrazek
ktery zobrazuje jednoduchy rozhodovaci proces, zda doplnit zasobu, nebo
ne.

Kromé standardniho znaceni diamantu s kiizkem je exkluzivni brana také
casto oznacovana jako prazdny diamant. To je dlsledkem jejiho ¢astého vyskytu
v modelech.

Inkluzivni brana

Inkluzivni, nebo také OR, brana rozdéluje vétveni procesu do jednoho a
nebo vice proudt v zavislosti na zvolené podmince.

Redlna aplikace OR brany je napriklad objednavani jidla v rychlém obcerstveni.
Mohu si objednat libovolny pocet polozek z mnoziny hranolky, hamburger,
napoj a kazda ¢ast menu bude mit vlastni proud v procesnim diagramu
nésledovany vlastni aktivitou pripravy.
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Obrézek 2.9: Brany v BPMN, zdroj [I]

Paralelni brana

Paralelni brana rozdéluje vstupni proud procesu do vSech vystupnich uzlu.
Paralelni brana se od ostatnich typua bran lisi v tom, ze déleni se déje vzdy a
nedochézi ke kontrole zadné podminky, kterd by procesni proud ridila.

Priklad paralelni brany je mozné najit ve vzorovém diagramu pizzerie na
obrazku kde zaméstnanci pizzerie pecou objednanou pizzu a zaroven ko-
munikuji se zdkaznikem.

Bréana zavisla na udélosti

Tento typ brany se svou funkci velmi podobéd exkluzivni brané. Brana
zavisla na udalosti opét rozdéli proud procesu pravé do jednoho sméru. Nedéla
tak ale na zakladé podminky, jako XOR bréany, ale na zakladé vyvolané udalosti.
Vice o udalostech v sekci Udélosti.

Priklad pouziti je vidét na strané zdkaznika ve vzorovém procesu na obrazku
kde zakaznik po objednani pizzy hodinu ¢eké, a pokud mu nebyla do té
doby pizza dorucena, tak znovu vold do pizzerie.

Paralelni brana zavisla na udalosti

Tato brana se svou funkci velmi podoba klasické paralelni brané. Obé
dovoluji vétveni procesu do vSech vystupnich uzla. U paralelni brany zavislé na
udalosti je toho vétveni ale podminéno vyvolanim néjaké konkrétni udalosti.

Komplexni brana

Komplexni brana neni jednozna¢né definovana. Jedna se o slozity rozho-
dovaci proces, ktery nelze vyjadrit jingym typem brany.

Priklad komplexn{ brany je uveden na obrazku [2.10] Jednd se vicendsobné
vybirani z mnoziny potfebnych akci pro prihlaseni do systému.

2.2.3.6 Udalosti

Udaélosti tvofi spolecné s aktivitami a branami trojici hlavnich komponenttu
BPMN notace. Udalosti reprezentuji néco, co se stane béhem priichodu pro-
cesem. Jsou reprezentovany symbolem kolecka.

Udalosti se déli do nékolika kategorii. Podle umisténi v procesu se udalosti
déli na t1i typy: pocatecni, koncova a vnitrni. Déale se udédlosti déli na vysilajici,
nebo prijimajici v zavislosti na roli, kterou v procesu hraji. Nejpodrobnéjsi
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Obrazek 2.10: Pouziti komplexni brany, zdroj: docs.nomagic.com

déleni maji objekty udalosti v zavislosti na tom, jakou konkrétni udalost re-
prezentuji.[I] Vsechny kategorie udalosti mohou byt vizualné identifikovany
se samotného symbolu viz. obrazek [2.11]

Typy udalosti

Jak jiz bylo zminéno, typ udalosti zdlezi na jejim umisténi v procesu.
Existuji tii typy udalosti.

e Pocateéni udalost - Jak jiz nazev napovida, pocatecni udalost jde
vzdy na zac¢atku procesu, nebo podprocesu. Symbol pocateéni udalosti
je ohranicen slabym rdmeckem a pokud to je mozné, byvéa i barevné
odliSen zelené.

e Koncova udalost - Tato udélost je vzdy na konci procesu, nebo pod-
procesu. Symbol koncové udalosti ma silny ramecek a v barevném pro-
vedeni byva odlisen Cervené.

e Vnitrni udalost - Vnitini udédlost je kazda udélost, kterd neni neni ani
pocatecni, ani koncova. Symbol vnitini udélosti je ohranicen dvojitou
carou. Obvykle se také znaci zlutou nebo bilou barvou.

Prijimani a vysilani udalosti

Zda je udalost vysilajici (throwing) nebo prijimajici (catching) urcuje jeji
roli v procesu.

Prijimajici udalost slouzi v procesu jako pomyslna zardzka, ktera ¢eka na
aktivaci, aby Slo v procesu dale pokracovat. Prijimajici udélost je znacena
nevybarvenym symbolem uvnitf objektu udalosti. Kazda pocatecni udalost
je vzdy prijimajici. Ve vzorovém procesu pizzerie (obrézek jsou vsechny
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Obrazek 2.11: Vizualni reprezentace kategorii udalosti, zdroj: goodelear-
ning.com

nekoncové udalosti pfijimajici. Bud zde jednotlivi i¢astnici éekaji na piichozi
zpravu, nebo na vyprseni ¢asovace.

Vysilajici udalost naopak na aktivaci neceka, ale vytvari ji, kdyz k ni pro-
cesni proud dorazi. Vysilajici udélost je znacena vybarvenym symbolem uv-
nitt objektu udalosti. Kazda koncova udélost je vzdy vysilajici. Typickym
ptrikladem netrivialni vysilajici udélosti je signal pro start dalstho procesu, jak
je uvedeno na obrazku [2.12]

Symboly udalosti

Symboly reprezentuji druh udélosti, ktery kazdy prvek zndzornuje. Gra-
fické zndzornéni vSech symboli lze najit na obrézku [2.13] Nésleduje podrobny
vycet a popis jednotlivych druhu udalosti, které jsou v notaci BPMN 2.0 de-
finovany.

e Nedefinovana - Nedefinovany druh udalosti je oznacen prazdnym koleckem

a pouziva se pouze na zacatku a konci hlavniho procesu viz. vzorovy pro-
ces na obrazku 211

e Zprava - Jednd se o znazornéni komunikace mezi Gcastniky procesu.
Zpravou muze proces zacinat, koncit, nebo se muze vyskytovat kdekoliv
v ném.
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Obrazek 2.12: Priklad wvysilajici udalosti zac¢inajici novy proces, zdroj:
webratio.com
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Casova¢ - Casovaé je vyhradné pasivni (prijimajici) symbol, ktery se
aktivuje po ubéhnuti déle specifikovaného ¢asového limitu. ¢asovy limit
je bézné specifikovan pomoci komentare.

Eskalace - Tento prvek byl pridin do BPMN 2.0 jako nastroj pro komu-
nikaci mezi materskym procesem a podprocesem. Udalost eskalace je v
aktualnim procesu vysilajici. V zavislosti na druhu pfijimani lze rozlisit
komunikaci ,,nahoru“ k matefrskému procesu (obrézek, nebo ,dolu
k udalostnimu podprocesu (obréazek [2.14) [3].

Podminka - Podminka je dalsi prijimaci symbol, ktery zastavi prabéh
procesu, dokud neni naplnéna specifickd podminka. Tato podminka byva
bézné uvedena v komentéri. [1]

Odkaz - Odkaz funguje jako presmérovani na jakékoliv misto v procesu.
Programatorsky si ho lze predstavit jako prikaz GoTo.[3]
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Chyba - Jednd se o udélost, kterd znaci, ze proces dosel do nezadouci
situace. Udalost chyby vzdy pferusi aktudlné provadény proces a je
potreba ji odchytit pomoci vazané udalosti v materském procesu.

Zruseni - Tato udalost je specifickd pro transakéni podprocesy. Znadi,
ze transakce nebyla provedena a podproces skon¢il netspésné.

Kompenzace - Jedna se o ndhradu, kterd bude provedena, pokud selze
konkrétni aktivita, nebo podproces. Kompenzace je obvykle provedena
pridruzenou kompenzac¢ni aktivitou.[3] Ptiklad takové aktivity muze byt
vraceni penéz nebo navraceni provedené akce.

Signal - Signal funguje jako globalni komunikace v ramci celého procesu.
Jakmile vysilajici prvek vysle signal, vSechny sparované ptijimajici prvky
na néj zareaguji (obrézek [2.12)).[3]

Vicenasobna udalost - Jedna se o kombinaci libovolného poctu vyse
zminénych udalosti. Tento prvek se aktivuje pti aktivaci alespon jedné
ze vstupnich udalosti. Funguje jako logickd operace XOR.[3]

Paralelni vicenasobna udalost - Jednad se o kombinaci libovolného
poctu vyse zminénych udalosti. Tento prvek se aktivuje pri aktivaci vSech
vstupnich udélosti. Funguje jako logické operace AND.[3]

Ukonceni - Pokud proces dojde do ukoncéovaci udalosti, je okamzité
ukonc¢en véetné moznych aktudlné probihajicich paralelnich tok.[3]

Vazané udalosti

Véazana udélost je specialni typ udélosti, kterd je pripojena k néjaké akti-

vité. Vazané udalosti byvaji obvykle prijimajiciho typu. Procesni proud neza-
stavi na misté jejtho vyskytu, ale kdyz dojde k naplnéni specifické podminky,
aktivuje se a vytvori novy tok v procesu. Pokud je vazana udalost prerusujici,
puvodni aktivita je ukoncena a proces ji nadale nepokracuje. Pokud je vazana
udalost neprerusujici, pokrac¢uji nové dva toky procesem paralelné.[14] Piiklad
vézané uddlosti je uveden na obrazku

2.2.3.7 Artefakty

Artefakty jsou podpurné objekty, které poméhaji propojit model procesu s
realitou. Existuji t¥i typy artefaktu.

e Datové objekty - Existuji dva typy datovych objektd. Dokumenty,
jehoz priklad je vidét na obrdzku a datova ulozisté, které se znaci
ikonou véalecku, ktery je pro databdze typicky.

¢ Komentaie - Pouzivaji se k dovysvétleni ¢asti procesu, které nelze gra-
ficky nijak znézornit. Piiklad je uveden na obrdzku
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product
procurement

ship order

late shipment

inform customer

Obrazek 2.15: Priklad eskalace k rodic¢ovi, zdroj: [3]

e Skupiny - Skupiny jsou obvykle reprezentovany ¢arkovanym rameckem
okolo mnoziny objekttl, které spolu néjak logicky souvisi.

2.3 DEMO

Design & Engineering Methodology for Organizations(DEMO) je dal$im z
nastroji pro popis organizaci a jejich podnikovych procest. Na této metodice
pracuje profesor Jan Deitz s partnery uz od 80. let minulého stoleti. DEMO se
od BPMN lis{ v tom, ze BPMN na proces nahlizi jako na sit ¢innosti, zatimco
DEMO na néj nahliZi jako na sif komunikace.

2.3.1 Koordina¢ni a produkéni akty

Henry Mintzberg tvrdi, ze kazd4 fizena aktivita, od vyroby kvétinact az po
cestu na meésic, mé dva hlavni a protichtidné pozadavky. Rozdéleni prace na
ukoly, které je tfeba vykonat, a koordinaci téchto tukoli, kterd povede k jejich
naplnéni.[15] Mintzbergovo déleni prace je déleni na zakladé uzivatelskych roli,
které produkuji celé nebo ¢dstecné vystupy (produkty) organizace.

Koordinace a produkce se vyskytuji v obecném vzoru, kterému se ik
transakce. Transakci tvori vzdy jeden produkéni krok a nékolik koordinacnich
krokti. V praxi to znamena, ze ucastnici uzaviraji zdvazky pomoci koordinacnich
krokti, aby doslo k naplnéni produkéniho kroku. O transakcich vice v sekci
transakce.
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2.3.2 PSI teorie

Teorie ti¢inkovani v socidlnich interakcich (Performing in Social Interactions),
nebo také PSI teorie, je teorie o provozu v organizacich. Riké, jak zaméstnanci
spolupracuji skrze koordina¢ni a produkéni akty.

Zavazky jsou uzavirdny pomoci koordinaénich aktu (C-akt) a produktem
koordina¢niho aktu je koordina¢ni fakt (C-fakt). Vytvoreni C-aktu se nazyva
koordinaéni udalost (C-event). C-eventy uvadi zmény v koordinaénim svété
(C-world). Koordinaé¢ni svét spole¢nosti je definovén jako mnozina fakti.[4]

Analogicky existuji i produkéni akty (P-akt), které produkuji produkéni
fakty (P-fakt). Vytvoreni P-aktu je produkéni udalost (P-event), kterd uvadi
zménu v produkénim svété (P-world).

C-akty/fakty a jejich ndlezité P-akty/fakty se vyskytuji v transakcich,
které jsou interakce mezi dvéma uzivateli. Jednoho v roli inicidtora a druhého v
roli vykonavatele. Kazda tispésné provedend transakce mé za vystup produkt,
ktery se skladd z jednoho nezdvislého P-faktu a nékolika zavislych P-fakti.[4]

Déle PSI teorie definuje Gi¢astniky a G¢astnické role. Ucastnicka role (ac-
tor role) je role, kterd vystupuje jako vykonavatel jedné nebo vice trans-
akci. Ucastnik je subjekt (¢lovék nebo skupina lidi), kterému byla piifazena
ucastnicka role.[4] Utastnikovi miize byt prifazeno vice rolf a zdroveii mize byt
jedné roli prirazeno vice icastnikt. To je provedeno pomoci tabulky mapovani
ucastniki (subject-actor table).

2.3.2.1 Pruabéh koordina¢niho aktu

V pribéhu koordina¢niho aktu definuje PSI teorie tii drovné, na kterych
mezi sebou jednotlivi icastnici komunikuji. Tyto drovné jsou znazornény na
obrazku v podobé matriosek ruznych barev a velikosti, coz reprezentuje
jejich vzajemné zapouzdieni. Jedna se o:

0. Blank - V modelu vystupuje nultda vrstva, kterd je skryté. Rik4 se ji
prazdna vrstva (blank) a zndzornuje myslenkové pochody obou tcastnik,
které nejsou nikde zaznamenavany.

1. Performa - Jednd se o nejvyssi vrstvu, kterd mé na starosti originalni
akty, jako je sledovani, posouzeni nebo rozhodnuti. Performa je zndzornovéana
¢ervenou barvou.

2. Informa - Druhd droven komunikace méa na starost informacni akty.
Informaéni akty jsou naptiklad dedukce, vypocet, pochopeni a dalsi.
Informa je zndzornéna zelené.

sV,

akty, jako je prenos, ulozeni a zkopirovani. Formu reprezentuje modra
barva.
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Obrazek 2.16: Prubéh koordina¢niho aktu, zdroj: [4]

Pribéh vlastniho koordinaéniho aktu je zndzornén na obrazku[2.16] Inicidtor
se ve své prazdné vrstve rozhodne, Ze chee vytvorit zavazek s prijemcem. Ve své
performa vrstvé vyjadri svlj zavazek, v informa vrstvé formuluje myslenku a
ve své forma vrstvé vyslovi pozadavek. Pozadavek cestuje skrze fyzicky svét az
k prijemci, ktery nésledné slysi vétu ve své forma vrstveé, pochopi jeji vyznam
ve své informa vrstvé a prijme zadost ve své performa vrstvé. Nasledné je
na piijemci, jak se rozhodne odpovédét. Odpovéd probihd stejnym zplisobem
jako prvotni zpréva, akorat opaénym smérem. Odpovéd je novy koordinacéni
akt.

2.3.3 Transakce

Jak jiz bylo zminéno v predchazejicich sekcich, transakce je konstrukt, ktery
je tvoren jednim produkénim aktem a nékolika koordinaénimi akty (obrazek
2.17)). Transakce vzdy probihd mezi dvéma uzivateli: inicidtorem a vykonava-
telem.
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Obrazek 2.17: Grafické zndzornéni transakce, zdroj: [4]

Transakce se sklada ze tii fazi: objedaci, vykonavaci a vysledkova. Objed-
naci faze se skldda z nékolika koordina¢nich akti a jejim tcelem je domluva
ucastnikitt na doruceni produktu. Vykonavaci faze obsahuje pouze produkéni
akt/fakt. Vysledkova faze se skladd z koordinacnich akti/faktt a Gcastnici se
v ni snazi domluvit a shodnout nad vyslednym produktem.

2.3.3.1 Transaké¢ni vzory

V zavislosti na komplexnosti transakce lze rozlisit t1i transakéni vzory: zdkladni,
standardni a aplny. V nasledujici ¢asti je vSechny popisu vcetné koordinac¢nich
akt, které se v nich vyskytuji.

Zakladni transakcéni vzor

Toto je jednoducha forma transakce. Obsahuje pouze ,, pozitivni* prichod.
Zakladni transakéni vzor je zobrazen na obrizku Symboly oznaené
¢tvereckem jsou koordina¢ni/produkéni akty, v kolecku jsou koordinaéni fakty
a diamant je produkéni fakt.

Transakce zac¢ind zadosti inicidtora (request/rq). Vykonavatel slibi (pro-
mise/pm) vyprodukovéni produkéniho faktu a nastane produkéni féze. Ve
vysledkové fazi vykonavatel odevzdd (state/st) produkt transakce a inicidtor
ho pfijme (accept/ac) a transakce konéi.

Standardni transakéni vzor

Standardni transakéni vzor (obrazek rozsifuje ten zdkladni o nékolik
rozhodovacich uzli a dva dalsi mozné konce.
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responsibility responsibility

Obrazek 2.18: Zakladni transakéni vzor, zdroj: [4]

Po obdrzeni zaddosti se muze vykonavatel rozhodnout, zda opét slibi (pro-
mise/pm) vytvoreni produktu, nebo muze nové zadost zamitnout (decline/dc),
nacez je na inicidtorovi, zda zkusi opét zazadat (request/rq) nebo transakeci
opusti (quit/qt) a ukond¢i ji negativné.

Naopak po odevzdani (state/st) vysledku ma inicidtor moznost ho neptijmout
(reject/rj) a vykonavatel ndsledné muze zkusit odevzdat (state/st) znovu, nebo
transakci negativné ukonc¢it (stop/sp).

ijlny transakéni vzor

Uplny transakéni vzor (obrézek[2.20) se v jadru nelisf od toho standardniho.
Navic mé moznost vraceni (revoke/rv) jiz probéhnutych koordina¢nich aktu
zadosti (rq), slibu (pm), odevzdani (st) a prijeti (ac). Vzdy, kdyz se jeden z
Ucastnikli pokusi o vraceni (revoke/rv), tak se ten druhy vyjadii bud povo-
lenim (allow/al) nebo zamitnutim (refuse/rf)

2.3.4 OMEGA teorie

OMEGA je zkratka pro ,,Organisational Modules Emerging from General
Arrangements® [4]. Je to teorie o konstrukei organizaci. OMEGA teorie tvrdi,
Ze organizacni struktura se sklada ze stromovych struktur transakénich druhu
(transaction kinds) a uzivatelskych roli (actor roles).
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initiator @ executor
A

initiator

executor

Obrazek 2.19: Standardni transakéni vzor, zdroj: [4]

Transakcéni druh reprezentuje transakce a produkty konkrétniho druhu.
Transakce jsou nejmensi komponenty organizace. Pouze po tspésném pribéhu
transakce je vytvoren novy produkéni fakt, ktery je jejim vystupem.

Uzivatelska role je opravnéni uzivatele vykonavat transakce pravé jed-
noho transakéniho typu. Zaroven uzivatelskd role opraviuje uzivatele byt
inicidtorem uzavrenych vnitropodnikovych transakci.

Transakce spolecné s uzivatelskou roli, kterd je vykonavatelem transakce,
tvori zakladni stavebni blok organizace. Celd organizace se néasledné sklada z
téchto blokt, jak je ukazano na obrazku

Na obrazku je zobrazena struktura podnikového procesu. Transakéni
druhy jsou oznaceny diamantem v kolecku a pismenem T, uzivatelské role
jsou reprezentovany ¢tverecky a pismenem A. V momenté, kdy vykonavatel
A1 prislibi (promise) provedeni transakce T1, pfebird na sebe odpovédnost, ze
nékdy v budoucnu odevzdé (state) vysledek zpét inicidtorovi A0. Inicidtor AO
uz nepotrebuje védét, jak vykonavatel Al k produktu dosdhne. Al v tomto
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Obrézek 2.20: Uplny transakéni vzor, zdroj: [4]
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Obréazek 2.21: konsturkce organizace ze zédkladnich stavebnich bloki, zdroj: [4]

pripadé neni zodpovédny pouze za roli vykonavatele T1, ale zaroven i za role
iniciatora transakci T2, T3 a T4. Tomu se fika jeho oblast zodpovédnosti
(responsibility range).

2.3.5 ALPHA teorie

ALPHA je zkratka pro ,, Abstraction Layers in Production for Holistic Analy-
sis“ a je to teorie o vrstvach transakci. Existuji t¥i druhy transakci odpovicajici
tfem druhtum produkénim druhtm. [16]

V sekei PSI teorie a na obrézku [2.16] jsem mluvil o riznych vrstvach ko-
munikace probihajici pri koordinacnim aktu. Stejné rozdéleni plati i pro pro-
dukéni fakty. Na zakladé téchto tii vrstev lze identifikovat tii organizacni
vrstvy, které se vyskytuji v kazdém podniku (obrizek . Jedna se o:

1. O-organizace - Tato organiza¢ni vrstva je odpovida performa vrstvé.
O-organizace obsahuje originalni transakce a k nim néalezici uzivatelské
role. Transakce v O-organizaci produkuji originalni produkéni fakty, jako
je naptiklad vytvorit, rozhodnout nebo posoudit.

2. I-organizace - I-organizace odpovida informa vrstvé a obsahuje in-
formacni transakce a pridruzené uzivatelské role. Informacni transakce
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Obrézek 2.22: Struktura podnikového procesu, zdroj: [4]

produkuji informacni akty. I-organizace navic podporuje O-organizaci
pomoci dvou transakénich druhi: ukladani a sdileni faktu.

3. D-organizace - Dokumentacni vrstva je zalozena na forma vrstvé ko-
munikacniho modelu. Obsahuje dokumentaé¢ni transakce, které produ-
kuji datové produkéni akty. D-organizace podporuje I-organizaci skrze
uklddani a poskytovani dokumentu.

2.3.6 Ontologicky a zakladni model podniku

Ontologicky model organizace je pochopeni jeji konstrukce a funkce tak, jak
je chapou teorie PSI, OMEGA a ALPHA.

Zakladni model podniku je svou strukturou shodny jako ontologicky mo-
del, ale omezuje se pouze na popis O-organizace.

Oba modely se skladaji ze ¢tverice dopliujicich se mensich modeld. Jedné
se o konstrukéni model, procesni, model fakti a model akei (obréazek [2.24)).
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} supports

supports

Obrazek 2.23: Organizacni vrstvy v podniku, zdroj: [4]

2.3.6.1 Konstrukéni model

Konstrukéni model (CM) je ontologicky model konstrukce podniku. Kon-
strukéni model se sklddé z konstrukéniho diagramu organizace (OCD), tabulky
produkti transakci (TPT) a tabulky obsahu bank (BCT).

Konstrukéni diagram organizace

Konstrukéni diagram organizace mapuje organizaci jako sit transakeci a
uzivatelskych roli. Ukazka konstrukéniho diagramu organizace je zobrazena
na obrazku OCD se skladd z nasledujicich prvki:

e Transakce - Transakce reprezentuje interakci mezi uzivateli. Jedna se o
prvky oznacené diamantem v kolecku. Barva diamantu urcuje typ trans-
akce: ¢ervend, zelena a modra pro origindlni, informac¢ni a dokumentac¢ni
v tomto poradi.

e Ucastnické role - Ucastnické role reprezentuji tcastniky vystupujici
v procesu. Déli se na dva typy: vnitini (actor role) a vnéjsi (composite
actor role). Vnéjsi role jsou oznaceny silnym rameckem a sedou barvou.

e Oblast zajmu - Oblast zdjmu reprezentuje Sedy obdélnik a znazornuje
rozsah popisovaného procesu/podniku. Oblast zdjmu rozdéluje transakce
na vnitropodnikové a hrani¢ni a uzivatelské role na vnitini a vnéjsi.
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Obrazek 2.24: Struktura zdkladniho modelu organizace, zdroj: [4]

e Transakéni banka - Transakéni banka je reprezentovana diamantem
v dvojitém sedém kolecku a obsahuje koordinacni a produkéni fakty.

e Iniciacni spojnice - Jedna se o plnou ¢aru mezi inicidtorem transakce
a transakci.

e Vykonavaci spojnice - Vykonavaci spojnice propojuje transakci a uzivatelskou
roli, kterd je jejim vykonavatelem. Je zndzornéna je plné ¢ara zakoncend
diamantem. Barva diamantu je stejnd jako barva transakce v zavislosti
na jejim typu.

e Informacni spojnice - Informac¢ni spojnice je carkovana ¢ara a spojuje
transakéni banku a transakci, uzivatelskou roli nebo oblast zajmu.

Tabulka produkti/vysledka transakei
Jednd se o jednoduchou tabulku, kterd mapuje transakce na jejich pro-
dukty. Kazdy zaznam v tabulce obsahuje tyto ¢tyii pole: ID transakce, nazev
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CAl Al A2
aspirant
member membership starter payer
membership membership
starting paying

transaction kind product kind

T1 membership starting P1 Membership is started

T2 membership paying P2 the first fee of Membership is paid

Obrazek 2.25: Ukazka konstrukéniho modelu, zdroj: [4]

transakce, ID produktu a formulace produktu. Piiklad TPT tabulky je zob-
razen na obrazku m Tato tabulka se v rtiznych materidlech nazyva bud
Transaction Product Table (TPT) nebo Transaction Result Table (TRT).

Tabulka obsahti bank

Tabulka obsahu bank znizornuje jaké fakty jsou uloZeny v transakénich
bankach nalezicich k rliznym transakcim. Zaznam v této tabulce vzdy obsa-
huje ID transakce a dalsi nepovinné udaje jsou ID faktu, formulace faktu, ID
produktu a formulace produktu.[17]

2.3.6.2 Procesni model

Procesni model (PM) je ontologicky model vlivu piisobeni organizace na koor-
dina¢ni svét. Procesni model se skldda z diagramu procesni struktury (PSD)
a diagramu transak¢niho vzoru (TPD).

Diagram procesni struktury

Tento diagram znazornuje zavislosti a provazanosti transakci v organizaci.
Priklad diagramu procesni struktury (PSD) je zobrazen na obrézku Tento
diagram ma nasledujici elementy:

e Rozsitena transakce - v PSD diagramu vystupuji stejné transakce jako
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CAl
aspirant membership starting
member

@ )
Al i}
membership '
starter

ac
A2 . .
bersh

payer membership paying

Obréazek 2.26: Ukdzka OCD, zdroj: [4]

v OCD diagramu. Misto kolecek jsou ale znazornény pomoci véalecki
za Gcelem vytvoreni mista pro zndzornéni koordinac¢nich/produkénich

akti/faktu.

e Utastnicka role - Utastnicka role je oddélena dvéma Sedymi pruhy,
které cely diagram rozdéluji a zaroven vytvari zony uzivatelské odpovédnosti.

e Koordinaéni/produkéni akt - Akty jsou v diagramu reprezentovany
kolecky, které se umistuji na okraj rozsifené transakce. Koordinaéni akty
jsou bilé a produkéni akty jsou Sedé.

e Koordinaéni/produkéni fakt - Fakty jsou v diagramu reprezentovany
¢tverecky, které se umistuji na okraj rozsffené transakce. Koordinaéni
fakty jsou bilé a produkéni fakty jsou Sedé.

e Reakéni spojnice - Reakéni spojnice (response link) vedou z aktu do
faktu mezi riznymi transakcemi a znézornuji jejich iniciaci a navaznost.
Ve vzorovém diagramu na obrazku je znazornéna plnou sipkou.

e Vyckavaci spojnice - Vyckavaci spojnice (wait link) opét vede z aktu
do faktu a 1ika, ze fakt na konci spojnice nemuze byt vyprodukovéan,

pokud nedojde k aktivaci aktu na zac¢atku spojnice. Na ukazkovém dia-
gramu na obréazku je zndzornéna carkovanou sipkou.

Diagram transakéniho vzoru
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Rizné transakéni vzory jsem jiz vysvétlil v samostatné sekci a na obrazcich
2.18 [2.19]a[2.20] V tomto diagramu jsou zobrazeny transakéni vzory kazdého
transakéniho druhu, ktery v organizaci vystupuje.

2.3.6.3 Model faktu

Zatimco procesni model popisoval vliv organizace na koordina¢ni svét, model
faktu (FM) popisuje vliv organizace na produkéni svét. Model fakti se sklada
z objektového diagramu faktia (OFD) a specifikace odvozenych faktu.
Objektovy diagram faktt
Objektovy diagram faktu (OFD) deklaruje entity produkénich fakti a
udalosti, které je vytvareji nebo rozsituji. Priklad tohoto diagramu je na
obréazku OFD se sklada z nasledujicich prvki:

e Vnitini/vnéjsi entity a jejich atributy - Jedna se o hlavni prvek
OFD diagramu. Vnitini entity uvnitf organizace a jsou znazornény bile.
Vnéjsi entity jsou zndzornény sedé. Kazda entita mé vlastni mnozinu
atributa, které se skladaji z ndzvu a typu atributu. Napriklad , starting
day [DAY]“ na obrazku

e Udalosti - Udalosti jsou reprezentovany diamantem a na obrizku
maji dvé rtzné interpretace. Prvni udalost znaci, ze MEMBERSHIP je
produktem P1, tzn. produktem transakce T1. Druhé konstrukce udélosti
uvnitt entity znamena, Ze tato nova entita PAID MEMBERSHIP je pro-
duktem P2 a rozsifuje ptvodni entitu MEMBERSHIP o atribut amout
paid [MONEY].

e Standardni spojnice - Standardni spojnice je plna ¢ara, kterd propo-
juje udalosti a entity.

e Spojnice vlastnosti - Spojnice vlastnosti propojuje entity mezi sebou.
Tato spojnice obsahuje textovou vysvétlivku, kterd popisuje vztah, ktery
mezi sebou entity maji. Zaroven mohou byt na koncich této spojnice
popisky vzajemného mapovani. Napiiklad ,,0..*“ nebo ,,1..1%.

Specifikace odvozenych faktt

Fakty, jako je napriklad MEMBERSHIP na obrazku jsou deklarovany.
Z deklarovanych fakti lze odvodit dalsi druhy faktt. Naptiklad ze vzorového
ptikladu lze odvodit aktualni vék osoby (PERSON) na zékladé rozdilu aktudlniho
dne a jejiho data narozeni.

Specifikace odvozenych faktl pouziva strukturovany anglicky jazyk. Priklad
fakt odvozenych z OFD na obrazku je na obrazku
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the member of

/ MEMBERSHIP \ ( PERSON

starting day [DAY] day of birth [DAY]
Membership is Person

o

Membership is started

MEMBERSHIP [YEAR]

minimal age [NUMBER]
annual fee [MONEY]
max members [NUM]

the first fee of
Membership is paid

amount paid [MONEY]

N J

Obrazek 2.27: Ukazka OFD, zdroj: [4]

the age of Person on Day = Day minus the day of birth of Person
(NOTE: days are expressed in Julian Date)

the number of members on Day = the cardinality of STARTED MEMBERSHIP on Day

the first fee of Membership = ((12 minus the month of the starting day of
Membership) divided by 12) times the annual fee in the year of the starting day of
Membership

Obrézek 2.28: Ukézka specifikace odvozenych fakti, zdroj: [4]

2.3.6.4 Model akci

Model akci (AM) je nejpodrobnéjsi pod-model v ontologickém modelu pod-
niku, coz znamena, Ze ostatni modely se z néj daji odvodit. AM definuje préci
vnitinich Géastnickych roli. Model akei se sklada z pravidel akei (action rules),
které popisuji reakce ucastniki na koordina¢ni/produkéni akty, a pracovnich
instrukci, které se zaméruji na vykonavani produkénich aktu.

Pravidla akci

Jedna se o navod, jak maji iiCastnici reagovat na konkrétni udalosti. Pra-
vidla akci jsou zapisovana promoci strukturovaného textu a déli se na tri
¢asti: udélost, vyhodnoceni a odpovéd. Piiklad akénfho pravidla je uveden
na obrazku Udalost je zde ohrani¢ena modfe, vyhodnoceni cervené a
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when membership starting for new Membership is requested (T1/rq)
with the member of Membership is a Person

the starting day of Membership is a Day

assess Justice: the performer of the request is the member of Membership
sincerity: < no specific condition >
truth: Day is the first day of some Month;

Month is greater than Current Month;
the age of Person is equal to or greater than the minimal age in the year of Day;
the number of members on Day is less than the max members in the year of Day

if complying with the assessment is considered justifiable
then promise membership starting for Membership [T1/pm]
else decline membership starting for Membership [T1/dc]

Obrazek 2.29: Ukazka akéniho pravidla, zdroj: [4]

odpovéd zelené.

Cast udalost pravidla akce definuje, jaka udalost spusti vyhodnocovani
pravidla. Touto udalosti se mysli vyprodukovani koordina¢niho/produkéniho
faktu, na ktery musi icastnik néjak zareagovat. Udélost se sklada ze spoustéjiciho
faktu a definice pouzitych odvozenych faktt, jak lze vidét na obrazku

Ve vyhodnocovaci casti se pravidlo akce pta na tyto tii otazky:

e Claim to justice - Zda ma vykonavatel pravo vyprodukovat koor-
dinaéni/produkéni fakt, napiiklad jestli je majitel Gétu, nebo jestli je
zameéstnanec organizace.

e Claim to sincerity - Zda je vykonavatel upfimny pri vykonavani ko-
ordina¢niho/produkéniho aktu.

e Claim to truth - Zda muze byt koordina¢ni/produkéni fakt vibec
vyprodukovan. Napriklad jestli mé pizzerie potiebné suroviny.

Cast odpoved je ve formétu jednoduché podminky ,Pokud byly na-
plnény vsechny vyhodnocovaci pravidla..., pokud ne...“ Déle nasleduje
prechod k novému koordina¢nimu/produkénimu aktu, jako je napriklad
slib k vytvofen{ ¢lenstvi na obrazku [2.29

Pracovni instrukce

Pracovni instrukce slouzi jako navod pro vytvareni produkcnich fakti.
Typicky se pouzivaji u produkénich akti manudlniho typu, jako je napriklad
navod na upeceni pizzy nebo na poskladani hamburgeru. I mentalni akty, jako
je napriklad rozhodovaci proces, ale mohou mit své pracovni instrukce.
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2.4 Uzivatelska studie

Uzivatelska studie, nebo také uzivatelské testovani, je jeden ze zpiisobi vy-
hodnoceni kvality produktu, sluzby, nebo v tomto piipadé modeld pro po-
pis procesu. Hlavnim zamérenim uzivatelského testovani je snadnost pouziti
produktu. Uzivatelskd studie se od jinych druhu testt lisi ve spolupréci se
skute¢nymi uzivateli. BéZny pribéh uzivatelského testovani je, zZe testeri se
snazi vykonavat zadané tikoly, zatimco organizatori pozoruji a délaji si poznamky.

Zakladem tspésné studie je vytvoreni dobrého testovaciho planu, provedeni
testd a nasledné vyhodnoceni.

2.4.1 Déleni uzivatelskych testovani
Testovani se déli do t{ kategorii, které indikuji jejich ucel.[18]

¢ Komparativni testovani - Ukolem komparativniho testovani je po-
rovnat uzivatelskou privétivost dvou a nebo vice produktt. To je pripad
této prace, ktera porovnava metodiku DEMO a notaci BPMN.

e Explorativni testovani - Jedna se o soucast analyzy pozadavki, ktera
probiha v prvotni fazi vyvoje nového produktu. Testertim jsou predlozeny
rizné sluzby a testovaci scénare, diky kterym testeri pomahaji odhalit
mozné diry na trhu a urcit smér, jakym se bude produkt dale vyvijet.

e Vyhodnoceni pouzitelnosti - Naopak vyhodnoceni pouzitelnosti je
soucasti zavérecné faze vyvoje, které predstavuje testerim novy produkt,
aby byla zajisténa jeho intuitivnost a privétivost. Testeri zde pomé&haji
odhalit potencidlni problémy jesté pred tim, nez je produkt uveden na
trh.

2.4.2 Testovaci plan

Testovaci plan se sklada z nékolika tkolt, které musi organizator provést, aby
pripravil kvalitni uzivatelské testovani.

1. Definovat rozsah - Rozsah testovani by nemél prekrocit 12 tkoli. Jen
tak lze zajistit, Ze test nebude moc povrchni a pujde do hloubky.

2. Obstarat testery - testeri by méli vystihovat vyslednou cilovou sku-
pinu. Testefi jsou vybirani na zakladé demografie, jako je napriklad vék a
bydlisté, nebo na zékladé psychografie, neboli jejich psychologického po-
pisu. Norman tvrdi, Zze na uzivatelské testovani staci pét reprezentanti
kazdé z hlavnich cilovych osob (person).[19]

3. Identifikovat cile - Cil testovani by mél spadat do jedné z jiz zminovanych
kategorii testi. Komparativni, explorativni, nebo vyhodnocovaci.
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4. Nastavit metriky - Mezi nejcastéjsi metriky patti rychlost dokonceni,
doba stravend na otézce, mira spravnych odpovédi, tispésnost naplnéni
cilt.

5. Pripravit otazky - Musi byt oteviené a navrzené tak, aby testerovi
nepodsouvaly vysledek.

2.4.3 Testovani

Béhem samotného testovani je dtlezité, aby organizator nijak nezasahoval
do prace testerti a nedélal pfedcasné zavéry. Jeho ikolem je sledovat jejich
snazeni a psat si poznamky. Pribéh testovani se zaroven nahrava, aby mohl
byt pozdéji podrobné vyhodnocen. 7 testovani lze ziskat kvantitativni infor-
mace, jako je doba stravena nad otadzkou nebo mira spravnych odpovédi, a kva-
litativni informace, jako je uzivatelska spokojenost, nebo vnimand naro¢nost.
Po testovani vede organizator zavéreénou diskuzi, jejiz ucel je ziskani sub-
jektivnich dojmtu z pohledu testera. Kterad ¢ast testovaného produktu byla
vniména pozitivné a kterd negativné. Otdzky v této ¢asti uz mohou byt
konkrétnéjsi, aby ovérily, zda se tester s danou problematikou opravdu seznamil.

2.4.4 Vyhodnoceni

Po nasbirani vSech potfebnych informaci prichdzi na fadu vyhodnoceni. Orga-
nizator hleda mezi dostupnymi daty trendy a potencidlni problémy si zazna-
menava. Na zdkladé vyhodnoceni stanovi organizdtor nékolik hlavnich bodt,
které z testovani vzesly. Jaké ¢asti produktu byly u testertt popularni a co se
naopak projevilo jako chyba, véetné stanoveni jeji zdvaznosti.
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KAPITOLA 3

N 7

Prakticka cast

V ramci analyzy bylo zjiSténo, Ze neni mozné najit dva procesy, které by
zvyhodiiovaly bud BPMN nebo DEMO. Oba néstroje byly navrZeny pro popis
procesu a proto dovedou popsat vsechny procesy. Zaroven bylo zjisténo, ze
nelze ani najit spolecné metriky, protoze BPMN a DEMO na proces pohlizi
uplné jinym zptusobem a modely jsou diametralné odlisné.

Na zakladé téchto zjisténi jsme se s kolegou Mérou a vedouci prace rozhodli
vydat smérem badani, kde hypotézy nebudeme ovérovat, ale hledat, popiipadé
navrhovat dalsi mozné navazujici studie.

V této kapitole predstavim legislativni proces CR napred v podobé slovniho
textu a déale vymodelovan pomoci BPMN a DEMO. Druhou ¢asti praktické
Casti je naplanovani, provedeni a vyhodnoceni uzivatelské studie, kterd bude
porovnavat oba vytvorené modely.

3.1 Zakonodarny proces Ceské republiky

Projednavani zakont se rozdilnou mirou tcastni obé komory Parlamentu,
vldda a prezident republiky. Moznost predkladat zakony maji i krajska za-
stupitelstva.

Navrh zakona je podan do Poslanecké snémovny. Po jeho projednani a
schvédleni ho Snémovna postupuje do Sendtu. Pokud Senat navrh zamitne
nebo navrhne zmény, vraci se navrh zakona zpét do Poslanecké snémovny,
kterd rozhodne o vysledku projednavani. Pokud Sendt navrh zdkona schvali,
postoupi ho prezidentovi republiky. Prezident ma moznost navrh zakona vratit
zpét do Poslanecké snémovny (suspenzivni veto), s vyjimkou tstavnich zakonu.
Pokud je zdkon vracen, hlasuje o ném opét Poslaneckd snémovna, ktera zdkon
bud’ definitivné schvali a nebo zamitne. V p¥ipadé schvileni je zdkon podepsan
predsedou Poslanecké snémovny, prezidentem republiky a predsedou vlady a
nésledné vyhlasen ve Sbirce zakontl Ceské republiky.[20]

Existuji celkem tfi typy zdkonodarné procedury v CR. Standardn{ legisla-
tivni proces, ktery se pouziva pro vétsinu navrhiu. Prijiméni ndvrhi zdkonu,
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u kterych je zapotiebi souhlasu obou komor, které se pouziva napriklad u
ustavnich a volebnich zdkoni. A pfijimani zakont v jedné komote, které se
pouzivd pouze u navrhu statniho rozpoctu.

V réamci této prace budu rozebirat pouze standardni legislativni proces
prijiman{ zakont v Ceské republice.

3.1.1 Podani navrhu zakona

Pravo predkladat navrhy zdkont méa podle Ijstavy poslanec, skupina poslanci,
Senat (pouze jako celek), vlada a krajska zastupitelstva. Sou¢asti znéni zdkona
je tisténa a elektronicka podoba znéni navrhu, a divodové zprava, kterd hod-
noti platny pravni stav, musi vysvétlit nezbytnost nové upravy, jeji dopad na
vefejné rozpocty a soulad s istavou a mezindrodnimi smlouvami.[21]

Navrh je predlozen predsedovi Poslanecké snémovny, ktery ho predd or-
ganiza¢nimu vyboru a rozesle vSem poslancim a klubtim, aby se mohli na
projednavani pripravit.

Pokud neni vlada predkladatelem navrhu, musi do 30 dnii vydat své sta-
novisko.

3.1.2 Projednavani v Poslanecké snémovné

Jako prvni dostane navrh zdkona organizacni vybor, jehoz tkolem je navrh-
nout zpravodaje pro ¢teni a vybor, ktery bude nédvrh projednavat v prvnim
¢teni v Poslanecké snémovné. Tomuto vyboru se rikd garancni vybor.

3.1.2.1 Prvni ¢teni

V prvnim cteni vystoupi nejprve predkladatel ndvrhu zdkona a zpravodaj.
Nésledné probiha obecna rozprava, kterd je zakoncena hlasovanim. V hla-
sovani poslanci rozhodnou, zda bude navrh zamitnut, vracen k prepracovani,
nebo postoupen garanénimu vyboru. Zaroven muze snémovna prikdzat pro-
jednani i v libovolném dalSim vyboru.

3.1.2.2 Projednavani ve vyboru

Vybor projednava navrh obvykle ve lhuté 60 dnti. Projedndvani zacina obec-
nou rozpravou. Nasleduje podrobna rozprava, ve které mohou poslanci predkladat
pozménovaci navrhy. Na zavér vybor vydava usneseni, ve kterém navrhuje
zédkon schvalit, pozménit, zamitnout, nebo vratit k prepracovani. Alespon
pétina ¢lent vyboru muze predlozit oponentni zpravu. Vybor postupuje navrh
do druhého ¢teni.
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3.1.2.3 Druhé ¢teni

V druhém cteni vystoupi opét predkladatel ndvrhu zakona a zpravodaj. Po
obecné rozpraveé nasleduje podrobné rozprava, kde poslanci predkladaji navrhy,
o kterych se bude hlasovat ve tfetim ¢teni. Jednd se o pozménovaci navrhy,
navrh na zamitnuti a ndvrh na vraceni navrhu zadkona zpét garanénimu vyboru.
Pokud poslanci nevrati navrh zpét do vyboru, postupuje nadvrh do tfetiho
¢tend.

3.1.2.4 Treti ¢teni

Treti ¢teni miize zacit az 72 hodin po doruceni pozménovacich navrhi po-
slanciim. Tato lhtita mtze byt zkracena az na 48 hodin na navrh predkladatele.

V rozprave lze navrhovat uz jen opravy technickych chyb a opakovani druhého
¢teni. Po rozpravé se hlasuje o vSech pozménovacich a jinych névrzich predlozenych
vybory, nebo ve druhém ¢teni. Na zavér se hlasuje o ndvrhu zakona jako celku.
Névrh je bud pieddn Sendtu, anebo zamitnut.

3.1.3 Projednavani v Senatu

P1i standardnim legislativnim procesu mé Senat na projednani navrhu 30 dni.
Po uplynuti této lhity Senat navrh zékona automaticky schvaluje. Organizacni
vybor Senatu prikazuje projednavani navrhu dalsim vyboram.

Projednavani senatnich vyboru se nijak nelisi od projednavani ve vyborech
poslanecké snémovny. Sendtofi jsi sou védomi, ze Snémovna projednava senatni
navrhy pouze jako celek, proto se snazi navrhovat pouze zmény, které maji
sanci projit jako celek.

Dale Senat hlasuje, zda ndvrh zakona schvali a postoupi prezidentovi re-
publiky, nebo navrhne zmény ¢i zamitne, ¢imz vrati navrh zpét do Poslanecké
snémovny.

3.1.4 Prvni vraceni navrhu zakona do Poslanecké snémovny

Pokud Senat prednesl pozménovaci navrhy, hlasuje Poslaneckd snémovna o
znéni navrhu zdkona navrzenym Senatem. Pokud Snémovna neschvali zmény
navrzené Senatem, nebo Senat zamitl nidvrh zdkona, Snémovna hlasuje o
pivodnim navrhu. Navrh zédkona je dale postoupen prezidentovi republiky.

3.1.5 Suspenzivni veto

Prezident republiky ma pravo zakon vratit Poslanecké snémovné s odivodnénim
do 15 dnti. Pokud tak neucini, podepise jej a postoupi predsedovi Poslanecké
snémovny.
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3.1.6 Druhé vraceni navrhu zakona do Poslanecké snémovny

O zakonu vraceném prezidentem hlasuje Poslanecka snémovna znovu. Pokud
setrva na zakonu nadpoloviéni vétsinou vSech poslanct, pak je zakon prijat.

3.1.7 Schvaleni navrhu zakona

Navrh zakona je podepsan predsedou Poslanecké snémovny, predsedou vlady,
prezidentem a je predan k uvedeni ve sbirce zakont. Zakon nabyva platnosti.
Ucinnym je ale az s datem uvedeni do sbirky zakoni.

3.2 BPMN model

Globalni BPMN model standardniho legislativniho procesu CR je zobrazen
na obrazku Tento proces obsahuje dva mensi podprocesy. Jednd se o
projednavani v Poslanecké snémovné (obréazek a projednavani v Senatu
(obrazek . Obé komory parlamentu sdili stejny podproces projednavani ve
vyborech (obrazek . Projednavani v Poslanecké snémovné se dale déli do
3 Cteni (obrazky a . Senét projednava pouze v jednom Cteni.

46



BPMN model

3.2.

Zakonodamny proces

Prezident

Podepsani

Prezidentem

podepiie

nepodepiiea
wratl

a snémovna

Tamithe, neschval]
nebo neprojedns

Hlasovani o znéni
vraceném

Senatem

schali

ries chvll

Hlasovani o znénf
vraceném

schivali
Prezidentem

Prijeti ndvrhu

»
" >
Fedloeni schuall
niwrhu CtenlvPoslanecké snémovné ekl VO
K Hlasovani o
[ L ;
wvodnim navrhu rm .
= P neschwal Famitruti
smémovny :
nawrhu
30dni

Senat

schvall

CtenivSenatu

pozméfiujid
hévrhy

-

e

zamitne

lativniho procesu.

1S

del leg

Globalni mo

Obréazek 3.1

47



Mavrhuje garanéni
. whor a zpravodae
pra 1. &enl
FiedloZeni
navrhu
snémovné

Emovne

ka

Cteni v Poslanecké sn

adhlasuje opakaovani 2, feni

’ schvall .

P zamitne Aleni
3. eni wraceni navrhu 3 tteni mnqu_rm:_
. Eteni wiboru . teni nawrhu

1. theni é

pfikaze dali .
prajednani qu_w:ca
nawrhu

postaupeni da

3. tteni @

3 dry

zamitne nebo
wrati k
piepracovini

Garanéni vybor

Projednévéanive wybor

3. PRAKTICKA CAST

v

v

é snémovne.

Poslaneck

s s

’

avanl v

Obrazek 3.2: Model podprocesu projedn

48



€ni vybor

Organiza

3.2. BPMN model

Pfikazuje wiborlm @

projednani navrhu
I0dni

PredloZeni
hawrhu Senat

=

Cteni v senat

Postoupeni ndwhu
prezidentowi

Pfijmuti
pozménujicich
nwrhi

schvall

Schvaluje navrh
rakona POZmEnujid
ET

zamithe

Zamnrut
navrhu

Vibory

Projednivinive witb o

49

Senétu.

avani v

’

Obrazek 3.3: Model podprocesu projedn



3. PRAKTICKA CAST

Vystoupenl
navrhovatele a

zpravodaje
wyboru

1. cteni Poslanecké snémovny

Pastoupent
navrhu

. pFikéie projednani

daliimu whoru

pfijme
Obecna Hlasovan
rozprava
zamithe nebo
wrati k
piepracovani
Zamirut
vkl
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3.3 DEMO model

DEMO model legislativniho procesu CR se skldda ze ti{ vrstev tabulek a dia-
gramu. Nejvyssi vrstvou je konstrukéni model. Ten se sklada z konstrukéniho
diagramu organizace (OCD, obréazek , tabulky produktu transakei (TPT
nebo TRT, tabulka a tabulky mapovani ucastnikt (Subject-actor table,
tabulka. Druhad vrstva je tvorena modelem fakt, ktery obsahuje objektovy
diagram fakt (OFD, obrézek a procesnim modelem, ktery obsahuje dia-
gram procesni struktury (PSD, obrézek . Nejnzsi vrstvu tvori model akei,
ve kterém jsou pravidla akei (akéni pravidlo ,text .

cEA—1

Bill proposer Bill approval
A-2
Chamber of Deputies approver Chamber of Deputies approval A-0
A-3 A-5
Senate approver  Senate approval Senate resolution approval gepate resolution approver
President approver President approval President resolution approval President resolution approver
Bill approver

Obrazek 3.8: OCD diagram legislativniho procesu.
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3.3. DEMO model

Transaction

Resulttype

T-1 Bill approval

R-1 Bill is approved or denied

T-2 Chamber of Deputies approval

R-2 Bill is approved or denied by Chamber of Deputies

T-3 Senate approval

R-3 Bill is approved, denied or modified by Senate

T-4 President approval

R-4 Bill is approved or returned by President

T-5 Senate resolution approval

R-5 Senate resolution is approved or denied

T-6 President resolution approval

R-6 President resolution is approved or denied

Tabulka 3.1: TPT legislativniho procesu.

cal | A2 A3 A4 A A6
. Chamber . Senate President
Bill . Senate President . .
proposer of deputies approver | approver resolution | resolution
approver approver | approver
Local government X
representatives
Chamber of Deputies | X X X X
Senate X X
President X
Tabulka 3.2: Mapovani icastnikt legislativniho procesu.
When Bill approval for Bill is requested [T1/rq]
With the printed text of Bill is Printed Text
the electronic text of Bill is Electronic Text
the stating report of Bill is Stating Report
assess justice: the performer of the request is Bill approver
sincerity:
truth:
if complying with request is considered justifiable
then request Chamber of Deputies approval for Bill [T2/1q]
request Senate approval for Bill [T3/rq]
request President approval for Bill [T4/1q]
request Senate resolution approval for Bill [T5/rq]
request President resolution approval for Bill [T6/rq]
else decline Bill approval for Bill [T1/dc]

Listing 3.1: Aké¢ni pravidlo zacatek legislativniho procesu.
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Bill approval
CA-1
T-1
A-0 rq
()
7 H

A0 rq

A-2 ac

A0 rq pm A0 rq

A3 ac A5 pm ac

Senate approval i

0
1]
1
=3
&
@
1
=3
g
g
E
bt

3
b=
2
2
=)

ac

President approval President resolution approval

Obrazek 3.9: PSD diagram legislativniho procesu.
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3.3. DEMO model

/CHAMBEF{ OF DEPUTIES \

APPROVED BILL

printed text [TEXT]
electornic text [TEXT]

P2

modified printed text [TEXT]

modified electornic text [TEXT)]

-

SENATE APPROVED EILL

stating report [TEXT]

/ SENATE RESOLUTION \

APPROVED BILL

P5

P3

modified printed text [TEXT]

modified electornic text [TEXT]

modified printed text [TEXT]

modified electornic text [TEXT]

/F’RESIDENT RESOLUTION \

APPROVED BILL

. /
4 M

PRESIDENT APPROVED BILL

modified printed text [TEXT]

modified electornic text [TEXT]

P&

modified printed text [TEXT]
modified electornic text [TEXT]

Obrazek 3.10: OFD diagram legislativniho procesu.
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3.4 Studie pouzitelnosti

Studie pouzitelnosti probéhne v Ul laboratori na Ceské zemédélské univerzits
v Suchdole. Studie se bude konat ve dvou vlnach, napred provedu svoji studii
ja& a o par tydnu pozdéji probéhne podobné studie pod vedenim Jana Mary,
ktery mé zavéry bud potvrdi, a nebo vyvrati. Zaroven to dava kolegovi Méarovi
prostor pro napraveni chyb, kterych bych se mohl potencidlné dopustit, nebo
chyb samotnych modelt, které by z mého testovani mohly vzejit.

3.4.1 Laborator HUBRU

Laboratote pro studium lidského chovani je unikatni pracovisté p¥i Provozné
ekonomické fakulté ceské zemédélské univerzity v Praze. Jedna se o spojeni
dvou laboratori. Laboratore pro vyzkum pouzitelnosti a laboratore pro préaci
s virtualni realitou. Obé laboratofe jsou vybaveny biometrickym vybavenim,
jako je snimani pohybu o¢i a sniméani biologickych parametri.

,Pracovisté bylo vybudovano jako primarni vystup reSeni stejnojmenného
projektu financovaného z prostfedkia operacniho programu VaVPI ve vysi
bezméla 33 miliénu K¢ a spolutcasti fakulty presahujici 6 miliona Ké“[22]

3.4.1.1 Technické vybaveni laboratoie pouzitelnosti

Laborator pouzitelnosti se sklada z deseti pracovnich stanic usporiadanych
dvou pulkruht (obrézek . Kazda stanice obsahuje pocita¢, monitor, ka-
meru pro snimani tvare uzivatele a sluchatka. Stfedové stanice obou ptlkruht
(stanice 3 a 8) maji zaroven senzor na sledovani pohybu o¢i. Laborator je déle
vybavena nékolika ovladatelnymi kamerami s mikrofonem, jak je uvedeno na
obrazku [B.13]

Zazemi laboratore je vybaveno jednou pracovni stanici a ¢tyfmi televiznimi
obrazovkami. Stanice je napojend na kamery v laboratofi a dovoluje orga-
nizatorovi sledovat pribéh testovani. Organizator mize zaroven mluvit k jed-
notlivym testertim prostrednictvim jejich sluchéitek, nebo ke vSem testertim
najednou prostfednictvim reproduktoru.[22]

Na pracovistich lze pracovat individualné, nebo je libovolné kombinovat.
Toto usporadani podporuje takzvané kolaborativni testovani, kde testeti pra-
cuji v tymu a fesi zadany problém. Testefi jsou nésledné hodnoceni jak jako
jednotlivci, tak jako soucast tymu. Tento zptsob muze do testovani zahrnout
vliv socidlnich vazeb v tymu a tim priblizit testovani realité. Tato myslenka
vznikla na Katedfe informaéniho inzenyrstvi CZU.[22]

3.4.2 Priprava

Pred samotnou studii je potfeba zajistit nékolik véci. Zamluvit laborator,
obstarat testery a predevsim napldnovat prubéh a vyhodnoceni testovani.
Soucasti planovani pribéhu testovani je testovaci scénar, vodni prezentace
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y.

10, y \1 :

N4
®

Obrazek 3.11: Nacrt Ul laboratote, zdroj: Jan Mara

Obrazek 3.12: Ul laborator
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3. PRAKTICKA CAST

a priprava otazek pro zavérecnou diskuzi. Vyhodnoceni se bude sklddat ze tii
Casti. Ze zpétné vazby testeri v zdvérecné diskuzi, z jejich vysledkd plnéni
testovaciho scénare a z porizeného zaznamu testovani.

3.4.2.1 Testovaci scénar

Testovaci scénar jsme se rozhodli udélat formou otazek, na které budou testeri
odpovidat. Hlavnim cilem této studie je prozkoumat pochopitelnost modeli
BPMN a DEMO. Proto jsou otizky oteviené a jsou zaméfeny na doménu
modelu. Zaroven jsou do scénare pridany doplnujici dotazy, jejichz tcelem je
oveérit pochopeni modelu v pripadé, zZe tester odpovédél na nékterou kritickou
otazku spatné. Kompletni testovaci formulédre jsou v priloze diplomové prace.
Jen pro ukazku uvedu nékteré vybrané otazky.

e Jaci tcastnici v procesu vystupuji?

V jakém poradi se provadi transakce T-1 az T-67

Ktery diagram znazornuje potradi transakci?

Jakou dobu mé senat na projednani navrhu a co se stane, kdyz tak
neucini?

Jaké jste nasli vystupy procesu?

3.4.2.2 Testeri

K tcasti na studii se prihlasilo celkem 8 lidi. V této ¢asti uvedu nékolik de-
mografickych tidaj. Vsichni icastnici jsou studenti mezi 20 az 30 lety. Jeden
tester ma predchozi zkusSenosti s notaci BPMN a metodikou DEMO. Ostatni
se s nimi jesté nesetkali. Ze ziGastnénych osmi testert je sedm studenty bud
CZU, nebo CVUT a maji technicky zéklad. Jeden tester je studentem ekono-
mie.

3.4.2.3 Uvod do DEMO

Jedna z hypotéz tvrdi, Ze notace BPMN je intuitivni, zatimco pochopit me-
todiku DEMO pro uplného amatéra je velmi narocné, az nemozné. Proto
bude testovani predchazet kratkd prezentace. V této prezentaci predstavim
testerim zbézné metodiku DEMO a popisu a vysvétlim jim vSechny dtlezité
diagramy, se kterymi se v ramci testovani setkaji. Jedna se o konstrukéni di-
agram organizace (OCD), objektovy diagram faktu (OFD), diagram procesni
struktury (PSD) a tabulky produktu transakci (TPT) a mapovani tcastnika
(Subject-actor table).
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3.4.2.4 Priabéh

Samotnému testovani bude predchazet kratka prezentace, kde testertim vysvétlim,
jak maji odpovidat na otazky a kde najdou potfebné informace. Déle udélam
zbézny ivod do metodiky DEMO a spustim vlastni testovani.

Testovaci scénaie pro BPMN a DEMO a vsechny potrebné podklady budou
v jedné sdilené slozce na disku Google. Testefi budou mit volnost, zda budou
napted vypliovat DEMO a nebo BPMN c¢ést testovani. Na zakladé pravée
odprednéaseného tivodu do metodiky DEMO jim bude doporuceno zacit pravé
touto casti.

Na testovani neni zadny casovy limit, ale ocekdvana doba testovani je
30 minut. Moznost kolaborace mezi testery nebude explicitné zminéna, ale
zakazana také nebude. Priibéh testovani budeme s kolegou sledovat z vedlejsi
mistnosti, kde je mozné sledovat obrazovky vsech testert na ¢tyrech propo-
jenych obrazovkach. Dva pocitac¢e budou prubéh testovani nahravat, véetné
sledovani pohybu o¢i, pro pozdéjsi analyzu.

Po dokonceni prace vsech ucastniki probéhne hromadné diskuze, kde se
budeme ptat na zpétnou vazbu. Budeme se ptat zda modely pochopili, které
casti se jim libily a kde naopak s modelem zéapasili. Na zavér se zeptame, co
by oni udélali jinak, kdyby chtéli modely BPMN a DEMO vylepsit.

3.4.2.5 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni testovani a stanoveni zavért bude provedeno na zdkladé nékolika
ruznych vstupt. Konkrétné jde o zavérecnou debatu, testovaci formulare a
zédznam z testovani.

Primo na misté je mozné analyzovat zpétnou vazbu, kterou ndm budou
testeri davat pti zavérecné diskuzi. Tyto informace jsou predevsim subjek-
tivnim vnimanim testeri. Oni sami védi, kde vahali a co se jim libilo a nelibilo.
Nedovedou uz ale posoudit, zda modely pochopili spravné.

Dale je tieba analyzovat odpovédi na otazky v testovacim scénéfi. épatné
odpovédi mohou byt bud’ indikdtorem nepochopeni modelu autorem, nebo ne-
jasného znéni otazky. Zvlastni diraz je kladen hlavné na ony doplnujici otazky,
které ovéruji, zda testeri hledali ty spravné informace na téch spravnych
mistech.

Treti slozkou potfebnou k vyhodnoceni studie je natoceny zaznam vy-
branych testert. Diky sledovani pohybu o¢i je mozné presné urcit, kde tester
hledal potiebné informace a jak dlouho mu trvalo je najit. Rychlost testeri je
mimo jiné také jednou z metrik vyhodnocovani modeli.

Na zakladé téchto tfi komponent je mozné si udélat uceleny obrazek o
kvalité jak modelid, tak samotného testovani a stanovit zavéry, na kterych
bude mozné dale stavét.
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3.4.3 Prvni testovani

Prvni vlna testovani probéhla 12.4.2019 na Ceské zemédélské univerzité. Tes-
tovali jsme muj proces a mé modely, takze jsem mél celé testovani na povel,
zatimco Jan Mara mél spise podpurnou roli v podobé komunikace, privadéni
testert a sledovani pribéhu testovani. Muj tikol byl pripravit samotné tes-
tovani. Na misté uvést testery do prubéhu testovani a metodiky DEMO a
vést zavérecné diskuze. Déle na testovani dohlizela vedouci prace a také se
ho tcastnil Ing. Josef Pavlicek Ph.D. jako mentor a zastupce spravy Ul labo-
ratore.

3.4.3.1 Priabéh

Pred testovanim jsme spole¢né pripravili pocitace. Slo o zapnuti, prihlaseni a
otevreni testovacich scénari a potrebnych souboru v prohliZedi.

Na prvni termin ve 12:30 se dostavilo Sest testeru, dva méli zpozdéni.
Odprezentoval jsem jim tvod do metodiky DEMO, seznamil je s pribéhem
testovani a opustil jsem laborator, aby méli klid na praci. Mezitim dorazili
2 opozdilci, tak jsem jim na chodbé udélal stejnou prezentaci a seznameni a
poslal jsem je do laboratore. Spoleéné s ostatnimi organizatory jsme sledovali
prubéh testovani, dokud nezacali testeri postupné odevzdavat. Jeden z testeru
pospichal na vlak, tak jsme provedli zavérec¢nou diskuzi jen ve dvou. Ostatni
par minut pockali, az vSichni odevzdaji, a probéhla zavére¢na skupinové dis-
kuze. Ze zacatku vedl diskuzi Ing. Pavlicek, kdyz mi ukazal jak na to, prebral
jsem kormidlo ja. Zpétné vazbé z diskuze vénuji vlastni sekci.
atmosféra a vsichni jsme se mohli Iépe soustiedit a sledovat priubéh testovani.
Prubéh testovani byl stejny, jako ten prvni. Na tvod jsem testerovi prestavil
metodiku DEMO a seznamil jsem ho s pribéhem testovani. Potom mél tester
¢as na praci a testovani jsme zakoncili zdvérecnou diskuzi.

3.4.3.2 ZAavérecna diskuze

V zavérecné diskuzi jsem se ptal testeri na otézky, co se jim na jednotlivych
modelech libilo nejvice, co se jim libilo nejméné a jaké zmény by ndm oni sami
doporucili. Diskuze byla velmi plodné a vsichni testefi se do ni zapojili. Jejich
zpétna vazba se da shrnout do Sesti hlavnich bodt.

e Granularita v DEMO proti ucelenosti BPMN - Vétsina testera
méla negativni zpétnou vazbu na fakt, ze DEMO model se sklada ze
ti{ diagramu a dvou tabulek. Casto museli pieklikdvat mezi diagramy
a hledat pozadovanou informaci. Tato frustrace byla jesté umocnéna
dalsim bodem tohoto seznamu, a to Ze casto ani nevédéli, kde maji
danou informaci hledat a klikali jesté vic. Naopak u notace BPMN testeri
ocenili, Zze najdou veskeré informace na jedné obrazovce. Zaroven si ale
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Na oo Geké A1 akreditaén schvalovates, neZ potadé o
ytvoieni akreditace?

Jakou viastnost akreditace méni proces P37

Co potiebuje A1 akreditaéni schvalovatel, aby moh!
yprodukovat produkt T1 Schvaleni akreditace?

Jakj je produkt T4 Udélovini skreditace?

ot st

Obrazek 3.13: Prabéh testovani ze zdzemi

nékteri vsimli, ze diagram je relativné velky a musi si ho ¢asto ptiblizovat
a oddalovat.

Nedostateéna intuitivnost DEMO - Ukézalo se, ze pétiminutova
prezentace ivodu do DEMO nebyla dostate¢na, aby testefi mohli ihned
pracovat s redlnym DEMO modelem. Néktefi testeri prisli s navrhem,
ze by jim pri praci pomohla néjaka forma tahdku nebo legendy, kde
by si mohli nabyté informace osvézit. Tohle byla chyba, kterd se da
relativné snadno napravit a da se ocekavat, ze kolega Mara vénuje tivodu
do metodiky DEMO vice ¢asu a zdrojt.

Naroénost PSD diagramu - Ze vsech prezentovanych diagrami prisel
testerim diagram PSD nejndro¢néjsi na pochopeni. Jeden ho dokonce
oznacil za ,Spanélskou vesnici“.

Dobré pouziti tabulek v DEMO - Naopak pouziti tabulek v meto-
dice DEMO brali testeri jako velké plus oproti BPMN. Libilo se jim, ze
najdou potrebné informace prehledné na jednom misté aniz by museli
mentalné prochézet cely diagram, jako je to u BPMN.
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e Jazykova nekonzistence modeld - Model BPMN byl v ¢estiné, zatimco
model DEMO byl v angli¢tiné, coz sklidilo negativni ohlas. To byla
pfevazné chyba testu, nebot jazyk modelu by mél byt vhodny pro cilovou
skupinu, kterou jsou v tomto piipadé cCesti studenti. Jenze metodika
DEMO je definovana v anglickém jazyce a v ¢eStiné neni jesté poradné
prozkoumaéna. Nase cilova skupina anglicky domluvit dovede, jen to pro
né mohlo byt nepiijemné. Ji jsem se zaméril na korektnost modeli a
uzivatelskou privétivost jsem ignoroval.

e Nejasnost specialnich symboli v BPMN - Prestoze BPMN bylo
intuitivnéjsi nez DEMO a obecné si s nim testefi poradili 1épe navzdory
chybéjicimu tvodu, testeri méli problémy se specidlnimi symboly speci-
fickymi pro BPMN 2.0, jako jsou o ¢asovace, signaly a zpréavy.

3.4.3.3 Vyhodnoceni odpovédi

V BPMN ¢asti testu byla velice nizké mira chybovosti. Konkrétné 10%. Jedind
otazka, kde testeri chybovali byla ,Jakou dobu md Sendt na projedndni ndvrhu
a co se stane, kdyz tak neucini?“ Ta méla Sest spravnych odpovédi a dvé
Spatné. Byla to otédzka na ¢asova¢ v BPMN 2.0, jehoz problematiku zminili
testeri uz v diskuzi po skonceni testovani.

DEMO formular zapomnél jeden z testert odevzdat, takze mame jen 7
odpovédi. Chybovost byla vétsi nez v BPMN ¢asti (23%). Otazka s nejvétsim
poc¢tem chybnych odpovédi byla ,Jaci ucastnici vystupuji v procesu?“ Ze
sedmi respondentii 2 odpovédéli spravné, 3 Spatné a 2 zapomnéli jmenovat
ucastnika A-0 Bill approver. Dalsi otdzka se tfemi chybnymi odpovédmi byla
LJaké md proces mozné vystupy?“ a k ni pridruzend doplnujici otazka. Toto se
dalo otekavat, nebot §lo o nejtézsi otdzku celé DEMO &4sti testovani. Ukolem
bylo identifikovat hlavni transakci a najit jeji vystup, neboli produkt. Spatné
odpovédi obvykle vyjmenovaly produkty vsech transakci v procesu a jejich
navaznost v PSD diagramu jim unikla. Zaroven se neda spolehlivé urcit, zda
nasli informaci na obou pozadovanych mistech v doplnujici otdzce. Vsichni
odpovédéli TPT, ale nikdo uz nezminil, jestli hlavni transakci identifikoval
v PSD nebo ne. Ve video zdznamu tuto informaci jeden tester nasel, jeden
nenasel, ale mél stésti, a treti odpovédél spatné. U ostatnich otazek byla
vétsinou jedna nebo dvé chyby, zatimco jejich pridruzené doplnujici otazky
byly vsechny spravné zodpovézené. To indikuje fakt, ze testeri védéli, kde
danou informaci najit, ale uz ji z modelu nedovedli vycist.

Zaroven se ukazalo, ze nékteré z otazek byly nejasné zadané a Sly interpre-
tovat nékolika riuznymi zptsoby. Rozhodl jsem se tyto alternativni odpovédi
uznavat, pokud k nim dosSel tester spravnou cestou. K tomu byly uziteéné jiz
zminované doplnujici otadzky a video zdznam.
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3.4.3.4 Vyhodnoceni zadznamu

Celkem byly porizeny tii zaznamy obrazovek a sledovani o¢i. Bohuzel na jed-
nom z pocitact nebylo sledovani o¢i stoprocentné funkéni a do nékolika minut
od zacatku testovani vypadavalo. V této sekci je vSechny podrobné popisu.

Prvnimu testerovi trvalo testovani celkem 16 minut. Z toho stravil 9 mi-
nut na DEMO c¢éasti a 7 minut na BPMN c¢asti. Bylo prekvapivé, s jakou
jistotou tester vyplnoval DEMO c¢ast testu navzdory tomu, ze metodiku vidél
ten den poprvé. U kazdé otdzky vzdy otevrel ten spravny diagram a informaci
rychle nasel. Zpomaleni nastalo az u predposledni otdzky, ktera byla zaroven
ta nejtézsi. Slo o otézku wJaké md proces mozné vystupy?“ Narocnost této
otézky spoéivala v tom, Ze odpovéd se nedala vyéist z jednoho diagramu, ale
bylo potfeba zkombinovat znalosti z PSD diagramu a TPT tabulky. Na této
otézce tester stravil asi na dvé a pil minuty. Nakonec ale spravnou odpovéd
na spravnych mistech nasel a presunul se k BPMN c¢asti. V BPMN c¢asti se
dobu md Sendt na projedndni ndvrhu a co se stane, kdyz tak neucini?“ Jeji
problematiku jsem jiz rozebiral v predchozi sekci a tento tester byl jeden z
téch, kteri odpovédéli Spatné. Jinak nemél tester s BPMN ¢éasti zadné dalsi
problémy.

Bohuzel u druhého testera prestalo fungovat sledovani o¢i hned na zacatku,
takze mam k dispozici jen sniméni monitoru a pohyb mysi. Celkem stravil na
DEMO casti 14 minut a na BPMN 8 minut Druhému testerovi chvili trvalo,
nez se v diagramech a tabulkach zorientoval. U prvnich tii otazek oteviral
vSechny dostupné diagramy a tabulky a hledal v nich potfebnou informaci. U
kazdé takové otazky stravil pres dvé minuty. Ke konci DEMO ¢asti postupné
zrychloval a Sel na jistotu. V BPMN c¢ésti nevykazoval tester zadné problémy.
Hodné se rozepisoval u otevienych otazek, takze ma delsi Cas nez ostatni, ale
vzdy nasel potiebnou informaci.

Tteti tester ziejmé nepochopil metodiku DEMO z tivodni prezentace. Opomnél
TPT a subject-actor tabulky. Porad se snazil otevirat prilozené diagramy
a nemohl v nich najit potfebné informace. Na otazce ,Jaké orgdny mohou
predklddat ndvrh zdkona a kde tuto informaci najdete?“ stravil 7 minut nez
se rozhodl, Ze tuto otazku radéji preskoci. Bohuzel béhem prvnich péti mi-
nut opét prestalo fungovat sledovani pohybu oci, takze se ze zaznamu d&
vycist jen netuplnd informace. VSechny odpovédi, které vyzadovaly hledani v
nékteré z prilozenych tabulek byly Spatné. Na jednu z nich odpovédél tester
spravné, ale byla to ndhoda. AZ po dokonc¢eni zbytku testu a vraceni se k
nezodpovézené otazce tester nasel tabulky TPT a mapovani ucastniku. Ke
Spatné zodpovézenym otdzkam se uz nevratil a presunul se k ¢ésti s BPMN.
Celkem mu DEMO ¢ast trvala 13 minut. v BPMN c¢ati se tester zastavil na
otazce ,,Co se déje po Cteni v poslanecké snémovné?“ Byla to prvni otdzka,
kterd vyzadovala mentalni prichod ¢asti poskytnutého BPMN modelu. Da se
ocekavat, ze se zde tester seznamoval s notaci BPMN. Dalsi otazky mu uz
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Transaction Result Table

Resulttype

Subject-actor table

Al
Bill

proposer

A4 AS
President
v | approver

A6
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Chamber of Deputies

%

x

Senate

x

President

Obréazek 3.14: Prvni tester opisuje

P4

PRESIDENT APPROVED BALL

P6

DEMO formular

Jaci i€astnici vystupuji v procesu?

resolution approver, President resolution 3|

Bill proposer, Chamber of deputies, Senate aviimﬂ President approver, Senate

% kolika transakci se model sklada?

Jaké organy mohou predkladat navrh zékona? Kde tuto
informaci najdete?

Jaky je vystup transakce T-2 Chamber of Deputies approval?

V jakém poradi se provadi transakce T-1 az T-6?

Gcastniky procesu

DEMO formular

Jaci U€astnici vystupuji v procesu?

Bill, Chamber of deputies, Senate, President

Z kolika transakci se model sklada?

6
Jaké organy mohou predkladat navrh zakona? Kde tuto

informaci najdete?

Jaky je vystup transakce T-2 Chamber of Deputies approval?

V jakém poradi se provadi transakce T-1 az T-6?

Obrazek 3.15: TTet{ tester si ¢te strukturu zédkona

nedélaly problém. Ani ta nejtézs$i na specidlni symbol casovace. Na BPMN

casti stravil tester 6 minut.

3.4.4 Druhé testovani

Druhé testovani probéhlo 26.4.2019 na stejném misté jako prvni termin, v
UI laboratori na ceské zemédélské univerzité. Sestava organizatoru zustala
od prvniho testovani nezménéna: vedouci prace, Ing. Pavlicek, Bc. Jan Mara
a ja. Pro zménu testovani vedl kolega Mara, zatimco ja jsem vykondaval jen
podpurné role. Mara si pripravil ivodni prezentaci, testovaci scénaie a vedl i
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zaverecné diskuze. Ja jsem pozoroval testery pii préaci a délal si poznamky.

3.4.4.1 Proces zaloZeni predmétu

Jan Maéra zpracoval proces zalozeni predmétu. Jen v kratkosti ho zde uvedu,
podrobnéjsi popis lze nalézt v jeho praci.

Proces zac¢ind pokynem k zalozeni predmétu, ktery udéluje garant oboru.
Garant predmétu ma nésledné za tkol vytvorit podklady k predmétu. Pokud
jsou podklady v poradku, predava je garant oboru dékandtu, ktery vytvari
akreditacni spis. Akreditaci schvaluje nebo zamita Narodni akreditac¢ni dstav
(NAU). V pripadé zamitnuti informuje dékanét, ktery dale informuje garanta
programu. V pripadé schvéleni dékanat zatradi akreditaci a preda akreditaéni
spis spravci studijnich plant. Garant Predmétu zkopiruje popis predmétu ze
sylabu do KOS a patri¢ni spravci pridaji predmét do Bilé knihy, zalozi Moodle
a Courses stranky predmétu

Stejné jako ja, tak i Jan Mara modeloval sviij proces jak v BPMN, tak
v DEMO. Pro demonstra¢ni ucely jsem se rozhodl ukdzat pouze jeho BPMN
diagram vytvareni povinného predmétu (obrazek a OCD diagram jeho
DEMO modelu (obrazek [3.17).

3.4.4.2 Zmény oproti prvnimu testovani

Na zékladé poznatkt nabytych na prvnim testovani jsme se rozhodli provést
nékolik zmén, jejichz tcel je eliminovat nalezené chyby. Jak chyby testu, tak
chyby samotnych modeli. Tyto zmény byly nasledujici.

e Vsechny diagramy DEMO slouc¢it do jednoho souboru - Na
prvinim testovani si testeri stézovali, ze DEMO se sklada z velkého poctu
diagramt, dtasledkem ¢ehoz pro né bylo naroéné se v nich zorientovat.
Rozhodli jsme se provést experiment, Ze slou¢ime vsechny diagramy do
jednoho velkého obréazku, ktery si budou testeri pii praci priblizovat.
Toto neni soucasti metodiky DEMO a byla to ¢isté nase iniciativa.

e Pridani legendy do DEMO diagrami - Dalsi castou kritikou tes-
tertt v prvnim testovani bylo, ze v dobé vypracovavani otdzek DEMO
si uz nepamatovali vyznam jednotlivych symboli v riznych DEMO dia-
gramech. Proto jsme se rozhodli pridat legendy, které budou jednotlivé
symboly opét vysvétlovat.

e DEMO model v ¢eském jazyce - Jan Mara vytvoril DEMO model
v Ceském jazyce. Metodika DEMO neni v ¢estiné definovana, ale tento
pristup zajisti vétsi uzivatelskou privétivost.

e Konkrétnéjsi otazky v zavérecné diskuzi - Mara dé vétsi diraz
na otazky smérujici na konkrétni diagramy, misto obecnych dojmiu z
testovani.
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Obrazek 3.16: BPMN diagram vytvareni predmétu, zdroj: Jan Mara
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Ta-1

Schvaleni akreditace  akreditacniz adavatel

%

A-2
Vytvoreni podkladu tvoritel podkladu
A-3
A1 Vytvoreni akredtace v oritel akreditace

72\ A-4
\

Udelovani akreditace  udelov atel akreditace
/T-G\ { A6

Zalozeni Moodle stranky  zaMadatel Moodle stranek

?

Zmena statusu predmetuv KOS

alreditacni schv alov atel T Zalozeni Gitlab stranky  z akladatel GitLab stranek

Obrazek 3.17: OCD diagram vytvareni predmétu, zdroj: Jan Mara

e Nova uvodni prezentace - Slo spiSe o osobni preference autora. Ob-
sahové se vyznamné nelisi.

3.4.4.3 Prabéh

Do laboratore na ceské zemédélské univerzité jsem dorazil par minut po tfinacté
hodiné. Vedouci prace s manzelem uz cekali na misté. Jan Méara dorazil o
minutu pozdéji. V ramci pripravy jsme opét zapnuli pocitace v laboratori
a pripravili na nich testovaci prostiedi. Ve 13:40 jsem sel pired budovu pro
prichozi testery.

Na prvni termin ve 13:45 dorazili dva testefi. Posadili jsme je naproti sobé
k pocitacum 3 a 8, které maji senzor pohybu o¢i. Z priubéhu prvniho testovani
bylo patrné, ze Marav proces je slozitéjsi nez ten, ktery jsem mél ja. Zatimco
muj scénar trval testerim, v priuméru 25 minut, prvni vlna druhého testovani
trvala 55 minut. Tomu mimo jiné prispélo, ze Mara se rozhodl dat tu nejtézsi
otazku hned na zacatek testovaciho scénare. Bylo oc¢ividné, ze hlavné s casti
DEMO se testeri trapili. Po testovani opét probéhla zavéreéna diskuze, u které
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jsem nebyl, protoze jsem pripravoval u¢ebnu pro dalsi testery.

Kvili vysoké naroc¢nosti testovaciho scénafe a procesu jsme se rozhodli
posadit druhou skupinu ¢tyt testert vedle sebe a fekli jsme jim, ze si smi
radit. Opét probéhla tivodni prezentace a testovani zacalo. Prestoze se testeri
uz pred testovanim znali, tak diskuze zacala az po 16 minutidch od startu
testovani. Jeden z testert se zacal vyptavat svych dvou sousedu na otazky,
které zrovna fesil. Ostatni u¢astnici byli spiSe pasivni a diskuze nezac¢inali. Po
testovani probéhla opét zavérecna diskuze, kterou testovaci den skoncil.

3.4.

4.4 ZAavérecna diskuze

Vétsiny zavérecnych diskuzi jsem se netcastnil, takze nasledujici text je zalozen
na prepisu rozhovori Jana Mary. Mara se ptal testerti na ¢tyti hlavni ramcové
otazky, na zakladé kterych dale rozvijel debatu. Slo o tyto otazky:

1

2
3
4

. Jak jste se pTi vyplnovani citili?
. Jaky méate ndzor na DEMO?
. Jakym prinosem pro Véas byla prezentace DEMO?

. Co si myslite o BPMN, délaly Vam néjaké pasadze problémy?

Vysledky diskuze lze shrnout do téchto nékolika bodii:

e Granularita DEMO - Tento probém byl i hlavni zjistény problém

prvniho testovani. Testerim byly predlozeny tii diagramy a dvé tabulky
DEMO modelu, coz jim délalo problémy se v nich zorientovat a najit
potrebné informace. Mara sloucil vSechny diagramy a tabulky do jednoho
velkého souboru za ticelem mitigace tohoto problému, ale stejné to délalo
testerum potize.

e Chybéjici procesni ,,flow* u DEMO - Testertim vadilo, Ze jim DEMO

predlozilo nékolik diagramii, kde neni na prvni pohled vidét néjaka
navaznost. Neéktefl se je snazili intuitivné ¢ist zleva doprava, coz ale
nikam nevedlo.

e Narocnost PSD diagramu - Stejné jako v prvnim testovani, tak si i

v tom druhém testefi postézovali na narocnost PSD diagramu. Testefi
nepochopili vyznam a Casto ani smér Sipek. To se zaroven projevilo i
u pfedchoziho zjisténého bodu, nebof onen procesni tok je zndzornén
pravé v PSD diagramu.

e Specialni prvky v BPMN - S BPMN obecné nebyly problémy. Opét
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se ukazalo, Ze ne vSechny prvky notace BPMN jsou dostatetné intui-
tivni. Jeden tester se vyjadril, ze nepochopil ,,puntikované sipky“, druhy
tester by potreboval dodatecné vysvétleni ohledné datového ulozisté a
prilozeného podprocesu.
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3.4.4.5 Vyhodnoceni odpovédi

Celkova mira spravnych odpovédi v BPMN ¢éésti byla 77,3%. V BPMN ¢asti
testovani se vyskytly 2 kritické otdzky, které Ctyri a pét ze Sesti testert od-
povédéli spatné. Byly to otazky:

o . Jaké datové objekty jsou potreba pro kol VioZeni podkladi do sylabu?*
- Toto byla otazka na podproces, ktery byl ulozeny v druhém souboru.
Vétsina tester tento soubor ani nenasla a pouzivala pouze soubor s
hlavnim procesem.

e . Od koho se garant predmétu dozvi, Ze byla akreditace schvdlena a co
udéld ndsledné?“ - Dle mého ¢isté subjektivniho nazoru byla tato otdzka
chybné zaddna. Spravna odpovéd byla sledovat procesni tok od mo-
mentu schvaleni akreditace az po vstup do swimlane nélezici garantovi
predmétu. Duvodu chybovat v této otdzce bylo nékolik. étyfi testeri chy-
bovali z nepozornosti, protoze v procesu vystupovali dva garanti: garant
predmétu a garant oboru. Dale v procesu nebyla zadna aktivita ,,infor-
movat® ani pouziti udalosti zpravy, takze jednomu testerovi uniklo, ze
by mél sekvenc¢ni spoj mezi aktivitami implikovat predavani informaci.

Déle se vyskytly dvé otazky, které mély kazda po 4 z 6 spravnych odpovédi.
Byly to otazky ,, Kde se uklddaji vsechny podklady predméti pro akreditaci?”,
kde testeri nedovedli identifikovat datovy objekt tlozisté dat, a ,, Jaké orga-
nizace se procesu ucastni?, kde testeri nasli swimlanes, ale nenasli oznaceni
poolu ,, FIT CVUT«.

DEMO mélo tspésnost 52,7%. Opét se nasly ¢tyti kritické otézky, které
zodpovédeéli spravné jen jeden nebo dva testeri. Byly to otdzky:

o , Jaky atribut Akreditace méni transakce T4 ?* - Spravna odpovéd byla
najit patticny atribut v OFD diagramu pod udalosti P4. TTi testefi si
to ale spletli s produktem P4 v TPT tabulce.

o  Kolik atributi md predmét po transakci T4 ?* - V prezentaci bylo zminéno,
ze udalosti v OFD diagramu rozsiruji entity, tudiz se musely secist
puvodni atributy entity Predmét a nové atributy pridané produkty P3
a P4. Testefi bud jen vycetli atributy entity Pfedmét, nebo pouze nové
pridané atributy bez téch puavodnich.

oV jakych vsech moznjch posloupnostech se déji produkcéni fize vsech
transakci? Z jakého diagramu jste to zjistili?“ - Toto byla otdzka na
poradi transakci. Pfi mém testovani bylo zjisténo, ze poradi transakci
neni jednozna¢né, protoze dvé transakce mohou zaéit zadosti (rq) v jed-
nom poradi a do faktu prijeti (ac) dojit v jiném poradi. Proto se Mara
snazil specifikovat otazku na poradi produké¢nich fazi, coz mohlo testery
zmast svou komplikovanosti.
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o Jaky je produkt T4 Udélovini akreditace? - Testeri, ktefi spatné od-
povédéli na prvni zminénou otazku nenasli produkt transakce, protoze
ho pravdépodobné povazovali za atribut akreditace.

Ze zminénych ¢tyr otdzek dvé piimo a jedna nepiimo poukazuji na ne-
pochopeni OFD diagramu a jeho interakce udélosti a atributii. Jedna otézka
sméruje na nepochopeni PSD diagramu, coz jiz bylo zjisténo pii prvnim tes-
tovani a toto testovani hypotézu ovéruje.

3.4.4.6 Vyhodnoceni zaznamu

Byly porizeny dva zadznamy z testovani na pocitaci 8. Byl to pocitac¢ s funkénim
sledovanim pohybu oci, takze tuto informace mame pro oba testery.

Prvni tester zacal vyplnovat DEMO ¢ast na zakladé prikladu z ivodni pre-
zentace. Jakmile jsme si toho vsimli, Mara ho na tuto chybu upozornil a ukazal
mu ve kterych souborech ma hledat odpovédi na otazky v testovacim scénari.
Déle se tester zasekl na otazce ,, Co potrebuje A1 akreditacni schvalovatel, aby
mohl vyprodukovat produkt T1 Schvdlent akreditace?“, na které stravil 8 minut.
Zbytek DEMO otazek zodpovédél relativné pomalym, ale standardnim tem-
pem. Na DEMO c¢asti testovani stravil 36 minut, coz je vice nez dvojnasobek
¢asu z prvniho testovani. V BPMN ¢asti si tester nevédél rady s otazkou ,, Jaké
datové objekty jsou potreba pro kol ViezZeni podkladi do sylabu?*, kterd jiz
byla identifikovana jako problémova na zakladé vyhodnocenych formulait.
Tester nad ni stravil 3 minuty, nez se rozhodl ji radéji preskocit a vratit se k
ni pozdéji. Se zbytkem BPMN casti nemél tester vyrazné problémy. K prvni
otazce se po vyplnéni zbytku testu vratil, ale odpovéd nenasel, nebot si neo-
teviel soubor s podprocesem. Celkem mu testovani zabralo 52 minut.

Druhy tester stravil hned na prvni otdce DEMO ¢asti 10 minut. Byla to
tézkéa otazka do zacatku,, O éem proces je?* a osobné mé prekvapilo, zZe ostatni
ji zodpovédeéli rychle a spravné. Tester stravil celou tu dobu analyzovanim
vsech predlozenych diagramt a tabulek. Uvodni analyza se o¢ividné vyplatila,
nebot dald{ tii otdzky zodpovédél tester ,,na prvni dobrou“ bez zdlouhavého
hledani. 16 minut od zacatku testovani se mezi testery rozproudila debata,
kterou zacal soused zleva. Soused se ptal na véci, které sdm nevédél, ale jinak
vsichni ostatni vyplnovali své dotazniky samostatné. Zbytek DEMO ¢ésti do-
konéil tester po 29 minutach. s BPMN ¢asti nemél tester zadné problémy, do-
konce to byl jeden ze dvou lidi, co si otevreli podproces a zodpovédéli spravné
prvni otazku. BPMN ¢ést trvala testerovi 10 minut, takze celé testovani mu
zabralo 39 minut.
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Zaver

Tato prace vznikla jako kolaborativni dilo Be. Jana Mary a mné. Kazdy jsme
zpracovali jeden ze dvou vybranych procest a provedli vlastni uzivatelskou
studii. Vysledky studie jsme spoleéné prokonzultovali a vyvodili z ni zaveéry.

Ukolem této diplomové prace bylo prostudovat notaci BPMN a metodiku
DEMO. Dale vybrat dva vhodné procesy pro BPMN a DEMO a vymodelovat
je pomoci obou nastrojui. Stanovit hypotézy a kritéria a nasledné je ovérit v
uzivatelské studii. Z analyzy BPMN a DEMO vzeslo, Ze nelze vybrat vhodné
procesy a ani jednoznacCné kritéria porovnani, proto jsme se rozhodli vydat
cestou badani a hypotézy stanovit az na zakladé provedené uzivatelské studie.
Po konzultaci vysledki uzivatelské studie jsme dosli k nasledujicim zavéram.

Rozhodli jsme se stanovit hypotézu, ze BPMN diagramy jsou vice intui-
tivni nez DEMO modely pro ¢tenafe neznalé v BPMN ani DEMO. Tato prace
se zaroven zaméruje pouze na samotné modely BPMN a DEMO, ale nezo-
hlednuje fakt, ze provozni pracovnici ¢asto pracuji s néjakym BPM systémem
a ne primo s modelem. Dosli jsme k zavéru, ze zatimco BPMN je uzivatelsky
privétivé, DEMO bychom samotné bez BPM systému nedoporucovali nasazo-
vat.

Béhem testovani se vyskytlo nékolik instanci, kde méli testeti problémy s
pochopenim a praci s metodikou DEMO. Dosli jsme k zavéru, ze vsechny tyto
problémy byly zptisobeny nepochopenim metodiky DEMO testery. Dvakrat se
ukazalo, ze pétiminutova prezentace tvodu do DEMO neni dostacujici. Pokud
méa néjaky manazer pracovat s metodikou DEMO, je potreba aby absolvoval
néjaky kurz a idedlné si obstaral alespon nejnizsi certifikit DEMO Bachelor.

Prestoze je BPMN 2.0 intuitivni notace, obsahuje celou fadu specidlnich
symboli, které maji velmi specificky vyznam. To znemoznuje pochopeni nékterych
modelovanych procesu pro absolutni amatéry. Proto je i pii praci s BPMN
zapotiebi pouziti dokumentace, kurzu, nebo néjaké jiné formy vysvétlivek a
napovédy. Jan Mara prisel s napadem, ze by mohl modelovaci software auto-
maticky generovat napovédu jen s pouzitymi specidlnimi prvky, coz by mohlo
vést k usetieni ¢asu na pochopeni modelu.
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ZAVER

Obecné hypotézy o BPMN a DEMO tvrdi, Ze s rostouci velikosti popiso-
vaného procesu se ztraci prehlednost BPMN, zatimco DEMO bylo navrzeno
na popis slozitych procesti, a naopak DEMO modely jsou ptilis komplikované
pro jednoduché procesy. Vsichni nasi testefi vyhodnotili BPMN jako vhodnéjsi
notaci pro popis procest, které jsme v této praci pouzili. To indikuje, ze pro-
cesy legislativa CR a zaloZen{ predmeétu nejsou pro ucely DEMO dostateéné
komplikované.

Na zakladé predchozich zjisténi navrhujeme provedeni podobné studie ve
vétsim meéritku, nez ndm dovoluje rozsah diplomové prace. Je tfeba se neo-
mezovat a porovnat BPMN a DEMO na trovni popisu celé organizace, jako
je naptiklad FIT CVUT. Zéroveii by pfipadna studie méla zohlednit mozné
pouziti BPM systémil v organizaci.

7 davodu uvedenych vyse bylo zadani naplnéno pouze ¢astecné. Rozhodli
jsme se vydat jinym smérem a déat prostor pripadnym koleglim na tuto praci
navazat, at uz ve formé védeckych ¢lanki nebo daldi studie porovnavajici
BPMN a DEMO ve vétsim méritku.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

BPMN Business Process Modeling Notation

DEMO Design & Engineering Methodology for Organizations

B2B Business to Business
B2C Business to Customer
BPD Business Process Diagram

PSI Performing in Social Interactions

ALPHA Abstraction Layers in Production for Holistic Analysis

OMEGA Organisational Modules Emerging from General Arrangements

CM Construction Model

OCD Object Construction Diagram
TPT Transaction Product Table
TRT Transaction Result Table
BCT Bank Content Table

PM Process Model

PSD Process Structure Diagram
TPD Transaction Pattern Diagram
FM Fact model

OFD Object Fact Diagram

AM Action Model
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PRILOHA B
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