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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na provedeni progndzy vyvoje internetu za pomoci scé-
nard mozného vyvoje. Nejprve je vysvéetlen teoreticky rdmec, véetné metody planovani
pomoci scénard a PEST analyzy. Déle se ¢tenadr mlze dodist o teorii brainstormingu a
pouzitych metodach sbéru dat a ndsleduje pohled na historické milniky vyvoje inter-
netu a jejich dopady na internet soucasnosti. Vdruhé poloviné se ¢tendfr seznami
s procesem tvorby scénarl vyvoje internetu a nasledné se ¢tyfmi konkrétnimi scénéari,
které byly vytvoreny jako vystup této prace. Zavér prace pak poskytuje srovnani téchto
scénarl, prezentuje zavéry a navrhuje nékterd témata pro dalsi vyzkum. Planovani po-
moci scénard by mélo povzbudit rozhodujici autority, aby zvazili zmény, které by jinak

ignorovaly. Dale se mUze stat inspiraci, nebo podkladem pro kohokoli kdo zvaZzuje in-

vestici do vyvoje v oblasti informacnich technologii, internetu, nebo automatizace.
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Abstract

The diploma thesis is focused on the prognosis of internet development using scenar-
ios of possible development. First, the theoretical framework is explained, including
scenario planning and PEST analysis. Furthermore, the reader can read about the the-
ory of brainstorming and the methods used to collect data, followed by a look at the
historical milestones of Internet development and their impact on the internet today.
In the second half, the reader gets familiar with the process of creating Internet devel-
opment scenarios and then with four specific scenarios that were created as the out-
put of this work. The conclusion of the work then provides a comparison of these sce-
narios, presents conclusions and suggests some topics for further research. Scenario
planning should encourage decision makers to consider changes they would other-
wise ignore. Furthermore, it may become an inspiration or a base for anyone consid-

ering investing in information technology, Internet, or automatization.

Key words

Internet, prognosis, internet development, development scenarios, future, information
and communications technology, milestones of internet development, trends, uncer-

tainties
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Seznam zkratek

3GPP - Projekt partnerstvi tfeti generace z anglického ,3rd Generation Partnership
Project”.

ARPA — Nazev pro agenturu amerického ministerstva obrany, zodpovédnou za vyvoj
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ARPANET - Sit propojujici pocitace agentury ARPA.
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CIDR - Beztfidni sméfovani z anglického ,Classless Inter-Domain Routing”.

DCCP - Datagramovy protokol s fizenim zahlceni z anglického ,Datagram Conges-

tion Control Protocol”.

DHCP — Nazev protokolu z anglického ,Dynamic Host Configuration Protocol".

DNS - Systém nazvl domén z anglického ,Domain Name System”
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systémy z anglického ,External Gateway Protocol”.

FIA — Z anglického ,Future Internet Assembly” (konference).

FTP — Protokol prenosu soubord z anglického ,File Transfer Protocol”.

HTTP  —Internetovy protokol uréeny pro komunikaci s WWW servery z anglického ,Hy-

per-Text Transport Protocol”.

HTTPS — Protokol umoZiujici zabezpelenou komunikaci s WWW servery z anglického
Hyper-Text Transport Protocol Secure”.

HTML - Nazev znackovaciho jazyka pouzivaného pro tvorbu webovych stranek z an-
glického ,Hyper-Text Mark-up Language".

ICANN — Organizace ,Internet Corporation for Assigned Names and Numbers”.

IETF — Komise pro technickou stranku internetu z anglického ,Internet Engineering
Task Force”.

IAB —Vybor povéfeny dohledem nad technickym a inZenyrskym rozvojem Internetu
z anglického ,Internet Architecture Board".

IGP — Smérovaci protokoly pouzivané v Internetu z anglického ,Internet Gover-
nance Project".

IMS - Je mezikrokem pfi vyvoji telefonnich siti z anglického ,IP Multimedia Subsys-
tem”.

P — internetovy protokol z anglického ,internet protocol”.

ISC — Americkd spole¢nost ,Internet Systems Consortium?”.

ISP — Poskytovatelé internetovych sluzeb z anglického ,Internet service provider”.

LAN  — LokalIni sité z anglického ,Local Area Network”.

MP3 - Format hudebnich souborl ,MPEG-1 Audio Layer 3".



NAT - Prekladace sitovych adres z anglického ,Network address translation”.
NSF  — Narodni védecka nadace z anglického ,National Science Foundation”.

NSFNET — Jméno pocitaCové sité, kterd vletech 1986—-1995 plnila Ulohu patere Intenetu
z anglického ,National Science Foundation Network".

P2P - Systémy uZivatel-uzivatel z anglického ,Peer-to-Peer”.

PC — Osobni pocitac z anglického ,Personal Computer”.

PDA - Osobni digitdlni pomocnik z anglického ,Personal Digital Assistant”.

PEST - analyza politicko-pravniho, ekonomického, socidlné-kulturniho a technolo-

gického prostredi a faktor( zkratka z prvnich pismen anglickych slov ,Political,
Economical, Social a Technological”.

QoS - Termin pouZivany pro rezervaci a fizeni datovych tokd z anglického ,Quality
of Service".

RFC - Zadost o komentére z anglického ,Request For Comments".

RTP  — Protokol standardizujici paketové dorucovani zvukovych a obrazovych dat po

internetu z anglického ,Real-Time Transport Protocol”.
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protokol RTP z anglického ,RTP Control Protocol”.

RTSP - Protokol standardizujici paketové doruc¢ovanizvukovych a obrazovych (video)
dat po internetu z anglického ,Real Time Streaming Protocol”.

SCTP - Transportni vrstva z anglického ,Stream Control Transmission Protocol”,
SIP — Protokol pro inicializaci relaci z anglického ,Session Initiation Protocol”.

SMTP - internetovy protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty z anglického
,Simple Mail Transfer Protocol”.

SSL - Vrstva vloZzend mezi vrstvu transportni z anglického ,Secure Socket Layer”.
SSH - Zabezpecleny komunikacni protokol z anglického ,Secure Shell".
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stranky), ,Opportunities” (Pfilezitosti), ,Threats"(Hrozby).

TCP/IP — Rodina prenosovych protokold z anglického ,Transmission Control Proto-
col/Internet Protocol”.

TLS — Kryptografické protokoly z anglického ,Transport Layer Security”.

UDP - Jeden ze sady protokoll internetu z anglického ,User Datagram Protocol”.

URL - Jednotnd adresa zdroje z anglického ,Uniform Resource Locator®.

URI — Jednotny identifikdtor zdroje z anglického ,Universal Resource ldentifier".

VolP - Technologie, umoznujici pfenos digitalizovaného hlasu z anglického Voice
over Internet Protocol”.

VPN = Virtualni privatni sité z anglického ,Virtual Private Network".

W3C — Mezinarodni konsorcium z anglického ,World Wide Web Consortium®.

WLAN — Bezdratové lokalni sité z anglického ,wireless LAN".

WWW, Web, W3 — Svétova komunikacni sit z anglického ,World Wide Web".



1 Uvod do problematiky

DUleZitost internetu pro spolecnost v posledni dobé stale nardsta. V uplynulych cty-
fech dekddéch se pojeti internetu postupné ménilo tak, Ze z plvodnf sité&, pouzivané
pro propojeni pocitacd védeckych pracovnik(, se internet stal globalniinformacni péa-
teff celosvétové spolecnosti, coz je zdUraznéno faktem, Ze nékolik miliard lidi po celém
svété dnes kaZzdodenné internet vyuziva ke komunikaci, vyhledavani a sdileni infor-
maci, jako prostfedek pro podnikdni a k trdveni volného ¢asu. Tato internetovd komu-
nita, zastitovana komisi IETF (komise pro technickou stranku internetu z anglického ,in-
ternet engineering task force"), kterd je velmi Uspésnd v odstranovani Gzkych mist,
kterd vyvstavaji z dGvodu novych technickych pozadavkd a prekvapivému, az raketo-
vému rdstu poctu uzivateld. Internet jako takovy a jeho zakladni principy (Bush, 2002),
které byly navrzené v sedmdesatych letech dvacdtého stoleti pro Gcely jen velmi malo
prfipominajici Ucely dnesni. KdyZz vezmeme v potaz prave i progndzy budouciho vyvoje,
vyvstavaji otdzky, jestli je vibec situace udrzitelna a jestli je v sildch soucasného stavu

a infrastruktury nadchazejici vyzvu zvladnout.

Zvysujici se povédomi o vyzvach, kterym ve spojitosti s vyvojem internetu ¢elime a o
narUstajicich mozZnostech, které internet nabizi, motivuje odborniky a vyzkumniky po
celém svété. Bylo zaloZzeno nékolik iniciativ, at uz v Evropé, Spojenych statech americ-
kych, Japonsku, nebo Jizni Koreji, aby se zabyvaly studiem a budoucnosti internetu
(Mafik, 2016). Tyto vyzkumné snahy jsou dUlezité v globalnim méfitku, ale také mistni
zajmy jsou vysoké a dUlezité, protoze vlady a regiony se snazi maximalizovat svou bu-
douci konkurenceschopnost prostfednictvim strategicky dobfe zamérenych investic
do internetu budoucnosti. Napfiklad Vivian Redingova, komisarka Evropské unie pro
informacni spolec¢nost a média, neddvno prohldsila, Ze Evropa musi byt klicovym hra-
¢em v budoucnosti internetu (Reding, 2008). V disledku toho jsou finanéni investice
vysoké. Clenské staty Evropské unie jiZz napftiklad vy&lenily na vyzkum v oblasti infor-

macnich a komunikacnich technologii vice nez 9 miliard EUR.

Investice do budoucnosti internetu jsou vysoce rizikovou zalezitosti, protoze vyzkum-
nici zaklddaji své snazeni na predikcich vzdalené budoucnosti, nehledé na to, Ze rizné
predikce a progndzy byvaji ¢asto ovlivnény postrannimi zajmy lobbistickych skupin.
Neni mozné se pfi planovani tohoto druhu odraZzet pouze od jiz viditelnych tendenci
vyvoje a bliZicich se technickych zmén, nebot vyvoj internetu ovliviuji také politické,
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hospodarské a socialni sily, které je tfeba pochopit, aby byla technicka feseni pfijata a
Uspésné implementovana. Kromé toho je tfeba pfi pldnovani, a prosazovani novych
technickych feSeni, zohlednit rGzné zajmy a pobidky zGcastnénych stran, jakoz i setr-

vacnost internetu zplsobenou jeho ohromnym rozsahem.

Vytvoreni progndzy vyvoje pomoci scénarl je jednim ze zpdsobd, jak se vyporadat s
témito nejistotami souvisejicimi s vyvojem internetu. Napfiklad shromdazdéni Future
Internet Assembly (FIA), které se konalo v roce 2009 v Praze, pozéddalo zUcastnéné pra-
covni skupiny, které se zabyvaji rznymi oblastmi, aby poskytly scénéare pro budouc-
nost Internetu, které by mohly vést k diskusi o pferozdéleni souvisejici financni pro-

stredkl (Peterka, 2012).

1.1 Vyzkumné otazky a cile

Zatimco internet se stavéa stdle vice nedilnou soucéasti spolecnosti, zdjem rlznych za-
interesovanych stran roste. Tyto zainteresované strany se snazi ziskat konkurencni vy-
hodu prostrednictvim strategicky zamérfeného vyzkumného Usili. Vzhledem k velikosti
a sloZitosti internetového ekosystému je obtizné dovést takovyto vyzkum ke sprav-
nému cili. ZvySuje se tak potfeba po porozuméni a minimalizaci nejistot tykajicich se
budouciho vyvoje internetu. Tato prace se snazi tento problém zmirnit pomoci scénérd
vyvoje, které odhaluji nejvyznamnéjsi trendy a nejistoty. Hlavni vyzkumné otazky jsou
vyjadreny takto:

Jaké jsou technologické scénare vyvoje internetu pro pristich 10 let?
Jaké jsou hlavni trendy a nejistoty, které tyto scénare prinaseji?

Aby bylo mozné tuto problematiku 1épe zvlddnout, je vhodné si predbé&zné polozit né-
kolik zakladnich vyzkumnych otdzek a Ukol(, od kterych se bude analyza odrazZet a ty

jsou nasledujici:
Identifikovat klicové trendy a nejistoty vyvoje budouciho internetu.
Vytvorit ¢tyfi scénare pfedstavujici alternativy budoucnosti.

Analyzovat a porovnat scénafe z pohledu technického a obchodniho a podle distri-

buce hodnot.

1.2 Rozsah
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Vyzkumna otdzka je pomérné rozsahld a je tfeba se zamérit na to, aby byl problém
snadnéji uchopitelnéjsi. Nejdllezitéjsi otdzkou je vysvétlit vyznam slova internet, které
je typicky definovano velmi vagné. Definice americké federalni rady pro sité z roku
f

1995 je pouzivana jako zdkladni definice.

Z této definice vyplyva, Ze internet odkazuje na globdlni informacdni systém, ktery je
propojen globalné jedine¢nym adresnim prostorem zalozenym na internetovém pro-
tokolu (IP) nebo jeho néslednych rozgifenich. Dale je schopen podporovat komunikaci
pomoci sady ,Transmission Control Protocol / Internet Protocol” (TCP / IP) nebo jejich
naslednych rozsifeni, nebo jinych protokold kompatibilnich s protokolem IP. Taktéz po-
skytuje nebo zpfistupnuje, at uz vefejné nebo soukromeé, sluzby na vysoké drovni na

Grovni komunikaci a souvisejici infrastruktury. (December, 1996)

Prvni dvé kritéria — IP adresa a TCP / IP sada — jsou Cisté architektonické. Tfeti bod zva-
zujici sluzby predstavuje perspektivu vyuziti. V této pracijsou zohlednény oba aspekty.
Z technického hlediska je rozsah pouze na vrstvé IP a vrstvach nad ni, coz znamena, ze
datové spojeni a fyzické vrstvy jsou vétSinou opomijeny. Stejné tak nejsou v této praci
studovany rlzné pristupové metody, protoZze koncentrace je spiSe na zakladni siti.
Kromé technického hlediska je internet chdpdan také jako fenomén, ktery ma ekono-
mické, regulacéni a socidlni dUsledky.

Casovy rémec je desetileté obdobf od roku 2019 do roku 2028. A¢koli jsou scénére stu-

v o

dovény v globalnim prostoru, o strategickych disledcich vyslednych scénafl se hovori

z pohledu Ceské republiky.

1.3 Vyzkumné metody

Pouzité vyzkumné metody v této praci jsou nasledujici:

e Prlzkum odborné literatury
e Brainstorming
e Rizené rozhovory

e Analyza zalozend na teoretickych poznatcich

vvvvvv

Préizkum literatury je pouzit pfi analyze nejdUlezitéjsich historickych milnik{ v evoluci
internetu a pfi ziskdvani dobrého pochopeni soucasného stavu internetového ekosys-

tému. Zvoleny pfistup je kvalitativni a pisemné zdroje zahrnuji akademické publikace,
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odborné &lanky a publikace, technické a manazerské publikace, relevantni progndzy

do budoucna a novinové ¢lanky.

Po dosaZeni dostatecného zdkladu byla organizovdna brainstormingova setkani a roz-
hovory, aby byl ndzor rozsiten. U¢astnici brainstormingovych setkani a rozhovord po-
chazeji z telekomunikacniho a poradenského prostfedi. Vysledky z brainstormingu a
rozhovord jsou zédkladem pfi tvorbé scénarl a maji tak velky vliv na tuto praci. S témito
vysledky se nakonec kombinuje jen nékolik teoretickych rdmcg, které zahrnuji plano-
vani pomoci scénarld a PEST analyzu, coZ je analyza politicko-prédvniho, ekonomického,
socialné-kulturniho a technologického prostredi a faktor(, které ovliviiuji nebo budou

ovliviiovat spolecnost. (Fotr, 2003)

1.4 Struktura prace

Tato prvni kapitola seznamuje Ctenare s touto diplomovou praci. Druha kapitola pak
vysvétluje teoretické rémce, véetné metody pldnovani pomoci scénail a analyzy PEST.
Déle je popsana teorie brainstormingu a metody sbéru dat. Pohled na historické mil-
niky internetu je prezentovan ve treti kapitole a charakter a vyzvy souc¢asného interne-
tového ekosystému ve Ctvrté kapitole. Proces tvorby scénéard je uveden v paté kapitole.
To zahrnuje aplikaci vyzkumnych metod (brainstorming a expertni rozhovory) a popisy
klicovych trend( a nejistot. Nasledujici kapitoly popisuji odvozené scénéare nejprve je-

den po druhém a pak navzajem porovnavané. Zavérecna kapitola prezentuje zavéry a

navrhuje nékterd témata pro dalsi vyzkum.
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2 Teoreticky zaklad

Tato kapitola pfedstavuje teoretické ramce a vyzkumné metody, které jsou v této praci

pouzity, a vysvétluje jejich vzdjemné propojeni.

V4 ” re Ve ”y V4 (-]
2.1 Planovani pomoci scénaru
Pldnovani pomoci scénarl je zavedenym ndastrojem pro zkoumani slozitych situaci s
vysokou mirou nejistotou. Moderni techniky scéndfl pochazi z valecnych hernich si-
mulaci ve spole¢nosti Rand Corporation v padesatych letech dvacatého stoleti (Day,

2005). V sedmdesatych letech dvacatého stoleti pak byly Uspésné vyuzity v petroche-

mickém primyslu, jako ndstroj, jak se nejlépe vyrovnat s ropnou krizi (Ringland, 1998).

V nedavné dobé jiz bylo pfi Feseni vysoké nejistoty nové vznikajicich technologii, v ob-
lasti informacnich a komunikacnich technologii, vyuzivano planovani pomoci scénard.
Loomis (2012) zaujal holisticky pohled a vytvofil ¢tyfi mozné scénare vyvoje bezdrato-
vého pramyslu v letech 2003 az 2015. Hamill (2005) pouzili Loomisovu metodu k vy-
tvoreni scénard pro digitdlni domaci spravu. Lindgren (2003) pouzil scénéafe k pocho-
peni vyuziti mobilnich sluzeb peer-to-peer. Kromé toho, Raychaudhuri (2011) studovali
bezdratové lokalni sité se zamérenim na vnitfni pfistup a zejména na soupefeni mezi

WLAN (bezdrétové lokdIni sité) a femtoburikami.

Ackoli vyzkumnici provedli v poslednich desetiletich planovani pomoci scénard na né-
kolik smé&rl (St&drof, 2012), vsichni stavi na identifikaci hnacich sil, které se skladaji z
pfedem uréenych i nejistych prvkd. Pfeduréené prvky, ¢asto nazyvané jako trendy, po-
pisuji kolektivni znalosti prmyslu. Nezavisi na zadném konkrétnim retézci udalosti,
ani na scénéafi, a proto plati ve vdech scénarich (Russo, 1989). Nejisté elementy, nebo
prosté nejistoty, jsou sily povazované za dillezité, ale jejichz vysledky nejsou pfilis
predvidatelné (Coates, 2000). Mohou byt tedy popsany jako proménné nebo jako véci,
které vime, Ze je nevime. Kdyz se zkoumaji nejistoty, je velmi dilezitd vzajemna zavis-
lost a vztahy mezi nimi, protoZe ne vsechny kombinace se mohou vyskytnout. Zvlasté
ddlezité je zjisténi zakladnich pri¢in nebo nezavislych nejistot, které pak mohou byt

pouzity jako zéklad pro oddéleni scénara.

Amit (1993) uvadi ndsledujici zdsady, které Ize povazovat za voditko pfi planovani po-

moci scénard.

|10



e Mély by byt pouzity minimalné dva scénare.
e Vice jak Ctyfi scénare by vedly k pfilisné slozitosti.

v

e Kazdy scénar musi byt realny.

[ ]
wn

cénare musi byt konzistentni.

[ )
wn

cénare musi byt relevantni pro otdzky, které jsou zkoumany.

[ ]
wn
[ON

cénare musi poskytnout nové myslenky a postrfehy pouzitelné ve strategic-

kém planovani.

o

Pokud planovani pomoci scénard vyhovuje témto pravidlim, mdze si vyzkumnik volné

zvolit metodu konstrukce scénare a forméat prezentace.

Z mnoha dlvod{ byla Schoemakerova metoda povaZzovéana za nejvhodnéjsi pro tuto
praci (Schoemaker, 1982, 1990, 1992). Scénére zjednodusuji lavinu dat do omezeného
poctu moznych stavl (Schoemaker, 1992). Scénare by vsak nemély byt povaZzovany za
predpovédi, ale spise za prostredky pro vymezeni a pochopeni budoucich nejistot. Po-
kud je spravné pouZzito, planovani pomoci scénard mdze zabranit tunelovému vidéni,
odhalenim skrytych nebo slabych signall a povzbuzenim rozhodujicich Ciniteld, aby

byly zvédZzeny zmény, které by jinak byly ignorovany (Schoemaker, 1992).

Je pouzit desetikrokovy rémec predstaveny v (Coates, 2000), az na posledni dva kroky
vyZadujici kvantitativni modelovani. Metoda je shrnuta v tabulce 1. Nejprve je scénarf a
rozsah nastaven definovanim ¢asového rdmce, rozsahu a rozhodovacich proménnych.
Je tfeba identifikovat také vyznamné zUcastnéné strany. Za druhé jsou identifikovany
klicové trendy a nejistoty. Za tfeti, jsou vytvoreny Ctyfi vnitfné konzistentni a vérohodné
scénare na zakladé nejdllezitéjsSich nejistot. Nakonec se hodnoti chovani zG¢astné-
nych stran ve vyslednych scénafich. Po dokonceni procesu se scénafe obvykle pouzi-

vaji pfi planovani strategickych akci daného hrace na pfislusném trhu.
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Tabulka 1 Proces planovani pomoci scénditi (Schoemaker, 1992; Coates 2000)

1. Nastaveni scénare a rozsahu

e Definovani ¢asového ramce, rozsahu a proménnych. Identifikace hlavni zU-

c¢astnénych stran.

2. ldentifikace klicovych trendd a nejistot

e Klicové trendy = ddlezité sily, jejichz didsledky doposud nebyly rozvinuty.

e Klicové nejistoty = dllezité sily, jejichZ vystupy nejsou pfilis predvidatelné.

3. Tvorba scénari

nara.
e Pridani dopadu dalsich kli¢ovych nejistot a trend(

e Posouzeni vnitini koherence a vérohodnosti.

e Posouzeni moZzného chovani hlavnich zG&astnénych stran.

4. Kvantitativni modelovani

2.2 PEST analyza

Zkratka PEST znamena politické, ekonomické, socidlni a technologické a popisuje ra-
mec makro-environmentalnich faktorl pouzivanych v environmentédlinim skenovacim
komponentu strategického Fizeni. Jednotlivd pismena zkratky jsou nékdy preuspofa-
ddna na STEP, nebo do rozsifené podoby PESTLE, kde jsou pfidany nové komponenty,

a to pravni a environmentalni faktory.

Nastroje a techniky pro environmentalni skenovani byly analyzovany Aguilarem (Ke-
falas, 1973), ktery je definoval jako proces, ktery hleda informace o udélostech a vzta-
zich ve vnéjsim prostfedi spolecnosti, jejichZz znalost by pomohla vrcholovému ma-
nagementu v jeho Ukolu, kterym je zmapovat budoucnost spole¢nosti (Grasseova,

2006). Toto vnéjsi prostredi Ize rozdélit na provozni prostfedi — dodavatele a dalsi za-
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jmové skupiny, kterymi se firma zabyva, a obecné prostfedi — narodni a globalni kon-
text spolecenskych, politickych, regulaénich, ekonomickych a technologickych podmi-

nek (Mallaya, 2007). Jak je zfejmé, PEST analyza se zamé&ruje na obecné prostiedi.

V akademické literature nejsou environmentaini skenovani a PEST analyza Siroce po-
kryty. PEST je pfedevsim povazovan za prakticky nastroj pro vrcholovy management
firem, ktery lze vyuzit napfiklad ve spojeni se SWOT analyzou, kterd poméaha definovat
pfilezitosti a hrozby. Mallaya (2007) popisuje situaci tim, Ze fikd, Ze mys$lenka vzit v
Uvahu faktory PEST je véci selského rozumu a ze podminky PEST jsou ,témér ritudiné
uplatfiovany v planovaci literature”. PEST analyza tak m(ze byt pouZita k pochopenf

okolniho svéta i v jinych situacich nez pfi pldnovani firemni strategie.

Internet uz neni vizolaci technologického prostfedi, ale je také ovlivnén politickymi,
socialnimia ekonomickymi zajmy. Vyuziti PEST analyzy nabizi Siroky pohled na tyto sily,
které mohou v budoucnu ovlivnit vyvoj internetu. PEST analyza je tedy vyuZita pfiiden-

tifikaci klicovych trend( a nejistot béhem brainstormingu a odbornych rozhovor0.

2.3 Metoda brainstormingu

Diehl (1987) definuje brainstorming jako ,individudIni nebo skupinovy proces vytvaren{
mysSlenek podle strukturalnich smérnic pro oslabeniintrapersonalnich ainterpersonal-
nich prekazek vytvareni novych a uzitecnych myslenek. Brainstorming je vyuzivan ke
zvysSeni kreativity a generovani velkého mnozZstvi ndpadd. Praktické dlkazy ukazuji, ze
brainstorming vede k behaviordlnim a myslenkovym ziskim oproti vystuplm bézné

individudIni a skupinové prace (Diehl, 1987).

Moderni aplikace brainstormingu jsou spojeny s Alexem Osbornem, ktery popularizo-
val metodu v pozdnich tficatych Iétech (Diehl, 1987). Osborn mél dva klic¢ové koncepty,
princip odkladu soudniho rozhodnuti a zasadu rozsifeného hleddni, na jejichz zakladé

definoval Ctyfi zakladni pravidla pro brainstorming.

e Zamérte se na kvantitu.
e Vyhnéte se kritizovani.
e Nevsednindpady jsou vitany.

e Kombinujte a vylepsSujte ndpady.
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Tato pravidla se pouzivaji v brainstormingu trvajicim nékolik minut az nékolik hodin.
Struktura pro zasedéanije ddna organizdtorem, ktery motivuje a ridi brainstormingovou

skupinu spravnym smérem.

Rozmanitost technik brainstormingu Ize rozdélit do dvou rozsahlych skupin — interak-
tivni a nominalni. V interaktivnim brainstormingu Uc¢astnici komunikuji béhem brain-
stormingu, zatimco v nominalnim brainstormingu neni interakce umoznéna a Ucast-
nici vytvareji myslenky izolované. Interaktivni brainstorming ma rlzné vady, vcéetné
rozptyleni, spolecenského povySovani, hodnoceni ovlivnéné strachem a blokovani, coz
vede ke ztrdtdm produktivity (Kohn, 2011). Nominalni skupiny jsou tedy efektivnéjsi z
hlediska produktivity a produktivita mGze byt dale posilena pouzitim systémd elektro-
nické podpory (Diehl, 1987). Produktivita a efektivita vdak nejsou jedinymi aspekty (Ai-
amy, 2012). U&astnici mohou upfednostiiovat socidInf a interaktivni, ale méné G¢inné
metody, které umoznuji sdileni ndpadul. Z praktického hlediska m(Ze byt obtiZnost vy-
béru mezi interaktivnimi a nominalnimi metodami pfekonana pouzitim kombinace

obou technik (Diehl, 1987).

2.4 Rozhovory

Rozhovor je velmi Siroce pouzivanou vyzkumnou metodou, kterd zahrnuje vyzkum-
ného pracovnika (tazatele), ktery se ptd na otdzky a pfijimda odpovédi od lidi, s nimiz
vede rozhovor (dotazovany). Rozhovory jsou vedeny obvykle tvari v tvar a jsou indivi-
dudlni, ale jsou moZné i telefonické rozhovory a skupinové pohovory. Rozhovory jsou
typicky rozdéleny do tfi tfid zalozenych na stupni struktury a standardizaci (Silverman,
2016).

1) PIné strukturovany pohovor mé predem stanovené otdzky s pevnym znénim, ob-

vykle v pfednastaveném poftadi.

2) Polostrukturovany rozhovor ma také prfedem stanovené otazky, ale poradi a formu-
laci je mozné zménit. Nékteré otdzky lze vynechat a pfiddvat nové a tazatel mQze po-

skytnout vysvétleni.

3) Nestrukturované rozhovory jsou nejvice neformalni, maji téma, obecnou oblast za-

jmu a konverzace je svobodna a mUze se rozvinout v libovolném sméru.
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V této préaci jsou rozhovory soustfedény prfevazné v druhé skupiné (polostrukturované
a nestrukturované), které Cassell (2004) oznacuje jako kvalitativni vyzkumné rozho-
vory. Kvale (1994) dava formalni definici kvalitativniho vyzkumného rozhovoru jako
,rozhovoru, jehoz Ucelem je shromazdit popisy Zivotniho svéta dotazovaného s ohle-
dem nainterpretaci vyznamu popsanych jev(". Kvalitativni vyzkumné rozhovory se vy-
znacuji nizkym stupném struktury, pfevahou otevienych otdzek a zamérenim se na
specifické situace ve svété dotazovanych (Cassell, 2004). Proto se vice zamé&Fuji na na-

zory respondent( nezZ abstrakce ¢i obecné nazory.

Vztah mezi tazatelem a dotazovanym hraje kli¢ovou roli v Gspésnosti pohovoru (Cas-
sell, 2004). ACkoli se strukturovany rozhovor snazi minimalizovat dopad interpersonal-
nich faktor@, v kvalitativnich rozhovorech jsou povaZzovany za nedilnou soucast pro-
cesu vyzkumu. Dotazovany je tedy vniman spiSe jako Ucastnik, nikoli jako vyzkumny
subjekt, a aktivné se podili na utvareni priibéhu rozhovoru. Nabor respondentd je za-
studovaného predmétu je zadouci velké mnoZstvi respondentl a rdznorodost jejich

zdzemi. Praktické ddvody, zejména cas a prostredky, vSak rozsah omezuji.

Silverman (2016) uvadi nékteré vyhody a nevyhody rozhovor(. Na strané pozitiv je, Ze
rozhovory jsou flexibilni a pfizplsobitelné mnoha problém{m a maji potencial posky-
tovat bohaty materidl s vysokou vypovidaci schopnosti. BEhem rozhovoru je mozné
otazku upravit, klast dalsi otazky a zkoumat motivy. Kontakt tvari v tvar také dava zku-
Senému tazateli moznost sledovat neverbalni naraZzky. Na druhé strané nizka Uroven
struktury a standardizace vyvolava otdzky o spolehlivosti a opakovatelnosti rozhovorg.
Mezilidské faktory znamenaji, Zze pfedsudky nelze vyloucit a Ze dovednosti a osobnost
tazatele ovliviiuji kvalitu vysledk(. Déle rozhovor, véetné pripravy a prepisovani pozna-

mek, je velmi ¢asové narocny a omezuje tak velikost vzorku.

3 Historie vyvoje internetu

D4 se fici, Zze se internet zrodil 29. fijna 1969. Osobou, kterd za tim stala byl Charley
Kline, ktery poslal prvni pakety na kalifornské univerzité, kdyz se pokousel pfihlasit do
stanfordského vyzkumného institutu (Kleinrock, 2010). V ndsledujicich ¢tyfech deseti-

letich se internet vyvinul z vyzkumného projektu do celosvétové komunikacni sité s
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obrovskou ekonomickou hodnotou. Tato prace se nesnazi popsat Uplnou historii inter-

netu, ale zdlraznuje jeho nejdUlezitéjsi vyvojové kroky.

3.1 Od vyzkumu po komercni vyuziti

Vyvoj internetu Ize rozdélit na obdobi vyzkumu a komercéni éru. Zaklady internetu byly
navrzeny ve vyzkumné ére trvajici od 60. let do pocatku 90. let dvacatého stoleti. Vy-
nélez teorie prepinadni paketd (Kleinrock, 2010; Bartosek, 1995) a globdalni sitovy kon-
cept (CZ.NIC, 2012) byly hlavnimi kroky smérem k pocitacové siti a internetu. V nasle-
dujicich letech byl v rdmci programu pocitacového vyzkumu na ARPA2 vytvoren plan
pro prvni verzi internetu nazvaného ARPANET (Roberts, 1967). Po pocatednim spusténi
sité se Ctyrmi uzly pokracoval vyvoj internetu. Po dobu dvaceti let byl internet prede-
vSim nastrojem pro vyzkumné pracovniky v oblasti informatiky a byl pouzivan prede-
vsim v tehdy pouzivanych pocitacich pro vzdalené prihlaseni a spousténim piikazd na

délku. (Shabin, 2006).

Privatizace internetové sité umoZnila komercializaci internetu. Soucasné Tim Berners-
Lee vynalezl www (world wide web), coz poskytlo internet k dispozici Siroké verejnosti.
Tyto dva paralelni milniky slouzi jako rozdéleni mezi vyzkumem a komerénimi obdo-
bimi.V komeréni éfe zaznamenal internet exponencidlni narlst poctu uzivatell, mnoz-
stvf sitf, intenzity provozu a rliznorodosti sluzeb. Zdklady se nezménily, ale zaméreni
vyzkumu se posunulo k feSeni Uzkych mist a inovaci sluzeb a moznostem vyuziti. Nej-
vice novych uzivateld bylo neprofesiondlnich a internet se vyvijel nad rdmec svého pa-

vodniho zaméru.

3.2 Struktura studie vyvojovych milnika

Studium vyvojovych milnikd je motivovano potfebou pochopit historicky vyvoj inter-
netu. Termin milnik pokryva ddlezité principy, klicové technologie, protokoly a revo-
luéni sluzby. Vzhledem ke strategické otazce tykajici se IETF, mapuje studie milniky
standard( IETF s anglickym ndzvem ,Request For Comments” (déle pod zkratkou RFQ).
Identifikované milniky Ize rozdélit do dvou Sirokych kategorii na milniky ve vyvoji in-
frastruktury a milniky sluzeb. Milniky infrastruktury (kapitola 3.3) jsou bud zdkladem
internetu nebo protokold, které odstranily GUzka mista Skalovatelnosti, zatimco milniky
sluzeb (kapitola 3.4) jsou dUlezité aplikace, které vytvofily poptavku, pfivedly nové uzi-

vatele a zvysily provoz.
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Vybér milnik( byl proveden na zakladé nékolika hodnoticich kritérii uvedenych v ta-
bulce 2 nize.VSechna aplikovand kritéria byla ohodnocena na tfistupriové stupnici jako
velkd — stfedné velkd — mald, v zavislosti na tom, kolik milniku ovlivnilo kazdé hodnotici
kritérium. Nékteré z téchto efektld mély vliv drive neZ ostatni, napriklad DNS primarné
umoznil vétsi pocet hostiteld, ale pozdéjsi ndzvy domén meély vyznamny vliv na ko-

mercializaci internetu. Primarni efekt je tak zdlraznén, aby podtrhl jeho vyznam.

Tabulka 2 Hodnotici kritéria milnik( (Zdroj: Vlastni prace autora)

Hodnotici kritérium Vysvétleni

Pocet uzivateld Zvysené mnozstvi uzivatell vytvari poptavku.

Pocet hostitell Umoznéni narlstu poctu hostiteld = Skalovatelnost.
Objem provozu Zvyseni objem provozu.

Mnozstvi sluzeb Zvyseni poctu sluzeb a nardst inovaci.

Ekonomicky dopad Velky vliv na spolecnost skrze penize.

Casové naro¢nost ZlepSeni pouzitelnosti internetu pro spotrebitele.
Zména v chovani uzivatell Zména zplsobu pouzivani internetu.

Milniky jsou shrnuty v tabulce 3 a tabulce 4. Pro kazdy milnik je uveden kratky popis,

vvvvvv

3.3 Milniky ve vyvoji infrastruktury

Kdyz se budeme problematikou zabyvat z pohledu vyvoje infrastruktury, byl vyvoj in-
ternetu velmi dobrym pfikladem Skalovani. Obecné Feleno, infrastrukturni milniky lze
rozdélit na zaklady internetu datujici se do éry vyzkumu a protokoly, které umoznily
zvysit uzivatelskou zakladnu. VSechny milniky infrastruktury jsou uvedeny v tabulce 3

nize a podrobnéji popsany v nasledujicich ¢astich.
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3.3.1 Protokoly RFC

Internetovy standardizalni proces zaloZzeny na, Ize fici neformalnich, dokumentech na-
zyvanych RFC je stejné stary jako internet. Prvni RFC s ndazvem ,Host Software" byl vy-
dan 7. dubna 1969 Stevem Crockerem. Jeho obsah byl jednoduchy, ale byla to inicia-
tiva, kterd byla vyznamna (Postel, 1981). Od tohoto dne se mys$lenka procesu RFC stala
rychlou distribu¢ni cestou pro sdileni ndpadd v rdmci internetové komunity. Proto ne
vSechny RFC protokoly jsou oficidlni specifikaci tohoto protokolu. Ale nékteré z téchto
neoficidlnich protokoll se staly informacnimi a vyjadruji rozdilny, netradi¢ni pristup,

nebo poskytuji informace, které jinak zGstavaji v pozadi.

Jednim z klicovych prvk({ k rychlému rozvoji internetu byl volny a otevieny pristup
k protokolu RFC. Protokol RFC podporuje inovace, protoze umoznuje, aby kazdy pouzi-
val dostupné specifikace, napfiklad studenti vysokych Skol a podnikatelé, ktefi vyvijeji
nové systémy (Kleinrock, 2010). Kdokoli mUze také predlozit dokument, ktery se mé
stat RFC, ale typicky je generuje komise pro technickou stranku internetu. Oteviena
povaha procesu RFC je také prezentovana v komisi pro technickou stranku internetu,
coZ je otevrend organizace jednotlivcd. Jednani se mize Ucastnit kdokoli a pfispét k
vyvoji. Standardizace je zaloZzena na ,hrubém konsenzu a béZicim kédu", coz znamena,
ze protokol musi byt Siroce akceptovan komunitou a jeho fungovani musi byt proka-

zano pracovnimi aplikacemi pred zvefejnénim konecné verze RFC (Osterle, 2012).

3.3.2 ,End-to-end" argument

Z&kladnim principem ndavrhu internetu je znamy argument ,end-to-end” (konec-ko-
nec) a byl formulovan Saltzerem, Reedem a Clarkem (1984) takto: ,Dotycnd funkce
muUZe byt zcela a spravné implementovana pouze se znalosti a pomoci aplikace stojici
na koncovych bodech komunikacniho systému. Za pfedpokladu, Ze neni moZné, aby

dotdzana funkce byla soucasti komunikacniho systému.”

Klicovou myslenkou je, aby sit délala co mozna nejméng, idealné jen prenasela pakety
tak efektivné a flexibilng, jak je to jen mozné. VSe ostatni, véetné detekce a korekce
chyb, preskupovani paketd a Sifrovani, by mélo byt ponechdno na okraji (Bush, 2002).
Tento pfistup ,hloupé” sité a inteligentnich koncovych bodd byl revoluéni, kdyz byl za-
veden z dlvodu architektury, ve které byla posvatnd odpovédnost sité délat vse, co je
v jejich silach, aby zajistila, Ze se data neztrati (Huston, 2000). Argument typu ,end-to-

end” vede k nejlepSimu vzorci provozu a principu neutrality sité mezi ostatnimi druhy
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provozu. Ma také skryty predpoklad vzdjemné dlvéry mezi koncovymi body (Dillman,

2011).

Argument ,end-to-end” ma vyznamny vliv na sitovou architekturu. SniZzuje slozitost
siti, coz sniZuje ndklady a usnadfiuje budouci zlepSovani. Z pohledu ,hloupé"” sité
umoznuje pridadvat nové aplikace bez zmény jadra a tyto aplikace zlstavaji nezavislé
na implementaci a Uspésném provozu aplikacné specifickych sluzeb v siti (Dillman,
2011). Diky tomu mézZe kdokoli napsat komunikacni aplikaci, sdilet ji s lidmi a zacit ji
pouzivat. Naopak, inteligentni sité, jako je telefonni sit, nepodporuji tento druh cho-

vvvvvv

podporovat inovace (Miller, 2001).

Ackoli argument ,end-to-end” je bezpochyby jednim z kli¢d k Uspéchu internetu, byl
také kritizovan. Napriklad Miller (2001) a (Dillman, 2011) uvadéji, Ze tento argument
neni vhodny na jakémkoli misté a nemél by byt povazovan za jedinou volbu. Nékteré
funkce mohou byt implementovany pouze v jadru sité a také funkce souvisejici s vy-
konem mohou fidit vlastnosti jaddra. Nékteré z dnesnich problém{ na internetu navic
vyplyvaji z plvodnich rozhodnuti o ndvrhu argumentu, ktery byl zaloZen na vzdjemné

ddvére vyzkumné komunity.

3.3.3TCP/IP

Jadrem internetu je sada protokolu TCP / IP. Definice internetu uvedend v oddilu 1.2 se
ve skutecnosti opira vyhradné o tyto protokoly. Nicméné tyto protokoly nebyly od sa-
motného podcatku vyvoje internetu k dispozici. Poc¢atecni protokol host-to-host na-
zvany ,Network Control Protocol” (Stevens, 1994) byl pouzivdn do doby, nez byl 1.
ledna 1983 proveden prfechod na TCP / IP (Kleinrock, 2010). VVyvoj TCP / IP zacal jiz na
pocatku 70. let a pldvodni dokument predstavujici TCP byl publikovan v roce 1974
(Comer, 2006). V té dobé byly TCP a IP pfipojeny k jednomu protokolu, ktery umoznioval
pouze virtualni styl komunikace v internetu. Nékteré aplikace, napfiklad rana prace na
paketové fizené hlasové komunikaci, ukazaly, Ze v nékterych pfipadech bude zapo-
tfebi vice nespolehlivd datagramova sluzba. Tedy v roce 1978 byl TCP reorganizovan
do dvou protokold, byl zaveden protokol TCP a IP a byl zaveden protokol UDP (User

Datagram Protocol), ktery poskytuje pfimy pfistup k zéakladni sluzbé IP.

Vzhledem k tomu, ze TCP a IP jsou zakladnimi prvky internetu, jejich principy navrhu

maji zasadni vliv na povahu internetu. Kdyz byly navrzeny, cilem nejvyssi Grovné bylo
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vyvinout efektivni techniku vyuZiti stavajicich propojenych siti (Braden, 2000). Braden

také uvadi sedm cilG druhé Urovné prezentovanych v poradi dllezitosti:

1) Internetovd komunikace musi pokracovat i pfes ztratu siti nebo bran.

2) Internet musi podporovat vice typl komunikacnich sluzeb.

3) Internetovad architektura musi vyhovovat celé fadé siti.

4) Internetova architektura musi umoznovat spravu svych zdrojud.

5) Internetova architektura musi byt ndkladové efektivni.

6) Internetova architektura musi umoznovat pfipojeni s nizkou UGrovni Usili.

7) Zdroje pouzité v internetové architektufe musi byt spolehlivé.

Protokol TCP / IP neomezuje sitovou technologii ani aplikace, které Ize pouzit v inter-
netu. Tato flexibilita umoznila inovace a Usporu naklad(, protoZze k vybudovani nebylo
zapotfebi zadné specializované sité. Mohly totiz byt pouZity stavajici sité, zejména ve-
fejna telefonni sit. Pozdéji, s narlistem uzivani internetu, mély i Uspory z rozsahu vy-

znamny vliv na snizeni ndklad.

3.3.4 Pfrechod od domény host.txt k DNS

Systém nazvi domén (domain name system, nebo také DNS) predstaveny v roce 1983
a pouzivany od roku 1987 vyfeSil problémy Skdlovatelnosti systému ,HOSTS.TXT"
(Wellington, 2000). ,HOSTS.TXT" byl jediny soubor, ktery obsahoval véechny nazvy pro
mapovani adres, které byly témito servery poskytovany (Dillman, 2011). Kazdad zména
v siti, napfiklad pridani nového hostitele, znamenala nutnou aktualizaci souboru a ode-
slani celé nové tabulky vSem hostitelim. S pfibyvajicim poctem pocitacd pfipojenych
k internetu se tato aktualiza&ni povinnost stala vice zatéZujici a zac¢inalo byt jasné, Ze
takovyto postup je neudrzitelny. Proces byl pfilis pomaly a zacaly se objevovat kon-
flikty ndzva kvali plochému ndzvovému prostoru (Wellington, 2000). A co je nejddlezi-
t&jsi, systém ,HOSTS.TXT" vytvofril Gzky profil Skalovatelnosti, protoze vice hostiteld v
siti znamenalo vice aktualizaci, vice hostiteld se pokousi data stdhnout a obecné je
vice dat ke staZeni. Distribuovana a hierarchickd struktura DNS byla a stale je klicem,

ktery umoznuje Skalovatelnost nazvu hostitele pro mapovani adres.

Vyznam DNS neni omezen na umoZnéni Skalovatelnosti. Hierarchicka struktura umoz-
nuje lokalni spravu jmen a adres a lokaIni strukturu v prostoru ndzvi. Doménova jména

jsou ve srovnani s IP adresami mnemonickd, a tak se po rychlém rlstu webu zacaly
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odkazovat spise na produkty nebo sluzby nez na sitové zdroje (Wellington, 2000). Na-
vic mnoho internetovych spolecnosti, napr. ,Amazon.com”, pouzivd ndzvy domén jako

své firemni nazvy.

3.3.5 Privatizace internetové sité

Vranych letech internetu existovalo mnoho siti, ale ne vSechny z nich byly kompatibilni
s ostatnimi. V poloviné 80. let Narodni védeckd nadace (NSF) financované viddou USA
vybudovala NSFNET, ktery tvofil poclatedni internetovou patef spojenim univerzit a vy-
zkumnych organizaci ve USA. NSFENET péaterni sit byla omezena pro vyzkumné a vzdé-
ldvaci Ucely. Rostouci pocet uzivatell vsak projevoval zdjem o pouzivani internetu pro
obchod. Tato poptadvka povzbudila komeréni spolecnosti, aby nabizely pripojeni k in-

ternetu budovanim vlastnich paternich siti (Machala, 2007).

Dalsi dilek skladanky, Border Gateway Protocol (BGP), byl vytvofen na pocatku 90. let
jako ndhrada za EGP (External Gateway Protocol) pouzivany v NSFNET. Ackoli EGP nebyl
vystaven zavaznym problém0m Skalovatelnosti, decentralizace smérovani mezi do-
ménami umozZnila rostouci rozsah internetu. BGP pfedevsim umoznoval vice paternich
siti, a to pres plné decentralizované smérovani, a odsunul tak paterni sit NSFNET na

druhou kolej. Privatizace a BGP spolecné spojily jednotlivé sité a umoznili prudky rdst.

3.3.6 Rust

Na pocatku 90. let bylo zfejmé, Ze internet roste nad o¢ekavani a Ze rlist bude pokra-
¢ovat a pfinese vazné problémy spojené se smérovanim a adresovanim (Braden, 2000)
Pdvodni 32bitovy adresni prostor byl v dlouhém ¢asovém horizontu shleddn neade-
kvatni a bylo zde také mnoho kratkodobych problémd0, které byly naléhavé reseny.
Kromé toho tempo rlstu BGP tabulky prekrocilo rist hardwarovych a softwarovych
schopnosti smérovace. Pro zjednoduseni byly zavedeny tfi rlznd reseni — CIDR
(Classless Inter-Domain Routing), prekladace sitovych adres (NAT) a protokol DHCP (Dy-

namic Host Configuration Protocol).

Jak vyplyvéa z tehdejsich pozadavkd o opravy (Stevens, 1994), pridélovani IP adres na
zékladé tfid (A, B a Cse 16 miliony, 65 536 a 256 adresami) nebylo dostatecné flexibilni.
Trida C byla pfilis mala a tfida B byla pfilis velkd pro stfedné velké organizace. CIDR

(beztfidni sméfovani) tento problém vyresila flexibilngjsim (beztfidnim) pfidélovanim
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adres a zaroven zménila tempo rlstu tabulky BGP z exponencialniho na lineadrni zave-

denim agregace adresy poskytovatele (Huston, 2000).

Pfekladatelé sitovych adres (NAT) byli zavedeni za U¢elem zmirnéni vycerpani adres
IPv4 umoznénim sdileni jedné globdini adresy IP s vice hostiteli pomoci prostoru pro
soukromé adresy (Machala, 2007). Mezi dalsi vyhody NAT patii lepsi zabezpecleni, pro-
toze vSechny pfichozi spojeni jsou blokovany vSemi porty, dokud neni mapovani do-
konceno (Want, 2015). Pouziti NAT skryvd mapovani mezi jednotlivymi hostiteli inter-
netu a IP adresami a tim prerusuje konecnou konektivitu. Kromé toho byly NAT pova-
zovany za kratkodobé feseni, ale jejich rozsahlé pouzivani bylo pferuseno zavedenim

dlouhodobéjsich feseni, za Gcelem pfijeti IPv6.

DHCP bylo vyvinuto hlavné tak, aby umoznovalo automatické a dynamické pridélovani
IP adres, a tim podporovalo spravu systémd, lokaIni sité (LAN) a automatickou konfigu-
raci. Nacasovani vsak bylo ndhodné, protoze DHCP byl také schopen pomoci s ochra-

nou IP adres (Wellington, 2000).

3.4 Milniky v oblasti sluzeb

PFi pohledu ze perspektivy sluzby (nebo poptdvky) neméa internet omezené sluzby a
aplikace, které mohou sit pouzivat. Zfetelné vycéniva jeden milnik nad vSemi ostatnimi,
atoje ,web". Jeho dopad je znac¢ny ve vSech kategoriich a kromé toho, tfi z ndsleduji-
cich ¢tyf milnikG sluzeb (vyhledavace, TLS (Transport Layer Security) a ,video stre-
aming") jsou pouzivany vétsinou nejvice z celého webu. Nejvyznamnéjsi milniky slu-

zeb jsou uvedeny v tabulce 4 niZe a podrobnéji popsany v nasledujicich kapitolach.
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3.4.1 File transfer protocol

Prfenos souborl pres internet byl jednou z prvnich aplikaci na internetu. Prvni navrho-
vany mechanismus byl specifikovdn v RFC 114 (File Transfer Protocol) v roce 1971. Po
mnoha vyvojovych krocich specifikoval RFC 765 FTP pro pouziti na TCP (Bushan, 1972).
NeZ webovy provoz v roce 1995 pfekonal provoz pres FTP, FTP tvofil zdaleka nejvétsi

objem provozu v patefi NSFNET (Meurant, 2016).

FTP slouzil a slouzi k mnoha Gceldm. V pocatcich internetu byl FTP vyuzivan v distribuci
souboru HOSTS.TXT, prfedchldce DNS. V soucasné dobé& ma FTP mnohem mensi roli,
ale stédle se mnoho uzivateld pfipojuje ke svym webovym serverm pomoci FTP, i kdyz

jsou k dispozici bezpednéj$i moznosti jako SSH (Secure Shell).

3.4.2 Email

Jiz v pocatcich, v dobé, kdy bylo bézné sdileni pocitace pro vice zaméstnancd, bylo
zjisténo, ze rozsiteni lidské komunikace je pfirozenym novym vyuzitim nové technolo-
gie. V roce 1971 vynalezl Ray Tomlinson e-mailovy program pro posilani zprav pres
distribuovanou sit (Want, 2006). RFC 733 definoval format e-mailovych zprav v roce
1977 a aktudlni e-mailovy protokol nazvany ,Simple Mail Transfer Protocol” byl popsan

v RFC 822 v roce 1982.

vvvvvv

vahy spoluprace. Nejdfive e-mailu vyuzivaly oddélené skupiny vyzkumnych pracov-
nikd v oblasti pocitacovych véd pfi budovaniinternetu (Kleinrock, 2010), pozdéji se diky
e-mailu zvysila efektivnost podnikové komunikace a slouzila (spolu s webem) k fizenf{
spotrebitell, aby nakupovali prfistup k internetu. Ai dnes je to nejoblibenéjsi icel vyu-

Ziti na internetu (Cisco, 2014).

3.4.3Web

JWorld Wide Web” (Web, WWW, W3), vyvinuty v CERNu Timem Bernersem-Leeem, byl
vyvinut na konci roku 1990. Dvé zakladni zasady ndvrhu byly principem minimalniho
omezeni (coz znamené co nejméné specifikaci) a principu modularity a skryvani infor-
maci (coz znamen3, Zze nezbytné specifikace by mély byt provddény nezavisle) (Ber-

ners-Lee, 2001). Tyto principy vyustily ve tfi protokoly (Berners-Lee, 2001):
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1) HTTP (Hyper-Text Transport Protocol), sitovy protokol pouzivany mezi webovymi ser-

very a klienty.

2) HMTL (Hyper-Text Mark-up Language), znac¢kovaci jazyk popisujici strukturu webo-

vych stranek.
3) URI (Universal Resource Identifier), adresovy systém pro identifikaci zdrojd na webu.

Web umoznil snadné a flexibilni Siteni informaci prostfednictvim internetu. Univerzal-
nost a dostupnost webu znamenala, Ze lidé byli schopni surfovat po webu nezavisle
na operaénim systému nebo poditacovém modelu. Zvlasté poté, co byl 22. dubna 1993
spustén Mozaic, prvni webovy prohlize&. Diky tomu se v ndsledujicich letech web roz-
rGstal 341,634 % ro¢ni mirou rdstu (Want, 2006). Jiz v roce 1995 web prekonal FTP data
jako sluzbu s nejvétsim provozem na internetu. Lze tedy Fici, Ze web hraje klicovou roli
v popularizaci internetu. BEhem poslednich 15 let se web stal platformou obrovského
(komeréniho) potencidlu. To zménilo zpUsob, jakym hleddme informace i zpdsob pod-

nikani. Z tohoto dlvodu jsou pojmy internet a web ¢asto pouzivany.

3.4.4 Rozmach vyhledavacu

Hledani pozadovanych webovych stranek a informaci je vychozim bodem pro pouzi-
vani webu. V pocatcich webu byla navigace zalozena bud na hadani URL (Uniform Re-
source Locator) nebo na pouziti adresarovych sluzeb (napr. Yahoo) (Wellington, 2000).
Vyhledavace, na pocatku napfiklad ,Excite”, ,Lycos" a ,AltaVista"”, o néco pozdéji ,Goo-
gle", znamenaly revoluci ve zpUsobu, jakym se lidé orientuji na webu. Nalezeni souvi-
sejiciho RFC vSak nenf prilis snadné, protoze klicové komponenty vyhledavacl — pro-
prietdrni vyhledavaci algoritmy a databaze — nejsou standardizovany v RFC, jelikoz

jsou vyhleddvace propojeny s webem pfes HTTP.

Studie Pew Internet Project uvadi, Ze 84 % uzivatell internetu v USA pouZilo vyhleda-
vace a v dany den je jich 56 % pouziva online (Shabin, 2006). Podle Internet World Stats
(2019), prvni dvé webové stranky na internetu v dubnu 2019 byly ,google.com” a
,youtube.com”, jeden vyhleddva¢ a socidlni sit pro sdileni videi. Usp&ch spole&nosti
Google vytvofil vyraz ,to google, nebo i v ¢estiné pouzivané googlovat”, ktery ma podle
slov Webster's New Millennium Dictionary vyznam ,vyhledavat informace na internetu,

zejména pomoci vyhledavace Google”.
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| kdyz pocatecni Ucel vyhledédvacd byl zplsob vyhleddvani na webu a zplsob jakym
lidé prochazeji internetem, neméli bychom zapominat na ekonomické Gcinky. Vyhle-
davace, nejvice pravé spolecnost ,Google”, byla schopna pfevést své vyhleddvace do
podnikdni v oblasti reklamy. To se dé&je jak nabidkou placenych reklam souvisejicich s
vyhledavanim na webu, tak i prodejem reklamniho prostoru na velkém mnoZstvi we-
bovych strdnek a pomoci vyhledavacich algoritm@ pro zobrazeni relevantnich reklam
na patfi¢né strance. Vyznam vyhledavacl pfi hledani novych informaci také vytvofil trh
pro optimalizaci vyhledavani. Cilem tohoto oboru podnikdni je pomoci webovym

strdnkdm zvysit jejich pozici ve vysledcich vyhledavani (Wellington, 2000).

3.4.5 Protokol TLS

Potrfeba zajisténi soukromi, autentizace a integrity dat v komunikaci mezi klientem a
serverem byla identifikovédna brzy po vyndlezu webu. Protokol SSL (Secure Socket La-
yer) byl plvodné vyvinut spole¢nosti ,Netscape” a po nékolika zku$ebnich verzich byla
vydana stabilni verze 3.0 a to v roce 1996 (Rescorla, 2018). Kratce nato se vyvoj SSL stal
odpovédnosti IETF, kterd pfejmenovala protokol na TLS (Transport Layer Security) (Kra-
wczyk, 2013). Nejcastéji se protokol TLS pouziva spolecné s protokolem HTTP k vytvo-
feni protokolu HTTPS pouZivaného pfi zabezpeleni webovych stranek. Jako flexibilni
protokol umistény mezi aplika&ni a transportni vrstvou podporuje také dalsi protokoly

aplika&ni vrstvy.

Protokol TLS umoznil spolehlivy elektronicky obchod a umoznil, aby byl web vyuzZivan
jako komeréni platforma sluzeb (Krawczyk, 2013). Pfikladem aplikaci, které pouzivaji
protokol TLS, jsou elektronické bankovnictvi, platby kreditnimi kartami a pouzivani riz-

nych druhl online sluzeb vyzadujicich ovéreni.

3.4.6 Raketovy rozmach P2P

Systémy ,Peer-to-Peer” (P2P) se dostaly do hledacku Siroké verejnosti v roce 1999 pro-
stfednictvim aplikace pro sdileni soubord MP3 (,MPEG-1 Audio Layer 3") nazvané ,Na-
pster”. Diky tomu bylo sdileni soubor( MP3 snadné a otevrelo cestu pro pozdéjsi apli-
kace pro sdileni soubor( systémem ,peer-to-peer”. Sdileni soubord systémem ,peer-
to-peer” je v soucasné dobé nejzndméjsi aplikaci P2P, ale neni to jedind moznost vyu-
Ziti. Dalsi moznosti zahrnuji VolIP (napf. ,Skype"), psani zprav a redlném case (napfr.
Messenger"), vzdalenou spolupréci, jako napfiklad sdilenou editaci soubord (napf.

,Google documents") a streamovaci média (P2PTV) (Schollmeier, 2001). Vétsina téchto
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P2P systémd pouziva proprietédrni protokoly a vyhrazené klientské aplikace. Spojeni's
RFC je tedy mozZné pouze prostrfednictvim zakladnich principl ndvrhu internetu, pro-
toZze vzestup aplikaci P2P znamena vlastné ndvrat z architektury klient-server, kterd
dominuje na webu k pdvodni internetové architekture sestdvajici se z rovnocennych

partnert (Stoica, 2001).

Systémy ,peer-to-peer” (sdileni soubor() podstatné zvysily internetovy provoz. Naka-
moto (2008) zjistil, Ze P2P produkuje vétsi provoz nainternetu nez véechny ostatni apli-
kace dohromady. Ve vychodni Evropé byl podil P2P provozu az 83 %. Dalsi dlisledky se
tykaji ekonomickych aspektd. Snadnost najit a stdhnout hudbu, filmy, televizni seridly
a dalsi obsah bezplatné ovlivnilo ndkupni chovani nékterych uzivatell zménou ochoty
platit za obsah. AcCkoli autority pro autorska prava Uzkostlivé tvrdi, Ze P2P snizuje pro-
deje, napfiklad studie Rowstrom (2001) o prodeji hudby naznacuje, Ze sdileni soubord
P2P nem3 statisticky vyznamny vliv na prodej. Rostouci objem provozu a symetricky
vzor dopravy ovliviiuji také ndklady poskytovatell internetovych sluzeb (ISP), coz zpU-

sobilo, Ze nékteré spolec¢nosti omezily nebo optimalizovaly vzdjemnou komunikaci.

3.4.7 Pfenos videa a audia neboli ,streaming”

,Streamovani” médii, zejména ,streamovani” videa, je zodpovédné za velké mnozstvi
internetového provozu. Cisco (2019) uvadi, ze internetové video predstavuje priblizné
30 % internetového provozu. Navzdory historickému vyznamu videa se s nejvétsi prav-
dépodobnosti zvysi dopad a podil video provozu. Cisco (2019) totiz predpovida, ze jiz
v roce 2022 bude internetové video tvofit 60 % celkového internetového provozu. Po-
Zadavky na internetovy video streaming byly jednim z faktord, které vytvofrily trh pro

sité uréené ke sdileni obsahu (CDN).

Druhd nejpopuldrnéjsi webova strdnka na svété (Internet Live Stats, 2019), ,YouTube”,
vytvari asi polovinu internetového video provozu, alespon v Severni Americe (Cisco,
2019). ,YouTube", stejné jako vétSina ostatnich sluzeb pro streamovani videa, pouziva
k zobrazeni videa aplikaci ,Adobe Flash” (Nakamoto, 2008). V aplikaci ,Flash” je video
dodavdno pomoci protokolu HTTP / TCP a technika dorucovani se nazyva progresivni
stahovani nebo ,pseudo-streaming”, protoZe soubor je ve skutecnosti stahovan k uzi-
vateli, ale pfehrdvani Ize spustit jiz pfed dodanim celého souboru (Stoica, 2001). Exis-
tuje také mnoho protokold pro ,streamovani” videa bez protokolu HTTP. IETF standar-

dizovala RTP skupinu (RTP, Real-Time Transport Protocol; RTCP, RTP Control Protocol;
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RTSP, Real Time Streaming Protocol) pro tyto UGcely. | kdyZ se streamovani bez proto-
kolu HTTP pouzivad pro zivé vysilani, jeho celkovy objem v rdmci internetového provozu
je maly (pouze 3 % ve srovnéni se 17 % videa HTTP v Severni Americe (Internet World

stats, 2019)).

4 Internetovy ekosystém

Tato kapitola pFedstavuje sou¢asny stavinternetového ekosystému. U¢elem je nejprve
popsat strukturu odvétvi, velikost a provozni charakteristiky a poté uvést nékteré iden-

tifikované problémy a snahy o jejich feseni.

4.1 Internetové propojeni

Pro pochopenfiinternetového ekosystému je tfeba vysvétlit riznd odveétvi a jejich vza-
jemné vztahy. To Ize feSit jak z technického, sitového hlediska, tak z ekonomického
hlediska. Tato Cast se zabyva pohledem na Uroven sité, zatimco oddil 4.2 vysvétluje
nejdllezitéjsi zacastnéné strany.

Internet se skldda z heterogennich siti nazyvanych autonomni systémy (AS). Provozuji
je vétdinou komeréni poskytovatelé internetovych sluzeb (déle také pod zkratkou ISP
z anglického ,Internet service provider”), ale také korporace a dalsi poskytovatelé, uni-
verzity, vladni agentury, poskytovatelé obsahu a dalsi poskytovatelé specializovanych
sluzeb (Braden, 2000). Poskytovatelé pripojeni k internetu pfipojuji koncové uzivatele
a podniky k vefejnému internetu prodejem internetového pfistupu. Soutézi o zdkaz-
niky, o cenu, vykon, spolehlivost atd., ale musi také spolupracovat, aby nabidli univer-

zaIni konektivitu véech stran (Recola, 2018).

Propojeni mezi autonomnimi systémy je feseno dvéma zdkladnimi typy dohod. Place-

nym prenosem a neplacenym prenosem na zdkladé partnerské dohody.

Dle definice je pfenosovy vztah obchodni ujednani, kdy poskytovatel internetovych
sluzeb poskytuje, obvykle prodava, pfistup k celosvétovému internetu (Meurant, 2016).
Partnerska dohoda (,peering”) je obchodnim vztahem, kdy poskytovatelé interneto-

vych sluzeb si vzdjemné poskytuji pfistup ke svym zdkaznikdm (Meurant, 2016).

Rekurzivni kombinace téchto standardizovanych smluv vyplyvajicich ze slozité a dy-

namické vyjednavaci hry mezi dvojicemi autonomnich systémua vytvari propojenou sit
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(Braden, 2000). Zjednodus$ena struktura internetu se sklada z poskytovatell interneto-
vych sluzeb, obsahovych a podnikovych spolec¢nosti a koncovych uzivateld. Poskyto-
vatelé internetovych sluZzeb mohou byt rozdéleni do dvou skupin — poskytovatelé slu-
zeb ,Tier 1" a poskytovatelé sluzeb ,Tier 2". Zobecnény internetovy ekosystém je uve-

den na obrazku 1.

Uplné propojeni
p, po el Tier 1 ISP
Volny pruchod dat

Casteéné propojeni
Placeny prichod Tier 2 ISP
dat

Zadné propojeni

Poskytovatelé
obsahu

Placeny prichod Spotrebitelé

dat i pripojeni

Obrazek 1 Zobecnény internetovy ekosystém (Norton, 2001)

LTier 1" ISP jsou poskytovatelé pfipojeni k internetu, ktefi maji pfistup ke globalni smé-

rovaci tabulce internetu, ale nekupuji tranzit od nikoho (Norton, 2001).

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé sluzeb ,Tier 1" neplati za prichod dat, musi ziskat
pristup k celému internetu pouze prostfednictvim ,peeringovych” vztah(. To znamena,
Ze kazdy poskytovatel sluzeb ,Tier 1" musi navazovat spojeni se vSemi ostatnimi po-
skytovateli sluzeb ,Tier 1%, a proto mnozstvi poskytovateld sluzeb ,Tier 1" zlstalo po-
mérné omezené. Podle spolecnosti Cisco (2019) bylo v lednu 2009 13 poskytovateld

internetovych sluzeb ,Tier 1.

,Tier 2" ISP jsou heterogenni skupinou poskytovatell internetovych sluzeb, ktefi se lisi
geografickym pokrytim, poctem zdkaznik( a podilem tranzitniho a ,peeringového”
provozu. Néktefi mali poskytovatelé internetovych sluzeb nakupuji pouze tranzit a né-
ktefi velci poskytovatelé internetovych sluzeb maji obrovské mnoZstvi ,peeringovych”
dohod. Spole¢nym faktorem je, Ze stale musi kupovat tranzit, takZze platit za pfenos

dat.
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Poskytovatelé obsahu jsou typicky zakazniky poskytovatell internetovych sluzeb. Je-
jich pfipojeni k internetu je vétSinou zaloZeno na dohodach o tranzitu a ,peering” je
vzacny. Poskytovatelé pripojeni k internetu také spojuji koncové uzivatele (spotiebi-

tele) s internetem prodejem internetového pfistupu.

4.2 Zacastnéné strany

v orve

JelikoZ se internet rozsifil na celou spolecnost, pocet zucastnénych stran se zvysil a
jejich vliv na vyvoj internetu se stal silngjsi a rozmanit&jsi. Braden (2000) nazyva tento
proces rozdilnych zajmd mezi zG¢astnénymi stranami jako ,the tussle” coZ Ize volné
prelozit jako Sarvatku. Identifikoval rlizné zainteresované strany na internetu a nékteré
priklady Sarvatek ¢i chceme-li konkurenéniho boje. Mezi identifikované zainteresované
strany patfi uzivatelé, komeréni poskytovatelé internetovych sluzeb, poskytovatelé siti
soukromého sektoru, vlady, drZitelé prav dusevniho vlastnictvi a poskytovatelé sluzeb
obsahu a sluzeb na vyssi Urovni. Néktefi klicovi hraci vsak v tomto seznamu chybi. Z
tohoto dlvodu je stru¢né vysvétlen vlastni pohled na klicové hrace a jejich vzajemné

vztahy a je uveden na obrazku 2.

e Dodavatelé sitovych infrastruktur dodéavaji sitovy ,hardware a software” (napf.
dodeje smérovaci, kabell, komponentl pro pristup kradiové siti, nebo né-
strojd pro spravu sité) jak pro operatory pfistupu, tak pro patefni operatory.

e Pateini operatofi (ISP) prodéavaji globaini pfipojeni k internetu pfistupovym k
operatordm. ISP mize byt zaroven paterfnim i pfistupovym operatorem.

e Operatofri pfistupu (ISP) prodavaji koncovym uzivateldm pfistup k internetu a
nakupuji pripojeni od paternich operatord.

e Dodavatelé ,hardwaru a softwaru” vyrabéji zarizeni, jako jsou pocitace, mobilni
telefony a PDA, jakoZ i software jako jsou operac¢ni systémy, prohlizece a e-mai-
lové klienty koncovym uZivatelUm a poskytovateldm obsahu a aplikaci.

e Inzerenti umoZiuji mnoho internetovych sluZzeb placenim za reklamni prostor.

e Poskytovatelé obsahu a aplikaci vytvafeji internetové sluzby, které pfritahuji
koncové uzivatele k pouzivaniinternetu.

e Koncovi uzivatelé, jakoZto spotfebitelé, tak firemni zdkaznici, pfistupuji k ob-
sahu, sluzbdm a aplikacim internetu prostrfednictvim svych zafizeni, kterd pou-

i

Zivaji ,software”. Konektivitu nabizeji provozovatelé pfistupu a legitimita akci je

definovana regulatory.
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e VI&dy a regulacni organy prijimaji zdkony na zakladé pozadavk( spolecnosti.
VIady maji také narodni motivy pro aktivni ovliviiovani vyvoje internetu.

e Vyzkumné instituce, napfiklad univerzity, vyvijeji internetové protokoly a tech-
nologie.

e Organy pro standardizaci, véetné orgadni pro spravu internetu, napfiklad ICANN,

standardizuji technologie a pridéluji zdroje.

Inzerenti
e e
Umoziiuji sluzby |
______ | =
¥ Dodavatelé
Poskytovatelé . fSIfo;/yckr;
. n r r
o obsahu a apli- InEas ikt
kaci [y o
Prodejci Dodévaji HW a | Dodsvajinwasw |
s, - )S'v. y l___'l'___l g
ke K K vyuzh ter I Vytvéreji atrak- |
softwaru jnetovehsluzeb -y tivni sluzby "
| F——— | R PR - T
‘_\\\_: Koncoul L Posktui : Operatofi J poskytujg:_ Patefni
i 2 "~ plistup fistupu piistup operatofi
uzivatelé o P P |
) i T
o e e T | e el b e el e ol 1 Frimumy L e hl
1 Vyvijeji technologie | Reguluji provozni prostiedi | | Standardizujitechnologie |
———— -l. —— o e e e o o e .l- —————— e I -l
Vyzkumné instituce Vlady a regulacni organy Organy pro standardizaci

Obrazek 2 Schéma vliva v internetovém ekosystému (Zdroj: Vlastni prace autora)

4.3 Rozsah internetu

Jak velky je vlastné internet? Odpovéd zni, Ze to ve skutecnosti nikdo vlastné nevi, pro-

toZe je neorganizovany, nezafazeny a stale rostouci fenomenalni rychlosti. Nékteré

zdroje vsak nabizeji odhady z rliznych pohledd, od ¢asti technické infrastruktury az po

skutecné vyuzivani. Dalsi podkapitoly poskytuji stru¢ny prehled k tomuto tématu, jak

z hlediska technického, tak z hlediska pouzivani.

4.3.1 Technické hledisko

Prvnim méfitkem je mnoZstvi autonomnich siti (AS) v internetu. Jejich pocet byl dne 1.

dubna 2019 ve vy$i 64494 (Internet World stats, 2019). Toto ¢&islo neposkytuje velmi

dobry odhad velikosti internetu, protoze nékteré autonomni sité (typicky ISP sité) jsou
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obrovské sité tvorené miliony hostiteld a uzivatelQ, zatimco jiné (napt. Firemni sité)

jsou mnohem mensi.

Pocet hostiteld je dalsi véc, kterou lze pouzit jako méfitko. Internet Systems Consor-
tium (ISC) shromézdilo pocet hostiteld inzerovanych v DNS dvakrat ro¢né od roku 1987.
Nejnoveéjsi prlizkum provedeny v lednu 2018 zjistil, Ze 1 003 604 363 hostitell je v dany
okamzik pripojenych k internetu (ISC, 2019). Graf 1 prezentuje vysledky prizkumu od

roku 1994 a poskytuje pékny prehled o rlstu internetu.
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Graf 1 Statistika poc¢tu hostitelt (pfevzato z ISC, 2019)

4.3.2 Uzivatelské hledisko

Dopad internetu na spole¢nost mdze byt vyhodnocen celosvétovym rozborem poctu
uzivatell a miry penetrace neboli kolik procent svétové populace ma k internetu pfri-
stup. Internet Live Stats (2019) shromazduje tyto informace od spole¢nosti zabyvaji-
cich se prlzkumem trhu, mezinarodnich telekomunikacnich agentd a mistnich regu-
lator0. Jejich zprava ukazuje, Zze mezi 7,8 miliardami obyvateli zemé je pfiblizné 4,3
miliardy uZivatelld internetu, coZ znamena prdmeérnou miru penetrace 56,1 %. Ackoli
mulze byt zpochybriovéno, jestli jsou &isla vérohodnd, déavaji pfinejmensim hrubou

predstavu o situaci a rozsifeni internetu.
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Statistiky o poctu uZivateld a mife penetrace (graf. 2) ukazuje velké regionalni rozdily.
Internet hraje nejvyznamnéjsi roli v Severni Americe a Evropé, kde mira penetrace pre-
sahuje 80 %. Nejvétsi potencidl ristu je vSak v rozvojovych zemich v Asii, Africe, Latin-
ské Americe a na blizkém vychodé, kde Zije velké mnoZstvi obyvatel, ale celkové pouze
polovina a v Africe dokonce jeSté méné obyvatel ma pfistup kinternetu. Napfriklad v
Asii se nyni nachazi vétsina uzivatell internetu a to priblizné 2,2 miliardy, coz viak nenf

zplsobeno vysokou mirou penetrace, ale velkou populaci (54,7 % svétové populace).

- 2500 100,00%

c

é’ 90,00%
=

2000 80,00%

70,00%

1500 60,00%

50,00%

1000 40,00%

30,00%

500 20,00%

0 . — 0,00%
Asie Evropa Afrika Latinska  Severni Blizky  Australie a

Amerika  Amerika  vychod  ocednie

BN Pocet uZivatell === Penetrace

Graf 2 Pocet uZivatell internetu a mira penetrace ve svété rozdélené podle kontinentd (Internet World
Stats, 2019)

Vyuziti mize byt také studovéano pfi pohledu na pocet pripojenych zafizeni na internet.
Odhad spolecnosti Cisco (2019) zalozeny na analytickych projekcich naznacuje, Ze pfi-
blizny pocet zafizeni pfipojenych kinternetu je 12,3 miliardy pfi jejich odhadu 5,7 mili-
ardy uzivatell internetu, coz ukazuje soucasny trend, ze prdmérny uzivatel pfistupuje

na internet vice nez z jednoho zafizeni.

4.4 Pirenosové charakteristiky

Jaky druh prenosu dat je poskytovaninternetem? To je zajimava a stézejni otdzka, aby-
chom pochopili, jak lidé skutecné pouzivajiinternet. Pfenosové charakteristiky jsou na-
vic z technického hlediska velmi zajimavé, protoze odhaluji zavislost internetu na né-

kolika protokolech. Distribuce provozu v siti, pfenosovych a aplika¢nich vrstvach je
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uveden v nasledujicich tfech kapitolach. Vzhledem k decentralizované strukture inter-
netu je obtizné mé&¥it dopravni charakteristiky globalné. Cisla v této sekci jsou tedy za-
loZzena na malych podmnozinach internetového provozu, o kterych se prfedpoklad3d, Ze

vypovidaji o globdlni situaci alespon pfiblizné.

4.4.1 Sitova vrstva

Sitovéa vrstva je Uzké sada internetovych protokold, kterd nabizi transparentni konekti-
vitu pro rlizné aplikace mezi rGznymi zakladnimi sitovymi technologiemi. IP je proto
jedinym hlavnim protokolem v této vrstvé. Internetu dominuje plvodni verze proto-
kolu IPv4. Novéjsi verze, IPv6, kterd nabizi vétsi adresovy prostor, je k dispozici jiz vice
nez 15 let, ale jeji pfijeti je pomalé. Globalni zprava o nasazeni IPv6 spole¢nosti ,Mike
Leber" uvadi, Zze v soucasné dobé pouze 4,4 % vSech autonomnich siti a pouze jeden z
500 nejpopuldrnéjsich internetovych stranek (identifikovanych spole¢nosti ,Leber”)
provozuje IPv6 (Leber, 2014). Na dopravni Urovni je situace je$té horsi. Méreni Internet
live stats (2019) ukazuji, Ze podil IPv6 je stejné maly jako 0,005 % provozu v patefnim

spojeni mezi Seattlem a Chicagem (tabulka 4).

4.4.2 Pfrenosova vrstva

Na prenosové vrstvé je prostor sdilen mezi protokoly TCP a UDP, coZ jsou dva protokoly,
které byly k dispozici od prvnich dn( internetu. Spolecné tvori vice nez 99 % provozu v
paternim spojeni ze Seattlu do Chicaga (Internet live stats, 2019). V transportni vrstvé
navic dominuje spolehlivé TCP s 92 % podilem bitl ve srovnéni se 7 % nespolehlivého
UDP (tabulka 4). Na Urovni paketl je pomé&r TCP mirné mensi a podil UDP je vy$&i, coz
znamena, ze pakety UDP jsou mnohem mensinez pakety TCP. Novéjsi a ucinnéjsi pre-
nosové protokoly pro urcité pfipady pouziti (napt. DCCP a SCTP) byly vyvinuty k pfeko-
nani nékterych nedostatkl TCP. Tyto nové transportni protokoly vSak obvykle nejsou
rozpoznany prostifednikem (,middleware"), ktery by rozpoznal zddany prenos (napft.

NAT a firewally"), coz omezuje rozsifeni téchto novych Gc¢innéjsich pfenosovych pro-

tokolU (Huston, 2000).
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Tabulka 5 Distribuce provozu protokoll v paternim spojeni OC192 ze Seattlu do Chicaga (Internet live
stats, 2019).

1 den* 1 tyden ** 4 tydny *** 2 roky ****
Protokol bitd/s paketl/s bitd/s paketd/s bitd/s paketl/s bitd/s paketl/s
TCP 91,86 % 81,01 % 92,39 % 81,71 % 92,87 % 82,59 % 92,49 % 83,69 %
UDP 7,61 % 17,84 % 6,99 % 17,08 % 6,42 % 16,19 % 7,79 % 16,35 %
ESP 0,31 % 0,62 % 0,38% 0,64 % 0,49 % 0,67 % 0,35% 0,48 %
GRE 017 % 0,14 % 0,19 % 0,16 % 0,21 % 017 % 033 % 0,23 %
ICMP 0,049 % 0,37 % 0,056 % 0,40 % 0,058 % 0,42 % 012 % 0,45 %
IPv6 0,0054% | 00072% | 0,0047% | 0,0054% | 0,0047% | 0,0055% | 0,0024% | 0,0026 %
RSVP 0,0020% | 0,0073% | 0,0022% | 0,0078 0,0025% | 00086% | 00029% | 00053 %
ostatnf 0,0000% | 0,0000% | 00000% | 0,0000% | 00000% | 00000% | 0,0000% | 00000 %
* 1den 10.4.2019-11.4.2019
** 1tyden 4.4.2019-11.4.2019
x4 tydny 14.3.2019 — 11.4.2019
REx 2 roky 11.4.2017 - 11.4.2019

4.4.3 Aplikacni vrstva

RGzné spolecnosti, jako napfiklad Cisco (2019) v poslednich letech ozndmily plany pro
distribuci provozu samotnych aplikaci. Vysledky vykazuji urcity rozptyl, takZze jsou zde
uvedeny pouze hrubé odhady. Pfiblizné 85 % provozu je provoz HTTP nebo P2P (napf.
,BitTorrent”, ,eDonkey”, ,Gnutella"). Nékteré zdroje naznacuji, ze vice nez 60 % provozu
je P2P (Internet live stats, 2019), zatimco jiné (Cisco, 2019; Internet World stats, 2019)
uvadéji, Ze HTTP nedavno zastinilo P2P z ddvodu streamovani videa ve stylu ,YouTube".
Asi polovina zbyvajicich 15 % provozu pochdzi z ,non-HTTP streamingu”. Ostatni pro-
tokoly VolIP (napft. SIP), e-mail (SMTP) a dalsi aplika¢ni Grovné pokryvaji zbytek. Nejvy-
znamné&jsim objevem v aplika¢ni vrstvé je vyznam HTTP. Byl vyvinut pro web pro pod-
poru vyhledavani webovych stranek, ale v sou¢asné dobé je vyuzivan mnoha aplika-

cemi.
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4.5 Soucasna problematika

Vzhledem k tomu, Ze se internet vyvijel nad rémec svého pdvodniho rozsahu a zamé-
feni, byly odhaleny nevyhody a nedostatky pfvodnich principl ndvrhu vyplyvajicich z
argumentu ,end-to-end". Clark, nejznaméjsi obhajce ,end-to-end" argumentu, a Blu-
menthal uvadi nékolik trendd a problém(, které mohou narusit pouzitelnost argu-

mentu ,end-to-end"” a vést k architektonické zméné internetu (Blumenthal, 2001).
NiZe je uvedeno Sest, v soucasnosti, nejpaldivéjsich problémda.

e Nevyzadany pfenos dat

e Prehlceni smérovaciho systému
e Rychly rozvoj v oblasti mobility
e Spotfeba

e Zdasahy do soukromi

e DU(véra areputace

Tyto problémy jsou zde pouzity jako podklad pro popis nékterych motivd budouciho

internetového vyzkumu a tudiz vyvoje. Podrobnéji je vysvétluji dalsi kapitoly.

4.5.1 Nevyzadany prenos dat

Nevyzadany prenos dat, véetné zaplavovani na drovni aplikaci (napf. spam a e-maily),
Utoky na zabezpecleni (napf. Cervy, trojské koné nebo pfimé) a Gtoky distribuovaného
odmitnuti sluzby, je dlsledkem naivnich predpoklad(, Ze uZivatelé jednaji dobrovolné.
Internet byl vytvoren jako homogenni, vzdjemné dlvéryhodnd vyzkumna komunita, za
predpokladu, Ze odesilatel neposild pakety, jestlize pfijemce neni ochotny je pfijimat.
Z ekonomickych ddvodU se vSak nékteré strany zabyvaji navazanim nedobrovolnych
vzajemnych interakci (Blumenthal, 2001). NedmysIinym dUsledkem sitové architektury
internetu je, Ze hlavni naklady na komunikaci hradi pfijemce. A kdyZ jsou mezni na-
klady na odesilani paketd velmi blizké nule, existuje jen mélo pobidek, aby nedoslo k
zasilani nevyzaddaného obsahu. Typickym protiGtokem proti nechténému provozu je
pouziti prostfednikld typu ,firewall”, i kdyz maji své vlastni problémy tykajici se ome-
zeni pravomoci a schopnosti. Z Sirsi perspektivy ma nezadouci provoz docinéni se
spravedlivosti, protoZe ndklady na nechtény provoz vétsinou hradi strana, kterd vibec

nechce komunikovat.
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4.5.2 Pirehlceni smérovaciho systému

RFC 4984 - Zprava z workshopu IAB o smérovani a adresovani (Jung, 2011) oznacuje
Skalovatelnost smérovani jako nejvyznamnéjsi problém, kterému dnes internet Celi.
Problém zahrnuje velikost tabulky BGP a disledky rlstu na konvergentni ¢asy sméro-
vani. V dlsledku toho musi byt jddro smérovace neboli ,routeru” efektivnéjsi, ve
smyslu pozadavk( na rychlejsi pamét a zpracovani. Pfenosové inzenyrstvi navic kom-
plikuje smérovaci systém, protoze BGP pro néj nenabizi Zddné dobré nastroje. Pro-
blémy smérovani se vztahuji k adresovani. Dle predikce pro roky 2020-2022 (Chiang
2016) se predpokladd, ze nevyuzity adresni prostor IPv4 bude vycerpan v roce 2022,
coz pfinese urgentni feseni problému. VSechna navrhované rfeseni (prechod na IPv6,
re-alokace IPv4 adres prostfednictvim transferovych trhd (Nakamoto, 2008) a roz-
sdhlejsi vyuziti NAT (Machala, 2007) zvySuji dlraz na smérovaci systém. Ackoli pro-
blémy ve smérovacim systému nejsou akutni (Huston, 2000), jejich obtiznost vyZaduje

okamzitou pozornost (Jung, 2011).

4.5.3 Rychly rozvoj v oblasti mobility

Mobilita je dalsi dilema, které nebylo feseno, kdyz byl navrZzen internet. Dnes vsak exis-
tuje jasna potfeba mobility a navazovani kontaktl. Sémantické pretizeni IP adres je
jednim z pfi¢in problému mobility (Huston, 2000). IP adresy se pouzivaji jako lokatory
a identifikatory. Pracuji také jako vyhledavaci klice pfi rozhodovani o lokalnim prepi-
nani. Mobilni zafizeni neustale méni svou polohu, zatimco si stale chtéji zachovat svou
identitu. K zajisténi efektivniho feseni mobility je tedy tfeba bud novy jmenny prostor,
ktery je nabizen napfiklad protokolem ,Host Identification Protocol” (Chiang, 2016)
nebo nepfima droven. Mobilita je problematickym pozadavkem nejen z hlediska mo-

bility zafizeni, ale také z pohledu mobility uZivateld, relaci a procesa.

4.5.4 Spotieba

Hluboko v internetové architekture spociva pfedpoklad benevolentnich a spolupracu-
jicich agent(, ktefi spolecné pracuji na maximalizaci propustnosti v siti. Pokud se vSak
agenti chovaji sobecky, jak to délaji stale vice a vice dnes, nékteré mechanismy pro
kompenzaci zdrojl, které jsou naduzivany, jsou nevyhnutelné. Internetu vsak chybf

mechanismy a pobidky k odSkodnéni. To Ize chapat jako nejednoznacnost mecha-
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nism@ kontroly zdroji a pretizeni (Huston, 2000). Kontrola zdrojG se snazi zarudit do-
statecné zdroje po celou dobu, kdy se kontrola pretizeni pokousi alokovat zdroje ,spra-
vedlivé" v téch situacich, kdy je jejich nedostatek. Jednim z aspekt{ tohoto problému
je, jak uspokojit rizné poZzadavky na vykon rlznych typG aplikaci a zadroven realizovat
proveditelné a spravedlivé fizeni pretiZzeni. Dalsi otazkou je, jestli jsou poskytovany
prostfedky z prijmd z internetu tém, ktefi potrebuji investice. Internet postrada pro-
stfedky na smérovani penéz, coz je jeden z dlivodd Uspéchu obchodnich modell za-
lozenych na reklamé. Z pohledu zdkaznika je klicovou otdzkou pouZitelnost placeni,

coZz znameng, ze je tfeba minimalizovat nepohodli placeni.

4.5.5 Zasahy do soukromi

N4

Vztah mezi pravy a povinnostmi uzivateld neni na internetu jasny. Nejkritictéjsi napéti
je mezi anonymitou a odpovédnosti (Blumenthal, 2001). Ochrana soukromi, ne-li ab-
solutni anonymita, je v mnoha spolec¢nostech ddlezitd. Aby se predeslo protipravnimu
jedndani, musi byt touha po soukromi vyvdzena potfebou odpovédnosti. Bohuzel exis-
tuje jen velmi malo nastrojd na podporu odpovédnosti v internetové architekture. To
souvisi s béznéjsimi charakteristikami informacnich technologii uzndvanych Lawrence
Lessigem. Jeho slavny citat ,Code is Law", neboli kdd (mys$leno pocitacovy) je zdkonem
a jeho dalsi ndzory navrhuji, aby internetovy design realizovany v TCP / IP mé&l takové
vlastnosti, které reqgulaéni chovani ztézuji (Borreau, 2015). Dale uvadi, Zze technicka za-
kladna musi byt budovana tak, aby byla zajisténa vyvazena Uroven soukromi a pfifa-

zovani odpovédnosti.

4.5.6 Diivéra a reputace

Jednoduchy model raného internetu, vzdjemné dlvéryhodnd komunita, je navzdy
pry¢. Uzivatelé, ktefi si navzajem nevéri, si véak stale preji komunikovat (Blumenthal,
2001). Ve svém novéj$im ¢lanku Dillman (2011) prehodnotil plvodni princip ,end-to-
end" a preformulovali ho jako princip dlvéryhodnosti. Uvadi, Ze doty¢na funkce mize
byt zcela a spravné implementovana pouze s védomim a pomoci aplikace stojici na
misté, kde mU0zZe byt spoleh, Ze bude vykonavat svou praci spolehlivym a dlvéryhod-
nym zplsobem. Tim se presunuje zaméreni z koncovych bod( na dlvéryhodné body

propojeni. A¢koli Huston (2000) vidi, Ze technicka architektura potfebuje posilit dGvéruy,
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problémy dlvéry a reputace jsou z velké ¢asti netechnické a tykaji se napfiklad lid-
‘ iy

skych faktord, jako je schopnost ¢init rozhodnuti zahrnujici rizika z uzivani stavajici a

pfipadné nedostate¢né informace.

4.6 Budouci vyzkum internetu

Ackoliv internetové technologie byly od pocatku rozsdhle studovany, v poslednich le-
tech se objevila novad vina vyzkumnych aktivit, a to diky zvysenému povédomi verej-
nosti o nedostatcich vinternetové architekture. Budoucnost internetu a nové se obje-
vujici ndzev Prdmysl 4.0 je terminem pro vSechny tyto vyzkumné cinnosti, které usiluji
o rozvoj pUvodniho internetu. Rozmanitost internetovych technologii znamen3, ze
souvisejici vyzkumna témata jsou Siroce rozsitena. Nékteré snahy se soustreduji pouze
na postupny vyvoj, zatimco jiné se zaméruji na kompletni architektonické ,redesigno-
vani". V. mnoha vyzkumnych iniciativach tyto pfistupy ziji bok po boku, takze k feseni
kratkodobych problém0 se vyuZivd postupny vyvoj, zatimco ,redesignovani” je pova-
zovano za dlouhodobé feseni. Navzdory mnoha vyzkumnym snahdam, ne vsichni aka-
demici jsou pfesvédceni o jejich racionalité nebo hodnoté. Milton Mueller, ¢len védec-
kého vyboru projektu Internet Governance Project (IGP), tvrdi, Ze slibny novy internet
muze byt skvélou strategii pro viddni financovani, ale neni to univerzaini cesta k Uspé-
chu, protoze setrvacnost starych technologiiinternet ovliviiuje tak, Ze neni nahrazovan

stary internet novym. (Marik, 2016).

V Evropé i ve svété je mnoho vyzkumnych organizaci, které se zabyvaji budoucnosti
internetu a informacdnich technologii. Budouci internetové shromazdéni (FIA) je inicia-
tivou Evropské unie, které funguje jako zastfesujici projekt v rdmci rlznych vyzkum-
nych projektd financovanych sedmym rdmcovym programem. Narodni vyzkumné usili,
jako je napfiklad primysl 4.0 v ¢eskych podminkach, doplfiuje projekty na evropské
Grovni. Mimo Evropu zahédjila Narodni védecka nadace USA dva projekty (GENI a FIND)
a japonsti a jihokorejsti vyzkumnici vyviji také vlastni Usili. | kdyz vSechny tyto narodni
nebo regionalni projekty smeéruji k tomu, aby se postavily pfed vyzvy, kterym internet
v soucasnosti Celi, je pro né predpoklddanou dilezitou motivaci strategickd dllezitost
internetu. Kazdy narod se tak snazi posilit svou budouci pozici v propojeném svété tim,

Ze se snazi byt klicovym hracem ve vyvoji internetu nové generace.
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5 Proces tvorby scénar

V této kapitole je prezentovan proces pouzity pfi tvorbé scénard. Zjisténi jsou vyjad-
fena formou klicovych trend( a nejistot, které shrnuji ziskané porozuméni budoucnosti

internetu.

5.1 Brainstorming

Klicové trendy a nejistoty byly identifikovany ve tfech brainstormingovych setkdnich.
Kazdé zasedani mélo zucastnéné odborniky z prdmyslovych podnikl a odbornik( za-
stupujici konzultantskou spole¢nost pravé v oblasti strategického pldnovani a rozvoje
ve vztahu k novym technologiim. Analyza PEST byla pouZzita k pokryti vSech dlleZitych
makroekonomickych faktord ovliviiujicich budoucnost internetu. R0zné domény
rdmce byly brainstormovany oddélené ve dvou fazich (1. dvodni, 2. interaktivni). Za-
prvé, kazdy ucastnik mél 10 minut na to, aby napsal prohlaseni o silach, které maji vliv
na budoucnost internetu. Diskuse byla zakdzana, ale par klicovych slov bylo ukdzdno
jako voditko a pomoc pfi mysleni (Tabulka 6). Za druhé, Gcastnici byli pozadani, aby
predlozili své mys$lenky v pofadi ddlezitosti. V této fazi (30 min) byla diskuse oteviend
a podobné papirky s odpovédmi byly seskupeny. Po rychlé vyméné myslenek byla na
jednu tabuli umisténa seskupend myslenkova matice (obr. 3) na zakladé dllezZitosti a
nejistoty jednotlivych ndpadd. Véechny identifikované sily ze tfi sezeni jsou uvedeny v

priloze.
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Tabulka 6 Seznam kli¢ovych slov na podporu brainstormingu (Zdroj: Vlastni prace autora)

Politické a regulatorni vlivy
- Legislativa na rlznych Urovnich
- Vladni politika
- Nadnarodni politika

- Politika hospodarské soutéze
- Ekologické a environmentalni otazky

Ekonomické a obchodni vlivy

- Ekonomické trendy

- Vyvoj prdmyslu a hospodarstvi

- Struktura prdmyslu

- Cile jednotlivych spole¢nosti

- LokaIni versus globalni ekonomika

Technologiké vlivy

Socialnivlivy T B
.. 3 . - Klicovy vyvoj v technologiich
- Uzivatelé, hodnoty a postoje P .
) - Uzka mista v technologiich
- Demografie

.. . - Mira technologickych zmén
- Kultura a Zivotni styl

- Chovani spotrebitell
- Poptavka po sluzbéach

- Soutéz ve vyvoji technologif
- Standardizace a interoperabilita
- Pfistup k technologiim a patenty

5.2 Klicové trendy

Klicové trendy jsou dilezité faktory, které jsou jisté nebo se velkou pravdépodobnosti
realizuji @ maji vyznamny dopad na budoucnost internetu. Jsou zdkladem vsech Ctyr
scénarl a predpoklada se, Ze jsou platné s pfiméfenou pravdépodobnosti pro zvolené
desetileté obdobi. Konecné kli¢ové trendy uvedené v tabulce 7 a jsou kombinovany z
nékolika trendd identifikovanych v brainstormingovych sezenich. Prezentace je rozdé-

lena do Ctyr kategorii na zakladé analyzy PEST.
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Tabulka 7 Klicové trendy (Zdroj: Vlastni préce autora)

Politické a regulatorni trendy

» Spole¢nost bude stdle vice zavislad na internetu.

« Svét a internet se méni z unipolarniho na multipolarni strukturu.
« Vyuzivani a pfidélovani spektra bude vice zaloZzeno na trhu.

- Zivotni prostfedf a energie budou dileZit&jsi.

Ekonomické a obchodnf trendy

« Svét pfechéazi z produktd na sluzby.

« Pouziti informacnich a komunikacnich technologii se stava ve srovnani's
manualnimi alternativami velmi levné.

- Spotfeba energie se stdva ndkladovym faktorem v informacnich technologiich.
+ Globalizace pokracuje.

Socialni trendy

* Internet se integruje hloubéji do kazdodenniho Zivota.
- Potfeba vsestranné dostupnosti se zvysuje.

« Socialni sité budou rychlejsi a silngjsi.

- Tvorba obsahu bude vice uzivatelsky orientovana.

Technologické trendy

« RozSifuje se mobilni pfipojeni k internetu.

« VVykon se nadale zlepsuje.

« ZvySuje se slozitost softwaru, sluZeb a architektur.

« ZvysSuje se rozmanitost siti a zafizeni.

+ Vzdéalend sprava sitovych a domacich zafizeni se rozsSituje.
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Obréazek 3 Matice vyhodnoceni vyznamu a nejistoty u identifikovanych sil (Zdroj: Vlastni préace autora)

5.2.1 Politické a regulatorni trendy

)

2)

3)

4)

Spolecnost bude stéle vice zavisla na internetu. Ekonomika, prlimysl, adminis-
trativa a vzdélavani pfesouvaji své podnikani stale castéji na internet a snizuje
se nebezpedi manualniho selhani. To zvysuje vladni zajem o regulaci prostfed-
nictvim opétovnych a vicestupriovych regulaci.

Svét a internet se méni z unipoldrniho na multipolarni strukturu. Zdpadni svét
se zamé&fenim na USA ztraci svou dominantni roli, protoZe vzestup Ciny, Indie a
dalSich rozvojovych zemirozptyli moc po celém svété. Dalsi 2 miliardy uzivatel(
internetu navic pochazeji pfevazné ze tfetiho svéta a rozvojovych zemi.
VyuZivani a pfidélovani spektra bude vice zaloZeno na trhu. Zvysujici se vyuZi-
vani mobilniho internetu zvysuje pfistup k internetu. VyuZiti spektra bude efek-
tivnéjsi a ve vétsiné zemi budou vyuzivany aukce spektra.

vvvvvv

prostredi a pfisnéji se fidi a reguluje spotrfeba energie.
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5.2.2 Ekonomické a obchodni trendy

1)

2)

3)

4)

Svét prechazi z produktl na sluzby. Penize jdou na sluzby, protoze vyroba zboZz{
je vysoce konkurencni v globalnim prostoru. Internet tento vyvoj urychluje.
Pouziti informacnich a komunikacnich technologii se stava ve srovnanis manu-
alnimi alternativami velmi levné. SniZzeni ndklad( a moznost racionalizace pod-
nikovych procesd podnécuji pfijeti informacnich technologii ve vSech oblas-
tech ekonomiky.

Spotreba energie se stdva nakladovym faktorem v informacnich technologiich.
Povédomi o spotfebé energie a dopadech na Zivotni prostredi se zvySuje s na-
rlstajicim vykonem zarizeni. Energetickd Gcinnost se proto stava dllezitym
konstrukénim kritériem. ,zelena informatika” je také povazovana za marketin-
govou hodnotu.

Globalizace pokracuje. Tento stary trend stale plati, protoZze zemé jsou na sobé
stale vice zavislé a hranice zmizi. V budoucnu vSak bude globalizace silnéjsi ve

sluzbdach a znalostnich odvétvich nez ve zpracovatelském priimyslu.

5.2.3 Socialni trendy

1)

2)

3)

4)

Internet se integruje hloubéji do kazdodenniho Zivota. Propojeni mezi redlnym
a virtudlnim svétem se rozsifuje a lidé jsou stale vice schopni a ochotni pouzivat
internetové sluzby. UZsiintegrace vytvari potfebu zlepSeni bezpecnosti, dlvéry
a soukromi.

Potfeba vsSestranné dostupnosti se zvysuje. Lidé jsou zvykli, Ze jsou neustdle
dosazitelni se svymi mobilnimi telefony a nyni maji stejnou Uroven dostupnosti
e-mailu, socidlnich siti a rychlych zprdv, coz vytvati poptadvku po mobilnich da-
tovych sluzbach. To je podpofeno rostoucim vyuzivanim informaci o poloze a
souvislosti.

Socialni sité budou rychlejsi a silnéjsi. Sluzby socidlnich siti nabyvaji na ddlezi-
tosti a ovliviuji komunikaci i spotfebu obyvatelstva. Napfiklad rostouci vyuzi-
vanirecenzi a podnétl od jinych spotrebitelld méni ndkupni chovani.

Tvorba obsahu bude vice uZivatelsky orientovana. Snadnost vytvareni a sdileni
obsahu vinternetu vede ke sluzbdm typu YouTube a Wikipedia, kde jsou uziva-

telé aktivnimi Ucastniky a nikoli pouze pasivnimi spotrebiteli.
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5)

Internetova generace nadale vyuziva internet. Mladi lidé dychti po pfijeti no-
vych sluzeb, zatimco stafi lidé se tomu vétSinou brani. Tim se zachovd mezera

mezi generaci internetu a starsimi lidmi.

5.2.4 Technologické trendy

1)

2)

3)

4)

5)

Rozsifuje se mobilni pripojeni k internetu. Internet se bude stéle vice pouzivat
s malymi pfenosnymi zatizenimi, jako jsou mobilni telefony, tablety a pfenosné
pocitace. Pro mnoho novych uzZivateld bude navic mobilni pfipojeni prvni a je-
dinou metodou pfistupu.

Vykon se nadale zlepsuje. ZlepSuje se vykon zpracovani, opticky prenos zvysuje
prenosové rychlosti a zvysuje se Uloznd kapacita. Tato zlepSenilze vidétiv lep-
Sich pomérech mezi cenou a vykonem.

Zvysuje se slozitost ,softwaru”, sluzeb a architektur. Nové pozadavky zvysuji
slozZitost siti. Soucasné je pouzivani novych aplikaci pro vétsinu uzivatell stale
prilis slozité. To posouva otazky pouzitelnosti a spolehlivosti na novou Urover.
Zvysuje se rozmanitost siti a zafizeni. Internet véci se sifi vsudypfitomnym po-
¢itacem a vyrazné zvysuje mnozstvi hostiteld. Rozmanita zadkladna zafizeni je
pfipojena k internetu pomoci rliznych pfistupovych technologii. Také komuni-
f

kace mezi stroji pfindsi nové pozZadavky na vytvareni siti.

Vzdalend sprava sitovych a domacich zafizeni se rozsifuje. Sprava produktivni

vvvvvv

v domacnostech, tak v hlavni siti.

5.3 Klicové nejistoty

Klicové nejistoty jsou dllezitymi faktory s nejistym smérem vyvoje a dopadem na bu-

doucnost internetu. Zatimco klicové trendy tvofi stabilni zaklad pro scénére, klicové

nejistoty je odlisuji. Identifikace a formulace klicovych nejistot nebyla tak jednoducha

jako nalezenf klicovych trend(. Proces byl interaktivni a sestaval ze tff krok(. Za prvé,

pocatelni klicové nejistoty uvedené v této kapitole byly vytvofeny na zakladé brain-

stormingu. Za druhé, byli dotazovani néktefi odbornici. BEhem tohoto kroku bylo ob-

jeveno mnoho dlleZitych véci. Za treti, ziskana zpétna vazba byla pouZita k vytvoreni

konecnych klicovych nejistot. Kazdy krok pouzity pfi sestavovani konecnych kli¢ovych

nejistot je prezentovan jeden po druhém.
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Hlavnim zajmem brainstormingu byla Skalovatelnost internetu. Vycerpani adresniho
prostoru v kombinaci s migraci protokolu IPv6, zahlceny systémem smérovani, zvyseni
spotfeby energie a problematické Ucely pouZiti vyvolavaji znepokojeni, zda se bude
internet moci stéle rychle rozvijet. Dale konflikt mezi plvodni svobodou internetu a
rostoucim tlakem na kontrolu pouzivani vytvati nejistotu, jestli se bude kontrola inter-
netu zvysovat, nebo jestli bude ponechéna internetu volnost a svoboda. Zvysujici se
sloZitost internetu v kombinaci s jeho kritickymi prvky vyvolava obavy, co by se stalo,
kdyby se internet musel vyrovnat s vétsim kolapsem. Shrnuti nejdllezitéjsich klico-

vych nejistot je uvedeno nize.

1) Poroste interneti nadéle?
2) Zvysise kontrola internetu?

3) Bude internet celit velkému vypadku?

Prvni dvé z nejistot byly vybrany tak, aby vytvofily pocatecni matici scénéare (obr. 4),
zatimco vétsi kolaps byl spiSe vniman spiSe jako katalyzator, ktery by mohl urychlit

zmény, a tedy i nardst zajmu.

Bude se internet rozSirovat?

Ano Ne

=
™

t?

Ano

Bude se kontrola internetu
ZVysSova

Obréazek 4 Pocatecni osy pro tvorbu scéndrt (Zdroj: Vlastni préace autora)
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5.4 Odborné rozhovory

Vzhledem k rychlé povaze brainstormingu nebylo moZzné béhem sezeni plné porozu-
mét sildm a zejména nejistotdm. Pro prohloubeni znalosti tak byly osloveni odbornici

z rGznych obord.

Na zacatku kazdého rozhovoru bylo téma predstaveno vysvétlenim klicovych trenda.
Hlavni ddraz byl kladen na potvrzeni vybranych nejvyznamnéjsich klicovych nejistot.
Rozhovory byly nestrukturované a ddraz se lisSil v zavislosti na odbornosti expert(. |
kdyz se diky rozhovordm podafilo zlepsit Sirsi porozuméni problematice, plvodni Gcel,
a to potvrdit vybrané osy scénare nebyl spinén. Témata propojena s nejdlilezitéjsimi
klicovymi nejistotami byla povazovéana za dllezitd a méla velké mnozstvi nejistych

prvkd, ale jejich formulace byla problematickd. Nasledujici oddily vysvétluji, proc bylo

vvvvvv

5.4.1 Skalovatelnost

Diskuse kolem skalovatelnosti vedou k dilematu, Ze ackoli mnoho otdzek souvisejicich
se Skalovatelnosti bylo nejistych v brainstormingu, moznost, Zze by se internet neroz-
vrstvil, pfinejmensim z technickych ddvod(, byla pro vétsinu dotdzanych povazovana
za nejistou, ale nemoznou. KdyZ se znovu zamyslime, také identifikovany klicovy trend
o rostouci zavislosti spolecnosti na internetu vytvari ekonomicky tlak, ktery zajistuje
nezbytné Usili a investice na feSeni Uzkych mist Skalovatelnosti. KliCovym zjisténim
bylo, ze Skdlovatelnost m(ze byt realizovdna mnoha zplsoby, nejen implementaci vy-
lepSeni celéhointernetu. Paralelismus by mohl byt jednim z feSeni, které vsak ohroZuje
integritu internetu. Nejzavaznéjsi problémy se Skalovatelnosti se tykaji novych zpQ-

s

sob( vyuziti, kde se soucasné snahy nejevi jako nejvhodnéjs

5.4.2 Kontrola

Slovo kontrola zpCsobilo rozdilné interpretace mezi respondenty. Nékteri z nich ji spo-
jovali s regula¢nim fizenim, jini spise s obsluhou a kontrolou nad ovlddanim. Vyvstala
tak obecnéjsi definice omezeného versus volného internetu, kterd se docela dobfe
shodovala s duchem brainstormingu. Nékolik dotazovanych navrhlo samostatné pro-
véreni z pohledu vSech moznych kontrolnich organd véetné reguldtora, poskytovatele

internetovych sluzeb, poskytovatele aplikacnich sluZzeb a spotfebitele. Tato myslenka
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byla zpracovdna a vyrazena, protoze vysledné platformy by byly velmi rlznorodé v za-

vislosti na zvolené autorité.

Co se tyka regulaénich organ( tak ty tvrdi, Ze kontrola neznamenda automaticky ome-
zeni, ale mdze také chranit svobodu. To plati zejména pro regulacni kontrolu, kterou
Ize chapat jako ndstroj pfislusné autority vymezit prostfedi od anarchie aZ po plnou
kontrolu. Internet nebyl po dlouhou dobu regulovdn, nebo se reguloval svépomoci, coz
umoznilo anarchistické chovani. Exponenciadini rlist a rostouci role v dnesnf spolec-
nosti prinesla vedlejsi Glinky, které je tfeba kontrolovat. V nejlepsim pripadé regulace
umoznuje svobodu prostfednictvim rozumného souboru zdkond, nikoli anarchistické

svobody, a proto je urcitd Uroven kontroly prizniva.

Na zakladé rozhovord je vyvoj kontroly na internetu srovnatelny s vyvojem automobi-
lového prava. Rizeni vozu bylo na po¢atku témé&¥ Uplné neregulované, ale v priib&hu
casu, kdy se zvétsila vyuzivanost automobill, se zvysila i kontrola. Tato analogie je

vrv s

podporena nazorem respondent(, Ze v pristich 10 letech se kontrola nainternetu zvysi.

Proto je opravnéné fici, Ze zvysujici se kontrola je trend, a je to vlastné vysledek tohoto

vyvoje, ktery zGstédva mihavy.

5.4.3 Kolaps

Vétsi kolaps byl definovan jako udalost, ktera by na kratkou dobu odstavila ¢asti inter-
netu. Ma vyznamné analogie se nedavnou financni krizi. Pokud by doslo k vétsSimu ko-
lapsu, pravdépodobné by to zplsobilo vaZzné ekonomické ztraty a snizilo dGvéru lidi v
internet. Bez ohledu na mozné disledky byla vétsina respondentl skeptickych, pokud
by vétsi zhrouceni skute¢né mélo trvaly a vyznamny dopad na vyvoj internetu. Odbor-
nici tvrdili, Ze osoby s rozhodovaci pravomoci nemaji dostatek znalosti o moznych fe-
Zenich a Ze lidé své chovani neménf snadno. U¢inky by tak byly omezeny na rychlejsi
zavadéni novych technickych nebo regulacnich prostfedkd, zvyseni regulaéni kontroly
a vyssi drovné zdlohovani. Nejdllezitéjsim pojmem z této nejistoty je, Ze strach o ko-

lapsu iniciuje pfedbézna opatfeni, jako je zlepSovani odolnosti siti a sluzeb.

5.4.4 Dalsi mySlenky

Po plodné diskusi o poatecnich klicovych nejistotédch byli experti pozadani, aby pred-

lozili nékteré myslenky o moznych scénafich naértnutych na obrazku 4. Nejproblema-
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tict&jsSim scénafem byl scénar bez Skalovatelnosti a bez zvyseni kontroly. Zaprvé, re-
spondenti vidéli narst Skdlovatelnosti a kontroly jako trendy a za druhé, pokud by se
internet nerozsifoval, kontrola by stejné vzrostla. Toto stanovisko signalizovalo, Ze vy-

brané proménné ve scénéarich nejsou dostatecné nezavislé.

| kdyZ rozhovory neposkytovaly pfilis pfimou podporu vybranym proménnym ve scé-
narich, podafilo se jim je vylepsit. Pochopeni skute¢nych problémd, které stoji za ne-
jistotou kontroly, bylo jednou z ddleZitych véci, ale zvlasté vyznamny byl opakované
zminény zdjem o roztristénost internetu. Nej¢astéji byla roztfisténost pozorovéna jako
vysledek a rfeseni problém0( se Skdlovatelnosti, ale odbornici to také povaZovali za
mozny vysledek zvySovani kontroly. Na zdkladé téchto dvou klicovych zjisténi bylo

mozné formulovat konec¢né klicové nejistoty.

5.5 Konecné klicové nejistoty

Konecné klicové nejistoty jsou rozdéleny do dvou skupin. NejdUlezitéjsi je matice scé-
nard, zatimco méné dllezité doplnéniscénari. Kromé toho je nejistota tykajici se moz-
ného kolapsu internetu diskutovédna oddélené od scénéard. VSechny klicové nejistoty

jsou uvedeny v tabulce 8 a jsou rozebrany v nasledujicich kapitolach.

Tabulka 8 FindIni kli¢ové nejistoty (Zdroj: Vlastni préace autora)

NejdUlezitéjsi klicové nejistoty

- Jakd bude struktura sité&?
« Budou aplikace a sluzby oteviené, nebo uzaviené?

Ostatni klicové nejistoty

« Kde bude umisténa inteligence?

« Jaky bude dominujici obchodni model v internetové ekonomice?

- Jak budou implementovéna feseni pro bezpecnost a autentizaci?

» Bude pfenos neutralni?

+ Jakd bude rozsdhlost standardizace? Standardy nebo na proprietarni fesSeni?
- Kde bude standardizace probihat?

Samostatné klicové nejistoty

*Mohl by internet Celit vétSimu vypadky, nebo mohl by nastat az kolaps?
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5.6 Nejdilezitéjsi klicové nejistoty
roli hraly rozhovory. Pocatecni klicova nejistota Skdlovatelnosti internetu se zformo-

vala na otdzku struktury sité a na Uroven roztfisténosti internetu. Kontrolni nejistota se

transformovala tak, aby se zabyvala otevienosti obsahu, aplikaci a hostiteld.

5.6.1 Struktura sité

Budouci internet mGze bud zlstat celou siti, nebo mze byt rozdélen do mnoha siti.
Charakteristiky téchto dvou extrému, jedna sit versus roztfisténa sit, jsou prezentovany

souvisejicimi otazkami uvedenymi nize.

Souvisejici otazky:

e Bude v budoucnu moZnost bezplatného pfipojeni k internetu?
e Bude mitinternet moznost stéle rdst?

e Bude internet vhodny pro vSechny Ucely pouziti?

Ackoli se internet skldda z mnoha rlznych siti, stéle tvofi jeden celek, kde je alespon
teoreticky kazdy uzivatel schopen pfipojit se ke kazdému jinému hostiteli pouze tim,
Ze znd jejich IP adresy. Flexibilita sady internetovych protokoll umoznila trend ,all-IP*,
coZ znamena, Ze technologie IP se pouziva pro rlzné potreby siti, véetné telekomuni-
kace a video sluzeb. Tento vyvoj podtrhuje mozné Uspory ndklad(l, které umoznuji
Uspory z rozsahu, kdyZ se pouzivd pouze jedna sitova infrastruktura. Bez ohledu na
stejnou sitovou technologii je telefonni provoz stale oddélen od datového provozu do
vlastni sité. Ve skutecné jediné siti neni takovy druh oddéleni. Veskeré pfenosové toky
ve stejnych vodicich a rlzné pozadavky rlznych typU provozu lze zohlednit na Urovni
sité. Zakladni predpoklad jedné sité, ktera ma byt mozna, lze vyjadfit jako slogan

Jedna velikost padnouci véem?”.

Fragmentace by znamenala, Ze by byla zpochybnéna volnd konecna konektivita. Roz-
vitu. Vzhledem k dlleZitosti konektivity se Uplné oddéleni siti nezda byt proveditelné,
ale konektivita mdze byt silné omezena tak, aby vesSkery provoz mezi sitémi prochazel
branami. Roztfisténost nemusi probihat na fyzické Grovni, ale mUze, nebo jesté prav-

dépodobnéji bude, probihat na Urovni sluzeb prostfednictvim prekryvajicich se siti.
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Tyto pfesahy sdileji pouze pfipojeni z internetu a pouzivaji vlastni, pfipadné proprie-
tarni protokoly, aby splnily pozadavky, které jadro internetové architektury neni
schopno uspokojit. Tato feSeni viak iUmysiné porusuji architekturu internetu a zvysuji

tak slozZitost internetového ekosystému.

Skélovatelnost, kterd z technického hlediska znamend dostate&né velky adresni pro-
stor, dostatecné rychlé smérovaci protokoly a algoritmy a malou spotfebu energie, je
problém, ktery Ize fesSit bud na Urovni internetové architektury, nebo budovanim od-
délenych siti. Pouzitelnost internetu na kazdy predstavitelny a nepredstavitelny Ucel
je dalsim typem problému Skalovatelnosti, ktery podstatné ovliviiuje Groven roztfisté-
nosti. Napfiklad sluzba ,end-to-end multicasting” a ,end-to-end kvalita sluzeb” (QoS)
nejsou dobfe podporovanym druhem sluzeb. Zvyseni provozu v redlném case, &imz je
mysSlen pfenos videa, je jednou z aplikaci, které vytvofily poptavku po specializovanych
sitovych fragmentech nazyvanych sité pro doruc¢ovéani obsahu (CDN). Jsou schopny na-
bidnout garantovanou kvalitu sluZzeb pro ty, ktefi jsou ochotni zaplatit. Pozadavky na
ochranu soukromi spole¢nosti vytvareji obchodni prileZitost pro virtualni privatni sité
(VPN) a ndrodni bezpecnostni zajmy mohou v nékterych zemich vytvorit oddélené za-

bezpecdené sité se silnou autentizaci nebo dokonce uzavfit své sité pro zbytek svéta.

5.6.2 Otevienost aplikaci a sluzeb

Zatimco dalSi osa scénare mé zaklad v sitové vrstve, tady se jednd o horni vrstvy pro-
tokolu. Aplikace, sluZzby a hostitelé mohou byt bud otevfeni jako PC a jejich software s
otevienym zdrojovym kddem, nebo mohou byt uzavieny jako ,Apple iPhone" s propri-
etarnim softwarem. Po uznani ddlezitosti této nejistoty byla stejnd myslenka nalezena
v knize Grahama Meikleho (2014). Meikle pouziva slovo generativita k popisu Grovné
otevfenosti. Oba mozZné svéty, oteviené i uzavfené, jsou vysvétleny souvisejicimi otaz-

kami uvedenymi nize.
Souvisejici otazky:
e Jsou hostitelé volné programovatelni?

e Jsou uzivatelé ochotni byt zavisli na jediném poskytovateli?

e Preferuji uzivatelé sdileni nebo oddéleny pristup?

Svét otevrenych aplikaci, sluzeb a hostiteld je svétem vicelcelovych zafizeni podob-
nych PC. Jediné zafizeni se pouziva pro pristup k rlznym druhdm aplikaci a sluzeb a je

dostacujici pro vétsinu Gceld pouziti. Uspé&3nd a oteviend standardizace, zejména v
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aplika&ni Urovni a vysokd dostupnost ,open source” softwaru znamena, Ze kazdy ma v
z4dsadé moznost programovat vlastni aplikace. Uzaviené aplikace, sluzby a hostitelé
jsou optimalizovany pro néktera pouziti, nebo dokonce pro jedno pouziti. Specializace
mUze umoznit lepsi pouzitelnost a méné chyb, protoze vsechny pfipady pouziti jsou
pfedvidatelné, ale omezuji univerzalnost. Bezpelnost je dalSim problémem, ktery je
mnohem snazsi zohlednit v uzavienych systémech. Meikle (2014) vidi bezpecnostni

témy.

Vsechny bézné faktory se tykaji otdzky, kdo méa kontrolu nad akcemi uzivatel(. V ote-
vieném svété je uzivatel krdlem ve svém hradé. Internet nabizi Siroky vybér sluzeb a
uzivatel méa svobodu volby. MlZe instalovat libovolné aplikace, které chce, a neni po
dlouhou dobu uzamdcen do jedné sluzby. Otevieny svét je tedy pfirozené konkurencni
obchodni model, vétsinou zaloZzeny na reklamé&. Anonymita je na internetu stale
mozna, coz ztéZzuje vymahani regulace autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi
v otevienych systémech nez v uzavienych systémech. V uzavieném svété uzivatel
preda kontrolu jinému zUcastnénému. Spolec¢nosti mohou nejsnadnéji ziskat tento
druh kontrolni pozice prostfednictvim koncovych zafizeni, kterd nemohou byt vymé-
néna za nové tak Casto jako aplikace a sluzby. Existuje jiZ spousta pfiklad{ tohoto typu
uzavrenych zafizeni. Napfiklad ,xBox" spolelnosti ,Microsoft”, stejné jako vsechny
ostatni herni konzole, jsou ve skutec¢nosti vykonnym pocita¢em, ale spole¢nost ,Micro-
soft” rozhoduje, které hry mohou byt v nich spustény. Silnd kontrola nad uZivateli vy-
tvari pfilezitost pro dalsi obchodni modely, nez je model zaloZeny na marketingu, jako

napfiklad prfedplatné zaloZené na Uspéchu, tfeba pravé ve hre.

Silnd pozice uZivatele v otevieném svété ma vsak obracenou odpovédnost. Otevre-
nost vyzaduje vice ndkupnich rozhodnuti a informovanost uzivateld o situacich na-
kupu musi byt vyssi. Nalezeni a instalace sluzeb zavisi také na kompetenci a aktivité
uzivatele a totéz plati pro zabezpeceni. Sdruzovani zafizeni, aplikaci, sluzeb, a dokonce
i siti je jednim ze zpUsobU, jak se miZe zainteresovany subjekt snazit ziskat zdkaznika
odkdzaného a zavislého na jediném poskytovateli. Z pohledu uzivatele sdileni sniZzuje
mnozstvi ndkupnich rozhodnuti a mGze tak byt snadnéjsi volbou, zejména pro tech-
nologické nadsence. Dalsi vyhodou z pohledu zdkaznika je, Ze poskytovatelé uzavre-

nych systémU mohou byt sndze dohnéani k odpovédnosti za poruchy.
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5.7 DalsSi klicové nejistoty

Dalsi klicové nejistoty s jejich extrémnimi vysledky jsou zde stru¢né prezentovany.
Jsou odstupriovany v pétibodové stupnici mezi dvéma extrémy (obrazek 5 - obrazek
10). Pozdé&ji, kdyz jsou scéndfe uvedeny v kapitole 6, jsou uvedeny hodnoty pro kazdy

scénér.

5.7.1 Kde bude umisténa inteligence?

Internet byl pdvodné hloupa sit spojujici inteligentni uzivatele. UzZivatelé si byli rovni
ve svych schopnostech a rolich. Model typu klient—server Siroce pouzivany na webu
to-peer” modelu, zatimco znacné mnozstvi inteligence v serverech hovofi pro model
klient-server. Je také neustdle zpochybriovdno, zda by do sité méla byt viozena néjaka
inteligence. Otdzka je tedy rozdélena do dvou podotdzek. A to 1) klient versus server a

2) Konec¢né body versus sit.

1) Kde bude umisténa inteligence?

Klient X Server
U klientl 5 B B B '8 V serverech
Konec¢né body X sit

V konecnych bodech O O 0 O © V siti

Obréazek 5 Nejistota 1 (Zdroj: Vlastni prace autora)

5.7.2 Jaky bude dominujici obchodni model v internetové ekono-
mice?

Jednoduchy a bezplatny marketingovy obchodni model byl zdaleka nejuspésnéjsim
prijmovym modelem internetovych sluzeb. Obchodni model zaloZeny na transakcich,
jako je placeni pomoci ,PayPal” nebo kreditnich karet, je vétsinou pouzivan, kdyz je
fyzické zbozi prodavano prostfednictvim internetu. Model zaloZzeny na pfedplatném
by byl velmi zajimavy pro firmy a dostatecné jednoduchy pro uzivatele. Velkou otdz-
kou tedy je, zda bude internetovy obchod do budoucna vétsinové zaloZen na reklamé

nebo prorazi jiné modely.
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2) Jaky bude dominujici obchodni model v internetové ekonomice?

Q (@] Q (@] (@)

Zalozeny na reklamé Jiny z modeld

Obréazek 6 Nejistota 2 (Zdroj: Vlastni préce autora)

5.7.3 Jak budou implementovana FeSeni pro bezpecnost a auten-
tizaci?

Nedostatek dlvéry, bezpecnosti a autentizace je uzndvanou vyzvou, kterou je tfeba
fesit, prfinejmensim v pripadé kritickych aplikaci. Univerzalni, oteviena feSeni vesta-
véna do architektury jsou rozumnou moznosti, ale uzavifena reseni tykajici se napfriklad
oddélené sité nebo feseni fizena poskytovatelem v uzaviené architekture jsou dalsi

moznosti.

3) Jak budou implementovana feseni pro bezpe¢nost a autentizaci?
O O (@] @] O

Oteviené v architekture Jinde v uzaviené formé

Obréazek 7 Nejistota 3 (Zdroj: Vlastni prace autora)
5.7.4 Bude prenos neutralni?

Z3asada neutrality sité vyzaduje, aby se s veskerym obsahem, strdnkami a platformami
zachdzelo stejné (Borreau, 2015). V neutrdlnim sitovém provozu se s toky, které se ty-
kaji napfriklad elektronického bankovnictvi, ,streamovani videa”, sdileni soubor( ,peer-
to-peer’ nebo e-mailu, nezachazi jinak, ale vsechny maji stejnou prioritu z hlediska

sité. Blokovani obsahu a komunikace je jednou z v&ci, které porusuji neutralitu sité.

4) Bude pienos neutralni?

@] O () @) (@]

Ano Ne

Obrazek 8 Nejistota 4 (Zdroj: Vlastni préce autora)
5.7.5 Rozsahlost standardizace

Internetovd architektura se silné opird o oteviené standardy (RFC). Na Urovni aplikaci a
sluzeb vsak vyznamnou roli hraji proprietarni feseni. Napfiklad nékterd dilezitd sitova
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prekryti, VolP sit ,Skype" a sit pro sdileni soubord ,peer-to-peer” ,BitTorrent” jsou zalo-
Zeny na proprietdrnich feSenich. Normy umozniuji konkurenci, zatimco proprietarni fe-
Seni umoznuji vznik monopolistickych solitérQ. Otdzkou je, zda bude budouci internet

zalozen predevsim na standardech nebo na proprietdrnich feSenich.

5) Rozsdhlost standardizace — standardy X proprietarni feseni
Standardy = & 2 it B Proprietarni reseni

Obréazek 9 Nejistota 5 (Zdroj: Vlastni préce autora)
5.7.6 Kde bude standardizace probihat?

Problémy souvisejici s internetem byly tradi¢né standardizovany v I[ETF. Po komerciali-
zaci se objevila dalsi fora, véetné W3C (World Wide Web Consortium), zamérené na
webové standardy a 3GPP (projekt partnerstvi tieti generace) pracujici pro mobilni sys-
tém tfeti generace. Standardizace by mohla byt provadéna také na férech fizenych

primyslem, kterd by byla oteviena pouze pro ¢astinternetu.

6) Kde bude standardizace probihat?

(@) @] O O O

IETF Férum fizené primyslem

Obréazek 10 Nejistota 6 (Zdroj: Vlastni prace autora)
5.8 Samostatna klicova nejistota — kolaps

Nejistota kolapsu byla poprvé zminéna v kapitole 5.3 jako pocatecni nejistota, po je-
jimZ posouzeni byla opétovné hodnocena jeji role ve scénafich. Vétsi zhrouceni nékte-
rych ¢asti internetu by mohlo probudit internetovou komunitu, zejména ty, kdo rozho-
duji, a tim narusit vyvoj internetu a urychlit nékteré zmény. V zavislosti na jeho povaze
by vétsi kolaps mohl vytvofit tlak na jakykoliv smér, ktery by Sel po jakékoli z os scénare,
ackolitlak na fragmentaci sité a uzavrené aplikace, sluZzby a hostitele se zda byt silnéjsi,
coz znamena, ze vétsi kolaps spise povede ke tomuto scéndfi, nikoli naopak. Proto je
nejistota kolapsu zkoumdana oddélené od scéndrd tim, Ze je identifikovdno nékolik

moznych pfipadd a jejich dUsledkd (Tabulka 9).

157



Tabulka 9 MozZné pficiny kolapsu internetu (Zdroj: Vlastni prace autora)

Pricina
Terorismus nebo

kyberneticka
valka

Cerv

Unik, nebo prosa-
kovani informaci

Signalni porucha

Novy typ nechté-
ného provozu

Kryptografie ve-
fejnosti se stava
nepouzitelnou

Nahly zanik IPv4
adres

Utok na odmitnutf
sluzby

Virus smazavajici
spoustu dat

Spam

Vysvétleni

Velmi vyznamny narod v oblasti IT
uzavird svou sit pred terorismem
nebo kybernetickou valkou.

Cerv vyuZivajici t&%kou bezpet-
nostni diru ve smérovacich zpUso-
buje chaos.

Poru$eni nebo proniknuti (a zneu-
zith) masivniho mnozstvi citlivych
osobnich informaci uloZenych
napr. ,Googlem", ,Facebookem”
nebo spolecnostmi pro kreditni
karty.

Internetovy smérovaci a signali-
zacni systém je stdle sloZitéjsi, coz
mdze vést k chybnym konfigura-
cim, které zpdsobuji signaliza¢nf
chybu.

Obrovské mnozstvi nového typu
nechténého provozu.

Nékteré zdakladni nedostatky ve
verejné kryptografii jsou nalezeny
a nelze je snadno opravit.

Verejny fond adres IPv4 bude v
pribéhu nékolika let vycerpan.
Hromadéni adres mdze vést k je-
jich ndhlému zaniku.

Utok na kfehkou a kritickou ¢astin-
ternetu mize zpUsobit vypadky.

s

Rychle se Sifici virus odstrani
spoustu dileZitych dat.

Zvysujici se mnozstvi spamu &ini
e-mail nepouzitelnym. Nelze od-
délit uzitecné e-maily od spamu.
E-maily mohou byt zasildny na
Spatné adresy nebo nemusi byt
doruceny vibec.

DUsledky

Omezeni funkénosti na ur-
ditou dobu.

Internetové pfipojeni na
celém svété se hrouti.

DOvéra v internet se sni-
Zuje a je tézké ji obnovit.
Otevfenost zmizi. Manipu-
lace s penézi na internetu
klesa.

Zvysuje se droven
ochrany. ZvysSuje se ovla-
dani obsluhy. M{zZe urych-
lit zavadéni IPv6.

DUsledky by se lisily v za-
vislosti na druhu nechté-
ného provozu.

Systémy pouzivajici ve-
fejné Sifrovani je tfeba vy-
pnout a je tfeba pfijmout
nové bezpecnostni feseni.

RUst internetu je zpochyb-
novan. Nové zplsoby pri-
déleni |Pv4 adres nebo pfi-
jeti IPv6.

Snizuje se otevrenost in-
ternetu. Zvysuje se tlak na
harmonizaci pravnich
pfedpist a na odchyt zlo-
¢incd.

DUOvéra v internet se sni-
Zuje. Lidé se boufi a poza-
duji  vylepSeni bezpec-
nosti.

Lepsi zpUlsob, jak se vy-
hnout nevyzadané posté
(napf. Ovéreni, e-mailové
razitko). Dalsi zpUsoby, jak
komunikovat (napf. IM,
SMS, socialni sité).
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6 Scénare

Konecné scénare byly vytvoreny iterativné na zakladé rozhovorQ. Dvé nejvyznamnéjsi
klicové nejistoty byly vybrany pro vytvoreni matice scénarl. Nakonec byly scénére po-
jmenovany popisnym zpUsobem, aby bylo jejich poselstvi zfejmé na prvni pohled. Ma-
tice scénéard véetné nékterych popisnych charakteristik kazdého scénare je uvedena

nize na obrdzku 11.

Struktura sité

Jedna sit Fragmentovana sit
s Divoky a svobodny Prolinani obsahu
% ‘v =\/olna konektivita a programovatelnost =Mnoho oddélenych prekryvajicich se
=N T - Cxtrémni konkurence/inovace siti : :
6. > =Otevieny pristup k siti pro vsechny =0ddéleni nevud|teln‘e pro uzivatele
© 5 -V)’lnosy z reklamy a kreditnich karet ‘pTlStUDOVI operatori JakO vratni
© -Spotrebitelska pravidla =Vynosy z reklamy
- =Pravidla urcuje poskytovatel obsahu
=
©
w
0
(@] = = = = Z
s Svazky zarizeni-obsah Oddélena panstvi
8 i -\/lyhrazena oddélena zafizeni -Kompletni vertikalni svazkovani
c o *Svazkovani fizené pristrojem - Jednorazove nakupovani
>9_) A - \/ertikalni clenéni +|MS startuje
5 Sl - Vynosy z pfedplatného -\iynosy odvyslé od vyuzivani
— -Pravidla dodavateld zarizen( -Pravidla mobilnich operatort
O

svo

Obrazek 11 Matice scénard (Zdroj: Vlastni prace autora)

Pokud jde o vyvoj internetu, nelze jej popsat pouze dvéma proménnymi. Dalsi klicové
nejistoty a jejich dopad na scénafe jsou uvedeny na obrazku 12. Nejistoty jsou ohod-
noceny v pétibodovém méritku mezi obéma extrémy a spolu s trendy pfidavaji scéna-
ram vétsi eleganci. Ackoli hodnoty nejistot davaji urcitou predstavu o scénéafich, jsou
podrobnéji definovany v nasledujicich kapitoladch. Za prvé, popisné pribéhy o internetu
v roce 2030 jsou prezentovany pro kazdy scénar. Nasleduje vysvétleni rozdild mezi

v

scénafi v architektonické struktufe a rozlozenim hodnot v dalsi kapitole.
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Cisla na $kale odpovidaji jednotlivym scéndfim vyvoje a to nésledovné:

1 = Divoky a svobodny

2 = Prolinani obsahu

3 = Svazky zafizeni-obsah
4 = Oddélend panstvi

1) Kde bude umisténa inteligence?

Klient X server

U klient@ e o O o o V serverech
1 2 3 -+
Konecné body X sit
V konenych bodech ® ° O ® ® V siti
1 3 2 4

2) Jaky bude dominujici obchodni model v internetové ekonomice?

5 i 2 O 7 %
Zalozeny na reklamé o e g * Jiny z modelu

1 2 3 4
3) Jak budou implementovana rfeseni pro bezpecnost a
o
Otevrené v architekture : ; ; : Jinde v uzavrené formé

4) Bude pfenos neutralni?
ARG & (@] ) (@] ®

, Ne
1 2,3 -4
4) Rozsahlost standardizace — standardy X proprietarni reseni
(@]
Standardy ® ® o ® Proprietarni reseni

1 2 3 4

5) Kde bude standardizace probihat?
& O Y (@] ™Y
1.2 3 4

IETF Férum fizené primyslem

Obrazek 12 Nejistoty ohodnocené na pétibodové stupnici (Zdroj: Vlastni préce autora)
6.1 Divoky a svobodny

V divokém a svobodném internetu je v jedné siti nabizeno mnozstvi sluzeb a aplikaci.
Internetova architektura je ve tvaru presypacich hodin, jako je plvodniinternetova ar-
chitektura, a v jistém smyslu znamena tento scéndr ndvrat ke kofenldm internetu, kde
je dllezitd komunikace typu ,peer-to-peer”. Uzivatelé maji vSestrannad, volné progra-
movatelna zafizeni, kterd se mohou navzajem spojovat a libovolné pfistupovat k jaké-
mukoli dostupnému obsahu, sluzbadm, nebo aplikacim. Volna konektivita dosdhla své
konecné drovng, jelikoz pFistupové sité jsou oteviené a vsichni uzivatelé se mohou pfi-
pojit k internetu prostrfednictvim libovolné sité, kterou si zvoli. Spotfebitelé jsou kra-

lové, ktefi maji stéle rostouci nabidku novych sluzeb a nejsou ochotni omezit svij vy-
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bér sluzeb na sluzby pouze od jedné spolecnosti. Diky nepfitomnosti zavazkd a ome-
zeni mohou zakaznici snadno prejit z jedné sluzby na jinou, pokud se jim bude jevit
jako lepsi sluzba. Pro ostatni obchodni modely je obtizné konkurovat modelu zaloZe-
nému na reklamé, ktery zdkaznikdm nabizi sluzby ,zdarma“. V nékterych pfipadech se

vSak pouzivaji platby kreditnimi kartami.

AktudIni a potencidlni problémy se Skdlovatelnosti byly vyfeseny tak, Ze internet
zvladne jak rostouci mnozstvi uzivatel(, hostitel( a provozu, tak i staré a nové scénére
pouziti s rlznorodymi poZzadavky na Uroven sluzeb. Prikladem Uspésnych prikladl je
p¥ipadné pfijeti novych standard{ a jejich implementace v Grovni protokolu. Uspéch
pfi feseni klicovych problémd v technologické oblasti umoznil regulaénimu organu
soustredit se na umoznéni konkurence a inovace na volném trhu. Posledni monopolni
kapsa na internetu, pfistupové sité, je omezena, a proto je prlimysl zcela horizontaini

a extrémné konkurenceschopny.

IETF si prisel na své a standardizace a ,open source softwary” jsou ddlezitymi prvky.
DCOvéryhodnost, bezpecnost a autentizace jsou provadény oteviené v architekture, ale
pouze u téch aplikaci, které to vyZzaduji. Vzhledem k volné programovatelnosti a ne-
rovnovaze mezi regionadlnimi predpisy zlstava nechtény provoz i nadale vaznym pro-
blémem a zavod mezi vyrobci ,malwaru” a bezpecnostnimi spolec¢nostmi pokracuje.
Anonymita v internetu je stdle mozna, i kdyz sledovani uzivatell je jednodussi nez

dnes.

6.2 Oddélena panstvi

Oddélena panstvijsou pfistupové sitové fragmenty, které spojuji vsechny komponenty
hodnotového retézce, jako zafizeni, sit a obsah, dohromady. Kompletni vertikalni sva-
zek znamena, Ze operatofi pfistupu maji kontrolu nad koncovymi uzivateli a obsahem.
Zafizeni, software a pfipojeni k internetu jsou prodavany soucasné provozovateli pfi-

stupu, ktefi také prevzali odpovédnost za vzdalenou spravu celého bali¢ku.

To sniZzuje mnoZstvi potfebnych nakupnich rozhodnuti a usnadnuje spotrebiteldm Zi-
vot. Zdkaznické zkuSenosti a bezpelnost jsou optimalizovany tim, ze umoziuji spotre-
biteldm instalovat pouze tyto aplikace a pouZzivat pouze ty sluzby, které maji pfistu-
povi operdtofi v jejich sitich k dispozici. Omezeni pfi instalaci aplikaci vede k situaci,
kdy vétsina sluzeb bézi na serverech poskytovatell sluzeb, ktefi potfebuji feSeni typu

,Cloudovych" vypoctd, aby se pfizpUsobili rostoucimu zatiZzeni.
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Zjednodusena technologie oddélenych panstvi je technologie IMS (IP Multimedia Sub-
system). Zdokonalené mési¢ni vyictovani zaloZzené na pouziti je mozné a pouziva se
ve znacné mire jako v telekomunika¢nim svété. Dominantni role provozovatell pfi-
stupu znamena, Ze nejveétsi objem zisku jde do jejich kapes. Japonsky trh mobilnich
telefond (napt. NTT DOCOMO) je existujicim pfikladem silného fetézce hodnot fizenych

operatorem, ktery se podobd scénafi oddélenych panstvi.

Nékteré fragmenty sité jsou interoperabilni, zatimco jiné jsou izolovany designem.
Spoluprace mezi konkurenénimi pfistupovymi operatory je vSak vzdy sjedndna samo-
statn&, coZz znamena vice proprietarni feseni a standardizaci pouze v radmci rozhrani.
Styl standardizace IETF nahradilo silné prémyslové féorum rizené pristupovymi opera-
tory. Tato zména v kombinaci s omezenou programovatelnosti ma za ndsledek situaci,
kdy se oteviené inovace a vstup do internetového obchodu stdvd mnohem obtiznéj-
simi, coz vede k oligopolnim trhdm a vyssim cendm. Internetovi prikopnici a akade-
mici touzi po ,starém dobrém internetu”, zatimco mnozi uzivatelé jsou spokojeni s

lepsi bezpednosti, kvalitou sluzeb a ddvérou mezi uzivateli.

6.3 Prolinani obsahu

Vzhledem k tomu, Ze spolecna internetova architektura nebyla schopna podporovat
vsechny rlizné pozadavky na sluzby rdznych aplikaci, je sit rozdélena do prekryvnych
siti na zadkladé druhu obsahu. Spolecnosti, vétSinou poskytovatelé obsahu, nabizeji
lepsi kvalitu sluZzeb v dedikovanych servisnich sitich, jako jsou video ,streaming” CDN.
Soucasné vlady a spolecnosti vybudovaly bezpecné sité pro kritické funkce spolec-
nosti. PfestoZe vSechny tyto prekryvy jsou postaveny na vrcholu IP, jsou optimalizo-
vany pro urcité pouZiti a maji mnohem pfisnéjsi kontrolu nad provozem generovanym
koncovymi uZivateli. Pro dosaZeni lepsiho vykonu a souladu s normami je spole¢na
internetova architektura v pfipadé potfeby zdmérné pferusena, coz zvysuje slozitost
siti.

Vytvareni vyhrazenych siti je placeno konkurencnimi poskytovateli obsahu, ktefi se
snazi maximalizovat hodnotu inzerentd, jak je to jen mozné. To stavi spole¢nosti do
nerovného postaveni, protoZe ti poskytovatelé, ktefi jsou schopni platit za lepsi kvalitu
ji maji a ti, ktefi si to nemohou dovolit, se musi spokojit s horsi kvalitou. To zvyhodnuje

velké hrace, ktefi mohou pfildkat vice zdkaznik( a tim i vice inzerentd, diky tomu Ze
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nabizeji lepsi sluzby. Ze spotfebitelského hlediska je situace dobra, protoZe fragmen-
tace siti je pro né neviditelnd a maji pouze Sirokou skalu bezplatnych, kvalitnich sluzeb.
Kromé toho regulatofi bojuji za otevienou soutéz na trzich, kterd udrZzuje nizké ceny,
sniZzuje moznosti spolecnostem zavazovat si zdkazniky a uprednostriuje obchodni mo-
del zaloZeny na reklamé. Ackoliv poskytovatelé obsahu sbiraji smetanu, operatofi pfi-

stupu maji dllezitou roli pfi pfesmérovavani provozu na tu pravou sit, kvili pfekryviam.

V pripadé, Ze prevezmou optimalizované fragmenty sité, mdze se zastavit vyvoj za-
kladniho, jednodussiho internetu, protoze koncentrace je na obsahové fizenych pre-
kryvech. Sit se vSak mUze také spojovat, pokud prekryti, jako napfiklad sité poskytujici

informace, nebo socidlni sit&, vyresi nejvétsi problémy, které vedou k fragmentaci.

6.4 Svazky zafFizeni-obsah

Zatimco pouzivaniinternetu se stale vice méni a prechéazi z poditacd na mobilni tele-
fony a jind prfenosna zafizeni, zajem uzivateld o instalaci aplikaci a aktualizaci jejich
zafizeni se snizuje. Soucasné prodejci zafizeni nabizeji lakavé bali¢ky s obsahem pro
zartizeni, které bez problém( kombinuji konkrétni zafizeni a sluzby. Vzhledem k jejich
bezkonkurenéni uzivatelské zkusenosti, v€etné zvysené spolehlivosti a bezpelnosti, a
hyper vyuzZitelnosti, jsou spotrebitelé ochotni pfijimat takovéto druhy zdvazku. Inter-
net je stale cely, ale spotfebitelé si vybiraji, kterd ¢ast nabidky sluzeb je jim k dispozici

pfi nakupu zafizeni.

Aktualizace a instalace novych sluzeb je moZzna pouze prostfednictvim servisnich cen-
ter fizenych dodavatelem zafizeni (napfiklad ,AppStore” od spolecnosti ,Apple”), coz
znamena, ze prodejci zafizeni se podili na vSech ndkupech. Omezend moznost insta-
lovat aplikace zvysuje roli webovych aplikaci a modelu klient-server, ktery méni uziva-
telska zafizeni z aktivnich Gc¢astnik( pouze na pasivni termindly a zvySuje vyznam ,ser-
visnich cloudd”. Tento vyvoj vede k uzavienym a vice specializovanym zaftizenim, které
se podobda dnesnim ,Xboxdm" a ,iPhondm". Hlavni slovo vyrobcl zafizeni umoznuje
predplatitelské modely prijm0, ve kterych cena zafizeni zahrnuje pfistup k obsahu a

sluzbdm po urcitou dobu.
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7 Porovnani scénar

V pfedchozi kapitole byly jednotlivé scénafe popsany jeden po druhém. V nasleduji-
cich kapitolach jsou srovnavany z hlediska technické a obchodni architektury a rozlo-

zeni hodnot mezi rliznymi zG¢astnénymi stranami.

7.1 Architektura

Architektonické rozdily scénarl jsou znazornény na obrazku 13. Prezentace je zjedno-
dusena a zohledfuje pouze zafizeni, obsah, sité a koncové uzivatele. Obsah zahrnuje
nejen textovd, zvukova a obrazovéa data, ale také sluzby a aplikace. Architekturu Ize

chdpat jako obchodni, ale i jako technickou architekturu, kterd je ve scénéafich jed-

notna.
Divoky a svobodny Prolindni obsahu
Obsah Obsah Obsah Obsah Obsah Obsah
Sit Sit Sit Sit
Zafizeni| |Zafizeni| |Zafizeni Zafizeni| |zatizeni| |zafizeni
Svazky zarizeni-obsah Oddélena panstvi
Obsah Obsah Obsah Obsah Obsah Obsah
Sit Sit Sit Sit
]
|
Zatizeni| |Zarizeni| |Zafizeni Zafizeni| |zafizeni| |zafizeni

Obrézek 13 Zjednodusené znazornéni obchodni a technické architektury v jednotlivych scénérich (Zdroj:
Viastni préce autora)

Rozdil ve strukture sité oddéluje levostranné scénére od scénarli na pravé strané. Ote-
vienost aplikaci a sluzeb urcuje zpdsob pfistupu zafizeni k obsahu. Napfiklad scénéare

,divoky a svobodny" a ,svazky zafizeni-obsah" sdileji stejnou architekturu s vyjimkou,
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Ze v balic¢cich u ,svazk( zarizeni-obsah” pravé pouzivané zafizeni definuje, kterd ¢ast

obsahu je dostupna.

U scénare ,prolindni obsahu” jsou obsah a sit propojeny dohromady, ale zafizeni se
mohou pfipojit ke kazdé siti, zatimco v ,oddélenych panstvich” jsou vSechny prvky,
jako zafizeni, sit a obsah, spojeny dohromady. Ackoliv jsou ,oddélend panstvi” izolo-
véna, komunikace mezi uzivateli, ktefi patfi do rlznych siti, je omezena prostfednic-

tvim brany fizené pfistupovym operatorem.

7.2 Rozdéleni hodnot

Sila pozice nejvyznamnéjsich zUcastnénych stran je ilustrovdna prezentaci rozlozenf
hodnot ve scénéarich. Obrdzek 14, inspirovany Christensenem (2001), zjednodusenym
zplsobem zobrazuje, do kterych oblasti proudi zisky. Mezi dodavatele zafizeni patfi
vyrobci koncovych zafizeni, jako jsou napfiklad ,Apple”, nebo ,Dell”. Poskytovatelé ob-
sahu jsou softwarové spole¢nosti, jako napfiklad ,Microsoft”, nebo ,SAP". Giganty inter-
netovych sluZzeb spolec¢nosti jako ,Google” a medidlnimi hrali spolecnosti typu ,NBC,
nebo ,BBC". Dalsi frakci jsou zédbavni spolecnosti jako ,Disney”, nebo ,Universal”. Ope-
ratofi pristupu jsou tradi¢ni poskytovatelé internetovych sluzeb jako ,AT&T", nebo
JUPC" stejné jako mobilni operatofi jako je napfiklad ,Vodafone". Poskytovatelé pater-
nich siti a dodavatelé sitovych infrastruktur jsou na obrazku zanedbani, protoze jejich

zisky nejsou podrobnéji analyzovany, i kdyz se mohou mezi jednotlivymi scénafi lisit.

Prezentace je kvalitativni, i kdyZ penize jsou prezentovany jako mnoZstvi minci. Mélo
by se tedy zkoumat pouze pomeér minci uvnitf scénafe a mezi scénari. Napriklad scénar
,svazky zafizeni-obsah" je vyhodnéjsi pro vyrobce zafizeni nez pro pfistupové opera-
tory, zatimco ,prolindni obsahu" nabizi nejlepsi moZnosti pro poskytovatele obsahu.
Jednou z dllezZitych otdzek, které je tfeba objasnit, je rozdil v mnozstvi minci mezi scé-
nafi ,divoky a svobodny” a dalsimi scénafi. Vzhledem k extrémni konkurenci, kterd po-
kryva vSechny podnikatelské sféry, jsou zisky mensi nez v jinych scénafich, protoze

vetsi ¢ast penéz zOstava v kapsach spotrebiteld.
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Divoky a svobodny Prolindni obsahu

Inzerenti

Vyrobci koncovych zafizeni  Poskytovatelé obsahu  Operéatofi pfistupu Vyrobci konc. zafizeni ~ Poskytovatelé obsahu  Operatofi piistupu

Inzerenti

| Spotiebitelé

| Spotiebitelé

Svazky zafizeni — obsah 0Oddélend panstvi

Inzerenti

Vyrobci koncovych zafizeni Poskytovatelé obsahu  Operatofi piistupu Vyrobci konc. zafizeni Poskytovatelé obsahu ~ Operatofi piistupu

‘e’ & e e e Wegd

Obrazek 14 Zjednodusené rozdéleni hodnot v jednotlivych scéndfich (Zdroj: Vlastni préce autora)

Spotiebitelé Inzerenti Spotiebitelé

Dostavame se k dllezité otdzce, ktery scénar je pro spolecnost nejlepsi. Cilem regulé-
tora je maximalizovat sociadlni blahobyt, ktery je umocnén prebytkem zadkaznik( a pre-
bytkem vyrobct (Comer, 2006). | kdyz je t&zké fici, ktery scénar by byl z pohledu regu-
latorld optimalni, je mozné provést urcité spekulace. Kratkodobé spolecenské op-
timum se bliZzi momentainimu optimu uZivateld, coz mUze jit proti Uspéchu primyslo-
vych hracl. Reguldtofi se vSak zpravidla snazi hledét do budoucnosti, misto toho, aby
se snazili o kratkodobou maximalizaci hodnot uzivateld. Fungovani celého interneto-
vého odvétvi ma proto klicovy vyznam a regulac¢ni organy tak musi zohlednit blaho

vsech zUc¢astnénych stran.

Prinejmensim z kratkodobého ekonomického hlediska se ,divoky a svobodny” jevijako
priznivy scénér, protoze v dlsledku extrémni konkurence jsou naklady zédkaznikd nej-
mensi. Scénar ,divoky a svobodny” m(ze byt z dlouhodobého hlediska nejlepsSim scé-
nafem, protoze alespof v minulosti byla otevfena a horizontalni struktura trhu a sité
na internetu velmi Uspésna. Charakteristiky systému scénéare ,divoky a svobodny” jsou
navic obvykle spojeny s rychlym tempem inovaci, které je povazovano za kli¢ovou
slozku v honbé za spolecenskym optimem. Inovace je samozfejmé moznd i v jinych
scénérich, ale vyssi prekazky vstupu na trh a dominantni kontrola hrac¢d nad inovatory

brani dokonalé konkurenci a plnému vyuziti moznostiinovaci. Z tohoto pohledu se jevi

jako zvlast nezddouci zcela vertikdIni prlmyslovéa struktura ,oddélenych panstvi”.
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Na druhou stranu mohou byt i jiné scénafe nez ,divoky a svobodny” schopny nabid-
nout uzivateldm vétsi hodnotu prostrednictvim lepsiho zdkaznického pfistupu. V
téchto scéndfich tak I1ze dosdhnout spolecenského blahobytu, ale Ukol reguldtora je
obtiznéjsi, protoze je zapotrebi vice omezeni, aby se zabrdnilo vzniku monopolnich
kapes na trhu. Pokud se obé osy scénarl navzajem srovnavaji, nejistota ohledné ote-
vienosti aplikaci a sluzeb ma vétsi dopad na socidlni zabezpedeni nez Uroveri roztris-
ténosti. Z tohoto ddvodu mize byt ,prekryvani obsahu” vnimano jako mirné vyhod-

7 s v

néjsi scénér z pohledu regulatord nez scénar ,svazky zafizeni-obsah”.

8 Od scénaru ke strategii

svo

Prechod scéndrfl do strategie je pfirozenym krokem po vytvoreni scénare. Obvykle je
vybrana jedna zUcastnénad strana, at uz spolecnost nebo odvétvi, a jsou uvedeny stra-
tegické navrhy, jak se vyrovnat s kazdym scénarem. Na zakladé strategické analyzy se
mohou zUcastnéné strany bud pfipravit na kazdy scénar, nebo se pokusit vyuzit své

trzni sily k prosazeni pro né nejpfiznivéjsiho scénare.

Klicovym tématem této kapitoly je pohled na budoucnost internetu z ¢eského pro-
stfedi, kde také probihaji vyzkumné aktivity v této oblasti. Skldda se z vice zUclastné-
nych stran, které pravdépodobné nemaji spolecné stanovisko ke kazdému tématu.
Diky tomu je tato kapitola ponékud odliSnd od strategie planovani pro jednoho pri-
myslového hrace. Strategické navrhy jsou proto omezeny na vyzkumnou strategii. Ci-
lem je popsat klicova témata vyzkumu v kaZzdém scéndfi. Zamérem je skocit do roku
2030, predstavit si jeden scéndf po druhém a popsat, které kroky rozvoje byly rozho-
dujici. Analyzou vyzev, které je tfeba fesit, aby se naplnil scénaf, je mozné navrhnout

klicova témata vyzkumu pro kazdy scénar.

8.1 Identifikovana vyzkumna témata

Tabulka 10 uvadi nékterd vyzkumna témata, kterd byla identifikovana jako dllezitd ale-
spon v jednom znazornéném scénafi. Struc¢ny seznam zdCraznuje nékterd témata,
kterd se objevila béhem vyzkumu. Vyznam kazdého vyzkumného tématu v kazdém
scénéri je vyhodnocen ve tfiGroviiovém meéfitku dllezitosti jako vysoka, stfedni, nebo

nizkd dudlezitost.
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Jak je vidét, nékterd témata vyzkumu jsou stejné dllezitd v kazdém scénéfi. Tato té-
mata vychéazeji z trend(, jako prvni dvé témata v seznamu, kterd navazuji na trendy
(viz kapitola 5.2). Vyzkum zaloZeny na trendech je bezpedny a snadno obhajitelny, ac-
koli dosazeni jedinecnych prllomovych vysledkd mUze byt obtiznéjsi, protoZze celd vy-
zkumna komunita zapasi se stejnymi problémy. Vyznam dalSich témat vyzkumu se
mezi jednotlivymi scénafi lisi. Nékteré z nich maji kofeny v trendech, ale vétSina z nich
nych sitich a nékteré v jedné siti. Je také jasné patrné, Ze vétSina vyzkumnych témat je
ddlezitd ve scénéfi ,divoky a svobodny”, zatimco mnohem méné témat ma velky vy-
znam ve scénafi ,oddélend panstvi’. To lze interpretovat tak, Zze mnoho vyzkumnych
témat vyzaduje vice pozornosti v divokém a svobodném svété, kde feSeni musi byt
realizovana hlavné v hlavni architektufe nez ve svété oddélenych panstvi, kde mohou
byt feSeni realizovana bud v jednotlivych sitovych fragmentech, nebo zrusenim apli-

kaci, sluZzeb a hostitel.
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Tabulka 10 DdlezZitost vybranych vyzkumnych témat v jednotlivych scénérfich (Zdroj: Vlastni préce autora)

Dilezitost v jednotlivych scénérich

Vyzkumné téma / Scénar

Divoky a Prolinani Svazky zafi- | Oddélena

zeni — obsah

svobodny obsahu panstvi

Spotrfeba energie

Mobilita a multihoming

Soukromi versus udrzitelnost

Strednf

Kognitivni radio

Nizka

Univerzalni autentizace

Strednf

Rizenf pfenosu a zatiZenf sité

Spravedlivé vyuzivani zdroj(

Rychlost konfigurace

Informacni sité

Strednf
Stredni Stredni Nizka
Stredni Strednf Nizka
Stredni Stredni Nizka

,Clean slate” internet

Skalovatelnost smérovani

Bezpecnost a dlvéra oteviené v ar-

chitekture

Peer-to-Peer

DHCP styl vybéru sité

Propojeni siti

Budovani oddéleného zabezpecde-

ného internetu

Kloudové vypocty

IP multimedidlni subsystém (IMS)

Stredni Stfednf Nizka
Strednf Nizka Nizka
Nizkéa Strednf
Nizka Nizka Strednf
Nizka Strednf
Nizka Strednf
Nizka Strednf
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8.2 Budoucnost internetu ve vztahu ke scénarum

Tato ¢ast navrhuje, jak by se nase spole¢nost mohla pfipravit na kazdy scénar. Scénare
jsou analyzovany jeden po druhém a analyza vychdzi z identifikovanych vyzkumnych

témat (Tabulka 10).

8.2.1 Divoky a svobodny

Scéndr ,divoky a svobodny" se blizi tradi¢ni ideologii IETF. VSechny kritické nedostatky
jsou feseny v jadrové internetové architekture, kterd je jednotna a robustni. JelikoZ i
Ceska republika klade velky ddraz na IETF, tento scénéF je nejblize program{m a ak&-
nim plandm ministerstev. Tabulka 10 navrhuje dlouhy seznam vyzkumnych témat dd-
lezitych v tomto scénéfi a vétsina z nich je jiz fesena. Problematicky pfechod na IPv6,
o kterém se uvazuje, je diskutabilni, protoze provedeni zmén v zdkladni architekture je
obtizné, i kdyz technicka feSeni budou pfipravena a nabidnou nesporné vyhody. Nasa-
zeni odvozenych vysledkd je tedy tfeba naplanovat jiz od zacatku, pokud je zdmérem
vyzkumnych aktivit néco vic nez jen akademické cviceni. Zpétna kompatibilita hraje
klicovou roli, protoze pfechod na novou architekturu najednou neni mozny. Pfistup
s takzvané Cistym Stitem k informacnim sitim je nevyhnutelny pro splnéni scénafte ,di-
voky a svobodny”, ale nasazeni musi byt daleko peclivéji naplanovano, nez by vyzado-

valo nasazeni pomoci postupnych zmén.

8.2.2 Oddélena panstvi

Nase prostifedi neni Uplné dobFe na scénéf tohoto typu pripraveno. Cesti pfistupovi
operatofi jsou ve srovnani s obry jako ,AT&T" mali a nemaji silu prosadit tento scénat, i
kdyz by urlité méli zajem. Dodavatelé sitovych zafizeni, zejména ti, ktefi maji silnou
pozici v mobilnich pristupovych sitich, vSak mohou pfivitat tento druh svéta, ktery zvy-

hodnuje hrace s telekomunika¢nim zazemim.

V ,oddélenych panstvich” je vétSina problémd rfeSena vytvorenim uzavienych a fize-
néjsich siti. V takovémto prostredi se vétsina soucasnych a predvidatelnych problémd,
které se tykaji napfiklad skdlovatelnosti, bezpecnosti a dlvéry, snadnéji fesi, coz Ize
¢astecné provést stavajicimi prostredky. MnoZstvi potfebného vyzkumu je tedy mensi
a velka ¢ast je provadéna provozovateli pfistupu. Témata vyzkumu se tykaji pfedevsim

vzajemného propojeni a rozhrani mezi rlznymi subjekty sité. Slozitost ,oddélenych
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panstvi” mdze byt mensi nez slozitost jediné sité, ale celkova sloZitost se zvysuje s

mnozstvim oddélenych panstvi.

8.2.3 Prolinani obsahu

Nase prostiedi neni nejlepsi pro nasazeni prekryv( zaloZzenych na obsahu, protoze se-
znam Ucastnikd vyzkumnych snazeni, a ¢eského prlimyslu obecné, chybi u velkych po-
skytovateld obsahu, ktefi by méli prospéch z vysledkd vyzkumu, které umoznuji pre-
kryvani. Ceskd iniciativa by mohla bud zahdjit spolupraci s velkoplodnymi obsahovymi
hradi, nebo se postavit jako vyvojar IETF centrické platformy nezavislé na poskytovateli,
kterd umoznuje vytvaret variabilni specifikovana pfekryti prostfednictvim flexibilniho
ladéni. Prace WP3 pro vytvareniinformacnich, nebo obsahové orientovanych siti dobre
vyhovuje tomuto scénafi, ktery ve skutec¢nosti nabizi jasnou cestu pro takovyto Cisty
pristup. Dalsim zajimavym vyzkumnym problémem je, jak si uzivatelé mohou vybrat
vhodné prekryti pro konkrétni Gcel. Problém by mohl vyfesit napfiklad mechanismus

podobny DHCP pro vybér sité.

8.2.4 Svazky zafizeni-obsah

Tento scénadf je blizky velkym spolecnostem produkujicim zafizeni. Takze neni prekva-
penim, ze scénari tohoto typu neni vénovana zvlastni pozornost. Nastésti to neni velky
problém, protoze vzhledem k architektonické podobnosti se vyzkumna témata podo-
baji tématdm scénéare ,divoky a svobodny”. Celkové vzato osa scénare, zalozend na
strukture sité, oddéluje vyzkum od orientace na vyvoj aplikaci. Aby se vsak tento scé-
nar uchytil, mély by se vyzkumné snahy vice zaméfit na rozvoj lukrativnich obchodnich
modeld a rozvoji uzivatelské zkuSenosti. A to v prostredi uzavienych a omezenéjsich
hostiteld. Vzhledem k velkému vyznamu provozu na strané serveru nebo spolupraci
,Cloud computingu” s neddvno oznamenym projektem ,konektivita” je dllezitd a pfi-
rozenad moznost, protoZe na obou projektech se podili mnoho zucastnénych stran. Pro-
jekt ,konektivita” si klade za cil privést 100 megabitové pfipojeni k domovim 3irsi ve-
fejnosti nejen ve méstech a poskytnout sluzbu pfesouvanim aplikaci a uklddanim dat

do lokalnich superpoditacl.
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9 Zavér

Tato kapitola shrnuje klicova zjisténi, diskutuje omezené vyuziti vysledk(, a nakonec

navrhuje nékterd témata pro budouci vyzkum.

9.1 Klicova zjisténi

Jednim z kli¢ovych zjisténi je, i kdyZ se zda byt zfejmym, Ze v budoucnu bude internet
kritickou infrastrukturni soucdsti spolecnosti. Rostouci vyznam diverzifikuje sbor zU-
c¢astnénych stran a méni kooperativni prostfedi na souboj, ve kterém jsou politické,
ekonomické a sociadlni motivy pfinejmensim stejné dUllezité jako technické predpo-
klady. Provedena studie o historickych milnicich navrhuje, aby byl Uspéch internetu za-
lozen na flexibilité internetové architektury a schopnosti internetové komunity zava-
dét technicka feseni pro odstrafiovani Uzkych mist, to vée jako odpovéd na rostouci
poptavku a rozmanité poZadavky na aplikace. Pro spolecnost zavislou na internetu bu-
feSeni jsou nejista a rozmanitéjsi nez drive.

Proces pldnovani pomoci scénarli omezuje nejistotu ur¢enim klicovych trendd, a pre-
devsim klicovych nejistot. Nejistota, ktera se toli kolem internetu budoucnosti, je de-
finovana dvéma nezdvislymi klicovymi nejistotami. Strukturou sité odkazujici na dro-
ven roztfisténosti sité a otevienosti aplikaci a sluzeb vztahujicich se k tomu, kdo ma
kontrolu nad moZnostmi vyuziti. RGzné kombinace vysledk{ téchto nejistot tvofi Ctyfi

scénéare, které predstavuji a sumarizuji alternativni budoucnosti.

Prvni scénér ,divoky a svobodny” znamena prechod zpét k plvodnimu internetu, ve
kterém prevazuje bezplatna konektivita a bezplatna programovatelnost a internetovy
primysl je zcela horizontdlni a vysoce konkurenéni. Scénar ,oddélenych panstvi” po-
pisuje zcela opacny svét, kde je internet roztfistény na jednotlivé nezavislé celky fizené
pristupovym operatorem a vsechny komponenty, jako zafizeni, sit a obsah, jsou spo-
jeny dohromady prostrednictvim vertikdIni prdmyslové struktury. Tyto dva scénére
predstavuji rdzné odstiny Sedé mezi témito ¢ernobilymi svéty. Ve scénafi ,svazky za-
fizeni-obsah" je prekryvna sit rozdélena do vice siti pfekryvajicich se na zakladé vlast-

nosti typl obsahu. Oproti ,oddélenym panstvim" je odlouceni neviditelné pro uziva-
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tele, kteff maji pfistup k jakémukoli bali¢ku sitového obsahu. Ve scénafi ,svazky zafri-

zeni-obsah” je sit technicky podobnad siti ve scénafi ,divoky a svobodny” ale silni pro-

ducenti koncovych zafizeni by uvitali systém, ktery omezuje vybér aplikaci a sluzeb.

7 s

NejdllezitéjsSim zjisténim odvozenym béhem procesu scénarovani je, Ze problémy, s
nimiz se internet setkava, Ize fesit na mnoha Urovnich. Jak scénafe navrhuji, existuji tfi
mozné zplsoby, jak uspokojit vznikajici pozadavky a resit nadchazejici prekazky. Za
prvé, IETF usiluje o FeSeni otevfenosti a zachovani integrity sité implementovana v za-
kladniinternetové architekture. Za druhé, obchodni zajmy rliznych zGc¢astnénych stran
a selhani prfiimplementaci nékterych funkci v jadrové architekture pfipravuji cestu pro
reseni, kterd se spoléhaji na budovani oddélenych fragmentl sité nebo ruseni aplikaci
a sluzeb. Za tfeti, zcela novy pfistup s cistym Stitem by mohl byt schopen vyfesit
spoustu problémd, i kdyZ v této diplomové praci nejsou podrobnéji zkoumany pod-

minky nasazeni kompletniho redesignu.

Sila a relevance scénarl zaloZzenych na nejistoté zavisi na shodé technickych a ob-
chodnich architektur v kazdém odliSném scénafi. Kazdy vytvoreny scénafr odpovida
charakteristické technické a obchodni architekture, kterd mize mezi odborniky vyvolat
cenné diskuse o vyhledu do budoucna. Rozdily mezi vytvofenymi scénafi tykajicimi se
mocenskych vztah{ a rozdélovani hodnot mezi zG¢astnénymi stranami odhaluji za-
kladni napéti a odlisné zajmy zUcastnénych stran. To naznacuje, Ze skute¢ny vysledek

za deset let bude pravdépodobné hybridem nékolika scénara.

Pldnovani pomoci scénard by mélo povzbudit rozhodujici autority, aby zvazili zmény,
které by jinak ignorovaly. Kratka analyza tykajici se vyzkumné strategie v ¢eskych pod-
minkach ukazuje, Ze vyzkumné zaméreni je jednoznacné v hlavni architektufe a scé-
nafi ,divoky a svobodny". Dalsi scénare jsou vidét v dlsledku vyzkumu zaméreného na
I[ETF. Klicovym zjisténim ze strategické analyzy je, Ze nasazeni novych fedeni je tfeba

peclivé napldanovat jiz od zacatku.

9.2 Diskuze

vo

Hlavnim Ucelem provedené analyzy pomoci scéndrd je objasnit mozné budouci po-
kroky ve vyvojiinternetu. Omezuje se mnozstvi nejistot, vytvari se konzistentni ndhledy
a identifikuji se problémy, které by jinak mohly byt ignorovany. Sestavené scénate zob-
razuji Ctyfi odliSné budoucnosti a ¢asto pfi prezentaci vysledkd jsem byl pozadan,

abych vyhodnotil pravdépodobnost jejich realizace. Tato prace vSak zamérné upousti
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od pfifazovani pravdépodobnosti. Jedind odpovéd, kterou Ize uvést, je, Ze pokud se
analyza podari, m0ze byt internet v roce 2030 definovan vytvorenym prostorem scé-

nare bud jako jeden ze scénérd, ale pravdépodobné obsahujici prvky z vice scénara.

Vzhledem ke zvolenému rozsahu predstavuji scénare predevsim konecné stavy, které
zanedbdavajl popis cest a bod{ zvratu vedouci k témto scénarflim. Vzhledem k velmi
holistickému vymezeni vyzkumnych otdzek maji scénéare pristup shora dol(, coz ome-
zuje jejich technickou presnost. V rdmci vysledkd nejsou prezentovdna zadna speci-
fickd technickd reseni a jejich zjisténi z(stava Ukolem pozdéjsino vyzkumu. Ackoliv
rozsah vyzkumu byl globaini, vyslednd perspektiva je nevyhnutelné zamérena na Ces-

kou republiku a mize byt konfrontovdna s otdzkami dllezitymi pro Ucast expert(.

DUleZitym prinosem této prace je, ze vede diskusi o budoucnosti internetu. BEhem
procesu tvorby nebyly scénare posuzovany z pohledu dané zainteresované strany, coz
tento proces ztézovalo. Neutralita scénarl vsak znamena3, Ze vysledky mohou byt vy-
uzity pfi planovani strategickych akci jakékoli zicCastnéné strany. Pfedklddana analyza
vyzkumné strategie je pouze prikladem moznosti, jak konstruovana analyza scénard

nabizi pomoc pro manazerska rozhodnuti.

9.3 Budouci vyzkum

Tato prace zlepSuje porozumeéni souvislosti historického a nadchéazejiciho vyvoje in-
ternetu. DalSim Ukolem by bylo ponofit se hloubéji do problematiky a soustfedit se na
témata s uzsim rozsahem. Jak je uvedeno v diskusni ¢asti, analyza bodd zvratu, které
i

meni cestu vyvoje smérem k urcitému scénafi, by mohla byt posilena analyzou scé-

nard z pohledu vice zUc¢astnénych stran. Zajimavym tématem by mohla byt dalsi ana-
lyza protichddnych zajmd a motivaci mezi zG¢astnénymi stranami z ekonomického
hlediska. Celkové by budouci vyzkum mél udrzet technicky pohled s nezavislou pozici
a soustrfedit se vice na ekonomicka, socialni a politicka hlediska. Analyza politickych a
regulaénich predpokladd pro scénare, plvodné ¢ast této prace, ale vynechand s cilem
omezitrozsah, by mohla odhalit potfebnou zménu politického klimatu, kterd by umoz-

vo

nila naplnéni scénara.

Kvantitativni vyzkum je zdkladnim a pfirozenym pokracovanim, které mize zlepsit
konkrétni scénare. ProtoZze neni mozné ziskat kvantitativni Udaje z budoucnosti, je

tfeba pouzitijiné metody. Jednou z moznosti je modelovani historického vyvoje a ex-
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trapolace odvozenych vysledk({ do budoucnosti. Z technologicko-ekonomického hle-
diska mohou mit zmény cenového poméru mezi rlznymi technologiemi zdsadni vliv
na vyvoj architektury a rozdéleni roli v hodnotovych sitich. Analyza napfiklad vyvoje
cenového poméru mezi transportem a skladovanim dat by mohla dat podnét, jestli
bude budoucnost internetu zaloZzena spiSe na konektivité, nebo na skladovani dat.
Systém dynamického modelovani je dalSim krokem, ktery by mohl byt podniknut na

zékladé vytvorenych scénérd.

Celkové vzato, internet zménil spolec¢nost vice a rychleji nez jakykoli jiny vyvoj v prd-
béhu minulého stoleti, ale jeho potencial jesté neni zcela vyCerpdn nebo dokonce po-
chopen. Prezentované scénéare objasnuji mnohostrannd budouci témata vyzkumu tim,
ze ilustruji zajimavé vize budoucnosti. Scénare, jakkoli dobfe konstruované, mohou
ztélesnovat pouze konelny soubor jevl. Skutecny vyvoj internetu tak Ize studovat

pouze sledovanim skutecnych udalosti.

175



10 Seznam pouzité literatury

e AIAMY, Mandana; HAGHANI, Fariba. The effect of synectics & brainstorming on 3
rd grade students’ development of creative thinking on science. Procedia-So-
cial and Behavioral Sciences, 2012, 47: 610-613. [online]. [cit. 02.03.2019]. Do-
stupné z: https://www.sciencedirect.com/science/ar-
ticle/pii/51877042812024408

e AMIT, Raphael; SCHOEMAKER, Paul JH. Strategic assets and organizational rent.
Strategic management journal, 1993, 14.1: 33-46. [online]. [cit. 28.01.2019]. Do-
stupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/smj.4250140105

e Bartosek, Miroslav. Kratce z historie Internetu. Zpravodaj UVT MU. leden, 1995,
Sv. 5, 3.

e BERNERS-LEE, Tim; FISCHETTI, Mark. Weaving the Web: The original design and
ultimate destiny of the World Wide Web by its inventor. DIANE Publishing Com-
pany, 2001. ISBN 0756752310

e BOURREAU, Marc; KOURANDI, Frago; VALLETTI, Tommaso. Net neutrality with
competing internet platforms. The Journal of Industrial Economics, 2015, 63.1:
30-73.  [online].  [cit.  07.02.2019].  Dostupné z:  https://online-
library.wiley.com/doi/abs/10.1111/joie.12068

e BRADEN, Robert, et al. Developing a next-generation Internet architecture.
White paper, DARPA, 2000. [online]. [cit. 15.04.2019]. Dostupné z:
https://www.isi.edu/newarch/WhitePaper.pdf

e BUSH, Randy; MEYER, David. Some Internet architectural guidelines and philo-
sophy. 2002. RFC Editor [online]. [cit. 10.04.2019]. Dostupné z: https://www.rfc-
editor.org/rfc/pdfrfc/rfc3439.txt.pdf

e BHUSHAN, Abhay K. File transfer protocol. 1972. [online]. [cit. 31.03.2019]. Do-
stupné z: https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc354.txt.pdf

e CASSELL, Catherine; SYMON, Gillian (ed.). Essential guide to qualitative methods
in organizational research. Sage, 2004. ISBN 0-7619-4887-2

| 76


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812024408
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812024408
https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc3439.txt.pdf
https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc3439.txt.pdf

CHIANG, Mung; ZHANG, Tao. Fog and IoT: An overview of research opportunities.
IEEE Internet of Things Journal, 2016, 3.6: 854-864. [online]. [cit. 22.04.2019]. Do-
stupné z: https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7498684

CHRISTENSEN, Clayton M.; RAYNOR, Michael; VERLINDEN, Matt. Skate to where the
money will be. Harvard business review, 2001, 79.10: 72-80. ISSN: 0017-8012

Cisco. The Zettabyte Era—Trends and Analysis. Visual Networking Index (VNI).
[Online] Cisco, 10. <cervna 2014. [Cit: 01.04.2019.] Dostupné z:
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-
networking-index-vni/VNI__Hyperconnectivity  WP.html.

Cisco. The future of networking: A guide to the intelligent network [Online] [Cit:
20.04.2019.] Dostupné z: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enter-
prise-networks/future-of-networking.html|

Cisco. NI Global Fixed and Mobile Internet Traffic Forecasts. 2019 [online]. [cit.
12.02.2019]. Dostupné z: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/service-
provider/visual-networking-index-vni/index.html#~complete-forecast

BLUMENTHAL, Marjory S.; CLARK, David D. Rethinking the design of the Internet:
the end-to-end arguments vs. the brave new world. ACM Transactions on Inter-
net Technology (TOIT), 2001, 1.1: 70-109. [online]. [cit. 12.04.2019]. Dostupné z:
https://dl.acm.org/citation.cfm?id=383037

COATES, Joseph F. Scenario planning. Technological forecasting and social
change, 2000, 65.1: 115-123. [online]. [cit. 22.02.2019]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162599000840

COMER, Douglas E. Internetworking con TCP/IP. Pearson ltalia Spa, 2006. ISBN
9780136085300

CZ.NIC. Historie Internetu. Jak na Internet. [Online] CZ.NIC, 1. ledna 2012. [Cit. O8.
03. 2015.] Dostupné z: http://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-inter-
netu/.

DAY, George S.; SCHOEMAKER, Paul JH. Scanning the periphery. Harvard business
review, 2005, 83.11: 135. [online]. [cit. 22.04.2019]. Dostupné z: https://www.re-
searchgate.net/profile/Paul __Schoemaker/publication/7468632 Scan-

ning the periphery/links/0c9605325¢14116199000000/Scanning-the-peri-

phery.pdf

177


http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/VNI_Hyperconnectivity_WP.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/VNI_Hyperconnectivity_WP.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/future-of-networking.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/future-of-networking.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162599000840
https://www.researchgate.net/profile/Paul_Schoemaker/publication/7468632_Scanning_the_periphery/links/0c9605325c14116199000000/Scanning-the-periphery.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Paul_Schoemaker/publication/7468632_Scanning_the_periphery/links/0c9605325c14116199000000/Scanning-the-periphery.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Paul_Schoemaker/publication/7468632_Scanning_the_periphery/links/0c9605325c14116199000000/Scanning-the-periphery.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Paul_Schoemaker/publication/7468632_Scanning_the_periphery/links/0c9605325c14116199000000/Scanning-the-periphery.pdf

DECEMBER, John. Units of analysis for Internet communication. Journal of Com-
puter-Mediated Communication, 1996, 1.4: JCMC143. [online]. [cit. 22.03.2019].
Dostupné z: https://academic.oup.com/jcmc/article/1/4/JCMC143/4584319

DIEHL, Michael; STROEBE, Wolfgang. Productivity loss in brainstorming groups:
Toward the solution of a riddle. Journal of personality and social psychology,
1987, 53.3: 497.I1SSN: 0022-3514

DILLMAN, Don A. Mail and Internet surveys: The tailored design method--2007
Update with new Internet, visual, and mixed-mode guide. John Wiley & Sons,
2011.ISBN 978-0-470-03856-7

FOTR, J. Manazerské rozhodovani. Praha: Ekopress, 2003. ISBN 80-861-1969-6.

GRASSEOVA, Monika. Vyuziti SWOT analyzy pro dlouhodobé plédnovéni. Obrana
a strategie, 2006, 2: 48-55. [online]. [cit. 23.03.2019]. Dostupné z:
https://www.obranaastrategie.cz/cs/archiv/rocnik-2006/2-2006/vyuziti-swot-
analyzy-pro-dlouhodobe-planovani.html

HAMILL, Lynne. Mobile world: Past, present and future. Springer Science &
Business Media, 2005. [online]. [cit. 11.04.2019]. Dostupné z: https://books.goo-
gle.cz/books?hl=cs&Ir=&id=Usr3yh8 z70C&oi=fnd&pg=PP11&dg=Fu-
ture+Scenarios+internet+IT+mobile&ots=SwPOOMVGBx&sig=NMb50-jQX-
ArD6T9vwSiNxsgyCo&redir _esc=y#v=onepage&qg=Fu-
ture%20Scenarios®%20internet%20IT%20mobile&f=false

HUSTON, Geoff. Internet performance survival guide: QoS strategies for multi-
service networks. Wiley, 2000. ISBN 978-0471378082

Internet Live Stats. Internet Users. Internet Live Stats. [Online] Internet Live Stats,
2.dubna 2015.[Cit. 12.03.2015.] Dostupné z: http://www.internetlivestats.com/.

Internet World Stats - Usage and Population Statistics. Internet World Stats -
Usage and Population Statistics [online]. [cit. 22.04.2019]. Dostupné z:
https://www.internetworldstats.com/

ISC, Internet Domain Survey 2019 [online]. [cit. 06.03.2019]. Dostupné z:
https://www.isc.org/network/survey/

JUNG, Hyogi. Cisco visual networking index: global mobile data traffic forecast
update 2010-2015. Technical report, Cisco Systems Inc, 2011. [online]. [cit.

178


https://academic.oup.com/jcmc/article/1/4/JCMC143/4584319
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=Usr3yh8_zZoC&oi=fnd&pg=PP11&dq=Future+Scenarios+internet+IT+mobile&ots=SwP00mVGBx&sig=NMb50-jQX-ArD6T9vwSiNxsgyCo&redir_esc=y#v=onepage&q=Future%20Scenarios%20internet%20IT%20mobile&f=false
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=Usr3yh8_zZoC&oi=fnd&pg=PP11&dq=Future+Scenarios+internet+IT+mobile&ots=SwP00mVGBx&sig=NMb50-jQX-ArD6T9vwSiNxsgyCo&redir_esc=y#v=onepage&q=Future%20Scenarios%20internet%20IT%20mobile&f=false
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=Usr3yh8_zZoC&oi=fnd&pg=PP11&dq=Future+Scenarios+internet+IT+mobile&ots=SwP00mVGBx&sig=NMb50-jQX-ArD6T9vwSiNxsgyCo&redir_esc=y#v=onepage&q=Future%20Scenarios%20internet%20IT%20mobile&f=false
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=Usr3yh8_zZoC&oi=fnd&pg=PP11&dq=Future+Scenarios+internet+IT+mobile&ots=SwP00mVGBx&sig=NMb50-jQX-ArD6T9vwSiNxsgyCo&redir_esc=y#v=onepage&q=Future%20Scenarios%20internet%20IT%20mobile&f=false
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=Usr3yh8_zZoC&oi=fnd&pg=PP11&dq=Future+Scenarios+internet+IT+mobile&ots=SwP00mVGBx&sig=NMb50-jQX-ArD6T9vwSiNxsgyCo&redir_esc=y#v=onepage&q=Future%20Scenarios%20internet%20IT%20mobile&f=false
http://www.internetlivestats.com/
https://www.internetworldstats.com/

16.03.2019]. Dostupné z: http://mmlab.snu.ac.kr/courses/2011__informa-
tion_universe/presentation/0919/hgjung1.pdf

KEFALAS, Asterios; SCHODERBEK, Peter P. APPLICATION AND IMPLEMENTATION:
SCANNING THE BUSINESS ENVIRONMENT-SOME EMPIRICAL RESULTS. Decision
Sciences, 1973, 4.1: 63-74. [online]. [cit. 30.01.2019]. Dostupné z: https://online-
library.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5915.1973.tb01706.x

KLEINROCK, L. An early history of the Internet. IEEE Communications Magazine.
August. 2010. 48 (8). ISBN 978-1-4613-5275-4

KOHN, Nicholas W.; SMITH, Steven M. Collaborative fixation: Effects of others'
ideas on brainstorming. Applied Cognitive Psychology, 2011, 25.3: 359-371. [on-
line]. [cit. 01.02.2019]. Dostupné Z: https://online-
library.wiley.com/doi/full/10.1002/acp.1699

KRAWCZYK, Hugo; PATERSON, Kenneth G.; WEE, Hoeteck. On the security of the
TLS protocol: A systematic analysis. In: Annual Cryptology Conference. Springer,
Berlin, Heidelberg, 2013. p. 429-448. [online]. [cit. 13.03.2019]. Dostupné z:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-40041-4__24

KVALE, Steinar. Interviews: An introduction to qualitative research interviewing.
Sage Publications, Inc, 1994. [online]. [cit. 22.02.2019]. Dostupné z: https://psy-
cnet.apa.org/record/1996-97829-000

LINDGREN, Mats; BANDHOLD, Hans. Scenario planning. Palgrave, 2003.ISBN 978-
0-230-23358-4

LEBER, Mike. Global IPv6 Deployment Progress Report. Hurricane Electric,[On-
line]. [cit. 22.04.2019]. Dostupné z: http://bgp. he. net/ipv6-progress-report.
cgi.[Accessed: 18-Jun-2012], 2014.

LOOMIS, David G.; TAYLOR, Lester D. (ed.). Forecasting the Internet: understan-
ding the explosive growth of data communications. Springer Science &
Business Media, 2012. ISBN 978-1-4615-0861-8

MACHALA, Miroslav. Historie internetu a jeho budouci vyuziti. 2007. PhD Thesis.
Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta. [online]. [cit. 07.04.2019]. Dostupné
Z: https://is.muni.cz/th/atd4cy/posudek__vedouciho.PDF

| 79


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/acp.1699
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/acp.1699
https://psycnet.apa.org/record/1996-97829-000
https://psycnet.apa.org/record/1996-97829-000

MALLYA, T. Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. Praha: Grada Publishing
a.s. 2007. ISBN 9788024719115.

MARIK, Vladimir. Préimysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management
Press, 2016. ISBN 978-80-7261-440-0.

MEIKLE, Graham. Future active: Media activism and the Internet. Routledge,
2014.ISBN 0-415-94321-1

MEURANT, Gerard. KERMIT: a file transfer protocol. Elsevier, 2016. ISBN 0-932376-
88-6

MILLER, Daniel; SLATER, Don. The Internet: an ethnographic approach. 2001. ISBN
978-184-520984-1

NAKAMOTO, Satoshi, et al. Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system. 2008.
[online]. [cit. 27.03.2019]. Dostupné z: https://s3.amazonaws.com/acade-
mia.edu.documents/54517945/Bitcoin__paper__Original _2.pdf?AWSAc-
cessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3AREXpires=1556369173&Signature=Eou-
NOsmlIlIWa0Cdk9lpaeVChWZA%3D&response-content-disposition=in-
[ine%3B%20filename%3DBitcoin__A__ Peer-to-Peer__Electronic__Cash__ S.pdf

OSTERLE, Hubert; FLEISCH, Elgar; ALT, Rainer. Business networking: Shaping en-
terprise relationships on the Internet. Springer Science & Business Media, 2012.
ISBN 978-3-642-98078-7

PETERKA, J. 20. vyro&i Internetu v C(SF)R. eArchiv [online]. 12. Gnora. 2012 [cit. 8.
brfezna 2019]. Dostupné z: http://www.earchiv.cz/b12/b0213001.php3

POSTEL, Jon. Internet control message protocol. 1981. [online]. [cit. 25.04.2019].
Dostupné z: https://www.rfc-editor.org/rfc/pdfrfc/rfc792.txt.pdf

RAYCHAUDHURI, Dipankar; GERLA, Mario (ed.). Emerging wireless technologies
and the future mobile internet. Cambridge University Press, 2011. [online]. [cit.
04.04.2019]. Dostupné z: https://books.google.cz/books?hl=cs&Ir=&id=Nwj-
NiHbu80UC&oi=fnd&pg=PRI9Kdqg=Future+Scenarios+internet+IT+mo-
bile&ots=Na7)JywbNbURsig=0AoaloiOra__x-9byu271-8c¢jY2U&re-
dir__esc=y#v=onepage&q=Future%20Scenarios%20internet%20IT%20mo-
bile&f=false

RESCORLA, Eric. The transport layer security (TLS) protocol version 1.3. 2018. [on-
line]. [cit. 03.03.2019]. Dostupné z: https://www.rfc-editor.org/info/rfc8446

180


http://www.earchiv.cz/b12/b0213001.php3

REDING, Viviane. Europe's way to the high speed Internet: Why effective network
competition is the freeway to the future. In: ECTA Annual Conference. 2008. [on-
linel. [cit. 10.04.2019]. Dostupné z: www.http://data.el-
lispub.com/pdf/EN/2008/Rapid/SPEECH-08-355_ EN.pdf

RINGLAND, Gill; SCHWARTZ, Peter Préfacier. Scenario planning: managing for the
future. John Wiley & Sons, 1998. [online]. [cit. 19.03.2019]. Dostupné z: http://do-
cuments.irevues.inist.fr/handle/2042/30191

ROWSTRON, Antony; DRUSCHEL, Peter. Pastry: Scalable, decentralized object lo-
cation, and routing for large-scale peer-to-peer systems. In: IFIP/ACM Internati-
onal Conference on Distributed Systems Platforms and Open Distributed Pro-
cessing. Springer, Berlin, Heidelberg, 2001. p. 329-350. [online]. [cit. 27.03.2019].
Dostupné z: https://link.springer.com/chapter/10.1007/3-540-45518-3__18

RUSSO, J. Edward; SCHOEMAKER, Paul JH; RUSSO, Edward J. Decision traps: Ten
barriers to brilliant decision-making and how to overcome them. New York, NY:
Doubleday/Currency, 1989. [online]. [cit. 03.02.2019]. Dostupné z:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.docu-
ments/38401479/TPham.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3AKEX-
pires=1556035468&Signa-
ture=YDT6t0%2FDR3Tt%2BcONnyk%2Fhxzt5ms8%3D&response-content-dis-
position=inline%3B%20filename%3DDecision__Traps__ Ten_ Barriers__to_ Bril-
liant.pdf

SALTZER, Jerome H.; REED, David P.; CLARK, David D. End-to-end arguments in
system design. Technology, 1984, 100: 0661. [online]. [cit. 13.02.2019]. Dostupné
z: http://web3.cs.columbia.edu/~danr/courses/6761/Fall0O0/week3/e2e.pdf

SCHOEMAKER, Paul JH; WAID, C. Carter. An experimental comparison of different
approaches to determining weights in additive utility models. Management
science, 1982, 28.2: 182-196. [online]. [cit. 22.02.2019]. Dostupné z: https://pub-
sonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.28.2.182

SCHOEMAKER, Paul JH. Strategy, complexity, and economic rent. Management
science, 1990, 36.10: 1178-1192. [online]. [cit. 22.02.2019]. Dostupné z:
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.36.10.1178

SCHOEMAKER, Paul JH. How to link strategic vision to core capabilities. Sloan Ma-
nagement Review, 1992, 34: 67-67. [online]. [cit. 22.02.2019]. Dostupné z:
https:.//www.researchgate.net/profile/Paul__Schoemaker/publica-

| 81


http://www.http/data.ellispub.com/pdf/EN/2008/Rapid/SPEECH-08-355_EN.pdf
http://www.http/data.ellispub.com/pdf/EN/2008/Rapid/SPEECH-08-355_EN.pdf
http://documents.irevues.inist.fr/handle/2042/30191
http://documents.irevues.inist.fr/handle/2042/30191
https://www.researchgate.net/profile/Paul_Schoemaker/publication/220040514_How_to_Link_Strategic_Vision_to_Core_Capabilities/links/5473767e0cf2d67fc03738ef/How-to-Link-Strategic-Vision-to-Core-Capabilities.pdf

tion/220040514__How__to__Link__ Strategic_ Vision__to__ Core__Capabili-
ties/links/5473767e0cf2d67fc03738ef/How-to-Link-Strateqgic-Vision-to-Core-
Capabilities.pdf

SCHOLLMEIER, RUdiger. A definition of peer-to-peer networking for the classifi-
cation of peer-to-peer architectures and applications. In: Proceedings First In-
ternational Conference on Peer-to-Peer Computing. IEEE, 2001. p. 107-102. ISBN
0-7695-1503-7

Shabin, Jamal. A European history of the Internet. Science and Public Policy. No-
vember, 2006, Sv. 33, 9. [online]. [cit. 10.01.2019]. Dostupné z: https://acade-
mic.oup.com/spp/article-abstract/33/9/681/1678731?redirectedFrom=full-
text

SILVERMAN, David (ed.). Qualitative research. Sage, 2016. ISBN 978-1-4739-
1656-2

STEVENS, W. Richard. TCP/IP illustrated vol. |: the protocols. Pearson Education
India, 1994. ISBN 978-0201633467

STOICA, lon, et al. Chord: A scalable peer-to-peer lookup service forinternet ap-
plications. ACM SIGCOMM Computer Communication Review, 2001, 31.4: 149-
160.1SBN 1-58113-411-8

STEDRON, B. et al. Prognostické metody a jejich aplikace. Praha: C.H. Beck, 2012.
ISBN 978-80-7179-174-4.

Want, Roy, Schilit, Bill N. a Jenson, Scott. Enabling the Internet of Things. Com-
puter. IEEE, 2015, Sv. 48, 1. [online]. [cit. 22.04.2019]. Dostupné z:
https://www.computer.org/csdl/maga-
zine/co/2015/01/mco2015010028/13rRUwh80KK

WELLINGTON, Brian. Secure domain name system (DNS) dynamic update. 2000.
[online]. [cit. 07.04.2019]. Dostupné Z: https://www.rfc-edi-
tor.org/rfc/pdfrfc/rfc3007.txt.pdf

82


https://www.researchgate.net/profile/Paul_Schoemaker/publication/220040514_How_to_Link_Strategic_Vision_to_Core_Capabilities/links/5473767e0cf2d67fc03738ef/How-to-Link-Strategic-Vision-to-Core-Capabilities.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Paul_Schoemaker/publication/220040514_How_to_Link_Strategic_Vision_to_Core_Capabilities/links/5473767e0cf2d67fc03738ef/How-to-Link-Strategic-Vision-to-Core-Capabilities.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Paul_Schoemaker/publication/220040514_How_to_Link_Strategic_Vision_to_Core_Capabilities/links/5473767e0cf2d67fc03738ef/How-to-Link-Strategic-Vision-to-Core-Capabilities.pdf
https://www.computer.org/csdl/magazine/co/2015/01/mco2015010028/13rRUwh80KK
https://www.computer.org/csdl/magazine/co/2015/01/mco2015010028/13rRUwh80KK

11 Seznam obrazku

Obrézek 1 Zobecnény internetovy ekosystém (Norton, 2003) .....c.coeoeveoieeoeeeeceeeeeeeeeee. 30
Obrazek 2 Schéma vlivl v internetovém ekosystému (Zdroj: Vlastni prace autora)....32

Obrédzek 3 Matice vyhodnoceni vyznamu a nejistoty u identifikovanych sil (Zdroj:

V1@SENT PIEACE GULOTA) .ot 45
Obrézek 4 Pocatedni osy pro tvorbu scéndfl (Zdroj: Vlastni prace autora) ......c........... 48
Obréazek 5 Nejistota 1 (Zdroj: VIastni Prace autora) ..o 55
Obrézek 6 Nejistota 2 (Zdroj: VIastni Prace autora) ..o 56
Obréazek 7 Nejistota 3 (Zdroj: VIastni Prace autora) ..o 56
Obrézek 8 Nejistota 4 (Zdroj: VIastni Prace autora) ..o 56
Obréazek 9 Nejistota 5 (Zdroj: VIastni Prace autora) ..o 57
Obrazek 10 Nejistota 6 (Zdroj: VIastni Prace autora) ... 57
Obrézek 11 Matice scénarl (Zdroj: VIastni prace autora) ......ccoceeeoeoeeeceeeceeeeeeeresenen 59

Obrézek 12 Nejistoty ohodnocené na pétibodové stupnici (Zdroj: Vlastni prace autora)

Obrazek 13 ZjednoduSené znazornéni obchodni a technické architektury v

jednotlivych scénafich (Zdroj: VIastni prace autora) ... 64

Obrazek 14 Zjednodusené rozdéleni hodnot v jednotlivych scénafich (Zdroj: Vlastni

PIECE QUTOTA) .ottt ettt 66

Obrazek 15 Vysvétleni rozdéleni identifikovanych vlivi do jednotlivych skupin (Zdroj:

V1@SENT PIECE GULOTA) .ottt 85

183



12 Seznam tabulek

Tabulka 1 Proces planovani pomoci scénafd (Schoemaker, 1993; Schoemaker &

MaVvadAat, 2000) ...ttt 12
Tabulka 2 Hodnotici kritéria milnikl (Zdroj: Vlastni prace autora) ......ccoeoeeeveceeeeeeceein. 17
Tabulka 3 Milniky ve vyvoji infrastruktury (Zdroj: Vlastni pradce autora) ........ccccoevevveene.. 18
Tabulka 4 Milniky ve vyvoji sluzeb (Zdroj: Vlastni prace autora)......cccoeeeeoeceeeceeeeeen. 24

Tabulka 5 Distribuce provozu protokoll v patefnim spojeni OC192 ze Seattlu do
Cicaga (CAIDA, 20T9). oot 36

Tabulka 6 Seznam kli¢covych slov na podporu brainstormingu (Zdroj: Vlastni prace

AUEOTA) oo 43
Tabulka 7 Kli¢ové trendy (Zdroj: VIastni prace autora) ..o, 44
Tabulka 8 FindIni kli¢ové nejistoty (Zdroj: VIastni prace autora)......coeeeeooeeeceeeeeen, 51
Tabulka 9 Mozné pficiny kolapsu internetu (Zdroj: Vlastni prace autora) .......ccceeeevee.... 58

Tabulka 10 DUlezitost vybranych vyzkumnych témat v jednotlivych scénéfich (Zdroj:

V1@SENT PIEACE GULOTA) .ottt 69

13 Seznam grafu

Graf 1 Statistika poc¢tu hostitell (pfrevzato Z ISC, 20719) .o 33

Graf 2 Pocet uzivatell internetu a mira penetrace ve svété rozdélené podle kontinent(

(INtErNEt WOTIA STATS, 20T9) oottt ettt ettt ee ettt ee e 34

| 84



14 P¥ilohy
Souhrn vysledkii brainstormingovych sezeni

Vlivy identifikované ve tfech brainstormingovych setkdnich jsou seskupeny do ctyr
skupin na zékladé vyhodnoceni dlleZitosti a nejistoty. Skupiny jsou vysvétleny na Ob-
razku 15 niZze. NejdUlezitéjsi skupiny jsou oznaceny barevné. Jsou to klicové nejistoty
(4) a klicové trendy (3). Déle je uveden pocet listkd seskupenych dohromady u dané
kategorie. Nékteré vlivy zlstaly kvQli casovym omezenim nezafazeny a jsou ozna-

ceny,-".
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Obréazek 15 Vlysvétlenirozdéleni identifikovanych viivi do jednotlivych skupin (Zdroj: Vlastni prace autora)
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Prvni brainstormingové setkani

Politické a zdkonodarné vlivy Skupina | Listeck{
Kde dochazi ke standardizaci a diky které autorité? 4 4
Zvysuje se kontrola operétord. 4 3
ZvySuje se vliddni kontrola (censura, regulace, ..) 3 2
Zvysuje se spotreba energie a ,zelené hodnoty” se stavaji 3 2
¢im dal tim vic dUlezitéjSimi.

Ekonomické a obchodni vlivy Skupina | Listeck
Jeden internet bude rozdélen na vice malych siti, kvili ome- 4 2
zenim, bezpecnosti, nebo z geografickych ddvoda.

Zména obchodniho modelu internetu. (Reklamy X ...) 4 1
Konsolidace primyslu se zvySuje (méné hracd). 3 1
Technologické vidcovstvi (Evropa X Amerika X Asie). 2 1
Socidlni vlivy Skupina | Listeck(
Bezpelnost a soukromi se stava vice dllezitym. 3 6
ZvySuje se potfeba mobility a je ¢im dal tim dostupnéjsi. 3 3
Vytvareni obsahu bude jednodussi a vice orientované na za- 3 1
kazniky.

Socialni sité posiluji a lidé travi jesté vice svého ¢asu online. 3 1
Nar(sté potreba jednoduchosti. 3 1
Vyvoj sluzeb bude vice fizen uzivateli. 2 4
Stale vice se rozSifuje prace z domova/na dalku. 1 1
Technologické vlivy Skupina | Listeck(
Inteligence se presouva z okrajl do sité (Claudové vypocty, 4 3
datové sklady, ..)

Smeérovaci systém se zahlcuje kvdli narlstajicimu provozu. 4 1
Peer to peer model nahrazuje model klient — server. 4 1
Nevyzddany provoz je problémem. 4 1
Polet uzivateld a hostiteld stoupd (IoT, zemé tfetiho svéta). 3 4
Open source ziskdvd na popularité. 3 1
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Nar(std sloZitost (program, sluzeb, architektur, ..). 3 1
Nedostatek adres IPv4 omezuje pocet hostitell pfipojenych 3 1
kK internetu.

Narlstéd pocet prostifednik{ vinternetu. 3 1
Zavadéni optimalizace provozu. 3 1
Zafizeni s omezenymi schopnostmi jsou ¢im dal tim vice vy- 2 1
uzivdna/pfipojovéana k internetu (1oT).

IP Multimedia Subsystem (IMS) se rozifuje. 2 1
Uzaviena zafizeni se stanou b&znéjSimi. 2 1
Video vyrazné zvysuje internetovy provoz. 1 1
\VydrZ prenosnych baterii zGstédva Uzkym mistem. 1 1
Kapacita uklddani dat neni prekazkou. 1 1
Druhé brainstormingové setkani

Politické a zdkonodarné vlivy Skupina | Listeckd
Svét se méni ze struktury fizené spojenymi staty na globalni. 4 3
Stane se to stejné s internetem?

Zména zakonU ohledné dusevniho vlastnictvi (open source, 4 3
sdileni soubord, ..).

Evropa se nemize dohodnout na podobé budouciho inter- 4 2
netu. Selhani cild (podpora pro pramysl, ...

HorizontdIni propojeni ekosystéma (politici jsou pro, sou- 4 1
kromy sektor oponuje).

Zakonodarci ustanovuji vysoké pokuty (spam, virové Utoky). 4 1
Jaky prostor/pasma bude dan internetu? 4 1
Drazby pasem ve vétsiné zemi a obecné pokracuje liberali- 3 4
zace spektra.

Otazky soukromi a dGvéry jsou stale dllezitéjsi a vyzaduji 3 2
nové pravni pfedpisy.

VIddni role roste a politici stimuluji pouzivani internetu. Tim 3 2
se zvySuje provoz -> re-regulace.

Legislativa se nezméni dramaticky v pristich deseti letech. 3 1
Zmény jsou jiz probirany.

Prisné energetické limity pro informadni technologie. 3 1
Spotfeba energie urychluje horizontdlni propojeni véci 3 1

(otdzka vlastnictvi a majetku).
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Vznik globdlniho regulatora?

Evropska unie uzdkoni zakladni pristup kinternetu pro kaz-
dého zdarma.

Krize kolem Zivotniho prostifedi zplsobi restriktivnéjsi pravni
predpisy.

Na internetu bude dominovat ,plochd" architektura.

Evropska unie stdle upeviiuje svou pozici a harmonizuje.

Je rozpoznana monopolni pozice velkych internetovych
hraca (Google, ..).

Zména mobilni diferenciace z pevné a zména toku.

Cina a Indie méni rozvoj internetu budoucnosti.

Konkurence se méni na oligopolni.

GlobdaIni model Googlu vyhrdva nad vSemi lokdlnimi.

Ekonomické a obchodni vlivy

Skupina

Listeckd

Tvorba obsahu prdmyslovou stranou, nebo koneénymi uzi-
vateli. Chdpani primyslu podle Portera.

4

3

Obchod globalni X lokalni. Obsah a aplikace globalni X lo-
kalni. Pfipojeni a pfistup globalni.

VétsSina firem se soustfedi na jedinou vrstvu internetu.

Budou umoznény mikroplatby prostrfednictvim internetu?

Novy velky hrd¢ narusi soucasny internetovy ekosystém.

Rozvojové trhy jako Indie a Cina prebiraji vedeni, tudi
stoupa potfebnost dostupnych sluzeb v téchto regionech.

w |~ (s

Krize kolem zZivotniho prostfedi méni ekonomicka pravidla a
pfindsi obchodni pfilezitosti.

Ekonomicka hodnota internetu popohani budoucnost. Tech-
nologicko — ekonomicka kritéria jsou hybateli investic.

Posileni byznys modelu zaloZeného na reklamé.

Internet je ve fazi zralosti (Zivotni cyklus technologie).

Informad&ni technologie jsou &m d&l tim dostupnégjsi. Uzka
mista se presouvaji do jinych odvétvi.

Vétsi operdtori, pfipadné spojeni operatord.

Dodavatelé mobilnich siti nevédi, co maji délat.

Globalizace roste, vyména informaci narlsta, ale preprava
zboZi se klesa.

Spolecnosti pfes sméfovani (Cisco, ..) ztraci prvenstvi.
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Bezdratovy internet pomdhé lokdlnim ekonomikdm.

2 miliardy novych uzivateld budou vétsinové pfipojeni bez-
dratové.

Cina ma dva Uhly pohledu, Evropa a USA jen jeden.

SluZzby nejsou stejné, nékteré z nich jsou vyraznéjsi — sektor
sluzeb se déli.

Ekonomicky cyklus na dalsich 10 let — nejdfiv deprese, pak
rlst.

Horizontdlni propojeni trhu.

Na internetu bude dominovat ,plochd" architektura.

Objevi se nové globdlIni huby.

Néktefi klicovi hradi se snazi vybudovat vertikalni svazky.

Socialni vlivy

Skupina

Listeckd

Spotrebitelské preference se méni (jednotlivd zafizeni X
svazky zafizeni).

]

Obavy z ochrany soukromi zpomali zavadéni novych sluzeb.

Hrozby mezi virtudlnim svétem a redalnym svétem

Propojeni mezi virtudlnim svétem a redinym svétem nar(sta
a prindsi nové sluzby.

w

Navrhy a technické sluzby fizené uzivatelem.

Socialni sité nabyvaji na dllezitosti.

Rozviji se segmentace ve vSech internetovych sluZzbach.

2 miliardy novych uzivatell budou vétsinové pripojeni bez-
dratové a jsou z tfetich zemi.

w w w W

Zména spolecnosti — vice volného asu a spotreby sluzeb.

w

Jazykové bariéry jsou méné dllezité, ale zaroven vznika
mnoho lokdlniho jazykového obsahu.

w

Obchodni vyuziti bude i nadale rychle rlst.

Roztristénost trhil s obsahem se zvysi.

Generace Z se stava ekonomicky vyznamnou.

Komunita prfekonava individualitu.

Lidé jsou stale vice schopni a ochotni pouZivat internetové
sluzby.

w W w w W

Spotfebitel bude dominovat novym sluzbdm. Personalizace
a masové pfizpUsobeni.

Upadek etického a moralniho chovani.
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Spotfebitelé budou ochotni zaplatit za pfidanou hodnotu.

Ekologické hodnoty si vyzadaji ekologické sluzby/pfistup.

Hodnotové vedenije dlleZitym nastrojem pro tvorbu trendd.

Technologické vlivy Skupina | Listeck{
Uchyti se internet bez IP. Objevuji se nové protokoly. Stona- 4 4
sobny nardst v pfenosu paketd.

Nalezeno nové reseni problémd v oblasti soukromi. Nékolik 4 3
novych zplsobl zabezpedeni identity.

Open source software se stadva zcela dominantni. 4 2
Kfemikové technologie pokracuji ve vyvoji dalsich 10 let (Mo- 4 2
ordv zakon).

Sitové sluzby jsou neefektivni a zbytecné spotifebovéavaji 4 1
energii.

Nastane radikalni zména prenosu? (Opticky X kabel X bez- 4 1
dratovy).

Samoorganizujici se sité zjednodusuji fizeni a 4 1
konfigurace.

Kognitivni rddio zméni vyuziti spektra. 4 1
Internet véci se rychle rozsifuje. 3 4
Hlavni pfekazkou je spotfeba energie. 3 2
Softwarové technologie se stavaji prekazkou. Vyvoj aplikaci 3 2
je pro vétsinu uzivateld stdle moc slozity.

Roztfisténost radiovych technologii omezuje mobilitu. 3 1
Klient X server 3 1
Vyvoj mobilni technologie pfestava. 3 1
Naklady na pouzivani bezdratové technologie klesaji. 3 1
Optimalizace technologii z hlediska energetické narocnosti 3 1
(vétsina signdlu jde po draté, jen findini faze bezdratové).

IP / Internet bere vse. 3 1
Sirokopédsmové pfipojeni b&Zné jako mobilni pfipojeni dnes. 3 1

Displeje s vysokym rozliSenim v mobilnich zafizenich umoz-
Auji lepsi sluzby.

vvvvv

Struktura internetu zGstane zachovana.
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TFeti brainstormingové setkani

Politické a zdkonodarné vlivy Skupina | Listeck{
Povinné pravni oSetfeni internetu. Filtrovani obsahu se zvysi. 4 2
Spojené narody posiluji svou pozici v kontrole spravedlivého 4 1
sdileni internetovych zdroju.

Vznik ekologickych informaé&nich technologil. 1
Anonymita na internetu zmizi (nucené registrace uzivateld, 4 1
pripadné licence k pouZivani internetu).

GlobélIni a regionalni harmonizace na vysoké Urovni (staly 4 1
dostatek kulturnich a mistnich rozdild).

Diskuze o neutralité sité. 4 1
Politicky a regulatorni zdjem roste — konec svobodného prQ- 3 1
myslu.

Mordlni podnikatelé se stavaji dllezitéjSimi pfi formovani 3 1
technologii bez ohledu na to, co se vlastné déje.

Regulace je politickd otdzka napfi¢ politickym spektrem. - 1
Ekonomické a obchodni vlivy Skupina | Listeckd
Komunikace nebude rychle rostoucim odvétvim. Navrat zpét 4 2
k normalni ekonomice. Zvyseni kontroly nakladd. Investice

musi mit jasny dopad na naklady a vynosy.

Rozhodujici je produktivita versus inovace. Strategie opera- 4 1
tor( je kolik dat prostfedk({ do vyvoje.

Vrstvy internetu se déli, nebo spojuji. To narusuje trh s doda- 4 1
vateliinternetové infrastruktury.

Proprietarni feSenf versus prdmyslové standardy -> co pre- 4 1
vladne?

Odklon od poskytovatell prenosu ke sluzbdm (nebo jen pa- 4 1
ketovacim sluzbdm).

Role sluZeb roste. 3 1
Trh sluzeb je globdlni, pfistup na trh a obsah lokalni. 3 1
Obsah bude stdle vice lokalizovan a bude zaviset na infor- 3 1
macich o poloze.

Prilis velky ddraz na internet. Co se stane, kdyz se pripojen{ 3 1
prerusi, kybernetické Utoky atd.?

Vzdéalena UdrZba zafizeni se zlepSuje. 3 1
Nové obchodni pfilezitosti pro poskytovatele sluZzeb/banky. 3 1
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Poskytovatelé stale ¢astéji outsourcuji rozvoj sluzeb.

Socialni vlivy Skupina | Listeckd
Zvysuje se nedostatek ddvéry, protoZe internet je stéle vice 4 2
nepratelsky.

Digitalizace méni svou povahu. Sit se integruje do kazdo- 4 1
denniho Zivota, ale ne tolik ve tfetim svété. Mobilni telefony

funguji jako vyrovnavaci sila.

Sitje pro mladé uZivatele pfirozenéjsi (odvaha / zajem zkou- 3 3
Set nové véci). Sit je podstatnéjsi / integralni souc¢asti kazdo-

denniho zivota. Obyc&ejny Zivot stale vice zavisi nejen na ko-

munikaci, ale také na sluzbach.

Lidé travi veskery as online. Malo fyzické aktivity. 3 1
Otevienost vs. soukromi: soukromi ve specifickych aplika- 3 1
cich vyznacuje pouze komercéni hodnotu. Otevienost je do-

stateéné potfebna ve vétsiné aplikacich.

Povaha sité a snadnost pouziti ¢inf z lidi neopatrné (poskytuji B 1
piilis mnoho informaci Internetu).

Komunikace, sdileni a uzivatelsky vytvorfeny obsah ovliviuji 3 1
nové aplikace.

Stale vice starsich lidi si osvojuje informadni technologie. 3 1
Spotfebitelsky trh se zaklada na doporucen, cenové srovnani 3 1
je vice popularni — ovliviiuje nakupni chovani.

Spotfebitelé pfijimaji komplexni informace ve virtudlnim 3 1
sveété.

Propast mezi generacemi narUsté. Zatimco mladi si snadno - 1
osvojuji nové technologie, stars$i nechtéji, nebo nemdZou.

Technologické vlivy Skupina | Listeckd
NarGst pouzivani IPv6 soucasné s vyuzivanim IPv4 (Zvlddnou 4 1
to routery?).

Pocet technologii v bezdratové siti 5G? Jeden nebo vice nez 4 1
ve 4G?

Objevuje se bezpedny internet, ktery poskytuje davéru (ale i 4 1
anonymitu).

I[ETF ztraci svou roli primarniho internetového normalizac- 4 1
niho orgdnu.

Peer to peer model bude vyvijen ve velkém méfitku (lepsf 3 2

povest).
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Nedostatek adres IPv4.

Technologické zmény jsou pfilis rychlé — obycejni lidé potfe-
buji pfiliS$ mnoho technologického povédomi.

s

ZvySi se vyznam mobility.

Zvyseny vykon a Sitka pasma vedou k vysSi spotfebé energie
— vysokym nékladdm, globdlnimu oteplovani (Ize to néjak
vyresit?).

Stavajici zafizeni a technologie zabrani jakymkoli vyznam-
nym zménam v kratkém <asovém horizontu — pomalé
zmény (kvUli legislativé).

Kapacita baterii z0stava Gdzkym mistem (VySsi energeticka
naro¢nost bezdratovych siti vyzaduje obrovské kapacity ba-
terif).
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