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Abstrakt

Diplomova prace je zamérena na analyzu Spolec¢nosti XY, a.s. se zamérem k vytvoreni
reportd a navrhl dashboardl pro jeji feditelé. Soucasti prace je Uprava dat v jejim
informacnim systému a navrh pro tvorbu dalSich dllezZitych reportu s vyuZitim

v budoucich dashboardech.

Klicova slova

Reporting, Report, Dashboard, Analyza, Business Intelligence, Informacni systém,

Saldo, Sales, Navrh, KPI, Operativni leasing

Abstract

The thesis is focused on the analysis of the Company XY, a.s. with the intention
to create reports and dashboard for its directors. Part of the work is the modification
of data in its information system and the proposal for the creation of other important

reports using in future dashboards.
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1 Cile, ukoly, obsah prace

1.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je predstaveni spole¢nosti, analyza a popis jejich potieb
reportingu, ndvrh vhodného feSeni pro spolecnost a néasledné doporuceni

k implementaci.

Na zakladé dostupnych dat s pouzitim vhodnych nastrojl je v souc¢asné dobé& mozné
odhadnout vyvoj trhu a spolecnosti. Diky IT technologiim a stdle se zdokonalujicim
nastrojim mohou tato data pomoci manazeriim a fediteldm v planovani ex ante.
S pfibyvajicim mnoZstvim dat je velmi téZzké se v nich orientovat. Proto je potfeba
data analyzovat a ovérovat, aby informace nebyly mylné a nevedly tak k fatalnim

chybdm v rozhodovani.

Ztohoto divodu budu ve své praci upravovat data vinformacnim systému
spolecnosti a tvofit reporty tak, aby jejich vypovidajici hodnota méla pro uZivatele
co nejvétsi pfinos. Reporty, které budou vytvoreny, by mély uzivateli pfedat kvalitni

a souhrnné informace v co nejkratsim Case.

V soucasné dobé ve Spolecnosti XY, a.s., neexistuje zadna forma automatizovaného
reportingu a vSechny reporty jsou tvoreny ad hoc na zZadost feditell jednotlivych

oddéleni.

Pfi pripravé reportl bude predevsim potifeba maximalné vyuzit data z informacniho
systému spolecnosti tak, aby naslednd interpretace vreportech, pfipadné
v dashboardech byla co nejefektivnéjsi. Tyto reporty budou nasledné slouzit jako

manazersky podklad pro rozhodovani a vyvhodnocovani.

|10



1.2 Ukoly

Pro naplnéni cile diplomové prace je tfeba splnit nasledujici Gkoly:

1. Predstaveni Spolecnosti XY, a.s., a jeji analyza
Cilem tohoto Ukolu je detailni analyza spolecnosti, jejich oddéleni, dodavatel(,
odbératell a sloZzeni vozového parku, aby bylo mozné vhodné vytvofit a nastavit
reporty. Ziskani informaci od fediteld a jejich analyza je vychozim uUkolem pro
nasledny ndvrh. Na zakladé téchto informaci se budou sestavovat jednotlivé reporty.
Jde o hledani odpovédi na otdzky jako napf.:

- Jaké informace konkrétni feditel potfebuje?

- Jak ¢asto budou informace (reporty) zpracovavdny a nasledné

vyhodnocovany?

- Bude vyhodnocovani probihat automaticky bez pri¢inéni reditel(?

- Apod.

2. Analyza stavajici situace spolecnosti
Na zakladé zavérl plynoucich z pfedchoziho bodu je Ukolem této ¢asti identifikovat
oddéleni, ve kterych bude probihat tvorba reportl. Dale je tfeba identifikovat
a analyzovat moznosti informacniho systému spolec¢nosti.

3. Zpracovanirelevantni teorie k tématu
Jde o objasnéni zdkladnich pojm, které budou v praci zminovany. Bude se jednat
pfedevsim o pojmy jako operativni leasing, KPI (Key Performance Indicators),
dashboard, reporting a dalsi.

4. Navrh vhodné Gpravy dat v prislusném systému
Reporting jako takovy vychdzi z dat, kterd obsahuje informacéni systém. Pro jeho
vytvoreni je potifeba tato data zkontrolovat a upravit do interpretaéni formy. Uprava
bude probihat pfimo vinformac¢nim systému.

5. Doporudeni k implementaci reportingu a vyuZiti dashboard
Posledni Ukol se zabyvad konkrétnim doporuéenim na zavedeni automatizovaného
reportu a aktudlniho dashboardu. Oba typy vystupl by se mély opirat o zavéry
plynouci z vyse uvedenych Gkold.

6. Shrnutivysledkl
Zavér patfi zhodnoceni vSech vyse uvedenych ukoll a vyhodnoceni, zda byl naplnén

stanoveny cil prace.



1.3 Obsah prace

Diplomova prace obsahuje celkem sedm kapitol od analyzy pfes navrh feSeni
az k zavére¢nému vyhodnoceni. Kazda z téchto kapitol byla vybrana tak, aby pomohla

naplnit vySe stanovené cile.

Prvni kapitola ,Cile, tdkoly, obsah prdce”, jak je jiz znazvu patrné, je zamérena

na stanoveni cild, definovani Ukoll a pfiblizeni obsahu préce.

Druha kapitola je pak zdkladem analyzy této diplomové prace a nese nazev
.Charakteristika Spolecnosti XY, a.s.”. Jeji podkapitoly zahrnuji objasnéni zdkladnich
informaci o spolecnosti, popisuji historii spole¢nosti, pro lepsi pfedstavu obsahuji
drobnou financéni analyzu. Ddle zobrazuji organizac¢ni strukturu spolu s popisem
jednotlivych oddéleni. V této kapitole je také analyza vozového parku, dodavatell

a odbérateld.

Treti kapitola snazvem ,Analyza stavajici situace” popisuje soucasny stav
ve spolecnosti, identifikuje poZzadavky na tvorbu reportu a hodnotiinformacni systém

a jeho moznosti.

Ctvrtd kapitola ,Relevantni teorie” charakterizuje vychozi teorii pouZitou k tématu
této diplomové prace. Definuji v ni pojmy jako reporting, operativni leasing apod.

e/

Pata kapitola s ndzvem ,Ndvrh reseni” na zdkladé predchozich krokl navrhuje feseni
pro Upravu stavajicich dat do prehlednych Sablon, popisuje co automatizované
reporty zobrazuji a ddle v této kapitole doporucuji dalsi reporty, které by mohly

prispét k lepsi informovanosti.

V Sesté kapitole popisuji doporuceni kimplementaci jak pro reporty, tak pro

dashboardy.

Zavérecnou kapitolou je kapitola sedma, kterd shrnuje dosazené vysledky a hodnoti

vySe stanovené ukoly a cile.
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2 Charakteristika Spolecnosti XY, a.s.

Spolecnost, kterd mi poskytla zdzemi a data, si prala, aby byla zachovdna jeji
anonymita, a proto bude vtéto praci nazyvana Spolecnosti XY, a.s., nebo jen
spole¢nost. Vramci této diplomové prace je popis spolecnosti jako takové,

v souvislosti s tim je analyza potieb pro reporting dle pozadavki vybranych reditelg.

Odvétvi plj¢ovani vozidel, tedy obecné odvétvi sluzeb, ve kterém se spolecnost
nachazi, je velice dynamické. Uspé&ch proto ¢asto zavisi na rychlém rozhodovani.
To, jak bude rozhodnuti kvalitni, uréuji pfedevsim informace, které ma rozhodovatel
k dispozici. Proto je zapotfebi, aby tyto informace byly co nejkvalitnéjsi, jejich ziskani
bylo co nejjednodussi a v co nejkratsim case. Ktomu slouZzi pravé reporting

s naslednou interpretaci v dashboardu.

Aktudlné spole¢nost vyhodnocuje pouze vzniklé pohledavky, manudalné pfipravuje
report pro obchodniho feditele a tvofi finanéni plan spolecnosti. Ten je uréen pro
bankovni instituce, se kterymi spolec¢nost spolupracuje. Z tohoto dlivodu je nutné
podrobné analyzovat informacni potfebu pro rozhodovani v jednotlivych oblastech
fizeni, tj. pro oblasti v odpovédnosti jednotlivych feditell. S tim souvisi i ziskani téchto

informaci z informac¢niho systému.

V této kapitole budu identifikovat a analyzovat jednotlivd oddéleni spolecnosti

pomoci ndsledujiciho rozdéleni do podkapitol:

2. 1 Zakladni informace o spolednosti — popisuje odvétvi, ve kterém se spole¢nost
nachazi, a spole¢nost samotnou.

2. 2 Historie spolecnosti — pfiblizuje spole¢nost s dlouholetou tradici a kofeny
v zahranici.

2. 3 Finandni analyza spole¢nosti — obsahuje drobnou finan¢ni analyzu spolec¢nosti
pro predstavu o jeji velikosti.

2. 4 Struktura spolecnosti — popisuje organizaci oddéleni ve spolec¢nosti, v této praci
se budu zabyvat hlavné oddélenim Obchodni Lease a Financni oddéleni. Nicméné

popsana jsou vSsechna oddéleni.
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2. 5 Slozeni vozového parku — v této kapitole jsem se pokusil analyzovat slozeni
vozového parku tak, abych identifikoval mista, na kterd by se reporting mél zaméfit,
a Casti, které by bylo dobré sledovat pravidelné.

2. 6 Dodavatelé - identifikace dodavatell byla provedena pro lepsi predstavu
o potfebach spole¢nosti. Kapitolu jsem dale rozdélil na Dodavatele vozl, Udrzbu
autoparku, Pojistovny a Dodavatele servisu.

2. 7 Odbératelé — tak jako v pfedchozi kapitole byli identifikovani odbératelé, které
spolec¢nost déli na dvé hlavni kategorie, a to odbératelé dlouhodobych vypujcek —

Operativnich leasingl a odbératelé kratkodobych vypijcek — Rent.

Pfi interni analyze spole¢nosti jsem se inspiroval M. E. Porterem (1), dale pak
M. Kefkovskym a O. Vykypélem (2). Pro potfeby reportingu a dashboardu pfedevsim
pro jejich tvorby byly analyzy, které jsou Casto vyuzivany pravé pro analyzu vnitfniho
prostredi, jako napfiklad SWOT nebo McKinsey model 7S, zavadéjici. Vyuzil jsem proto
nékteré cCasti téchto analyz tak, aby bylo mozZné presné identifikovat oddéleni

s nejvétsi potifebou pro tvorbu reportl a dashboardu.
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2.1 Zakladni informace

Spolecnost XY, a.s., plisobi na ceském trhu vice jak 20 let. Je soucasti némecké
spolecnosti, kterd je v oboru pUlj¢ovani automobill jiz od pocatku 20. stoleti, viz
nasledujici podkapitola. Spole¢nost XY, a.s., se zabyva:

1. Kratkodobym prondjmem od jednoho dne do jednoho roku (Rent).

2. Dlouhodobym prondgjmem automobill skrze operativnileasing (vice v kapitole

4. Relevantni teorie), ktery je nej¢asté&ji poskytovan od jednoho roku (Lease).

Spolecnost se zabyva i spravou vozového parku jak jednotlivc(, tak jinych spolecnosti,

tzv. Fleet management (vice v kapitole 4. Relevantni teorie).

Dle slov obchodniho feditele' je vsoucasné dobé trend dlouhodobého plij¢ovanivozl
v podobé operativhiho leasingu na vzestupu. A proto jsou potfeba relevantni,
pravidelné, pfiméfené podrobné a v€asné informace o prlbéhu urcujici ¢innost firmy
pomoci reportu. Operativni leasing uz neni volbou pouze spolec¢nosti, které tento
finan¢ni produkt vyuZivaji predevSim diky jeho jednoduchému zaznamenavani
do ucetnictvi, ale pfibyva i jednotlivcl. Jsou to osoby samostatné vydélecné Cinné
nebo domacnosti, které misto koupé& automobilu vyuZivaji sluzeb leasingovych
spolecnosti.

Spolecnost XY, a.s., vsoucasné chvili nema zpracované Zadné procesni schéma, tudiz
bylo potfeba pfi jeji analyze ziskat pfedstavu o celé spole¢nosti, aby byla spravné
identifikovana oddéleni, ve kterych je potfeba reportingu (viz nasledujici podkapitola

2.4 Struktura spolec¢nosti).

Analyza a navrh fesSeni byl proveden pro dvé oddéleni, resp. jejich feditele. V téchto
oddélenich je nejvétsi potfeba rychlych a kvalitnich informaci. Jednd se o tato
oddéleni:

- obchodni oddéleni

- finan¢ni oddéleni

Déle v kapitole 3. Analyza stavajici situace.

T Osobni setkani s obchodnim feditelem, listopad 2018.
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2.2 Historie spolecnosti

Historie spolecnosti sahd az do doby, kdy se automobil stal mezi bohatymi médni
zaleZitosti. Roku 1912 tedy vznikd spolecnost uréend pro puj¢ovani automobild.
Podnikani zacina se tfemi vozy, pozdéji se pak vozovy park rozsifi na vozl sedm.

Cilovou skupinou v tehdejsi dobé byli bohati Ameri¢ané a britsti Slechtici.

BohuzZel o necelé dva roky pozdé&ji bylo zacinajici podnikdni zmafeno némeckou
armadou, ktera vozidla zabavila. Synovec zakladatele spole¢nost po valce pfevzal
a vybudoval zni spole¢nost o dvaceti automobilech. V dobé&, kdy se Némecko

pfipravovalo navalku, byla vozidla opét zabavena, nynive prospéch némecké armady.

Synovec zakladatele zacal po valce podnikat od Uplného zacatku. Pfed némeckymi
vojsky se mu podafilo ukryt jeden Mercedes 230. Po ziskani taxi licence vozil jako fidic¢
¢leny americkych okupacnich sil po Mnichové. Svou novou sluzbu tehdy nazyval
+Export Taxi”. Nasledné v roce 1948, kdy jiz mél automobili vice, uvedI na trh novinku.
Do svych automobill umistil rddiové vysilace. V nasledujicich letech se spolecnosti
diky hospodaiské konjunktufe, kterd zasahla Némecko, vyrazné dafilo. V roce 1966
byly otevieny nové pobocky na letistich Mnichov a Frankfurt. Spole¢nost
v nasledujicim roce zacala snovou sluzbou podnikdni — Operativni leasing.
V sedmdesatych a osmdesatych letech se spole¢nost snazila, aby bylo pUGjcovani
vozidel dostupné pro kazdého. Do té doby bylo plj¢ovani aut pouhou exkluzivitou
a to se snazila spole¢nost zménit pomoci cen vypujcek. Proto nabizela pljceni
Mercedesu za ceny Volkswagenu. Pro pfedstavu to ¢inilo 66 DM (Deutsche Mark) na
den, coz byla vté dobé mimofadné nizkd cena. Nasledné se stala hlavni strategii
spolecnosti snaha ziskat vyrazné slevy od vyrobcl automobill. Diky témto slevam
mohla i po roce pljcovani prodavat vozy za nizsi ceny, a to bez nutnosti oprav. Diky

této strategii se vyznamnym pfijmem spolecnosti stal prodej ojetych vozQ.

Jiz v sedmdesatych letech spole¢nost hledala dodavatele pro vyvoj softwaru, ktery by
jipomohl v dynamickém rlistu. Nemohla si ho vSak dovolit, a tak se jeji majitel rozhodl
naucit pocitacové programovani a sam napsal kéd, ktery tehdy déroval otvory

do papirovych karet.
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Vroce 1986 vstoupila spole¢nost na akciovy trh, zejména kvlli snaze ziskat
dostatecny kapitadl. Jejim majoritnim akcionafem byl stdle plvodni vlastnik.
V devadesatych letech spole¢nost zaznamenala obrat vice nez miliardu némeckych
marek. Diky padu berlinské zdi a propojeni vychodniho Némecka se zapadnim
se podafilo spole¢nosti vyuzit potencidl vychodniho Némecka. Vté dobé
zaznamenala vyssi trzby z prodeje ojetych aut neZ zklasickych autopljcoven.
Spolec¢nost se snazila odliSit od konkurence, a tak pfichazela s novymi sluzbami,
napfiklad s vozem ,Conference — mobile”, ktery byl ¢asto oznacovdn jako mobilni
kancelar. A to pfedevsim proto, Ze v ném byl umistén pocditac, fax a telefon. Nasledné
pfiSla se sluzbou ,Vario — leasing”, kde zdkaznik na zakladé jedné smlouvy mohl
nékolikrat vymeénit viz. Ke konci roku 1994 se spolecnost stala v Némecku jednickou
v pujcovanivozl.V nasledujicich letech zacala expandovat do zahranici. Av roce 1998
byla podepsdna viibec prvni frandizingovd smlouva, a to v Ceské republice. Ceska

historie tak saha do roku 1998, na ¢eském trhu tedy plsobi jiz 20 let. (3)

2.3 Financni analyza spolecnosti

Vsoucasné dobé se trzby spolecnosti pohybuji okolo tfi &tvrté miliardy korun
Ceskych 2. Prlmérny poclet zaméstnancl vroce 2018 byl 58, bez agenturnich
zaméstnancl a brigddnik(l, IT oddéleni a mzdové Gcetni, které obstaravaji externi
spolecnosti. Pro lepsi pfedstavu o velikosti spolecnosti jsem proved| kratkou financ¢ni
analyzu, ve vétsiné pripadt pomoci ukazateld, se kterymi budu v diplomové praci dale

pracovat. Financ¢ni analyza vychazi z uverejnéné ucetni uzavérky za rok 2017.

Tabulka 1TPomérové ukazatele Spolecnosti XY, a.s.

Dobra obratu zasob 103 dni =0A/ (Trzby / 360)

ZadluZenost 794% =CK/P
ROE 26 % =EAT / VK
ROA 7,54 %  =EBIT/ (VK + CK)
EQUITY RATIO 19,8% =VK/A
LTV 87 %
DSCR 1,45 (modifikovana EBITDA)

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni zpracovani

2 Informace v podkapitole byly ziskdny na zdkladé osobniho setkani s finanénim analytikem
spolecnosti bfezen 2019.
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2.4 Struktura Spolecnosti XY, a.s.

Spolecnost XY, a.s., disponuje v ro¢nim priiméru vice jak 60 zaméstnanci, ktefi spadaji
do riznych oddéleni:

- ekonomické oddéleni

- obchodni oddéleni (Lease)

- oddéleni puj¢ovna (Rent)

- spravni oddéleni a technické oddéleni

- oddéleni generalniho feditele
Persondlni oddéleni je ¢astecné outsourcovdno personalni agenturou pod vedenim
finan¢niho feditele, ta ma na starosti vytvareni a vedeni vybérovych fizeni spolu

s pfislusnymi manazery nebo fediteli oddéleni. (3)

Tabulka 2 Struktura spolecnosti dle oddéleni

Oddéleni/pozice Poget Oddéleni/pozice  Pocet|
Oddéleni generalniho feditele 5 \ Obchodni oddéleni Leasing \ 7 \
Generalni feditel 1 |Obchodni feditel Leasing 1
Controller 1 |Sales manager 1
Manager ndkupu a prodeje 1 |Junior sales/Account manager| 1
Asistent generalniho feditele 1 |Senior Account manager 1
Recepcni 1 |Account manager 2
Leasing specialist 1
Ekonomické oddéleni 7 | Obchodni oddéleni Rent
Financni a personalni feditel 1 |Obchodni feditel Rent 1
Financni analytik 1 |District sales manager 1
Hlavni ucetni 1 |Pricing manager 1
Ucetni 4 [Regiondlni manager 1
Technické a Spravni oddéleni 13 \ Operation manager 1
Technicky a Spravni feditel 1 |Vedouci pobocky A 1
Vedouci spravniho oddéleni 1 |Sales reprezentant 4
Referent spravy 3 |Dispecer 2
Vedouci technického oddéleni| 1 [Ridi¢ 5
Technik 3 |Vedouci pobocky B 1
Vedouci autobazaru 1 |Station supervisor 1
Prodejce autobazaru 2 |Sales reprezentant 6
Administrativa 1 |Dispecer 1
Ridi¢ 4
Fleet manager RENT 1
Celkem \ 63 \

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba
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Obrazek 1 Organizacni struktura
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Generalni Feditel je také 100% vlastnikem spole¢nosti. Clenem predstavenstva

je financni feditel a obchodni feditel Rent.

2.4.1 Financni oddéleni

Finan¢ni oddéleni ma na starosti kompletni ekonomicky chod podniku. Nejvice pak
kontrolu tvorby faktur, pfipadné naslednou Upravu faktur, které generuje sam
informacni systém Helios Green. Dale se finanéni oddéleni zabyvd spravou
bankovnich Gc¢tl a jejich propojovanim s Gcetnictvim vedenym pravé vinformacnim
systému Helios Green. V soucasné chvili ma toto oddéleni kromé vedouci také Ctyfi

dalsi pracovniky. Dle slov finanéniho feditele? je tento stav dostacujici.

Soucdasti finanéniho oddéleni je rovnéz controllingové a analytické oddéleni, které ma
na starosti pfipravu dat a informaci pro finanéniho feditele Ten je vyuzivd pro
vyjednavani s finanénimi institucemi. A pravé tomuto oddéleni je v soucasné chuvili
podle slov finan¢niho feditele potfeba ulevit od mnozZstvi prace s pfipravou téchto
dat. Diky novym technologiim a vyvojem informacnich technologii je moZzné namisto
pfijeti nového pracovnika soucasné procesy zautomatizovat, zejména

ty reportingové.

Analytické oddéleni mad kromé pfipravy dat na starosti i finan¢ni analyzu podniku.
Soucasti této cinnosti je hlidani Salda nedoplatk( spolecnosti. U této casti prace
je nejvétsi potencidl na automatizaci pfiprav dat pomoci automatizovaného
reportingu, diky némuz by analytickému oddéleni, podle slov jeho pracovnikl*,

odpadlo vice nez 5 dni prace v mésici. (3)

2.4.2 Obchodni oddéleni Leasing

Obchodni oddéleni pro dlouhodoby prondjem spole¢nost interné pojmenovava
.Leasing” nebo ,lease". Vtomto oddéleni je zejména FeSena komunikace
se spole¢nostmi — zakazniky. Dale pak napfiklad:

- pfiprava kalkulaci operativnich leasingl

- zpracovavani nabidek dealert

- predani nabidek zdkaznikovi

- fyzické predavani vozl zakaznikovi

3 Osobni setkani s finanénim feditelem zafi 2018.
4 Osobni setkani s finanénim analytem zafi 2018.
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- prebirani vozl od zdkaznika v pfipadé skonceni operativniho leasingu

- apod.
Prostrfednictvim obchodnich zastupcl jsou pak plnény pozZadavky zdakaznikg.
Pro ziskavani novych zakaznikl, tedy akvizic, jsou zde dva pracovnici. V soucasné
chvili spole¢nost nevyuziva zadné podoby reportingu. Data o vozovém parku jsou
vzdy tvofena ad hoc a dle slov pracovnikl(® vysledky analyz nemusi byt presné
vzhledem ke slozitosti informacniho systému. V minulosti se pfi tvorbé reportu
stavalo, Ze data byla znezndmych divodl duplikovdana. A proto by dle slov
obchodniho feditele oddéleni Lease® vsichni uvitali automatizaci generovani téchto

dat. (3)

2.4.3 Obchodni oddéleni Rent

Obchodni oddéleni pro kratkodoby prondjem neboli plj¢ovnu spolecnost interné
pojmenovava anglickym slovem ,Rent". Zde pracuje nejvice zaméstnanci. Jsou
rozdéleni do nékolika pobocek po Ceské republice. Ta hlavni je umist&éna na Letisti
Véaclava Havla v Praze. Oddéleni midzeme rozdélit na dvé casti. Je to ,0ddéleni
na pobockach” a ,0ddéleni back office”. Oddéleni na pobockdch ma napfiklad
na starosti:
- obsluhu zadkaznik(i na pobocce, kterd v sobé obsahuje pfipravy smluv o pljceni
vozu, pfedani vozu a prebirdni vozu zpét od zakaznikt
- pfipravu vozl pro zakazniky, tedy jejich Cisténi, myti a tankovani, pfipadné
jejich prepravu k zakaznikovi, pokud je to potieba

- dalsi ¢innosti

Oddéleni back office napfiklad:
- nastavuje ceny pronajmd
- zpracovava rezervace
- vyfizuje fakturace firemnim zdkaznikim
- koordinuje pocet vozidel na pobockach (vyfizuje a uskuteéhiuje pfesuny
vozidel v pfipadé nutnosti
- spravuje vozovy park (pfebirani a vraceni vozidel dealerovi)

- dalsi ¢innosti

5 Osobni setkani s Account managerem, zafi 2018.
6 Osobni setkani s obchodnim feditelem, z&fi 2018.
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Spolecnost XY, a.s., nema samostatné marketingové oddéleni. Nejvice jej zastupuje
feditel oddéleni Rent, ktery pfipravuje a vymysli vétSinu marketingovych kampani.

Samotna realizace kampané je nasledné pfedana marketingové agenture. (3)

2.4.4 Technické oddéleni

Technické oddéleni se stara o technicky stav vozového parku. To znamena, Ze:

- vyfizuje pojistné udalosti s pojiStovnami

- feSitechnické potize klient(

- komunikuje s klientem v pfipadé nehody

- TFeSiSkodné udalosti

- informuje zdkazniky o nutnosti servisu jejich voz{

- vyfizuje asistencni sluzby

- komunikuje se servisy

- kontroluje faktury servisQ

- dalsi ¢innosti oddéleni
Spravni oddéleni vyfizuje veskerou dokumentaci spojenou se spravou vozového
parku, napfiklad:

- pfihlasovani, odhlasovani, pfevody vozidel

- pojistné smlouvy, zelené karty, asistencni sluzby

- poplatky za radia a TV, dopravni inspektorat

- ekologické plakety

- dalni¢ni znamky a silni¢ni dané

- dopravni prestupky

- knihy jizd

- evidence smluv

- kontrola faktur dodavatel(

- dalSi ¢innosti
Hlavnim uUkolem spravniho oddéleni je vést zaznamy a uchovdvat technické
dokumenty o vozidlech. S tim souvisi i sprdva modulu Vozidlo vinformacnim systému
Helios Green. Spravuje informace o vozidlech tak, aby byly co nejaktualnéjsi a aby
k nim méli vSichni ihned pfistup. Zaroven spravni oddéleni do informacniho systému

zadava nové organizace a aktualizuje informace o stavajicich organizacich.

Spravni oddéleni pIni informacni systém daty, se kterymi mohou dalsi oddéleni dale

pracovat. (3)
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2.5 Slozeni vozového parku ve Spolecnosti XY, a.s.

Slozeni autoparku zobrazuje nasledujici graf. Diky nému lze |épe pochopit, proc¢
je zapotfebi vytvofit automatizovany reporting vozového parku pro obchodniho
feditele Lease. Obchodni oddéleni obstarava vsechny automobily spadajici do ¢asti
Operativniho leasingu a Fleet managementu. Souhrn téchto hodnot pfedstavuje 83 %
z celkového poctu vozl. V takovém poctu automobild je slozité odhalit jednotlivé
zmény. Jejich souhrnny prehled by ulehdil pfehled a povédomi nejen obchodnimu
fediteli, ale i jednotlivym Account managertim, ktefi by tak méli upIné a souhrnné
informace o ¢asti vozového parku, kterad spada pod jejich spravu. Obchodni feditel by
mohl spravedlivé a jasné tvofit klicové vykonnostni ukazatele (KPI), na jejichz zakladé

by mohli byt obchodni zastupci spravedlivé ohodnoceni. (3)

Graf 1 SloZeni autoparku

SLOZENi AUTOPARKU

MW Fleet management M Oprativni leasing mPUjcovna mBazar M Ostatni

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

Z grafu je vidét, Ze nejvétsi podil tvofi Operativni leasing — 77 %, ktery doplfiuje Fleet
management — 6 %, ten byva v soucasné dobé nahrazovan operativhim leasingem.
Druhou nejvétsi ¢ast tvori Autopljc¢ovna tedy RENT — 6 %, zbylé Casti tvofi Bazar,

ve kterém jsou umisténa navrdcend vozidla z operativniho leasingu, a Ostatni, kde
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jsou zaznamenana sluzebni vozidla spolu se specidlnimi vozidly, kterd nespadaji do

z4dné z uvedenych kategorii. (3)

2.6 Dodavatelé

Dodavatelé Spolecnosti XY, a.s., mizeme rozdélit na:
- dodavatele voz(, od kterych jsou vozidla nakupovana
- udrzbu, tedy vSe, co je spojené s vozy

- UdrZba je nasledné rozdélena na pojistovny a servisy

VSechny tyto ¢asti jsem se pokusil pro lepsi pfedstavu prfevést do grafické podoby.
Celkovy objem jsem rozdélil procentualné na jednotlivé ¢&asti. Tyto casti jsou

anonymizovany. (3)

2.6.1 Dodavatelé vozu

Nejvétsim dodavatelem je Auto dodavatel 1 s38% podilem z celkového objemu
dodavanych vozl. Druhym nejvétsim dodavatelem neni Auto dodavatel 46, jak
by se zprvu mohlo zdat, ale je jim Auto dodavatel 2 s 13% podilem. Auto dodavatel
46 shrnuje vSechny dodavatele, jejichZ ro¢ni objem byl pod 4 %, takovych dodavateld

je celkem 46. Tento objem predstavuje 22 % ro¢niho objemu dodavanych voz(.
Z Grafu 2 Dodavatelé vozii je patrné, Ze Spolecnost XY, a.s., odebira velkou ¢ast vozové

parku od jednoho dodavatele. To miZe byt zplsobeno také slozenim autoparku, ktery

je zobrazen v nasledujicim grafu. (3)
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Graf 2 Dodavatelé vozi

Dodavatelé vozU

m Auto dodavatel 1 m Auto dodavatel 2 m Auto dodavatel 3 Auto dodavatel 4 m Auto dodavatel 5
m Auto dodavatel 6 m Auto dodavatel 7 m Auto dodavatel 8 m Auto dodavatel 46

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

Nasledujici Graf 3 SloZeni vozového parku, ktery zobrazuje sloZzeni autoparku dle
znacek, ukazuje, Ze vice neZ polovina vSech vozl pfipadd domacimu vyrobci
automobill Skoda Auto, nasledovanému koncernovou spole¢nosti Volkswagen
s vyrazné nizsim podilem — 9 %, tfeti nejvétsi podil patfi znacce Peugeot — 8,5 %.
Ostatnich 9 % predstavuje viechny znacky, které maji méné nez 50 vozU. Zde jsou
znacky jako FIAT, Audi, BMW, Mazda nebo Kia. SloZeni autoparku je zasadné
ovliviiovano cenotvorbou novych vozl a pfistupem dealerl k prodejdm. Jak jiz bylo
zminéno v podkapitole Historie spole¢nosti, jsou vozidla nakupovana se slevou, diky
které je mozZzné nabizet operativni leasingy za pfijatelné ceny a pokryt naklady
spolecnosti. Proto si zdkaznici ve vétsiné ptipadl voli levnéjsi variantu (znacku) vozu

se stejnou specifikaci. (3)
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Graf 3 SloZeni vozového parku

SloZeni vozového parku

mSKODA EmVW mPEUGEOT mFORD mHYUNDAI MERCEDES-BENZ mOPEL m Ostatni

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

2.6.2 Udrzba autoparku

Pfirozenou soucasti sprdvy autoparku je jeho ddrzba. Mezi tfi nejvétsi polozky
v Udrzbé patfi sestupné Pojistovny, Servis a Pneumatiky. Pojistovny s 36% podilem
na Udrzbé automobill budu vice rozebirat v dalsi podkapitole. Déle budu také Servis,
ktery ma 27% podil na udrzbé automobill, podrobnéji rozebirat v nasledujicich
podkapitoldch. DalSi ¢asti idrzby jsou Pneumatiky, které jsou nakupovany spravnim
oddélenim spolecnosti. Podil ndakupu pneumatik na Gdrzbé autoparku je 26 %
z celkového objemu. Nakup pneumatik probiha vzdy podle aktualnich potfeb a stavu
autoparku. Nejvétsi napor byva logicky v podzimnim obdobi pfi vyméné na zimni
pneumatiky a na jafe pfi vyméné na pneumatiky letni. Zbylych 11 % tvofi Ostatni

naklady na udrzbu autoparku. (3)
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Graf 4 Dodavatelé — udrZba vozu

Dodavatelé - udrzba vozU

M Pojistovna M Servis ®Pneu Ostatni

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

2.6.2.1 Pojistovny

V pfipadé pojistoven je rozdéleni jednoduché. Nadpolovi¢ni vétSinu — 54 %, tvofi 1.
Pojistovna, a.s., se kterou Spolec¢nost XY, a.s., dlouhodobé spolupracuje. Necelou
Ctvrtinu - 22 %, dopliuje 2. Pojistovna, a. s. Zbylych 24 % tvofi zakaznici, ktefi
si pojisténi zajistuji sami. Ve vétsiné pfipadl tento podil tvofi velké spolecnosti, které
maji vétsi pocet vozi (vice nez 100) a jsou schopni si u zfizovatell pojisténi vyjednat
lepsi ceny. V takovém pfipadé je Spole¢nost XY, a.s., pfi Skodné udalosti osvobozena
o feSeni administrativy ke vniklé Skodé&. Ale zaroven spolu s tim pfichazi o ¢ast ziskl

ze zprostfedkovani pojisténi. (3)
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Graf 5 Podil pojistoven

Podil pojistoven

m 1. Pojistovna, a.s. M 2. Pojistovna, a.s. M ZajiStuje ndjemce

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

2.6.2.2 Servis

Spole¢nost XY, a.s., vyuZiva sluzby servisu po celé Ceské republice, celkem cca 270.
S vybranymi servisy je uzaviena smlouva tak, aby meél zdkaznik, ktery do servisu
pfijede, co nejmensi starosti. Servisy pak vSechny fakturace a informace zasilaji pfimo
spolecnosti, kterd nasledné plati zadvazky, nebo prefakturovava pfimo na zdkaznika.

Vzdy zalezZi na rezimu, ktery si zakaznik zvolil.

Celkovy rocni objem servisG za rok 2018 byl pfiblizné 156 mil. K& Nejvétsim
dodavatelem servisu Spolec¢nosti XY, a.s., jak je vidét z grafu, je Servis 1, ktery se podili
vic jak 30 % na celkovém objemu dodavanych sluzeb. Zprvu se muze zdat,
Zze nejvétsim dodavatelem je Servis 260 s bezmala 46 %. V tomto pfipadé jsou vsak
pro lepsi pfehled vsichni dodavatelé s méné nez 2 % z celkového objemu dodavanych
sluzeb slouceni do jedné skupiny. Celkové je pocet téchto firem 260. Zbylych osm

servisl se se svym objemem pohybuje v rozmezi 2 % az 4 %. (3)
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Graf 6 Dodavatelé servisu

Dodavatelé Servisu
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Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba
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2.7 Odbératelé

Odbératele spole¢nosti jsem primarné rozdélil na odbératele:
- Operativniho leasingu
- Kratkodobé vyplj¢ky (dale Rent) — které jsem jesté rozdélil pro lepsi prehled
na organizace, které plati na fakturu, a na zdkazniky, ktefi plati ihned — tedy
debetni, nebo kreditni kartou (tzv. Walk-in)
Pfi této analyze jsem vychazel, stejné tak jako v pfedchozich podkapitolach, z dat
poskytnutych Spolecnosti XY, a.s. Konkrétné z vydanych faktur spolecnosti

v kalendainim roce 2018.

2.7.1 Odbératelé - Operativni leasing

Operativnileasing jsem rozdélil podle objemu vydanych faktur za rok 2018. Nejvétsim
odbératelem byla Spolecnost 1, kterd se se svym obratem 65 mil. K& na celkovém
obratu podilela necelymi 9 %, viz ndsledujici tabulka. Dale jsem do tabulky zahrnul 11

spolecnosti, které se svym ro¢nim obratem presahly 1 % z celkového obratu.

Na celkovém obratu se podili vice nez sedm set firem, proto jsem rozdélil firmy podle
nasledujicich kritérii:
1. Spolecnosti, které meély ro¢ni objem odbéru mensi nez 1 % a zaroven vétsi nez
1,2 mil. K¢ ro¢né, tedy v priiméru 100 tis. KE mésicné.
V tabulce je tato kategorie ozna¢ena jako Spole&nost 102. Cislovka 102 predstavuje
pocet spole¢nosti, které se nachaziv tomto intervalu. V celkové sumé tyto spolec¢nosti

predstavuji necelych 38 % z celkového obratu.

2. Zbylé spolecnosti, tedy ty, které mély ro¢ni objem mensi nez 1,2 mil. K&, jsem

v tabulce oznacil jako Spolelnost 674.
Opét jako v pfedchozim pfipadé cCislovka 674 prfedstavuje pocet spolecnosti, které
jsou v tomtointervalu. Z celkové sumy obratu za kategorii Operativni leasing tato ¢ast

pfedstavuje necelych 22 %.

NiZze uvedena tabulka je dale interpretovdna do grafu pro lepsi a rychlejsi pfedstavu

o podilech na obratu v ¢asti operativniho leasingu.
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Tabulka 3 Obrat spolelnosti v kategorii Leasing v roce 2018

Obrat Leasing K¢ %

Spolecnost 1 65 059 567 K¢ 8,81 %
Spolecnost 2 44 443 829 K¢ 6,02 %
Spolecnost 3 41 965 068 K¢ 5,68 %
Spolecnost 4 32531 142 K¢ 4,41 %
Spolecnost 5 24 653 997 K¢ 3,34 %
Spolecnost 6 20 043 160 K¢ 2,71 %
Spolecnost 7 15 672 519 K¢ 2,12 %
Spolecnost 8 15 561 060 K¢ 2,11 %
Spolecnost 9 11 252 132 K¢ 1,52 %
Spolecnost 10 9 796 706 K¢ 1,33 %
Spolecnost 11 8472 188 K¢ 1,15 %
Spolecnost 12 8262 423 K¢ 1,12 %
Spolecnost 102 [<1 %;>1,2 mil] 279 047 903 K¢ 37,80 %
Spolecnost 674 [ <1,2 mil] 161 515 827 K¢ 21,88 %
Celkem 738 277 521 K¢ 100 %

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

Graf 7 Obrat spolecCnosti v kategorii Leasing v roce 2018

Obrat Leasing
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Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

| 31



2.7.2 Odbératelé Rent

V této Casti je systém analyzy stejny jako v pfedchozi kapitole. Odbératele Rent, tedy
pUjc¢ovny, jsem déle rozdélil na odbératele’:
- platici na fakturu

- platici kartou

Celkovy objem odbératell platicich na fakturu neboli firemni zdkazniky jsem rozdélil
na nejvétsi odbératele. Sem patfi Spole¢nost 1, kterd svym podilem 26 % dominuje,
jak je vidét z nadsledujici tabulky a grafu. Spolu s ni jsem samostatné zobrazil dalsi ¢tyfi
spolecnosti, jejichZ ro¢ni objem pfesahl 3 % z celkového ro¢niho obratu. Spolecnosti,
které mély rocni odbér mensi nez 3 %, jsem pro lepsi prehlednost a vypovidajici
hodnotu spojil. Celkovy pocet téchto spolecnosti je 561, z tohoto ¢isla vychazii ndzev

skupiny, Spole¢nost 561, jak je dale zobrazeno graficky.

Tabulka 4 Odbératelé Rent platici na fakturu

Rent na fakturu K¢ %
Spolecnost 1 24 360 358,00 K¢ 26 %
Spolec¢nost 2 4 541 840,00 K¢ 5%
Spolecnost 3 3718 884,00 K¢ 4%
Spolecnost 4 2 620 885,00 K¢ 3%
Spolecnost 5 2 443 490,00 K¢ 3%
Spolecnost 561 54 679 214,22 K¢ 59 %
Celkem 92 364 671,22 K¢ 100 %
Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

7 Odbératele mlzeme chapat jako zakazniky Spolecnosti XY, a.s.
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Graf 8 Odbératelé Rent platici na fakturu

Rent na fakturu
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Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

Druhd zminovanad kategorie zahrnuje ty zdkazniky (odbératele), ktefi platby
uskutecnili platebnimi kartami. Ve spolecnosti se tito zakaznici ¢asto oznacuji za
zadkazniky ,Walk — in". Jsou to pfevazné ti, ktefi pljceni vozu plati z vlastnich zdroja.
Mimo tu ¢ast zakaznikdl, ktefi platby provadi kartou Spole¢nosti XY, a.s. — XY kartou.
Tato karta mUze byt jak soukromad, tak firemni. Hodnota XY karty niZe v tabulce
je ocisténa o firemni zakazniky, ktefi plati na fakturu. Firemni zdkaznici jsou uvedeni

v odbératelich na fakturu.

Tabulka 5 Odbératelé Rent platici kartou

Rent platby kartou K¢ %
VISA 32090626 KE 35,6 %
EC/MC 28 442 967 K¢ 31,6 %
XY karta 20777916 K¢ 23,1%
7 270199 K¢ 8,1%
1352 354 K¢ 1,5%
191 204 K¢ 0,2%
Celkem 90 125989 K¢ 100 %
Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba
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Graf 9 Odbératelé Rent platici kartou

Rent platby Kartou
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m VISA m EC/MC m YXkartou = AE mhotové m Ostatni

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba
Zgrafu je vidét, Ze nejvétsi podil maji platby kartou VISA - 356 % a EC/MC
(Eurocard/Mastercard) - 31,6 %. Tfetim v pofadi je karta Spole¢nosti XY, kterd ma pro
své drzitele fadu vyhod, jako napfiklad zlevnéné ubytovani ve vybranych hotelech

apod.
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3 Analyza stavajici situace

Na zakladé analyzy v pfedchozich kapitolach a diky rozhovorim s fediteli pfislusnych
oddéleni vyplynulo, Ze pravidelny reporting je nejdfive potfeba nastavit v téchto
oddélenich:
- finanéni — pro ziskani pravidelné informace o hodnoté Salda, tedy o dluznicich
spolecnosti, dale v podkapitole 3.2
- obchodni - pro presnéjsi predstavu o vozovém parku a moZnosti

vyhodnocovani pfipravovanych pland, dale v podkapitole 3.3

Spolecnost v soucasné chvilinema zadné pravidelné reporty. VSechny jsou tvofeny ad
hoc v pfipadé potreb jejich reditell. Tato tvorba mize znamenat i pllden prace
na pfipravu jednoho reportu. Vytvofenim pravidelné generovanych report(
by spole¢nost, resp. jeji zamé&stnanci uetfili mnoho ¢asu. Reditelé by vygenerované

reporty méli okamzité k nahlédnuti bez Zadani o jejich vytvofeni.

3.1 Informacni systém Helios Green

Spolecnost vyuziva informacdni systém vytvofeny spolecnosti Asseco solutions a.s.
(dale jen Asseco). Informaéni systém nese nazev ,Helios Green” (ddle jako IS Helios
Green, IS, nebo Informadni systém) a je schopen obsdhnout siroké mnoZstvi dat jako
Gcetnictvi, informace o vozidlech apod. Tento systém (Green?) je vlajkovou lodi
spolecnosti Asseco. Spolec¢nost XY, a.s., vyuziva tedy nejvyssi podpory, takika bez

omezeni. Neni vdak primarné urcen pro tvorbu reportd.

Informacni systém Helios Green je pokrocilym infomacnim systémem, ktery
je schopen obsahnout Sirokou Skalu dat od financ¢nich a ekonomickych informaci pres
personalni, marketingové, obchodni a také to nejzdsadnéjsi, ¢imz je pro spolecnost
jeji fizeni. Informacni systém lze pIné modifikovat v souladu s potfebami zakaznika.
Je schopen zaznamenavat vyrobni, prodejni, Ucetni informace. Helios Green
spole¢nost vyuzivd kzaznamendvani veskerych informaci potfebnych kchodu

podniku.

8 Spole&nost Asseco déle nabizi Helios Orange, Helios Easy, Helios Red. (4)
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Spolecnost XY, a.s., za podpory vyvojafi postupné upravovala a vyvijela informacni
systém podle svych potfeb. IS umoZnuje automatizaci procesi, avsak je treba
prislusného vyvoje, ktery spolec¢nost musi uhradit. U takovychto vyvoji se logicky
hodnoti, zda se finan¢né vyplati.

Zakladni moduly informacniho systému spolec¢nosti jsou zobrazeny na nasledujicim
obrazku. Pri tvorbé reportu budu nejvice pracovat s Fakturaci vydanou, resp. nad jejim
Saldem, a také budu pracovat nad modulem Vozidlo, ve kterém jsou zaznamendna

vSechna data o vozidlech spolecnosti.

Obrazek 2 Moduly Informacniho systému — Helios Green
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Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni tvorba

Architektura informacniho systému Helios Green ma nékolik vrstev od datového
skladu (na obrazku v nejnizsi ¢asti) az po klientské rozhrani, kde se pohybuje uZivatel
(na obrazku buriky pod nazvem Klient). V pfipadé pfipravy dat a tvorby reportingu
budeme vyuzivat také ¢ast s ndzvem ,Systémova logika”. V ni je mozné vytvofit
libovolny pocet prfehledovych Sablon a filtrd. UzZivatel miZe zhotovit Sablonu a filtr
pouze pro vlastni Ucely, anebo ji mize zpfistupnit i ostatnim uzivateldm. Vyhodou

této tvorby je, Ze jakakoliv z téchto Sablon mize byt nasledné vyuzita jako implicitni
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a bude se zobrazovat automaticky pro danou datovou tfidu. Dalsi vycet funkci
v Heliosu je:

- Tvorba kategorii

- Workflow

- Replikace a archivace dat

- Vypocetni ¢ast atribut

- Spréava prav uzivateld

- Integritni omezeni

- Dynamické vztahy

- Atd.(4)

Obrazek 3 Architektura informacniho systému Helios Green

Helios Green klienti webowych B2B internetove
winklient sluzeb propojent sluzby
$
Rozhrani pro webové sluzby

Systémova Aplikaéni logika
logika

Programovana

pfehledy, filtry formulafoveé Sablony Instance
ST N
Class Extendery rysy
replikace dat

Neprogramovana

£ — Y
uzivatelska konfigurace definovatelné atributy

prehledovych Sablon pHistupovych prav

Microsoft .NET Framework

Helios Green Business Framework

databazové interpret

sprava cache rozhrani repository

systémové objekty ll predci aplikatnich
asluzby objektd

sluzby repository

UZIVATELSKA DATA REPOSITORY

Zdroj: (4)
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3.2 Financni reporting

Jak vyplynulo z analyzy v pfechozich kapitolach, mnozstvi prace vanalytickém
oddéleni je potfeba zredukovat, a to hlavné v c&innostech spojenych stvorbou
pfehledu a reportu, které jsou vyhodnocovany pravidelné. U téchto ¢innosti se vyplati
investovat do tvorby reportu, ktery je nasledné generovdn automaticky. Zakladnimi
reporty pro finan¢ni oddéleni byly vybrany:

- Saldo report

- Tvorba reportu s hodnotami Covenantd
Hlavni vyhodou tvorby Salda reportu je, Ze ten samy report bude vyuzit i voddéleni

obchodnim. DAvod jeho vyuziti popisuji dale. (3)

3.2.1 Saldo report

Nejvyznamnéjsi cinnosti analytického oddéleni ® z vnitropodnikového pohledu
je pfiprava, sledovani a vyhodnoceni Salda, které predstavuje vycet odbérateld, ktefi
nezaplatili za vyuzité sluzby, neboli neuhradili vystavené faktury. Tento seznam je
kazdé druhé utery v mésici konzultovdn s pfislusnym Account managerem, ktery ma
danou spole¢nost na starosti. Nasledné se vyhodnocuje, zda spole¢nosti na vyzvy
reaguji. Poté je spole¢nost upominana o dluzné ¢astky. Upominky odesila analytické
oddéleni. Forma upominek je vIS Helios Green pfednastavena, nicméné kazda
upominka se musi odeslat jednotlivé. Tato ¢innost vyZzaduje dalsi mnoZstvi ¢asu, které

musi analytik vynalozit.

Pfiprava Salda pfehledu / reportu je tvofena pomoci dat zinformacniho systému
Helios Green, ktera maji pfesnou podobu Obrazku 4 Vychozi hodnoty Salda. Aby byla
tato data vhodné prezentovdna, je potfeba, aby je finanéni analytik vhodné upravil.
Stavajici postup tvorby Salda reportu je nasledujici:
1. Finanéni analytik stdhne pfislusnd data o spole¢nostech zinformacniho
systému.
2. Nasledné data upravi v programu MS Excel.
Finan¢ni analytik odebere duplicity pomoci parovaciho znaku.
4. Jednotlivé faktury seskupi podle nasledujicich kritérii:
a. dle ndzvu spolec¢nosti a ty pak seskupi podle manazera, ktery nese

za danou spolecnost zodpovédnost,

° Osobni setkani a finanénim analytikem spoleénosti, fijen 2018.
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b. nasledné prehled rozdéli podle manaZzerl a kazdému vytvori
samostatny list.
5. Analytik nasledné vymaze mensi korunové a halifové polozky, které mohou
vznikat kurzovymi rozdily.
6. Dulezité je si uvédomit, Ze minusové pohledavky jsou pro spolecnost
preplatky, stejné tomu je v pfipadé kladnych zavazkl. Tyto poloZzky se pro
potfeby reportu také mazou.

7. Analytik vSechny listy graficky upravi tak, aby byly tabulky jasné Citelné.

Vysledkem je pak soubor v MS Excel, kde kazdy list pfipada pravé jednomu Account
managerovi. Doba této Upravy se mUze lisit v zavislosti na mnoZstvi poloZzek. Nicméné
vyhodnocovaci porada, na které je diskutovan stav téchto pohledavek, se konda kazdy
mésic a tento ukon musi analytik provést pred kazdou poradou. Z analyzy vyplyva,
Zze zatim nejvice ¢asu by se finanénimu analytikovi mohlo usSetfit vytvofenim
pravidelného reportu Salda. Tento navrh je v podkapitole 5.2 Tvorba automatického

reportu.

Na zakladé vyse zmifiovaného vysledného MS Excelu jsem za pomoci finanéniho
analytika vytvofil pfehledovou Tabulku 5, ve které jsme spole¢né definovali souhrnné
zobrazeni pro feditele. Tato Uprava byla nasledné konzultovana s fediteli a upravena

tak, aby vyhovovala jejich pozadavkim.

Diky vytvofeni souhrnné tabulky vznikla jasna predstava reportu pro prehled
pohledavek po splatnosti. V nasledujici tabulce mizeme vidét rozdélené hodnoty
nesplacenych pohledavek neboli Salda podle Account managert za jednotlivé
mésice. Ty jsou nasledné porovnavany s hodnotami z minulych meésict. Celkova
tabulka je doprovadzena graficky, kde na prvnim grafu je vidét vyvoj Salda podle
Account managerd, na druhém grafu je pak vidét vyvoj celkové hodnoty Salda

za viechny Account managery. (3)
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Tabulka 6 Prehled Account managerti — Saldo

2018
Ql Q2 Q3
Account manager Lease Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Z&F Rijen
PRIJMENiJméno 1 2 886 439 K¢ 634726 KE | 1261942 K¢ 639298 KE | 1063978KE | 1743474KE ]| 2560736 KE | 1682003 KE | 2458488 Ké 2941676 K¢
PRIJMENIi Jméno 2 517 735 Ké 324 068 K¢ 355512 K& 294 759 K¢ 657 402 K¢ 373 598 K¢ 660 457 K& 398 977 K& 505 825 K¢ 243 597 K¢
PRIJMENiJméno 3 384910 Ké 390118 K¢ 488 618 K¢ 578 805 K& 657 031 K¢ 473 539 K¢ 312 855 K¢ 91 404 K¢ 137 811 K¢ 168 341 K¢
PRIJMENIiJméno 4 924 846 K¢ 938 389 K¢ 686 512 K¢ 649 073 K¢ 501 611 K¢ 394 764 K¢ 755 533 K¢ 640 400 K¢ 398 733 K¢ 1159176 K¢
PRIJMENiJméno 5 313 590 K¢ 310 898 K¢ 258 321 K¢ 276 611 K¢ 393 204 K¢ 197 660 K¢ 928 723 K¢ 88 231 K¢ 390582 K¢ 4203 122 Ké
PRIJMENIiJméno 6 1182231 KE | 1288651 KE | 1327931 KE| 1327582KE | 2426624 KE | 2231593 KE | 2598208 KE | 1557926 KE | 1926 841 KE 2402592 K¢
PRIJMENIi Jméno 7 315 830 K¢ 568 770 K¢& 641561 K¢ 666 367 K¢ 609072 KE | 1558358 KE | 2025103 K¢ 284 049 K¢ 100 164 KE | -
Celkovy soucet 6525581 KE | 4455620KC | 5020398 KE | 4432495KE | 6308922 KE | 6972986 KE | 9841 615KE | 4742990KCE | 5918444 KE | 11118503 KE
Mezi mésicni stav 44% -32% 13% -12% 42% 11% 41% -52% 25% 88%
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K&2 700 000 -
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3.2.2 Report Covenantii

Dalsim vyznamnym reportem pro financ¢niho feditele' je report s Covenanty'’, které
se sleduji a jsou dllezité pro jednani s bankovnimi institucemi. Jednim ztéchto
Covenantd je hodnota LTV (Loan to Value). Ta pfedstavuje podil aktualnich
nesplacenych jistin Gvérd a hodnoty zastavenych movitych véci ve prospéch dané
instituce. Vypocet aktualni hodnoty zastavenych movitych véci se pocita
dle koeficientu v zavislosti na stafi vozidla v rozmezi: 0 mésicl = 78 % pofizovaci ceny
s DPH az 60 mésicl = 0 % pofizovaci ceny s DPH. Tento koeficient nesmi presahnout
hodnotu 85 %. Momentalné se ve spolecnosti pouzivd kontrola na kvartdlni bazi,
anebo pred vétsim zdsahem, ktery by mohl koeficient LTV vyznamné ovlivnit
(tj. vyvazani vice vozidel ze zdastavy). Vytvofeni automatického reportingu tohoto
koeficientu by spole¢nosti umoZnilo koeficient permanentné kontrolovat. A finanéni
reditel by tak mohl sva rozhodnuti opirat o pravé stavajici hodnotu téchto Covenanta.

Zjednoduseny vypocet hodnoty LTV:

Nesplacené jistiny Gvéra LTy
Hodnota zastavenych movitych véci

Dalsim z téchto Covenantu je ukazatel ,Modified DSCR" (Debt Service Coverage Ratio),
ktery mGzZeme chapat jako modifikované EBITDA. Jeho vypocet pfedstavuje podil, kde
ve jmenovateli s¢itdme:

EBITDA +

trzby z prodeje dlouhodobého majetku +

zlstatkova cena dlouhodobého majetku +

zména rezerv a opravnych polozek
V Citateli pak s¢itdme:

nakladové uroky +

vysSe splatek bankovniho financovani

Obecné plati, Ze ¢im je hodnota DSCR vyssi, tim Iépe. (5) Vyslednd hodnota je nasledné
reportovana bankovnim institucim, kdy jeji vySe a dodrzovani je pfedmétem smiouvy

s danou instituci.

0 Osobni setkani s finanénim feditelem fijen 2018

" Veskeré finanéni ukazatele jsou podrobné popsany napfiklad v literatufe (23). Spole¢nost
pouzivd specidlné upravené ukazatele, tak kde jsou mezi nimi rozdily quotuji v praci
modifikované ukazatele pouzivané spolecnosti.
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Poslednim Covenantem, ktery by chtél financ¢ni feditel sledovat, je hodnota Equity
ratio neboli ¢esky Ukazatel zadluzenosti, ktery je ve zjednoduSeném tvaru vypocten

jako Vlastni kapital / Aktiva. (3)

3.3 Obchodni reporting

Diky vyuzitiinformacniho systému Helios Green je mozné mit aktudlni prfehled o vSech
vozidlech. Systém umoZnuje tvofit pFehledové tabulky o vSech vozidlech
dle pozadovanych filtrd. Tyto informace jsou sice zobrazeny pfehledné a uceleng, ale
neni zde prehled o celkovém vozovém parku. Informace jako napfiklad primé&rné stafi
vozl, primérné délky operativnich leasingli, primérnych finanénich splatkach
za jednotlivé automobily apod., které obchodni feditel vyzadoval, byly ve spole¢nosti
tvofeny dodatec¢né na zakladé dat zinformacniho systému a nasledné upravovany
podobné, jako tomu bylo u pfehledu Salda, a to dodate¢né pomoci MS Excel. Tyto
informace jsou aktudlni pouze v den jejich tvorby. Je moZné tedy sledovat stav ex post
a hodnotit jejich vyvoj, ale nikdy neni informace pfistupna kdykoli a vZzdy je nutné

ji aktualizovat.

Spolu s tim souvisi i pfehled o uskute¢nénych obchodech, tedy novych smlouvach,
které se podafilo Account managerlm uskutecnit. Tyto informace si v soucasné chuvili
zameéstnanci doplniuji do predpfipravené tabulky, na zdkladé které jsou nasledné
hodnoceni. Informace se mohou lisit od skute¢nosti, a mohou tak vznikat
nesrovnalosti v hodnoceni. DalSim pozadavkem je tedy aktudlni a souhrnny report
téchto informaci, které budou v prvni ¢asti nastaveny pouze na nejzakladnéjsi

reporting tykajici se novych obchodd.

Soucdastiinformovanosti obchodniho feditele je i zprdva o vysi Urokové miry, za kterou
byl obchod sjedndn. Sledovani téchto Urokovych mér by mohlo vést klepSimu

vyhodnocovani jednotlivych obchodd.

Kazda spole¢nost je finan¢né vyhodnocovana zvlast. Hodnoti se jeji solventnost,

financni stabilita a pfislusné pomérové ukazatele. Ztéto analyzy vyplyva, jakého

s v

managery, pfipadné obchodniho feditele. Kazdy zdkaznik mizZe mit jiny Urok, za ktery
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mu byl poskytnut operativni leasing, a proto je potfeba, aby se tato hodnota

sledovala. Dale v podkapitole 5.3.3 Report trokovych mér.

4 Relevantni teorie

V této kapitole jsem na objasnéni zdkladnich pojm0 a nadzvoslovi k tématu diplomové

prace uvedl teorii, ktera se v jejich kapitolach vyskytuje.

4.1 Business Intelligence

Aby byla spolec¢nost Uspésna a obstdla v konkurenénim boji, je nutné, aby vyuZzivala
néjakou formou Business Intelligence, napfiklad v podobé néjakého informacniho
systému. Vsoucasné dobé témér kazda spolec¢nost pracuje s daty vinformacnich
systémech, at uz pro vyhodnocovani svych pocinani, nebo pro analyzu konkurence.
Novotny, Pour a Slansky ve své knize uvadi, Zze prvnim, kdo definoval pojem Business
Intelligence, byl v roce 1989 Howard J. Dresner, ktery v té dobé plsobil ve spolecnosti
GartnerGroup jako analytik. Business Intelligence (Bl) definoval jako: ,sadu koncepti
a metod urlenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy”. Dale zmifuje vyznam Bl pro
datovou analyzu a reporting, ktery pomdaha uzivatellm s tvorbou hodnotnych

vystupd. (6)

4.2 Dashboard

Moderni nastroje Business Intelligence pomahaji vytvaret interaktivni a uzivatelsky
pfistupné dashboardy.

Géla, Pour a Sediva definuji dashboardy nésledujicim zplsobem: "Dashboardy (téZ
digital dashboard, executive dashboard nebo enterprise dashboard) jsou aplikace,
které na jednom panelu poskytuji informace o vybranych klicovych metrikach a jejich
zménadch, které podnikové aktivity vyvolavaji, a to s respektovanim vzajemnych vazeb
mezi témito metrikami, s mozZnosti sledovani pohybu jejich poZadovanych nebo
skute¢né dosahovanych hodnot."” (7 str. 259)

Dashboard by mél byt pfiblizné tak veliky, jako je velikost papiru A4 na Sifku, nebo
jedna obrazovka monitoru. Na tento format by se mély vejit vSechny potifebné
informace, které manazer nebo feditel potfebuji ke své &innosti Nastroje na tvorbu
dashboardu jsou jiz uzivatelsky pfistupnéjsi a neni pro jejich drobnou Upravu nutnd

pomoc IT specialisty, jak tomu bylo v letech minulych.
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4.3 Financni leasing

Dle Valoucha Ceska leasingovda asociace definuje finanéni leasing jako: ,smlouvu,
podle niZ jedna strana s podnikatelskym zamérem a za uplatu poskytne druhé strané
— tzv. leasingovému ndjemci — jim vybrany predmét do uZivani za ucelem
dlouhodobého uzivani predmétu leasingu s:
a. prenosem rozhodujici ¢asti nebo i vsech rizik a uZitki spojenych s vilastnictvim
predmétu leasingu na najemce,
b. pravem ¢i povinnosti prevodu vlastnictvi predmétu leasingu na najemce

za cenu obvykle podstatné niZsi neZ trzni nebo s prdvem uzavieni dalsi

leasingové smlouvy za podstatné vyhodnéjsich podminek.” (8 str. 9)

4.4 Fleet management

Fleet management zahrnuje veSkerou spravu vozového parku od nakupu az po prode;.
ZaleZi na pozadavcich zdkaznikl. Primarné je vyuzivan ke snizovani nakladd ve
spolecnosti. Dle informaci od feditell Spolecnosti XY, a.s., je v soucasné dobé jiz tato

sluzba nahrazovana klasickym operativnim leasingem. (9) (3)

4.5 Interest Rate Swap (IRS)

Hodnoty IR swap( jsem vyuZil v ¢asti dashboardi pro finan¢niho feditele, proto jsem
zde uvedl definici pro lepsi pochopeni pojmu. Interest Rate Swap neboli Cesky
Lsurokova mira Swap"” je dle definice Raiffeisenbank: ,dohoda o vyméné fixni drokové
sazby za pohyblivou udrokovou sazbu mezi protistranami v jedné méné. Pohybliva
Urokova sazba je refixovana vzdy pro dil¢i drokové obdobi dle referenéni sazby
(PRIBOR, EURIBOR, LIBOR, atd. vétsinou na obdobi 1M, 3M, 6M). PouZiva se pro zajisténi
proti nepfiznivému pohybu urokovych sazeb na trhu. Operace se vZdy sjednava na

urcité obdobi (od 1 roku do 30 let).” (10)

4.6 KPI — Key Performance Indicators

VSechny reporty a dashboardy pracuji s KPI (neboli Key Performance Indicators, ¢esky
pak Klicové ukazatele vykonosti), v této diplomové praci jsem pojem KPI pouzil pouze
u tvorby dashboardli, avSak ve vytvofenychreportech muiZeme vytvorené
a sledované hodnoty jako tyto ukazatele chapat. Proto jsem zde uvedl| definici téchto
ukazatell. Cokins ve své knize popisuje KPI, které jsou navazany na systém

odménovani zaméstnanci silné posiluji performance management. (11 str. 12)
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Osobné bych KPl hodnoty definoval jako kratkodobé Ciselné cile, které jsou planovany,
nastavovany na urcité obdobi a nasledné porovnavany se skute¢nymi hodnotami.
Fibirova a Soljakova KPI definuji jako: ,Kritéria Fizeni vykonnosti (klicové ukazatele
vykonnosti, key performance indicators — KPI), kterda se vyuZivaji pro hodnoceni

skute¢ného vyvoje porovnanim se stanovenymi cili a tkoly.” (12)

4.7 Leasing

Valouch definuje Leasing takto: ,Pojem leasing pochazi z anglického vyrazu
Jlease”znamenajiciho pronajem, resp. smlouvu o prondjmu. Leasing tedy neznamena
nic jiného neZ prondjem (ndjem) hmotnych ¢ nehmotnych véci a prav, kdy
pronajimatel (osoba, kterd majetek pronajimd) poskytuje za dplatu nebo jiné
nepenézni plnéni ndjemci (osobé, kterd ziskdvd mozZnost majetek pouZivat) pravo
danou véc (nebo pravo) v pribéhu doby prondjmu pouZivat. DileZité je, Ze po dobu
prondjmu zlistava majetek ve vlastnictvi pronajimatele. Na ndjemce prechazi pouze

pravo dany majetek pouZivat.” (8 str. 9)

4.8 Operativni leasing

Valouch ve své knize popisuje operativni leasing podle definice Ceské leasingové
a finan¢ni asociace ndsledovné jako: smlouvu, podle niZz jedna strana
s podnikatelskym zamérem a za Uplatu poskytne druhé strané — tzv. leasingovému
najemci — jim vybrany pfedmét do uzivani za ucelem jeho docasného pouzivani bez:
a. prenosu vétsiny rizik a uZitki spojenych s vlastnictvim pfedmétu leasingu,
b. jakéhokoliv smluvniho naroku na moZny prechod vlastnictvi prfedmétu
leasingu na ndjemce. (8 str. 9)
Zde bych jesté z vlastnich zkuSenosti doplnil, Ze kazda leasingova spolec¢nost miize
mit podminky operativnich leasingl rozdilné, zalezi na jejich individualnim vypoctu
Castky za operativni leasing. Polozky, které Ize zahrnovat do ¢astky za operativni
leasing, mohou napfiklad byt: servis, zdkonné a havarijni pojisténi, silni¢ni dan,
poplatky za pfihlaseni vozl na pfislusSném dopravni inspektoratu, dalni¢ni znamky
a mnoho dalsich polozek. Na téchto zdkladech se pak odviji podminky operativniho

leasingu.
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Spolecnost XY, a.s., nejvice svym zakaznikim nabizi pravé tento druh pronajmu. Jeho
délka se pak lisi od preferenci zdkaznik(i, nej¢astéji se vyuzivaji prondjmy od jednoho
roku az po 6 let, zalezi na typu strategie zdkaznik(i. Primérna doba operativniho

leasingu ve Spolecnosti XY, a.s., je pfiblizné 36 mésicl.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vlastnik vozidla je vZzdy leasingova spolec¢nost, a to po
celou dobu prondjmu. Po skonceni leasingové smlouvy je ndjemce nucen vz
(pronajimanou véc) pronajimateli vratit, pokud v3ak nechce viz od leasingové
spolecnosti odkoupit. BEhem operativniho leasingu nese pronajimatel odpovédnost
za pronajimanou véc. Obvykle zajiStuje vSechnu potfebnou Gdrzbu a servis, Uhradu
milze poZadovat po ndajemci, ovsem zaleZi na smluvnich podminkach. Napfiklad
v pfipadé, kdy najemce nepouzivd vozidlo spolu s predpisy silni¢niho provozu
a najemnikovi bude udélena pokuta, ndjemnik ve vétsiné pfipadl vymaha uhrazeni

pokuty po ndjemci. (3)

4.9 Reporting

Reporting mizZe mit mnoho podob a kazda organizace ho mUzZe chapat jinak. Fibirova
a Soljakova uvadi, ze ,Reporting pfedstavuje komplexni systém vnitropodnikovych
vykazli a zprav, které syntetizuji informace pro fizeni podniku jako celku i jeho

zdkladnich organizacénich jednotek.” (12 str. 10)

Zraly, M. dale definoval, co by mél reporting nebo reportingova zprava (RZ) obsahovat:
,Obsahové zasady:
1. Obsahuje zpracovani zadanych cili a tkolG tlohy/projektu
2. V dvodni &asti: uvedeni cili a obsahu jednotlivych &asti RZ (vE. vysvétleni
navaznosti a disledk)
3. Informace musi byt kompletni, manaZersky srozumitelnd a vyuZitelna pro
rozhodovani
4. RZ musi byt kompaktni, stru¢na, vhodné strukturovana
5. Vyuziva v max. mire tabulkové + grafické zobrazeni, ALE vZdy s komentarem —
hlavni poslani dané informace
6. RZ m(zZe obsahovat odkazy na konkrétni listy v MS Excelu
Zavér: RZ neni shluk tabulek, ale srozumitelna, prehledna, strukturovand, a pfitom

kompletni informace k danému projektu/tématu/situaci.” (13)
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5 Navrh reSeni

Na zakladé analyzy jsem se nejprve rozhodl tuto kapitolu rozdélit do Cctyr
nasledujicich podkapitol:

- Uprava dat

- Tvorba automatického reportu

- Navrh na dalsi reporty

- Tvorba dashboardi
Tyto Ctyfi podkapitoly jsou dale déleny na podrobnéjsi ¢asti, které detailné popisuji

postupy tvorby.

5.1 Uprava Dat

Na zakladé analyzy spolecnosti a analyzy vyuzivaného informacniho systému navrhuji
nejprve upravit vychozi data, viz Obrdzek 4 Vychozi hodnoty Salda bez sablony
do prfehledové sablony' tak, aby byla o¢isténa o redundantni informace. Dalsi ¢asti,
jejiz uprava je narocna na tvorbu, avsSak neni soucasti tématu této prace, je odebrani
duplicit z prehledové 3Sablony. Duplicity komplikuji vyhodnocovani a zkresluji
vysledné hodnoty. Nalezeni pocate¢niho mista tvorby duplicit je vZdy ndrocnym

ofiskem, avsak pfed dalSimi Upravami se podafilo jejich tvorbu odstranit.

V néasledujici podkapitole popisuji navrh na Udpravy téchto Sablon, ze kterych
by nasledné méla vychazet tvorba reportu. Navrh feSeni konkrétné obsahuje:

- Navrh na Upravu zobrazeni $ablony Salda

- Navrh na Gpravu zobrazeni Sablony pro Specifické spole¢nosti

- Navrh na Gpravu zobrazeni $ablony pro Sales report
Soucasti navrhové casti je i specifikace dalsich vhodnych report(:

- Report objednanych vozi

- Report srovnani Account managert

- Report trokovych mér

Navrh feSeni je vnasledujicich podkapitoldach popsdn z manaZerského

vyhodnocovaci pohledu. Pro faktickou tvorbu téchto pfehledovych Sablon bylo nutné

2 pfehledova Sablona je pojem, ktery popisuje pohled na databazi. V této Sabloné je mozné
definovat, jaké hodnoty a jakou formou se budou data zobrazovat.
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pochopit a naucdit se zaklady SQL kédu spolu s orientaci v databazovém skladu. Tato
¢ast uapravy vsak neni pfedmétem této diplomové prace, proto je zminéna jen

okrajové.

5.1.1 Navrh na dapravu Sablony Salda

Nasledujici ndvrh popisuje Upravy Sablon nad modulem Salda, ktery je tvofen
pfevazné pro finanéniho analytika, jenZz stouto Sablonou pracuje kazdy tyden.
Zaroven bude Sablona slouzit pro feditele spole¢nosti a Account managery, ktefi tak
budou mit lepsi a jednodussi pfistup k nesplacenym fakturdm u spolec¢nosti, které
spravuji. Jak vyplynulo z pfedchozich kapitol, jednou ze zatézi finan¢niho analytika
je zpracovavani a pfiprava dat pro pohleddvkové porady, tedy tvorbu Salda reportu.
Saldo report vychazi z faktur vydanych a porovnava hodnoty téchto faktur a pfijatych
plateb k nim. Vysledkem by méla byt nulovd hodnota Salda. Téchto transakci byva
ro¢né desitky tisic, ne-li stovky tisic. Vtomto reportu vSak hledame ty, které jsou
zdporné. Tam, kde hodnota Salda zobrazuje pfeplatek na dané faktufe (tedy hodnota
¢astky faktury vydané je nizsi nez evidovana pfijata platba ktéto fakture), nebo
naopak kladna hodnota Salda — nedoplatek na faktufe (tedy hodnota ¢astky faktury
vydané je vy3si nez evidovana pfijatd platba k této faktufe). Zaméfil jsem se proto
na Upravu a zjednoduseni této Sablony. Z vychozich dat Salda, viz ndsledujici obrazek,

je slozité ziskat rychlou a kvalitni informaci o stavu pohledavek.
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Obrazek 4 VVychozi hodnoty Salda bez Sablony

Zéznam Zakladni operace Funkce Vztahy Akce Napovéda Specidlni operace
2l =0G VY YMEOGEHRRBH QW
Retrospektivni saldo 2017-11-30 1 - 70 / 3057
Pfesunem hlavigky sloupce sem seskupite data podle zvoleného sloupce.
@ Parovaci znak Uget Typ Faktury Platby Saldo Saldo ména Ména  Splatno  Posledniplatba Utvar Zakazka Parovaci funkce Faktury ména Platby ména Cislo org. a
— | [&] Zacina na Bl Zsd. = Stejné = Stejné = Stejné  # Nerovndse = Stejné  [AlZ = Stejné =  Steiné  [A] ZaGindna Zacina na (Al Zagina na = Stejné = Stejné  [A] Za&in na
4 Pohledavky 0.00
| 1620008803 311100 4 Pohledavky 419511 9912.00 -5716.89 -21158 EUR 29.07.2016 12.07.2016 Organizace + parovaci znak + iiet 14314 35472 VI
| 1620007743 311100 4 Pohledavky 491100 5281.00 -370.00 0.00 16.08.2016 31.07.2016 Organizace + parovaci znak + (et 0.00 000 VI
| 1620000258 311100 4 Pohledavky 1063602 19561,00 -8924,98 -330.31 EUR 27.01.2016 12.01.2016 Organizace + parovaci znak + idet 34 70272 W
[ 1620000575 311100 4 Pohledavky 16 290,00 18.815,00 -2525.00 0.00 06.02.2016 23.01.2016 Organizace + parovaci znak + et 0.00 0.00 VI
| 1620005309 311100 4 Pohledavky 7408.00 5505.77 1902.23 0.00 22.06.2016 30.06.2016 Organizace + parovaci znak + icet 0.00 000 VI
| 1520013985 311100 4 Pohledavky 180826 2497.00 -688.74 -2543 EUR 13.01.2016 27.12.2015 Organizace + parovaci znak + iet 64,20 8969 VI
[ 1620012170 311100 4 Pohledavky 0.00 58 758,00 -58 758,00 0.00 25.01.2017 Organizace + parovaci znak + idet 0.00 0.00 V1
| 1620010883 311100 4 Pohledavky 20 000,00 2593748 -5937.48 0,00 21.10.2016 31.12.2016 Organizace + parovaci znak + (et 0.00 0.00 VI
| 1620011711 311100 4 Pohledavky 3407.00 3956.16 -549,16 0.00 09.09.2016 30.09.2016 Organi; + parovaci znak + (i&et 0.00 000 VI
| 1620009002 311100 4 Pohledavky 9210.00 16751.25 -754125 0.00 11.09.2016 30.09.2016 Organizace + parovaci znak + (et 0.00 0.00 VI
| 1620010287 311100 4 Pohledavky 1137291 11635,00 -262,09 -970 EUR 04.10.2016 13.09.2016 Organizace + parovaci znak + idet 40836 418,06 VI
| 1620010579 311100 4 Pohledavky 3471.00 0.00 3471.00 0.00 12.10.2016 Organizace + parovaci znak + G&et 0.00 0.00 VI
| 162001345 311100 4 Pohledavky 14 826,00 29652,00 -14 826,00 0.00 25.12.2016 03.12.2016 Organizace + parovaci znak + idet 0.00 000 VI
| 1620013189 311100 4 Pohledavky 0.00 139500 -1395,00 0.00 01.01.2017 Organizace + parovaci znak + (et 0.00 000 VI
| 1720010435 311100 4 Pohledavky 20 000.00 21070.00 -1070,00 0.00 17.09.2017 24082017 Organizace + parovaci znak + iicet 0.00 000 VI
| 1720010174 311100 4 Pohledavky 38094.00 3907422 -980.22 0.00 13.09.2017 31.08.2017 Organizace + parovaci znak + (et 0.00 000 VI
| 1720010078 311100 4 Pohledavky 22729.00 25729.00 -3000,00 0.00 10.09.2017 22082017 Organizace + parovaci znak + iiéet 0.00 000 VI
| 1720009373 311100 4 Pohledavky 789157 7982.00 -90.43 -347 EUR 28.08.2017 05.08.2017 Organizace + parovaci znak + iet 303,02 30643 VI
| 1720009461 311100 4 Pohledavky 3130200 3190200 -600,00 0,00 31.08.2017 08.08.2017 Organizace + parovaci znak + (et 0.00 000 VI
[ 1720009044 311100 4 Pohledavky 112400 122400 -100.00 0,00 23.08.2017 30.07.2017 Organizace + parovaci znak + et 0.00 0.00 VI
| 1720009057 311100 4 Pohledavky 12 152,00 15 152,00 -3000,00 0.00 23.08.2017 01.08.2017 Organizace + parovaci znak + idet 0.00 0.00 VI
| 1720009888 311100 4 Pohledavky 659500 430,00 610500 0.00 07.09.2017 14.08.2017 Organizace + parovaci znak + iet 0.00 000 VI
| 1720008521 311100 4 Pohledavky 4768.00 10872.26 -6104.26 0.00 01.09.2017 31.082017 Organi + parovaci znak + (Get 0.00 000 VI
| 1720008621 311100 4 Pohledavky 7037.00 7063.00 -26.00 0.00 03.09.2017 12.08.2017 Organizace + parovaci znak + iet 0.00 000 VI
| 1720009645 311100 4 Pohledavky 3933.00 0.00 3933,00 0.00 03.09.2017 Organizace + parovaci znak + (et 0.00 000 VI
| 1720009653 311100 4 Pohledavky 4.809.00 874207 -393307 0.00 03.09.2017 31.08.2017 Organizace + parovaci znak + iet 0.00 000 VI
| 1720001799 311100 4 Pohledavky 543400 6434,00 -1000,00 0,00 15.03.2017 24022017 Organizace + parovaci znak + idet 0.00 000 VI
| 1720002825 311100 4 Pohledavky 897823 0.00 897823 32260 EUR 05.04.2017 Organizace + parovaci znak + (et 322,60 0.00 VI
| 1720008548 311100 4 Pohledavky 5567.00 5667.00 -100.00 0.00 14.08.2017 23.07.2017 Organizace + parovaci znak + idet 0.00 000 VI
| 1720007749 311100 4 Pohledavky 20 886,00 15735,00 5151.00 0.00 15.07.2017 10.07.2017 Organizace + parovaci znak + (et 0.00 0.00 VI
[ 1720006187 311100 4 Pohledavky 15537.00 15 567,00 -30.00 0.00 30.06.2017 11.06.2017 Organizace + parovaci znak + iiéet 0.00 0.00 V1
[ 1720006230 311100 4 Pohledavky 984180 944200 399.80 1527 EUR 01.07.2017 12.06.2017 Organizace + parovaci znak + iet 37597 360.70 VI
: 1720007421 311100 4 Pohledavky 4 900,00 8300.00 -3400,00 0.00 24.07.2017 12.07.2017 Organizace + parovaci znak + (et 0.00 0.00 VI 15
u( = = R i ST e e e s e = oD s = . o —r— = S
el > | B 31 cisoorg P [T wehozis m.< [Zadng» T X [ [<2somo

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava
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Pro potfeby financniho analytika zobrazuje prehled — Obrazek 4, redundantni
informace, které jsou pro pfipravu reportu nepotiebné. A proto bylo nejdfive nutné
definovat, jaké informace jsou pro tento report relevantni.
Novy pfehled Salda by mél zobrazovat (postupné zleva):

- Nazev organizace

- Poznamky k vymahani — zde se pfiddvad poznamka k fakture

- Datum posledni upominky — zobrazi se vzdy posledni upominka

- Parovaci znak — neboli ¢islo faktury

- Splatnost — datum splatnosti faktury

- Faktury — hodnota vystavené faktury

- Platby — hodnota pfijata k fakture

- Saldo v K¢ - rozdil mezi fakturou a platbou

- Prodleni — dny z prodleni od doby splatnosti

- Typ — pohledavka/zavazek

- Poradi nejvyssi upominky — mUze byt 1-3

- Account manager Lease — jméno Account managera, ktery ma spole¢nost

na starosti
- Typ uhrady — bankovni pfevod/platba kartou/jiné

Kritéria Upravy zobrazeni

Pfi tvorbé této prehledové sablony bylo nutné definovat, jaké faktury, ale také jaké
spole&nosti (spole¢nosti ddle v kapitole ,Specifické spole¢nosti”) se budou v pfehledu
zobrazovat. Jednim z kritérii byla hodnota doby z prodleni. Ta byla pfednastavena
na 10 dni po splatnosti. Casto se stavd, Ze firmy plati faktury az ke dni splatnosti
a Spolecnost XY, a.s., platby sparuje az po dobé splatnosti. Tato skutecnost je dana
jednak dobou prevodu, kterd mize trvat i dva dny, ale také dobou, po kterou je tato
platba zpracovavana interné. Proto je zde zvolena tolerance deseti dni.

Konecny vysledek zobrazeni pfehledové Sablony, ktery uZivatel vidi, je ukazan
v ndsledujicich obrdzcich. Uzivatel na prvni pohled vidi celkové hodnoty (nasledujici
obrazek). To mu pfedava okamzitou informaci o celkovém stavu pohleddvek v danou
chvili. Tento sumar o stavu pohledavek je dostacujici pro prehled fidicim pracovnikGm.

Obrazek 5 Saldo s jiZ upravenou prehledovou Sablonou — Celkem

#* Retrospektivni saldo 2017-11-30

Zaznam Zakladni operace Funkce Vztahy Akce Napovéda Specidlni operace

= 7 T - -
fnle 5@ J IR IR
Retrospektivni saldo 2017-11-30 1-317 / 317
A+ <Celkovysoudets M+] Account manager Lease [+ Nézev organizace
(Zl G Nazevorganizace Poznamky k vni upominky Parovaciznak Splatnost Faktury Platby Saldo v K& idleni Typ y33i upominky Account manager Lease Typ dhrady
@ [&] Zagin na [&] Zagin = Stei. [A] Za&ing = st = Stejné = Stejné =  Steiné = (Al Za& = Stejné (Al Zagindna [&] Zagina

® 120 1153367932 228828003 924539929 184

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava
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UZivatel presnéji vidi: ve sloupci ,Ndzev organizace" poclet organizaci, kterych
je vtomto pfipadé 120. Dale jsou v fadku zobrazeny sumy ,Faktur, Plateb a Salda K&".
Poslednim zobrazenym Cdislem je ,Prlmérnd doba prodleni” od doby splatnosti
faktury, za vSechny faktury — 184 dni. Je potfeba si uvédomit, Ze toto Cislo byva casto
navysené o faktury, které spolecnosti dlouhodobé rozporuji, avsak v pfehledu musi

zUstat.

Account managerd, ziska je pomoci rozkliknuti Fadku. Jména Account managert jsou

nahrazena cislem jedna, aby byla zachovana jejich anonymita.

Obrazek 6 Saldo s jiZ upravenou prehledovou Sablonou — Account manager

3 Retrospektivni saldo 2017-11-30
Zéznam Zakladni operace Funkce Vztahy Akce Napovéda Specidlni operace
iy ST T e 'S 4
2inle =@ al VW DIECIR
Retrospektivni saldo 2017-11-30 1-317 / 317
@ (-] Celkovjsoutets M+  Account manager Lease [+ Nazev organizace
(# G Nazevorganizace Poznamky k vni upominky Parovaci znak Splatnost Faktury Platby Saldo v K& dleni Typ y33i upominky Accountmanagerlease < Typ ihrady
& [&] Zagin na [&] Zagin = Stej (] Zacin = Stejné = Stejné = Stejné = Stejné = [A] Za& = Stejné [A] ZaGind na [&] Zagina.
#® 1 6050,00 000 605000 136 1
#® 19 135000100 4192000 130808100 133 1
#® 9 40366700  243157.00 16051000 256 1
#® 31 83139100 24148500 58390600 147 1
® 2 100784100 2105820 98678280 71 1
#® 21 221028472 13037471 207990941 304 1
#® 19 572444520 161028512 411416008 141 1
= 120 1153367932 228328003 924533929 184

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava

Nyni uzivatel vidi podrobnéjsiinformace o Account managerech. Opét jsou zobrazeny
stejné hodnoty jako v celkovém prehledu. UzZivatel ma dale moznost si kazdého
Account managera rozkliknout. Poté se mu zobrazi prehled vSech firem, které
ma Account manager na starosti. Kazdy fadek predstavuje jednu firmu, jejiz ndzev
se zobrazi ve sloupci ,Nazev organizace”, ten je v nasem pfipadé nahrazen cislem

jedna, které predstavuje pocet organizaci ve vybraném fadku, viz Obrazek 7.
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Obrazek 7 Saldo s jiZ upravenou prehledovou sablonou — Spolecnosti

Zaznam Zakladni operace Funkce Vztahy Akce Napovéda Specidlni operace

REER®0G VY Mis G E

Retrospektivni saldo 2017-11-30 1-317 / 317

/ Poznamky k vni upominky Parovaciznak Splatnost Faktury Platby Saldo v K& vdleni Typ y$5i upominky A t Lease / Typ uhrady
7 . [A] Zaging na Zadin... = Stej.. [A] Zacina. = Stejné = Stejné = Stejné = Stejné = Zadi. = Stejné Zagind na [&] Zagina..

&1 1 595500  11910,00 -5 955,00 1
[ 1 1 18 259.00 000 1825900 15 1
R 4 293767.00 0,00 293767.00 210 1
= 1 3 4010600 0,00 4010600 167 1
EIR 4 3276000 1102400 2173600 304 1
EIR 1 16.304,00 000 1630400 45 1
ER 1 5000,00 0,00 500000 29 1
R 1 64 402,00 0,00 6440200 15 1
ER 2 33188,00 000 3818800 204 1
[ 1 1 39800 339,00 299800 520 1
ER 2 3190000 1559000 1631000 138 1
= 1 1 6530,00 0,00 653000 126 1
7 ) 125 961,00 1
1 1
1 1
3 1
2 1
2 1
1 1

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava
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Nyni uzivatel vidi pfehled vSech spolec¢nosti, které pfipadaji jednomu konkrétnimu

Account managerovi.

s v s

Po rozkliknuti fadku organizace se uzivateli rozbali seznam nesplacenych faktur, které

si mize déle rozkliknout a zobrazi se mu podrobné okno s fakturou.

Obrazek 8 Saldo s jiZ upravenou prehledovou Sablonou — Faktura

2 Retrospektivni saldo 2017-11-30
Zaznam Zakladni operace Funkce Vaztahy Akce Napovéda Specilni operace

120G VIYHEOGEHRBE LB F

Retrospektivni saldo 2017-11-30 1- 317 / 317

4 (=] «Celkovjsoudets M+| Accountmanager Lease Nazev organizace
] G Nazevorganizace Poznamky k vni upominky Parovaciznak Splatnost Faktury Platby Saldo v K& vdleni Typ y33i upominky Account manager Lease Typ thrady
& [&] Zaging na [B] Zagin = Stej [B] Zagin = Stejné = Stejné = Stejné = Stejné = [l Zad = Stejné (Al Za&indna [&] Z=gina
®|1 6050,00 0,00 605000 136 1
L 1 5955,00 11910,00 -595500 78 1
=1 1 18259,00 0.00 1825900 15 1
Nazev spole¢nosti 13/2/17 posl 1646002322  19.01.2017 4205,00 0,00 420500 315 4 Pohled 0 PfijmeniJméno Platebni prik
7Na'zev spole¢nosti 1726000891  15.03.2017 14 699,00 0.00 14699.00 260 4 Pohled 0 PfijmeniJméno Platebni piik
Nazev spolecnosti 1726001170  18.04.2017 14 639,00 0,00 1469900 226 40 Pohled 0 PfijmeniJméno Platebni pfik.
Naézev spolecnosti 1746001792  20.10.2017 260 164,00 0.00 26016400 41 4 Pohled 0 PfijmeniJméno Platebni piik
» 1
1 3 40 106,00 0,00 4010600 167 1
LI 4 32760,00 11024,00 2173600 304 1
B 1 1 16 304,00 0.00 1630400 45 1
L I 1 5000.00 0.00 500000 29 1
® 1 1 64 402,00 0.00 6440200 15 1
L& 2 38 188,00 0.00 3818800 204 1
o1 1 398.00 339600 -299800 520 1
w1 2 31900.00 15 590,00 1631000 138 1
|1 1 6530,00 0.00 653000 126 1
L 7 125 961.00 0.00 12596100 24 1
® 1 1 2505,00 0.00 250500 56 1
|1 1 36731.00 0.00 3673100 15 1
L 3 561 049,00 0.00 56104900 33 1
w1 2 29 194,00 0,00 2919400 30 1
o1 2 20912,00 0.00 2091200 332 1
o1 1 20080.00 0,00 2008000 45 1
819 1350 001,00 41920,00 1308081,00 133 1
o9 40366700 24315700 16051000 256 1
= 31 83139100 24148500 589906,00 147 1
B 20 1007 841,00 2105820 98678280 71 1
® 21 221028412 13037471 207990941 304 1
® 19 572444520 161028512 411416008 141 1
8 120 11533679,32 228828003 924539929 184

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava

Toto zobrazeni by mélo ulehdit praci finanénimu analytikovi, ktery ho v minulosti
(podrobnéji vyse v kapitole 3.2) pfipravoval kazdy mésic v externi aplikaci MS Excel
na vyhodnoceni pro pohledavkovou poradu. To mélo za nasledek, Ze Account
managefi c¢asto cCekali sfeSenim nesplacenych faktur az na tuto poradu, kde
se dozvédéliinformace o stavu faktur svych spole¢nosti a problémy fesili az nasledné.
Upravené zobrazeni s sebou pfindsi celou fadu dalsich vyhod. Jedna z nich je,
ze Account managefi nyni védi, kde potfebné informace o svych spole¢nostech
naleznou. Mohou s témito informacemi pracovat v pfipadé, Ze jsou vdanou chvili
spojeni s klientem, a mohou tak reagovat na pfipadné dotazy klientd. Zobrazeni bylo

upraveno tak, aby kazdy manazer vidél pouze své organizace a nesplacené
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pohledavky. Manazefi jsou schopni aktivnhé sledovat vyvoj nesplacenych faktur
a ihned vidi zménu v systému. Nemusi ¢ekat na pohledavkou poradu, kterd se diky

této Upraveé vyrazné zkratila, resp. zbyva vice ¢asu na rfeseni specifickych pfipadd.

5.1.2 Navrh na vytvoieni Sablony - Specifické spolecnosti

Pfi tvorbé prehledovych Sablon byly hodnoty Salda managertd navysSovany diky
spole¢nostem, které se dostaly do platebni neschopnosti. Tyto spolecnosti nasledné
zkreslovaly jejich mési¢ni vysledky. V pfipadé, Ze se spolec¢nost, kterou ma Account
manager na starosti, dostane do platebni neschopnosti neboli insolvence, prebira
iniciativu finan¢ni oddéleni, které pfipravuje podklady pro insolvenéni fizeni. V tuto
chvili je Account manager pouze informovdn o stavu fizeni insolvence, ale nema
moznost vysledek nijak ovlivnit, presto z0stava spolecnost vjeho portfoliu.
Vysledkem toho bylo, Ze byly mési¢ni vysledky mezi managery znac¢né rozdilné.
Pokud mél manager na starosti spolecnost, ktera se dostala do platebni neschopnosti,
navysil se automaticky jeho objem nesplacenych faktur o sumu neplacenych faktur

spolec¢nosti.

Z tohoto dlvodu navrhuji z prehledové Sablony Salda tyto spolecnosti vyjmout
a vytvofit samostatnou pfehledovou Sablonu téchto spolec¢nosti, které se nasledné
budou na pohledavkové poradé samostatné vyhodnocovat. Jako oznaceni pro tyto
spolecnosti navrhuji ,Specifické spole¢nosti”. Tento nazev ve Spolec¢nosti XY, a.s., jiz

pouzivaji, bude tedy vSem jasné, o jaké spolecnosti se jedna.

Systém zobrazeni vsystému Helios Green pak zlstdvad stejny, jak tomu bylo
v pfedeslé kapitole Salda. UZzivateli se zobrazi souhrnny Fadek se zdkladnimi,
celkovymi informacemi, které si milzZe nasledné zobrazit podle potieby.
Rozklikdvanim jednotlivych fadkl se dostane az na konkrétni neuhrazené faktury.
Na nasledujicim obrazku 9 je pro lepsi predstavu zobrazena Sablona ,Specifické

spolecnosti” rozpadnutd na detail Spolecnosti.
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Obrazek 9 Saldo s jiZ upravenou prehledovou sablonou — Specifické spolecnosti

Zaznam Zakladni operace Funkce Vztahy Akce Napovéda Specidlni operace

B2ERS0S V7DRGEREBEED W

Retrospektivni saldo 2017-11-30 1-128 /128

G Nazevorganizace / Poznamky k vni upominky Parovaciznak Splatnost Faktury Platby Saldo v K& vdleni Typ y$3i upominky Account managerlease / Typ uhrady
.lKJZaa'néna @ Zatin. = Stei. [A]Za%ind. =Stejné = Steiné | = Stejné = Stejné = |[B]Za3. = Stejné [A] Zaginana Al Zagii.

1 7 12390900 417600 1973300 92 1

1 1 125 149,00 000 12514900 15
' ' 63483400 3930400 65553000 97
73463,00 0,00 7346900 48

52 490,00

96307100 256 067.00 707 004,00 109
=1 5 7296000 1276000 6020000 233
34931500 20231418 14700082 384

6103276.00 53070918 557256682 136

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava
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Na zakladé téchto dvou uUprav prehledovych Sablon vznesl obchodni feditel
pozadavek na vytvorfeni automatického reportu, ktery by mél obsahovat data
v pfiblizné podrobném stavu, jako je Obrazek 6. Tento report by mél byt generovan
automaticky kazdy zvoleny termin napfiklad ve formatu pdf na pfislusné e-mailové
adresy. Na zdkladé tohoto pozadavku byl vytvofen vzorovy report, ktery slouzil jako

podklad pro naslednou tvorbu, ktera je dale popsana v podkapitole 6.7 Reporty

5.1.3 Navrh na upravu zobrazeni Sablony pro Sales report

Spolecnost XY, a.s., neméla zadnou pravidelnou formu reportu prodeji. Pfehledové
tabulky o mnoZstvi a stavu vozového parku byly tvofeny ad hoc podle potfeb feditele
oddéleni. Report byl nej¢astéji vyuzivan obchodnim feditelem, ktery jej mél pouze
ve svém pocitaci, a ostatni feditelé ktomuto reportu neméli pfistup. V pfipadé

potfeby si o néj museli zazadat.

Obchodni feditel pozadoval vytvofeni reportu o vozovém parku, ktery by rad sledoval
a vyhodnocoval na mési¢ni bazi. Report by mél sledovat ndsledujici hodnoty:

- Pocet objednanych™ automobild za obdobi

- Pocet ukoncenych automobilli za obdobi

- Urokovou sazbu, za kterou byl obchod sjednén
Hodnoty objednanych a ukonéenych vozidel by pak byly porovnavany s hodnotami
z minulych let. Diky této Upravé by bylo moZzné nejen vyhodnocovat vyvoj vozového

parku, ale také jej fidit.

Aby bylo mozné vytvofit tento report, bylo nejprve nutné upravit prehledovou
Sablonu nad modulem Vozidlo vinformacnim systému. Na zakladé zkuSenosti
z tvorby prehledové Sablony v Saldu byla vytvofena podobnd tabulka pro prehled
o vozidlech, ktera byla nasledné upravena tak, aby zobrazovala hodnoty uzavfenych
smluv neboli vozidel. Tento report byl ndsledné nazvan jako Sales Report. Systém
zobrazovani prehledové Sablony je stejny jako u Salda Sablony. Pfehledova Sablona
zobrazuje tato data:
- Reference- Jedinecné Cislo, které ziska vozidlo pfi zadani do IS

- Organizace — Spolecnost, ktera si vozidlo pronajima

3 Objednané vozidlo je takové vozidlo, u kterého zdkaznik podepsal specifikaci a smlouvu
0 pronajmu.
14 Ukoncené vozidlo je to vozidlo, kterému skoncila smlouva a nebyla prodlouZena.
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- Objednano — Datum objednani

- Datum dG<innosti smlouvy

- Predpoklddané datum dodani — Datum, kdy nam dodavatel doda viz

- Délka OL — Délka Operativniho leasingu

- Zna&ka - Vtomto sloupci je uvedeno zékladni oznaceni vozu napft.: Skoda
Octavia 1,9 tdi Style

- Urok - Za ktery byl prondjem sjednan

- SPZ - Statni poznavaci znacka vozu

- Aktivni — Zde je zobrazeno ANO/NE, tento atribut je zde jako kontrola. U vSech
vozidel, které maji pfidélenou SPZ, by mélo byt ANO (Aktivni).

- Zafazeni — O jaky druh vypUj¢ky se jedna (OL, FM, Pj¢ovna atd.)

- Zaklad splatky — Za kolik K& mési¢né je vozidlo pronajimano

- Typ smlouvy — Opét jeden z atribut ke kontrole

- Zastupce Lease — Zde je uveden Account manager

Pfi tvorbé této prehledové tabulky a nasledné pfi podrobnéjSim zkoumdni vsech
atributd bylo zjisténo, Ze na karté Vozidlo je moZné zadat aZz sedm moznych datovych
Uudajd ve smyslu sedmi riznych dat. Kazdy z manager( si vyznam jednotlivych dat
vykladal trochu jinak. Bylo tedy zapotfebi tato data patfi¢né rozdélit a upravit jejich
nazvy. Vysledkem toho bylo stanoveni tfi hlavnich dat, kterd jsou pro report dllezita,
a to:

- Datum objednani

- Datum dcinnosti smlouvy

- Datum ukonceni smlouvy
Dale bylo do prehledu pfidano datum predpoklddaného dodani, které managerdm
pomaharychle a operativné odpovédét nedockavym zakaznikdim na otdzku, kdy bude

jejich objednané vozidlo k vyzvednuti.

Vybér hlavnich dat mi zabralo vice nez 1,5 dne. JelikoZ kazdy manager pouzival data,
jak se mu zlibilo, vysledkem toho bylo, Ze hodnoty v pfehledové tabulce nedavaly
smysl a kazdy manager si stéZoval napfiklad, Ze méa daleko vice objednanych voza.
Je zajimavé, kolik ¢asu zabere tak banalni, avSak nezbytné isténi dat. Vyslednou
pfehledovou Sablonu jsem navrhl v této podobé&, Obrazek 10 Vozidlo s jiZ upravenou

prehledovou sablonou — Account manager
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Obrazek 10 Vozidlo s jiZ upravenou pfehledovou Sablonou — Account manager

+ Vozidlo
Zsznam Zakladni operace Funkce Vaztahy Akce Népovéda
L g ™ | X7 T Tk T
e =& = S e}
Vozidlo 1- 5137 / 9078
1T [=| «Celkovy soucets [+] Zastupce LEASE [+ Organizace
7] G Reference  Organizace Objednano nosti smlouvy1 pFed. dodani Délka OL Znatka PCvozidla s DPH Urok [%] SPZ Aktivni ZaFazeni d splatky [KE] Typ smlouvy Zastupce LEASE
@ [&] Zagin [&] Zaging na = Stej = Stejné = Steé =S [&] Zacing na = Stejné = St Bl z Bz @z = Stejné [A] Zaéin [&] Zaging na
® 9 38,86 592 183,85 473 18 1094071 1
® 50 4682 56043107 553 522 9461.70 1
* ) 4483 87169080 463 83 1542201 1
® 8 46.96 620 155,13 432 572 1101612 1
® 60 5145 54987216 434 974 1196319 1
® 43 50,65 51350023 382 521 908681 1
® 16 3756 105666935 490 47 1333461 1
= 308 4925 572599.31 444 2737 1096991

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava

UzZivateli se pfi otevieni modulu Vozidlo zobrazi celkovy souhrnny fadek (Zluté
podbarveni). Po rozkliknuti se fadek rozbali do dalsich jeho &asti, které predstavuji

souhrny podle Account managerd.

Ve sloupci organizace se zobrazuje pocet organizaci, které Account manager
spravuje. Dale je v pfehledu vidét:

- Primérna délka operativniho leasingu

- PCvozidla s DPH (Pofizovaci cena vozidla s DPH)

- Prdmeérny Grok Account managera

- SPZ —pocet vozl, které Account manager spravuje

- Zaklad splatky — tedy jeho primér za vSechny organizace a vozidla

- Zastupce Lease tedy Account managera, ktery je anonymizovan cislovkou 1
Po rozkliknuti fadku se uzivateli rozbali sumar jednotlivych organizaci pfipadajicich
k pfislusnému Account managerovi. V kazdém fadku jsou pak uvedeny hodnoty
jednotlivych organizaci, které jsou v nasem pfipadé& nahrazeny cislem jedna, stejné

tak je nahrazeno i jméno Account managera.

158



Obrazek 11 Vozidlo s jiZ upravenou prehledovou Sablonou — Organizace

lZéznsn Zakladni operace Funkce Vztahy Akce Napovéda

FEFIFEY- Y v du - Te!

Vozidlo 1-5137 / 9078

] G Reference  Organizace / Objednano nosti smlouvy1 pfed. dodani Délka OL Znatka PC vozidla s DPH Urok [%] SPZ Aktivni Zafazeni d splatky [KE] Typ smlouvy Zastupce LEASE

[B] Zagin... [&] Zagin na = Stej. = Stejné = Stejné = S. [Al Za&indna = Stejné = St. [Al Z. [AlZ [AIZ. = Stejné [A] Zadin. (] Zagin na

=0

£ 1 36.00 450 1 1326200 1
= 1 3600 64308000 380 1 13444,00 1
= 1 3600 64952026 420 1 11448.00 1
= 1 3600 52639106 430 3 1007367 1
= 1 3600 68448059 436 5 12788.40 1
| = 1 4300 41688944 620 1 892200 1
= 1 3600 67067010 510 1 1339100 1
= 1 3600 61721500 570 3 1136200 1
_|:| 1 60,00 793550 330 2 347650 1

57259931 444 10969.91

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava

V nejpodrobnéjsim pohledu se pak zobrazi jednotlivé vozy, které organizace vyuziva.

Soucasti fadku jsou i nejdllezitéjsi informace o vozidle.

V detailnim zobrazeni, které je vidét na obrazku 12, jsou nejdilezitéjsi informace,
které manager vyuziva pro spravu vozového parku. Po rozkliknuti fadku se uZivatel

dostane pfimo na kartu pfislusného vozidla, se kterou mizZe déale pracovat.

Obrazek 12 Vozidlo s jiZz upravenou prehledovou sablonou — Vozidlo

Zaznam Zakladni operace Furkce Vzishy Akce Napovéda
[__\ 1

oZ[ele QS 7 e &

Vozidlo 1 -5137 / 9078

=K * Objednano nosti smiouvy1 pred. dodini Délka OL Znacka PCvozidla s DPH Urok [%] SPZ  Aktivni Zafazeni d splitky [KE] Typ smiouvy Zastupce LEASE <
[V & ZsGin. [ Zatindna =St. = Stejné = Swejné = S. [A] ZaGindna - Stjné =S [E Z @EZ [EZ = Sené [ElZa&in. [ Zagindna
® 1 3600 450 1 1326200 1
*® 1 3600 64308000 380 1 1344200 1
L] 1 3600 64952026 420 1 1144800 1
L] 1 3600 52639106 4% 3 1007367 1

VOI%61  Nazev spolecnosti 2122017 24012018 3600 Kia Sportage QL 1.6GDi (37 kit) 420 SPZ 3 Aw  OL 3611.00 Oper. leasin__pfijmeni Jméno
“Nézevspolenosti T 03012018 10012018 10012018 3600 VW Golf VIl CLR-Line 1.4TSI (82 ki) 20 928400 Oper.leasin__Pijmeni Jméno
Nézev spolecnosti 19.01.2018  07.092018 25082018 36.00 Opel Vivaro Combi L1H1 1.6 COTI (70 kW) 5 9800.00 Oper. leasin_  Pijmeni Jméno

Nazev spolecnosti 2901208 05022018 36,00 VW Golf Comfortine VIl 1.5 TS (96 kit) w2 2 957300 Oper.leasin__piijmeni Jméno

Nazev spoleénosti 23042018 07.062018 3600 Mercedes-Benz GLC 250 (155 kW) 127038993 500 SPZ 3 pHijmeni Jméno

| o 2 T e el v

] 11

|77

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava
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Toto zobrazeni nejcastéji vyuzivd obchodni oddéleni, vcéetné jejiho feditele.
Jednotliva zobrazeni jsou opét, jak tomu bylo i u pfehledu Salda, upravena kazdému
Account managerovi tak, aby vidél pouze své hodnoty. Neznamena to, Ze by nesmél
vidét hodnoty svych kolegl neboli ostatni vozidla. Je to hlavné zdlvodu

pfehlednéjsiho a rychlejsiho pfistupu k informacim o jeho vozovém parku.

5.2 Tvorba automatického reportu

Z prfedchozich kapitol vyplyva, jaké reporty poZaduje finanéni a obchodni oddéleni,
které informace jsou relevantni a které nikoli. Na zakladé vyse provedené Upravy
vznikla Uplnd a jasna pfedstava o konkrétni podobé automatizovaného reportu. Proto
byl vytvoren testovaci souhrnny report, ktery informace zminéné v predchozich
kapitolach zobrazuje na jednom misté, resp. vjednom souboru. Tento report
obsahuje tfi hlavni souhrnné tabulky s grafy, které jsou zasilany managementu
spolecnosti. Plvodné byl report zasilan pouze finanénimu a obchodnimu fediteli,
nasledné o tento report pozadalii dalsi feditelé véetné generdlniho feditele. Pro popis
reportu jsem pouzil Uplné prvni, testovaci report, ktery je strohy a neni graficky

upraveny do firemnich barev.

Vinformacnim systému jsou vzdy aktualni hodnoty. Vygenerovany report zobrazuje
hodnoty k datu generovani (na nasledujicich obrazcich je mozné v pravé dolni ¢asti
reportu vidét datum, kdy byl report vygenerovan), a tudiz jsou hodnoty k uréitému
datu dohledatelné. Tuto funkci informacni systém neumoZnoval, pouze v pfipadé
retrospektivniho salda. Dohledani bylo v takovém pfipadé zdlouhavé.

Diky nastavenym reportlim je jiZ mozné zjistit, jak se dané hodnoty zménily. V pfipadé
Salda reportu maji vzdy tyden pred pohledavkovou poradou Account managefi
za ukol zjistit, pro¢ spolecnosti konkrétni faktury nezaplatily. Nastaveni téchto
vyhodnocovacich nastrojii nasledné vedlo i k odhaleni chyb vinformacnim systému,

ktery obZas danému poctu organizaci neodeslal vygenerované faktury.
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5.2.1 Report Saldo

Report pohleddvek neboli Saldo report je uren pro feditele vSech oddéleni
a financ¢niho analytika. Report v tabulce zobrazuje:
-V ¥adku Account manager vysi nesplacenych pohledavek jeho spole¢nosti
-V predposlednim fadku — Celkovy souclet je pak celkova vyse pohledavek
za vSechny Account managery
-V poslednim fadku je Mezi mési¢ni stav v procentech, ktery nam fika, o kolik
se celkovd hodnota zménila oproti minulému mésici
Hodnoty jsou po mésicich fazeny tak, jak se vyvijely v poslednim roce. Nasledné jsou
hodnoty pro rychlejsi pfedstavu zobrazeny v grafu, kde je mozné vidét, jak se hodnoty
vroce vyviji oproti roku minulému. To, jak vidi své hodnoty Account managefi,

je zobrazeno v Reportu 4 Pfehled pohledavek — Saldo — Account manager.
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Report 1 Pfehled pohledavek — Saldo

AC LEASE 09/2017 10/2017 11/2017 12/2017 01/2018 02/2018 03/2018 04/2018 05/2018 06/2018 07/2018 08/2018 09/2018 | 23.10.2018
PRUMENI Jméno 399 73469 73 469 82576 82576 87343 93933 526628| 1741245 1506553| 3578980| 2561847| 2614630| 2307342
PRIJMENI Jméno 225300 2357963 574 309 442512 2697 964 212 866 31139 236974 519978 188 868 3639020 1337087 909 160 -10042
PRIMENI Jméno 18749 79841 25520 238149 372689 232678 509993 289 242 489 386 453119 298 864 135682 -25693 31530
PROMENI Jméno 466 067 843 675 713376 1312503 975053 395478| 1906267 310041 582 823 405856| 1175725 189005 583 165 395903
PRUMENI Jméno 231764 832 590 918 644 468 311 496 185 168 225 287368 220722 845 841 60 409 627 521 521624 1321533 917 340
PRUMENI Jméno 1778697 1607 689 1971010 1885353 1899871 2310923 2143149 2146961 2354 461 2334541 1624 651 1935962 1885298 1798952
PRIJMENI Jméno 388327 2249878 4079572 3720497 3706 920 1914911 1654711 2529775 7710893 13487784 2 660 684 5879018 2544623 5614022

CELKOVY SOUCET 3109 304, 8045 105 8355 900 8149901| 10231258 5322424 6906 817 6260342| 14244627 18437130| 13605444| 12560224 9832716| 11055046

MEZI MESICNT STAV 159 % 4% 2% 26% 48 %) 30% 9% 128% 29% -26% 8% 2% 12%

CELKOVY SOUCET
- 18 7
20 000 0O 18 437130
15000000 — 1" 2‘.4‘517 ~ Ya005 4c
TR 12500224
Lo
10 221 268 / - ~ 9832716
10000000 LN £852062 ARKLER h 8 365 500
7404004 7404179 . 8043709
6282303 r 4 / B 148 901
< - " 906 817 ;2'54.3342 7087 2%
§ CoOCCO 5322424 301 750
3109 304
T T T T
leden Onee Diczon Duben Kvéezn Corven Lorecres Srocn Zh Ricr Lstocsd Prosrec

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava

Generovano: 24.10.2018
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5.2.2 Report Specifické spolecnosti

Spolecnosti, které se dostaly do platebni neschopnosti, vyvhodnocuje Spole¢nost XY,
a.s., zvlast. Tyto pfipady jsou sledovany finanénim oddélenim, Account manager, ktery
mél spolecnost na starosti, je pouze informovan o stavu insolvenéniho fizeni. Proto
jsou tyto spolecnosti vtabulce zvlast. Na pohledavkovych poraddch se vzdy
projednava stav insolvencniho fizeni jednotlivych spole¢nosti. Insolvenéni fizeni
sleduje finan¢ni analytik a finan¢ni feditel, nikoli Account manager. Systém zobrazeni
tabulky a grafu je pak stejny jako u pfedchoziho reportu. Diky tomu je snazsi
se v jednotlivych reportech zorientovat, viz Report 5 Pfehled pohledavek — Saldo —

Specifické spolecnosti.

5.2.3 Report Account manager

Jednotlivy Account manager pak dostdvd report vpodobé Report 6 Prehled
pohledavek — Saldo — Account manager, kde vidi pouze své hodnoty. Konkrétné
v horni ¢asti reportu vidi:
- Souhrn pohledavek za své spolecnosti po jednotlivych mésicich
- Mezimési¢ni stav pohleddvek — srovnani hodnoty minulého mésice a mésice
nasledujiciho

Tyto hodnoty jsou nasledné doprovazeny grafem.

Déle Ize zreportu vycist Specifické spolecnosti, které se dostaly do insolvenéniho
fizeni, a jejich vyvoj. Zde mUzZeme vidét, Ze pokud by Specifické spole¢nosti byly
zahrnuty do Pfehledu pohleddvek — Salda reportu, konkrétni Account manager by mél
kazdy mésic hodnotu navySenou o 4,5 mil. KE. Vysledek tohoto managera by tak byl

velice ovlivnén, proto jsou tyto spolec¢nosti vyjmuty z celkového prehledu.
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Report 2 Pfehled pohleddvek — Saldo — Specifické spolecnosti
PREHLED POHLEDAVEK - SPECIFICKE SPOLECNOSTI

ORGANIZACE 09/2017 10/2017 11/2017 12/2017 01/2018 02/2018 03/2018 04/2018 05/2018 06/2018 07/2018 08/2018 09/2018| 23.10.2018
Spoleénost, s.r.o. 97830 222979 125149 164794 125149 143854 257377 295122 2357312 2357312| 2365232| 2365232| 2365232 2365232
Spoleénost, s.r.o. 802 603 487086 707 004 967217 758 600 828960| 1020725 831768| 1255608 47718 549107 495 625 586 953 196 957
Spoleénost, s.r.o. 60 200 60 200 60 200 60 200 60200 48700 37 200 37200 25470 13671 13671 -11224 -11224 -11224
Spoleénost, s.r.o. 360 241 485688 655530 719524 1379292| 2623400| 2158313 2184933 2184933| 2184933| 2184933| 2184933| 2205841| 2205841
Spoleénost, s.r.o. 382859 238349 147001 175903 118099 118099 118099 118099 118099 118099 118099 118099 118099 118099
Spoleénost, s.r.o. 33107
Spoleénost, s.r.o. 55826 83739 111652 201275 419080 449141 451883 461229 531572 753 260 753 260 753 260 753 260
Spoleénost, s.r.o. 238591 202 806 327099 307954 367 017 373735 428483 445107 506 487 512 446 527 509 527 509 532 903 672 653
Spoleénost, s.r.o. 3088786) 2910151 3304892| 4344531| 3875252| 4473302 4689993| 4562011| 4373731| 4739709| 3301058| 3001100 2426904| 4022621

CELKOVY SOUCET 5031110f 4753085| 5410614 6851775| 6884884| 9062237| 9159331| 8926123 11282869| 10505459| 9812868| 9434534| 8977968 10323439

MEZI MESICNi STAV 6% 14 % 27% 0% 32% 1% 3% 26 % 1% 1% 4% 5% 15 %

11 020000 — TINFREG
. 10505 454 10323 495
" 9812 868 ]
e 9062237 915937 . "3:3‘
o - = n
2326123 8977 96F

£ 000 000 —
E851775 0834854

" kad
5 020 600 — $410614
5C31 110 .
"
o
4 0000 $ 25308
IV 102007 w00 1212007 0172018 Y IP1T] 032018 (472018 052018 0512018 0742018 0341038 03/018 13102008

Generovano: 24.10.2018

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava
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Report 3 Prehled pohledavek — Saldo — Account manager

PREHLED POHLEDAVEK - PRIJMENI Jméno

AC LEASE 09/2017 10/2017 11/2017 12/2017 01/2018 02/2018 03/2018 04/2018 05/2018 06/2018 07/2018 08/2018 09/2018| 23.10.2018
PRUMENI Jméno 399 73 469 73 469 82576 82576 87343 93933 526 628 1741245 1506 553 3578980 2561847 2614630 2307 342
MEZI MESICNI STAV 18313 % 0% 12 %) 0% 6%, 8% 461 % 21% A13% 138 % 28% 2% 12%
PROMENI Jméno
4 020000
—— . B
\ [r—1
1 020000
(e T b 0Lt 13/20%7 2207 cLA2018 oz/208 037208 Dy2013 052013 52018 o708 B0 w08 231C2018
ORGANIZACE 09/2017 10/2017 11/2017 12/2017 01/2018 wmul 03/2018 04/2018 05/2018 06/2018 07/2018 08/2018 09/2018| 23.10.2018
Spoleénost, s.r.0 97 830 222 979 125 149 164 794 125149 143854 257377 295122 2357 312 2357312 2 365 232 2 365 232 2 365 232 2 365 232
Spoleénost, s.r.o. 360 241 485 688 655 530 719524| 1379292| 2623400| 2158313| 2184933| 2184933| 2184933| 2184933| 2184933 2205841 2205841
CELKOVY SOUCET 458 071 708 667 780 679 884318| 1504441| 2767254| 2415690| 2480055| 4542245 4542245 4550165 4550165 4571073 4571073
MEZI MESICNI STAV 55% 10 % 13 %) 70% 84% -13% 3% 83% 0% 0% 0% 0% 0%
1 020000 =
1500000 —
i3 e - .~ e 3
1020000
1520000 —
1 020000 —4
200000 —
™ . = - © “ . =
09'201) w2017 1:/2017 12/2017 /208 0z/2012 e32me 01/2028 052018 wrns o0 o8r20L8 9/20L8 13102018

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava
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5.2.4 Sales Report

Sales report je zatim jedinym reportem, ktery byl nastaven cisté pro obchodni
oddéleni. Je zasilan vSem Account managerlim vcéetné jejich feditele takto souhrnné.
Vsichni Account managefi, na rozdil od pohleddvkového reportu, vidi hodnoty
ostatnich manager(. Jeho zobrazeni je rozdilné od zobrazeni pfedchozich reportd,
avSak systém zlstava stejny.
Report je rozdélen na kvartaly, na které maji managefi nastaveny KPI — v tabulce pak
muUzeme vidét ve sloupcich oznacdené — Q# - P, kde P znamené plan. Jednotlivé
sloupce obsahuji:
- Jméno Account managera
- Hodnoty za pfislusny mésic
- Hodnoty za pfislusny kvartal
- Plan na pfislusny kvartal
- Hodnoty za cely rok, kde jsou také hodnoty:
o Hodnoty skute¢nost
o Hodnoty plan
o Jejichrozdil

- Hodnota Pfeddno, kterd uvadi hodnotu prfedanych voz{ za rok

Do tohoto reportu se pak zaznamenavaji hodnoty objednanych vozl. Pokud zdkaznik
souhlasil se specifikaci vozu a nabidkovou kalkulaci operativniho leasingu, je viz
povaZovan za Objednany viz a stava se hodnotou v Sales reportu. Jak jsme si uvedli
v kapitole 5.1.3, datum objednani je prvnim datem, kterym miZeme sledovat budouci
zménu vozového parku. Tim, Ze neni report nastaven az na hodnoty pfedanych voz{,
je mozné planovat predavani vozl s predstihem. Déale je mozné dfive identifikovat
vyvoj vozového parku. V pfipadé razantniho ristu je mozné dopredu domlouvat

napfiklad smluvni servisy, kde budou vozy v budoucnu servisovdny apod.
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Report 4 Sales Report

ROK: 2018 a1 Q2 Q3 Q4 YEAR
ACCOUNT MANAGER wan| res| mar| ai-r| a1-p| aer| may| sun| @2-r| @2-p] sui| Aus| ser| a3-r| @3-p| ocr DEC| Q4-R| Q4-P| YEAR| PLAN| DIFF| PRED
PRUMENI Jméno 5 5 7 5 3 2 10 10 7 3 6 16 10 6 6 6| 37 33 -4 54
PRUMENI Jméno 9 11 9 29 12 13 10 3 26 15 10 4 14 15 17 69 59 10 73
PRIMENI Jméno 2 2 3 3 5 -5 8
PRIUMENI Jméno 13 7 16 36 15 8 7 30 12 16 7 35 3 3 104 -104] 117
PRUMENI Jméno a5 17 a7 109 32 13 26 n 2 5 8 15 25 25 220 -2200 182
PRUMENI Jméno 24 2| 124 150 6 3 a| 1 6 1 8 1 1 168 -168| 174
PRIIMENI Jméno 1 1 2 1 1 1 2 2 5 2 2 10 -10 25
CELKEM 93 38| 202 333 18| 72 37 38 10 25 33 39 24 96 25 37 37 23| 613 92| -s521| 633
PREHLED OBJEDNANYCH AUT
- 2018 2017
202
200 — ’I._
130 '
100 L
N \72 75
LY 9 €
. 8 e n 9 » 37 34
] % 24 2
T T T N T N T T
Ledam Jrar Ieren Duben ) Lerven Ze-vence rosm 258 Rier liztopme Drasines

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava

Generovéna: 24.10.2018
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5.3 Navrh na dalSi report

Na zakladé provedenych analyz ve spojeni s pozadavky obchodniho feditele, ktery

definoval plvodni reporty, navrhuji v dalSi etapé rozpracovat nasledujici prodejni

reporty. Tyto reporty jsou zaloZeny na poctech objednanych vozidel'®, které by mohla

spolecnost sledovat napfiklad nasledujicim zplsobem.

5.3.1 Report objednanych vozi

Tento report byl navrZzen v programu MS Excel tak, aby byla vidét jeho vypovidajici

hodnota. Report 1 zobrazeny nize sumarizuje informace rozdélené podle kvartalniho

obdobi. Z levé strany miZzeme vidét:

Priimé&rnou dobu dodéani —je zobrazena ve dnech a je vypocdtena rozdilem data
objednani a data dodani vozu zdkaznikovi. Tuto hodnotu v podstaté
spolec¢nost nemizZe ovlivnit, je z nejvétsi ¢asti zavislad na dodacich Ih(tach
automobilek. Tento vyvoj je potfeba sledovat. Pfi komunikaci se zakazniky
mdlzZzeme reagovat na otazky predpokladaného dodani vozidel.

Priimé&rnou délku operativniho leasingu — z hodnoty je mozZné sledovat vyvoj
délky operativnich leasingd.

Sumu objednanych aut —hodnota pomaha sledovat budouci vyvoj vozového
parku. Samoziejmé, Ze na zdakladé této hodnoty miZeme porovnavat
vykonnostni rozdily mezi jednotlivymi roky.

Priimé&rnou pofizovaci cenu s DPH — ta pomaha zjistovat vyvoj v preferencich
zakaznikl. Zda voli spiSe drazsi, nebo levnéjsi vozy, navic toto hodnoti i sami
Account managefi, ktefi zpracovavaji nabidkové kalkulace.

Priimé&rnou Grokovou miru — primérné Urokové miry se diky tomuto reportu
zacaly vice sledovat v samostatném reportu, viz nize.

Primérny zdklad splatky — informuje o vysi primérnych splatek, spole¢nost

mUze hodnotit jejich vysi a trend.

5 Co spole¢nost povazuje za objednané vozidlo, jsme si definovali v kapitole 5.3.
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Report 5 Objednané vozy

@ dodani [dny] @ DélkaOL[m] ZAut @ PCvozidlas DPH @ Urokova sazba @ Zaklad splatky

ql 76 47 210 679 966 K¢ 4,16% 14227 K¢
q2 74 45 207 702 347 K¢ 4,01% 12380 K¢
™~ q3 102 45 158 705 395 K¢ 3,76% 10 155 K¢
b, q4 656 208 K¢ 4,04% 11679 K¢
o
N ql-q4 j \/\ “\ /_,——\ \\/ \/
2017 685 979,01 K¢ 3,99% 12 110 K¢
ql 107 40% 48 3% 339 61% 466 521 K¢  31% 3,05% 26% 6945KCE -51%
q2 56 24% 43 3% " 150 -28% 654407 K¢ 7% 4,98% 24% 12248K¢ 1%
ﬂ q3 93 8% 45 1% 110 -30% 689791 K¢  -2% 5,33% 42% 14 078 KE  39%
o qa -12% 2% 37% 658367 KC 0% 5,67% 41% 12708 K¢ 9%
N g4 \/" \/\_ /A // //\
2018 617 271,62 K¢ 4,76% 11495 K¢

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Uprava

DllezZité je si u vSech téchto hodnot uvédomit, Ze data mohou byt zkreslena
pocetnéjsimi objednavkami velkych organizaci, které maji diky velkému odbéru,
casto vice nez 100 vozd, jiné podminky neZ ostatni organizace. V pfipadé obmény
vozového parku u téchto organizaci je potfeba, aby byly reporty ocistény

o0 obmény téchto organizaci.
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5.3.2 Report Srovnani Account manageri s ,primérem”

Na pfedchozi report se mizZeme podivat i podrobnégji v nasledujici podobé&. Nize
zobrazeny report hodnoti managery jednotlivé. V této fazi tvorby je benchmark
nastaven na prdmér spolec¢nosti a Account managefi — niZze jako AM, jsou srovnavani
stimto prlmérem. V budoucnu by pak benchmark byl nastaven podle hodnot
z minulych let, nebo podle hodnot, kterych by spole¢nosti &¢i obchodni feditel chtél
dosahnout. Vyhodnoceni mize byt provddéno denné, tydné&, mésic¢né, kvartalng,

rocné az meziroc¢né.

Report je rozdélen do tfi tabulek. VSechny tabulky jsou zaloZeny na stejném zakladé,
avsak pfedavaji rozdilnou informaci:

1. Srovnani AM s priimérem firmy — Celkem

2. Srovnani AM s primérem firmy — Objednana + Nepredand

3. Srovnani AM s primérem firmy — Objednand + Pfedana

Prvni tabulka s ndzvem ,Srovndni AM s primérem firmy — Celkem"” pocita s celkovym
poctem vozl za obdobi, zaroven je souc¢tem hodnot v nasledujicich tabulkach. Jeji
umisténi na zacatku reportu je z dlivodu zakladniho prehledu o dosavadni situaci za
dané obdobi. Report tedy zobrazuje pocty objednanych vozidel, pfedanych
i nepfedanych. Pracovnici tak ziskavaji pfehled o uskute¢nénych obchodech. Tento
report by mél ve svych zdkladech zobrazovat stejné pocty jako zdkladni Report Sales,
jehoz zaklady jsme si definovali v kapitole 5.1.3 a jeho faktickou tvorbu v kapitole

5.2.4.

Hodnoty, které nejsou v Sales reportu uvedeného v kapitole 5.2.4, by mohly
zobrazovat pravé nasledujici podrobnéjsi reporty:
2. Srovnani AM s primérem firmy — Objednana + Nepredand

3. Srovnani AM s pridmeérem firmy — Objednand + Pfedana
Druhd zminéna tabulka reportu ,Srovndni AM s primérem firmy — Objednand +

Nepredana” vraci hodnoty objednanych vozidel, ktera jesté nebyla ve sledovaném

obdobi pfedana. To znamena, Ze nemaji vyplnéné datum predani zdkaznikovi. Tento
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report mizZe mimo jiné Account managera informovat o budoucim pfedani, ten tak

mdUze sledovat a organizovat tuto ¢innost.

Treti zminénd tabulka reportu ,Srovndni AM s primérem firmy - Objednand +

Predand” zobrazuje hodnoty objednanych vozidel, kterd jiz byla pfedana. Do tohoto

reportu se vozidlo dostane, pokud ma vyplnéné datum predani, které Account

manager doplnil po faktickém predani. Vozidlo, které je z objednanych vozidel jiz

pfedané, se stava aktivnhim vozem a Account managerovi se navysi jeho vozovy park.
a

V tomto momenté prestavdme podrobné vozidlo sledovat, ale madme jej jako hodnotu

v ro¢nim Sales reportu viz 5.2.4.

Report 6 Srovnani Account managert

Srovnani AM s primérem firmy - CELKEM

Organizace Délka OL Znacka PCvozidlas DPH Urok [%] Zaklad splatky [K¢] Zastupce LEASE
6 44| -6% 42 501210]| -10% 6,51 48% 12067 18%| Account Manager 1
29 43| -8% 72 687678 23% 4,43 0% 12052 18%| Account Manager 2
2 42| -10% 2 626145 12% 4,75 8% 11241 10%| Account Manager 3
30 421 -10% 81 706 595| 27% 4,97 13% 12 647 24%| Account Manager 4
12 51| 10% 182 513413 -8% 4,64 5% 9889 -3%| Account Manager 5
13 46| 2% 152 481802 -14% 3,24| -27% 7794| -24%|Account Manager 6
2 46| 2% 5 801777| 44% 5 13% 13824 36%] Account Manager 7
94 47 536 557924 4,41 10201 Celkem
Srovnani AM s priimérem firmy - OBJEDNANA AUTA + NEPREDANA
Organizace Délka OL Znacka PC vozidlas DPH Urok [%] Zaklad splatky [K¢] Zastupce LEASE
3 42| -8% 6 472 847| -35% 6,75 30% 12037 5%| Account Manager 1
15 40| -12% 30 760622 4% 4,61| -11% 12994 13%] Account Manager 2
- - 0 - - - Account Manager 3
18 39| -14% 34 793270 9% 49| 6% 14384 26%| Account Manager 4
8 55| 22% 93 505757 -31% 5,291 2% 9879| -14%|Account Manager5
3 48 6% 3 924570| 27% 4,67 -10% 3857 -66%]|Account Manager6
1 48| 6% 1 915584 26% 5| 4% 15612 36%| Account Manager 7
48 45 167 728775 5,20 11461 Celkem
Srovnani AM s priimérem firmy - OBJEDNANA AUTA + PREDANA
Organizace Délka OL Znacka PCvozidlas DPH Urok [%] Zaklad splatky [K¢] Zastupce LEASE
5 44| 3% 36 505937| -17% 6,47| 39% 12073 9% |Account Manager 1
22 45 0% 42 642523 6% 4,32 -8% 11469 4% |Account Manager 2
2 42| 7% 2 626 145 3% 4,75 2% 11241 2%|Account Manager 3
20 44| 2% 47 643 895 6% 5,02 7% 11390 3% |Account Manager 4
10 47| 4% 89 521414( -14% 3,96| -15% 9900| -11%]|Account Manager5
11 46 2% 149 472 827| -22% 3,21 -31% 7873| -29%|Account Manager 6
1 48| 6% 3 843404 39% 4,97 6% 13 505 22%|Account Manager 7
313 45 368 608021 4,67 11064 Celkem

pod firemnim pridmérem
nad firemnim prdmérem

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Gprava
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5.3.3 Report iurokovych mér

Sledovani urokovych mér je dle nazoru obchodniho feditele’® spole¢nosti vyznamnou
a dllezitou c¢asti vyhodnocovani uzavienych smluv. Spolecnost se snazi dosdahnout
co nejvyssiho Uroku, nezapomind pfi tom ani na skutecnost, Ze vyssi GUrok znamena
vysSi finanéni splatky operativniho leasingu a tedy vyssi pfijem spolecnosti. Splatky
operativniho leasingu patfi mezi jedno z kritérii, podle kterého si zakaznici voli dany

produkt.

Soucasné finan¢ni feditel pravidelné sleduje vyvoj irokovych mér na devizovém trhu
a nasledné nastavuje Urokovou miru spolec¢nosti, za kterou budou finanéni sluzby
nabizeny. Tato vySe Urokové miry se sklada ze sumy hodnot PRIBOR, marze bankovni
instituce a rizikové sazby. Ddle m{zZe byt navySena v pfipadé prodlouzZeni splatnosti
faktur o hodnoty v ndsledujici tabulce.

Tabulka 7 Rozklad drokové miry '”

Navyseni uroceni pfi splatnosti

I[DJLI(S?CZ]L Zakl. sazba | Marze banky S;Lk;(f:zzz\?au)zakl' nz‘l:ﬁf;‘;q 1430 | 31-60 | 61-90
do 12 1,15% 1,10% 2,00% 4,25% 0,05% 0,30% 0,60%
13-36 1,65% 1,10% 2,00% 4,75% 0,05% 0,30% 0,60%
37-60 1,70% 1,10% 2,00% 4,80% 0,05% 0,30% 0,60%
nad 61 1,80% 1,10% 2,00% 4,90% 0,05% 0,30% 0,60%

Zdroj: vnitropodnikova dat, vlastni zpracovani
Vysledné ldrokové sazby mohou pak upravovat, resp. sniZzovat pouze Team leader
Account managerl, Obchodni feditel [OR] a Finanéni Feditel [FR], a to o nésledujici

procenta:

Team leader mize snizit sazbu o: 0,40 %
OR mdze snizit sazbu o: 0,80 %
FR mUZe sniZit sazbu o: 1,20 %

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni Uprava

Financ¢ni feditel snizuje Urokovou miru pouze ve specidlnich pfipadech. Avsak

zpravidla kazda vyjimka urokovych mér je s finanénim feditelem konzultovéna.

svr

® Osobni setkani s obchodnim feditelem spole¢nosti, zafi 2018.
7 Hodnoty v Tabulce 7 Rozklad udrokové miry jsou pouze ilustrativni a upravené tak, aby
neodhalily know-how spolecnosti.
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Z tohoto dldvodu navrhuji vytvofeni reportu, ktery by sledoval hodnoty primérnych
urokovych mér. Tyto hodnoty by byly rozdéleny podle Account manager(, abychom
mohli sledovat odchylky. Na nize uvedeném navrhu reportu si hned muizeme
véimnout, Ze Account manager 1 ma hodnoty primérné Grokové miry mnohem vyssi
nez jeho kolegové. Tento Account manager ma ve svém portfoliu spole¢nosti, které
mohou byt méné solventni nebo maji nastavenou delSi dobu splatnosti, kterad zvysuje
primér drokové miry na vSechna vozidla. Dalsim dGvodem, proc¢ je tento manazer
se svymi urokovymi mérami daleko nad primérem spolecnosti, je to, Ze ve svém
portfoliu nema spolec¢nosti, u kterych bylo nutné projit vybérovym fizenim. Napfiklad
Account manager 6 ma ve svém portfoliu spolecnosti, které odebiraji i vice nez 100

v v

vozU a jejich Grokova mira je tedy niZzsi nez u mensich spoleénosti.

Report 7 Urokové miry za Account managery

7,5 . L, 0 7,38 7,34
, , Urokové miry Q1-Q3 2018 [%]
7
6,6
65 6,25 6,25
6,1 6,1
6
5,55 5,6
5,5
; 620 S
’723 65
4,5
4
3,7
3,5
leden unor brezen duben kvéten cerven  Cervenec  srpen zafi
mmmm Account manager 1 7 7 5,87 6,6 5,33 6,25 7,38 7,34 6,1
mmm Account manager 2 4,03 4,22 4,61 4,36 4,73 5,02 4,65 4,5 4,34
mmmm Account manager 3 4,75 6,25 53
Account manager 4 4,63 4,93 5,09 5,18 4,96 5,06 4,85 5,29 5,6
mmmm Account manager 5 3,55 4,1 5,42 4,23 5,42 5,55 4,98 4,9 5,1
I Account manager 6 3,7 3,5 3,06 4,73 51 4,94 4,3
I Account manager 7 4,8 5 5 51 6,1
e Celkem 4,1 4,5 4,03 4,66 5,11 5,45 5,29 5,42 4,2

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni zpracovani
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5.4 Navrh na tvorbu dashboardt

Po identifikaci nejdilezitéjsich informaci, Gpravé zobrazeni a vytvoreni reportu pro
obchodniho a finanéniho feditele doporucuji vytvofit nasledujici dashboardy, které
budou feditelim téchto dvou oddéleni pfedavat presnou, okamzitou a souhrnnou
informaci. Oba dashboardy budou mit stejné zobrazeni, avSak budou ukazovat
rozdilna data s vyjimkou ¢asti Salda, kterou oba feditelé sleduji podobné.

Navrhy doporuceni zobrazeni jednotlivych dashboardi{ jsem vizualizoval v programu

MS Excel.

5.4.1 Dashboard Obchodni Feditel

Dashboard obchodniho feditele vychdzi zinformaci a reportu uvedenych
v pfedchozich kapitoldch. Report, jak byl nastaven, je vyuzivdn pro vyhodnocovani
s Account managery. Obchodni feditel by vsak pfi vyhodnocovani mél navic
k dispozici dashboard, ktery by mu zobrazoval aktudlni data, jeZ by pochazela
z firemni databaze.
Pro tyto Ucely navrhuji zpocatku do dashboardu obchodniho feditele vlozit informace
o:

1. Vozovém parku — SALES

2. Nesplacenych pohledavkach — SALDO

Informace o Vozovém parku — Sales je ¢ast dashboardu, na kterém by obchodni
feditel vidél vSechny Account managery a jejich pocinani v obchodé&. Na prvni pohled
obchodni feditel vidi barevné (zelené v pfipadé pozitivniho stavu a ¢ervené v pfipadé
negativniho stavu) hodnoty v procentech. Tyto hodnoty pfedstavuji procentudlni
zmeénu stavu.

Na dashboardu vidi obchodni feditel zleva jméno a pfijmeni pfislusného Account
managera a informace k jeho vozovému parku:

1. Sumu poctu vozidel v jeho vozovém parku

2. Sumu objednanych vozidel za pfislusné obdobi®
3. Sumu predanych vozidel za pfislusné obdobi
4. Sumu ukondenych vozidel za pfislusné obdobi
® Pfislusné obdobi — zalezi na fediteli obchodniho oddéleni, za jaké obdobi by tyto

a nasledujici hodnoty chtél sledovat. Nevice bych na zdkladé analyzy doporucoval sledovat
a vyhodnocovat na mési¢ni bazi. Nabizi se vSak i denni, kvartalni nebo ro¢ni vyhodnocovani.
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VSechny sloupce jsou secteny v poslednim fadku, aby bylo mozné sledovat stav celé

spolec¢nosti.

Informace o Nesplacenych pohledavkach - Saldo je ¢ast dashboardu, ktera
obchodniho feditele informuje o stavu salda za jednotlivé Account managery.
Na prvni pohled obchodni feditel vidi stav Salda za vSechny Account managery
v procentech (pozitivni zelenou barvou, negativni ¢ervenou barvou) v fadku nad
tabulkou. Ddle tato ¢ast obsahuje data rozdélend podle jednotlivych Account
managerd, kterd jsou dale nasledovana:
1. Suma po¢tu vozl piislusného Account managera
2. Hodnoty salda za minuly mésic
3. Hodnoty salda za aktudlni mésic — V tomto sloupci je pro okamzitou predstavu
o0 zméné vytvofena funkce na zabarveni textu podle toho, jestli hodnota oproti
minulému mésici klesla (zelend), nebo vzrostla (¢ervenad).
4. KPlI — na vozidlo —Ukazatel pfedstavuje podil hodnoty salda v poslednim
mésici na celkovém poctu vozl ve spravé Account managera.
Hodnoty ve sloupci KPI — na vozidlo jsou vytvofeny pro porovnani Salda a poctu vozQ.
Kdyz se podivdme na ¢ast Salda na nasledujicim obrazku Dashboard 1 Obchodni
feditel — Souhrn, mizeme si hned vSimnout, Ze nevyssi hodnotu Salda v poslednim
mésici ma Account manager 5. Dalo by se tedy fici, Ze je z manager( z tohoto pohledu
tim ,nejhorsim". Avsak kdyzZ tuto hodnotu podélime na jedno vozidlo, zjistime, Ze tim

nejhorsim neni. Z tohoto dlivodu je zde umisténo KPI.

Reditel si mlZe dashboard filtrovat podle stanovenych kritérii. Na pfikladném
Dashboardu 1 je zvolen filtr hodnot od zacdatku roku 2018 (tento filtr je podtrzen
modrou barvou), pro néj mame k dispozici vsechna data a mizZeme jej porovnavat
s rokem 2017'". Dale ma feditel moznost zvolit roky minulé. Dalsi moznosti by bylo

filtrovani podle mésicl, to vSak do dashboardu v tuto chvili zaclenéno nebylo.

Soucasti Dashboard( je i moZnost filtrovat data podle Account manager(. Po kliknuti
na jméno se dashboard upravi a procentni hodnoty se vyfiltruji. Zaroven se zméni
i zobrazené grafy na hodnoty pfislusného managera, viz Dashboard 2 Obchodni

reditel — Account manager.

' Data pro rok 2019 nejsou kompletni a nebylo mozné je z vnitfnich pfedpisd spoleénosti
pouzit.
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Dashboard 1 Obchodni reditel — Souhrn

Od zacatku roku 2018

Sales 33,4% 16,2% -13,6%| -15,0% | Saldo 91,1%

Account manager |> Celkem Objednana Predana | Ukoncena Account manager |3 Celkem Zari Rijen KPI - na vozidlo
PRIJMENI Jméno AM1 128 46 38 70 PRIJMEN{ Jméno AM1| 128 2 458 488 K¢ 2 941 676 K¢ 22 982 K¢
PRIJMENI Jméno AM2 700 76 45 3 PRIJMEN{ Jméno AM2 | 700 505 825 K¢ 348 K¢
PRIJMENI Jméno AM3 516 4 2 10 PRIJMENIi Jméno AM3| 516 137 811 K¢ 326 K¢
PRIJMENI{ Jméno AM4 693 96 52 82 PRIJMENI Jméno AM4 | 693 398 733 K¢ 1159 176 K¢ 1673 K¢
PRIJMENI Jméno AM5 650 186 101 94 PRIJMENI Jméno AM5 | 650 390 582 K¢ 4203 122 K¢ 6 466 K¢
PRIJMENI Jméno AM6 42 159 151 166 PRIJMENT Jméno AM6 42 1 926 841 K¢ 2 402 592 K¢ 57 205 K¢
Celkem 2729 567 389 425 Celkem 2729 5818281 K¢ 11118 503 K¢ 89 000 K¢

200 o g )18
- 2017
13000000
150
(o]
11000000
100
\ 9000000 o
50
V 7000000
0
5000000
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec o o

— 2018 2017

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni zpracovani
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Dashboard 2 Obchodni feditel — Account manager 2
Od zacatku roku 2018

Sales 2433,3% -5,0% -10,0%| -90,0% Saldo -51,8%

Account manager | > Celkem Objednana Predana | Ukoncena Account manager > Celkem Zari Rijen KPI - na vozidlo
PRIJMENI Jméno AM2 | 700 76 45 3 PRIJMEN{ Jméno AM2 700 505 825 K¢ 243 597 K¢ 348 K¢
Celkem 700 76 45 3 Celkem 700 505 825 K¢ 243 597 K¢ 348 K¢

30 — 2018 3500 000 K¢ e 2018 il 2017
25 2017 3000 000 k¢
20 2500 000 K¢ A
15 /\ 2 000 000 K& o
10 \/ /\ 1500 000 Ke
o o
1000 000 K& 5
5
\/\ 500 000 K¢
0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec oke
Leden Unor  Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Smpen Zaii Rijen  Listopad Prosinec

Zdroj: Vnitropodnikova data, vlastni zpracovani
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5.4.2 Dashboard Financni Feditel

Dashboard pro finan¢niho feditele vychazi, stejné jako tomu bylo u obchodniho
feditele, z vytvorenych reportl. Dale jsem do dashboardu pridal dalsi prvky, které jsou

pro finan¢niho feditele dllezité ke sledovani na denni bazi.

Na zdakladé poZadavkl financniho feditele navrhuji v jeho dashboardu zobrazit
nasledujici informace:
1. Nesplacené pohledavky — Saldo
Urokové Swapy
Prognézu urokovych sazeb centralnich bank

Covenanty?° spole&nosti

o kM W N

Insolvendni rejstrik

Informace o nesplacenych pohledavkach — Saldo vychdzi ze stejnych dat jako
u obchodniho Feditele. Tato ¢ast dashboardu se nikterak nelisi. Finan¢ni feditel ¢asto
sleduje vyvoj Urokovych Swap, nejvice jejich vyvoj od 1 roku do 6 let. To je doba, po
kterou jsou operativni leasingy poskytovany. A proto navrhuji umistit tyto hodnoty do
dashboardu a jejich vyvoj sledovat na mési¢ni bazi a porovnavat nové hodnoty
s minulymi mésici v procentudlni zméné. Hodnoty pro dashboard by se automaticky
vytéZzovaly z dokumentd zasilanych bankovni instituci. Na prvni pohled by financni
feditel v této c¢asti dashboardu vidél, viz Dashboard 3 Financni feditel — Souhrn,
prdmeérnou procentudini zménu za vsechny roky. Pfi podrobnéjsim pohledu jsou pak

uvedena procenta zmén jednotlivych délek Swapd.

DalSimi informacemi, které jsou vytéZovany ze stejného dokumentu jako uUrokové
Swapy, jsou Prognézy Grokovych sazeb centrdlnich bank, které navrhuji sledovat na

mési¢ni bazi. Pfi rozkliknuti tohoto dopliku by se pak zobrazily pfedchozi progndzy.

Cast dashboardu s hodnotami Covenantti spole&nosti zobrazuje jednotlivé Covenanty,
které jsou ddle reportovany bankovnim institucim. Jak jsem jiz zmifioval podrobnéji

v kapitole 3.2, tyto Covenaty jsou v soucasnosti vvhodnocovany na kvartalni bazi.

20 Covenant ve smyslu zavazek k bankovnim institucim.
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Navrhuji vSak sledovat jejich vyvoj pravidelné&ji, a to minimalné mési¢né. Finanéni

feditel by tak ziskaval okamzZitou predstavu o jejich vyvoji.

Posledni ¢asti Dashboardi je Insolvendni rejstfik, do kterého jsou importovana data
z webovych stranek Ministerstva spravedlnosti — justice.cz. V tomto rejstfiku je vsak
kazdy mésic pfidano okolo 1 600 novych zdznama (primér od za¢atku roku 2019 do
dubna 2019), které by v navrhované ¢asti dashboardu nebylo mozné sledovat. Proto
navrhuji nastavit nad timto souborem dat filtr, ktery zUGZi poclet zdznami
na pfijatelnou miru.

- Nové zadané organizace

- Stavajici organizace

Nové zadané organizace chdpeme jako ty organizace, které byly nové pfidany
do informacniho systému spolec¢nosti a maji historicky zaznam v Insolvenénim
rejstfiku. U stavajicich organizaci je zapotrfebi sledovat jejich nové zdznamy

v Insolvenénim rejstfiku.
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Dashboard 3 Financni reditel — Souhrn

MSPH XX INS XXX/RRRR
KSBR XX INS XXX/RRRR
KSPL XX INS XXX/RRRR

KSBR XX INS XXX/RRRR
MSPH XX INS XXX/RRRR
KSPL XX INS XXX/RRRR

MSPH XX INS XXX/RRRR
MSPH XX INS XXX/RRRR

Méstsky soud v Praze
Krajsky soud v Brné
Krajsky soud v Plzni
Krajsky soud v Brné
Méstsky soud v Praze
Krajsky soud v Plzni
Meéstsky soud v Praze
Méstsky soud v Praze

DDMMRRRR
DDMMRRRR
DDMMRRRR
DDMMRRRR
DDMMRRRR
DDMMRRRR
DDMMRRRR
DDMMRRRR

Saldo 91,1% UROKOVE SWAPY (CZK) ! 0,12
Account manager S Celkem Zafi [K&]  Rijen [K&] | KPI - na vozidlo| | M *pfizméng |1y 2y |3y Y4 5Y |6y
PRIJMENI Jméno AM1 128 2458488 2941676 22 982 K¢ zména 0,03| 0,11 0,14| 0,15 0,14

PRIJMENT Jméno AM2 700 505 825 243 597 18.04.19

PRIJMENI Jméno AM3 516 137811 168341 29.03.19

PRIJMENI Jméno AM4 693 398733 1159176 1673 K¢ 28.02.19

PRIJMENI Jméno AM5 650 390582 4203122 6 466 K¢ Prognéza trok. sazeb centralnich bank (%

PRIJMENI Jméno AM6 42 1926841 2402592 57 205 K¢ 5 Aktudl[ Q2 [ Q3 | @4 | Q1 | Q2

Celkem 531 5818281 11118503 89 000 K¢ CNe 1,75 |2,00| 2,25 | 2,25 | 2,25| 2,25
Nowych zdznamd: 35 1,453| 87%|  22%  |200 694 mil

Nazev Firmy, s.r.o.
Nazev Firmy, s.r.o.
Nazev Firmy, s.r.o.
Nazev Firmy, s.r.o.
Ndazev Firmy, s.r.o.
Ndazev Firmy, s.r.o.
Nazev Firmy, s.r.o.
Ndazev Firmy, s.r.o.

XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXX

Zdroje: Vnitropodnikova data, (14), (15) vlastni zpracovani
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6 Doporuceni kimplementaci

Tato kapitola obsahuje doporuceni pro dalsi vyvoj reportl a mozZné nastaveni
dashboardl v budoucnu. V soucasné chvili jsou reporty nastaveny tak, jak je popsano
v nasledujici podkapitole 6.7 Reporty. Dashboardy jsou pouze ve fazi ndvrhu, a proto

je nejdfive potfeba najit vhodny software pro jejich tvorbu viz podkapitola 6.2.

6.1 Reporty

Nastaveny, vygenerovany report je v soucasné chvili rozesildn kazdé pondéli rano.
Obsahové se soucasny report?' od reportu uvedeného v podkapitole 5.2 nelisi.
Zménily se pouze jeho barvy, které jsou vsouladu s barvami spole¢nosti. Nyni
je report nastaven tak, jak bylo od feditell poZadovano. Doporucuji, aby byl po roce
od spusténi vyvhodnocen, popfipadé doplinén o chybéjici informace. Zatim je zasilan
ve dvou formach:

1. PrlibéZny report

2. Mésicnireport

Prvni zminény ,Prlibézny report” je v tuto chvili rozesilan kazdé pondéli okolo paté
hodiny ranni, kdy je server schopen jej vygenerovat, a zobrazuje hodnoty v aktualnim
mésici. Aktualni mésic vtomto reportu je podbarven svitivou barvou, odliSnou
od ostatnich mésiclh tak, aby bylo na prvni pohled zfejmé, Ze se jedna o Pribézny
report a dany mésic jeSté neni uzavren.

Druhy zminény ,Mési¢ni report” se nikterak vizudlné nelisi od reportu pfedchoziho.
Tento report uzavird mésic a je podbarveny stejné jako celé kvartalni obdobi. Report
je zasilan na zacatku mésice, ve stejnou dobu jako Prlibézny report. Kazdé druhé Gtery
v mésici se kona pohleddvkova porada, které se Ucastni vSichni Account managefi
spolu sfinancnim analytikem, ktery poradu vede, ten je doprovazen finanénim
feditelem a obcas generalnim feditelem. Account manager ma minimalné tyden
od pfichodu reportu do pohledavkové porady na to, aby upozornil (telefonicky nebo
elektronickou postou) své spole¢nosti, Ze maji nesplacené zavazky. Na pohledavkové

poradé kazdy z Account managerl sdéluje, pro¢ jednotlivé organizace faktury

21 Ke dni dokoncovani této diplomové prace (jaro 2019)
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neuhradily, a v pfipadé rozporu jednotlivych faktur je pak feseno, jakym zplsobem

je mozné témto skuteé¢nostem v budoucnu pfedchazet.

Zasadni tedy bude vyhodnocovat ucinnost téchto vytvofenych reportli a popfipadé

je ndlezité upravit, aby byla zachovéana jejich funkénost.

6.2 Dashboardy

Doporucéeni pro dashboardy se v této chvili tykd hlavné vybéru vhodného softwaru.
Dashboardy jsou pro vybrané feditele navrzeny a pfipraveny, avSak vzhledem
k funkénosti reportu neni dle slov finanéniho feditele?? nutné pofizovat software pro
tvorbu dashboardu. V pripadé zmény v budoucnu doporucuji spolecnosti najit takovy
software, ktery si mUzZe spolec¢nost sama pomoci svych zaméstnancl tvofit
a upravovat. Pokud by tento software outsourcovala, je potfeba, aby spole¢nost
poskytujici feseni byla schopna operativné dashboardy ménit podle pfani reditel(.
Pokud by UGprava trvala déle, nez je feditel ochoten vyckat, mohlo by se stat, Zze by

o dashboard ztratil zajem a nevyuzival by je;j.

Jednim feSenim mbUzZe napfiklad byt software pro vizualizaci dat od spolecnosti
Tableau. Tento software je dlouhou dobu povazovan za lidra na trhu se softwary pro
Business Intelligence. To dokazuji i dlouhodobé analyzy spole¢nosti Gartner, ktera
software Tableau ve své matici Gartner Magic Quadrant fadi mezi lidry. Software
Tableau je uzplsoben pro vsechny formy datovych skladi a je moZné jej napojit na
vice zdrojl. To prakticky znamen3, Ze tento software je schopen propojit databazi
spolecnosti napfiklad s daty v programu MS Excel. Dale je mozné v tomto softwaru
tvofit dashboardy pro rizné platformy, napf. pro mobilni telefony nebo tablety.

Z téchto dlvodl povazuji software Tableau za idedlni. (16)

V soucasné chvili jsou na zakladé vyse uvedené analyzy a po uskutecnéni tvorby
reportu navrzeny dva dashboardy, pro obchodniho a finan¢niho feditele. Pokud by
tyto dashboardy, popf. reporty, zaujaly i ostatni feditele, doporucuji pfi tvorbé

postupovat podobnym zplsobem, jak tomu bylo pfi tvorbé u téchto dvou fediteld.

22 Osobni setkani s finan¢nim feditelem, dnor 2019.
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7 Shrnuti vysledku

Cilem této diplomové prace bylo pfedstaveni spolecnosti, analyza a popis jejich
potfeb reportingu, ndvrh vhodného feseni pro spolec¢nost a nasledné doporuceni
k implementaci. S vyuzitim dat firemniho informac¢niho systému vytvofit do tohoto
okamziku neexistuji reporting spole¢nosti a pfispét tak k vétsi informovanosti

fediteld oddéleni.

Po stanoveni cil a ukoll byla spole¢nost ve druhé kapitole s nazvem Charakteristika
Spole¢nosti XY,a.s., analyzovdna. Jeji podkapitoly predstavuji spole¢nost jako
takovou, nasledné& jeji historii, nejen v Ceské republice, ale i vzahrani&i. Sou¢asti
analyzy spolecnosti je analyza oddéleni, kterd pomohla identifikovat nejvétsi potfeby
reportu. Dale jsem analyzoval vnéjsi okoli spolecnosti pro lepsi pfedstavu o daném
odvétvi. ldentifikoval jsem slozeni vozového parku a stim souvisejici i nejvétsi
dodavatele vozového parku, udrzby, ve které se skryva Servis vozidel, Pneumatiky
a Pojistovny. Zavérem kapitoly jsem identifikoval odbératele spolecnosti neboli
zakazniky. Ty spolec¢nost rozdéluje do dvou skupin, kratkodobé vypUj¢ky — RENT

a dlouhodobé vypljcky — LEASE.

Z analyzy spolecnosti a zrozhovorl srediteli spole¢nosti vyplynulo, Ze nejvétsi
potifeba reportl je vsoucasné chvili voddéleni finanénim a obchodnim. Z tohoto
dlvodu se kapitola 3. Analyza stavajici situace podrobnéji zaméfila na tato dvé
oddéleni a také na informacni systém Helios Green, ktery spolecnost vyuziva.
Z kapitoly vyplynulo, Ze informadni systém je dostacujici a obsahuje Sirokou Skalu
moznosti. Systém dokonce nabizi tvorbu dashboard(, avsak pfi analyze bylo zjisténo,
Zze tento dashboard vyrazné zpomaluje chod systému na daném pocitaci, ztoho
dlvodu nebyla tato funkcionalita vyuzita. Dale analyza odhalila, co je potfeba pro
tvorbu reportu upravit vinformaé¢nim systému, jaké informace pozaduje financ¢ni
feditel v reportech a jaké obchodni feditel spole¢nosti. Zavérem byla jasna predstava
o formé automaticky generovaného reportu a bylo zapotiebi zjistit, jaké jsou
moznosti informacniho systému. Obchodni feditel poZzadoval vytvofeni reportu Sales
a déale chtél mit informace o nesplacenych pohleddvkach, které jsou nazyvany Saldo

report.
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Ctvrta kapitola Relevantni teorie, jak napovidd sdm nazev, vysvétluje jednotlivé pojmy,
které byly v praci pouzity.

NejdelSi kapitolou je pak patd kapitola Ndvrh feseni. Ta vychazi z vySe uvedenych
vysledkl analyz a popisuje jednotlivé postupy reseni. Tuto kapitolu jsem rozdélil
na Ctyfi podkapitoly. V prvni podkapitole jsou popsany navrhy na Upravu dat
v informacnim systému pro jednotlivé reporty. Nejprve bylo zapotfebi vinformacnim
systému upravit data tak, aby bylo jednodussi identifikovat, které hodnoty budou pro
budouci report potfebné a které hodnoty jsou redundantni. Na zakladé téchto Uprav
pfehledovych Sablon vinformacnim systému vznikla jasna pfedstava o tom, co by
mély jednotlivé reporty zobrazovat. Vdruhé podkapitole sndzvem Tvorba
automatického reportu pak popisuji, jak byly jednotlivé reporty a jejich ¢asti tvofeny,
jaka data v nich uZivatel nalezne a jaké problémy se pfitvorbé téchto reporti objevily.
Treti podkapitolou jsou Navrhy na dalsi reporty, které vychdazeji z analyzy spole¢nosti,
avsak zatim nebyly nikterak realizovany. Jsou zde ndvrhy na report objednanych voz{,
ktery by spole¢nost mohla vyhodnocovat, report srovnani Account managerd,
na jehoz zakladé by spole¢nost mohla motivovat managery k jesté lepsim vykontim,
a poslednim navrhovanym reportem je report pro finan¢niho feditele o Urokovych
mirach, za které jednotlivi Account managefi prodavaji vozidla. Ctvrtou a posledni
podkapitolou v kapitole Ndvrhu reseni je podkapitola o Tvorbé dashboardd, kterd
popisuje, co by dashboardy pro finanéniho a obchodniho feditele mély zobrazovat.
Obsah dashboardl u obchodniho feditele vychazi z jiz vytvorenych reportd s tim
rozdilem, Ze dashboard by mohl byt napojen na firemni databazi a mohl by tak byt
aktualizovan ad hoc. Soucasné navrhy dashboardl jsem vytvoril v MS Excel pro

Uplnou predstavu o informacich, které jsou pro feditele dilezité.

Sestou kapitolou v této diplomové préci je Doporuceni kimplementaci, ve které
popisuji, jak ¢asto jsou reporty vsoucasné chvili rozesilany, co je potfeba délat a
udélat pro to, aby byla zachovana funkénost reportu, a kdy je potfeba ucinnost reporti
vyhodnotit. Druhd &ast kapitoly pak popisuje, co je potfeba udélat pro zavedeni
dashboardli do spolecnosti a jaky software je dle mého nazoru pro tvorbu

dashboardu vhodny.

Jednim znejvétsich pfinosl této prace zmého pohledu bylo ocisténi dat
vinformacnim systému. Rozsifovani systému a zména zaméstnancl vedla k tomu,

Ze si kazdy vyznam jednotlivych atributd vykladal jinak. Povedlo se sjednotit vyznam
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jednotlivych atributd tak, aby jej zaméstnanci doplfiovali vSichni stejnymi hodnotami.

Pfikladem mohou byt data v kapitole 5.1.3.

Déle se povedlo, diky uUpravé prehledovych Sablon a zjednoduseni, zpfistupnit
Account manageriim, i tém méné zdatnym, informace o jejich hodnoté nesplacenych
pohledavek. A diky nastavenym reportlim se zvysil zajem Account managerd o spravu
svych spolecnosti a jejich nesplacenych pohleddvek, a to dokonce na takovou Uroven,
Ze zacali sami mezi sebou soupefit o to, komu se podafi nejvice snizit hodnoty salda.
Pohledavkové porady se vsoucasné dobé vyhodnocuji elektronicky a reporty jsou

prezentovany na zacatku kazdé porady. Ta se diky tomu stala efektivnéjsi. Nyni

je mozné rychleji ziskat informace o jednotlivych spole¢nostech.

Dalsim pfinosem diky nastaveni automatického reportu bylo odhaleni chyb
informacniho systému, ktery obcdas neodeslal elektronickou fakturaci, to vedlo
ke zvySeni Salda reportu u vsech Account manager(. Ti se Casto obraceli na ucetni
oddéleni sinformacemi od zdkaznikl s poZzadavkem na zaslani opisu faktur. Chyba

byla pfipsana Spatnému zpUlsobu zauctovani v IS.

Reporty byly nastaveny a vsoucasné chvili funguji prfesné tak, jak jsem navrhl.
DllezZité je, aby byly spravné vyhodnocovany a v€asné upravovany, aby se mohly

vyuzivat.

Nastaveni dashboardl je v soucasné chvili pozastaveno z dGvodu jinych prioritnich
projektd ve spolecnosti. Navod na jejich nastaveni a implementaci je vsak stale

soucasti této prace a feditelé spole¢nosti se jim vbudoucnu mohou inspirovat,

dashboard vytvofit a implementovat.
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