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Optimalizace procesu rizeni
vyrobni dokumentace

\AS Vybrane spolecnostl Vedouci prace doc. Ing. Lenka Svecova, Ph.D

VvV kazde firme problha fada procesll. Aby spolecnost byla
aspésna, musi presné vedeéet, jaké typy procest se v ni

odehravaji a v jakém jsou stavu. Bez této znalosti nemuze byt CIIL ZhOd n0cen|, SOU‘C’asného StaVU

zadna firma dlouhodobé konkurenceschopna. Diplomova

prace se zabyvé pravé touto problematikou. Je v ni nejprve  DFOCESU a jeh() néS|ed né Optlmallzace

popsano procesni fizeni a jakym zpusobem jej spravné
nastavit. Je definovan pojem stihly podnik a jaké jsou znamé

druhy plytvani, které lze odhalit pfimym ¢&i neprFimym 4 - irli
meérenim lidské prace. Plytvani vyrazné ovliviuje produktivitu Proces_ byl zmapovan v CSAT - Czech Airlines
prace a celkové nakady spoleCnosti. Cilem prace je zjistit Technics, a. s.

soucasny stav procesu fizeni vyrobni dokumentace a
navrhnout moznosti Jeho zlepsSeni. Pro nalezeni jednotllvych
pricin, které negatlvne 0V|IVI‘1UJI pribéh procesu, je pouzito
nekollk nastrOJu a metod napfr. Ishikawa diagram, N/3 voting
Ci Pétkrat proc. Vystupem prace Jjsou navrhy reseni
jednotlivych problemu jejichz cilem je snizit naklady a zvysit
efektivitu prace pfi zachovani ¢&i zvysSeni kvality
poskytovanych sluzeb.

Each company has a huge number of processes. The company
needs to know exactly what types of processes and in which
condition are taking place in it, otherwise it is not successful. No

company can be competitive in the long term without this Spole¢nost operuje prfimo na LetiSti Vaclava Havla Praha v
knowledge. This thesis just deals with this issue. Thesis describes budové hangdaru F. Plocha hangaru ¢ini 11.760 m<.
%ess "Process Management and how to set it correctly. Next, the e

lean enterprise is defined and what kinds of waste are known that Nabizené sluzby spolecnosti jsou: téZzka udrzba, tratova e

P

~ can be detected by direct or indirect human work measurement.
Wasting greatly affects work productivity and overall company Udr2ba, oprava_agdicba. -letadloyych. podyogil udrzba X

;Cﬂsisylhealm of this work is to find out the current condition of komponentu, drakova Udrzba, celni zajisténi, nedestrul__(tlvnl
proce .‘”"jo;cumentatwn mansagem?nt |c|>r01ec<;c andh th|> suggest defektoskopii, prodej materialu, zapu;cky naradl _a"' ; '5'&.4»'3-1
of its improvement. Several tools and methods such as oyt
°~' I %_' 3vot|ng or Five times why are used to find the podporu provozovatele (CAMO),
2gatively Ja_ffecl;,t'he process. The suggestlons of

s.r

e work efficiency while maintaining or Obrazek 1 HuSHEEEE
provided services. '

Byl proveden snimek pracovniho dne jednotlivce. TEm&F 75 % Byly identifikovany 3 zakladni problémy a jejich hlavni priciny.

¢asu travil pozorovany pracovnik ¢innostmi, které nepfidavaji Podminkou CSAT byly minimalni naklady na zavedeni
?4dnou pfidanou hodnotu a pouze 25 % tvofila prace davajici vhodnych opatreni. Navrzena reseni spocivaji ve standardizaci
pozadovanou hodnotu zdkaznikovi. ave vyt,12|t,| pouze viastnich kapacit a zdroju, vznikaji tak pouze
POMERY JEDNOTLIVYCH TYPO) mzdove naklady.
CINNOSTI , Problém PriCina Reseni
ovat
poz®'
2 pr0ce” 1no ON° . Snaha mechanikd .
Wab (aco\m\ Chybovost a zdlouhavy usnadnit si praci Standardizace
Sﬂ/\me\@ proces nacenéni dild pFepisovérl?fm pomocnym formularem
Dlouha zpétna instalace Nepochopeni, neni Tgfdeétvgggeavkgnsttrgrlgu
dilt na letadlo vhodny formulaf J y
AMOS
Chybné a zdlouhavé Neznalost, slozity Skolenf vlastnim
(o) !
| Celkem VA [%] uzavirani CM systém AMOS, zamestnancem a
M Celkem NVA [%] dokumentace chybéjici metodika nasledné kontroly

Graf 1 Poméry jednotlivych typG ¢innosti
M Celkem MUDA [%] Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 1 Prehled problém, pricin a navrZzeného reseni

[ Zdroj: Vlastni zpracovani

Za kalendafni rok ¢&ini potencidlni Gspora ¢asu Casovadspora  Uepocs  Naklad
témeér 2 768 hodin. V prepoctu na penize jde o Problém oggtvfreinel,nzgh% X g%\gtzrgglegg n%vgggrré%io
castku presahujici 800 000 K¢ pri odhadovanych rok
mzdovych nakladech na implementaci v hodnoté Chybovost a
pouhych 17 230 K¢. zdlouhavy proces | 425,83 hod 119 280 K¢ 1170 K¢

nacenéni dild

Dlouha zpétna

etadlo

Zvyseni odbornosti pracovnik(

Vétsiinformovanost v ramci procesu ) )
Chybné a zdlouhavé

Zlepseni komunikace uzavirani CM 2098,75 hod 587 720 K¢ 13 720 K¢

L vivy v oy . oo dokumentace
Kvalitnejsi a rychlejsi sluzby zakaznikum

Postlent dobreho jmena spolecnost CELKEM 2767.91hod 801770KE 17 230 K&

Vétsi pocet zakazek

Tabulka 3 Nefinancni pfinosy Tabulka 2 Prehled casovych a financnich uspor
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