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Abstrakt

Préace se zabyva notaci Business Process Model and Notation (BPMN) a meto-
dikou Design & Engineering Methodology for Organizations (DEMO), které
popisuji rizné zptsoby modelovani procesi. Obé maji rozdilné ptistupy a
chceme zjistit, kterd z nich je vhodnéjsi pro jaké situace. Pokusime se najit
dva procesy, jeden vhodnéjsi pro notaci BPMN a druhy pro metodiku DEMO,
vyslovime hypotézy o Citelnosti modeld v BPMN a DEMO, stanovime kritéria
pro vyhodnoceni hypotéz a tyto ¢tyri modely porovname uzivatelskym tes-
tovanim v laboratori pouzitelnosti. Na zdkladé vystupu z testovani vyhod-
notime vyslovené hypotézy.

P1i stanovovani procesi k modelovani, jsme zjistili, ze aby modely byly
porovnatelné, nedokazeme jasné urcit vhodnéjsi proces pro BPMN ¢i DEMO.
Tim padem jsme zaméfili praci na hledani hypotéz z uzivatelského testovani,
nez na jejich ovérovani. Nalezli jsme proces dostateéné vhodny pro oba pristupy
a ten jsme podrobili testovani v laboratori. V zavéru vyslovujeme hypotézu,
ze BPMN diagramy jsou vice intuitivni nez DEMO modely pro ¢tenare ne-
znalé ani jednoho pristupu. Doporucujeme naslednou studii BPM systému
zalozenych na BPMN a DEMO, jelikoz si myslime, ze DEMO mé velky po-
tencidl, ale uplatnéni DEMO silné zavisi na implementaci jeho BPM systému.

Kli¢ova slova proces, testovani pouzitelnosti, BPMN, DEMO
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Abstract

In scope of this thesis is Business Process Model and Notation (BPMN) and
Design & Engineering Methodology for Organizations (DEMO), which de-
scribe different ways of process modelling. Both have different approaches and
we will try to find out which one is more appropriate for specific situations. We
will try to define two situations, one suitable for BPMN and one suitable for
DEMO. Then we devise hypotheses about readability of BPMN and DEMO
models in these two situations, determine criteria for evaluating hypotheses
and compare those four models with user testing in the usability laboratory.
Based on the testing results, we evaluate expressed hypotheses.

During searching for suitable situations, we found that to keep models
comparable, we cannot clearly identify process more appropriate for BPMN
or DEMO. Thus, we focused on research and concluding hypotheses from
testing. We found situation that suits both approaches and we tested their
models in laboratory. In conclusion, we hypothesize that BPMN diagrams are
more intuitive than DEMO models for readers unaware of either approach.
We recommend a follow-up study of BPMN-based and DEMO-based BPM
systems, because we think that DEMO has enormous potential but applying
DEMO heavily depends on implementation of its BPM system.

Keywords process, usability testing, BPMN, DEMO
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Uvod

Svét se sklddd z hmotnych véci, které vidime, slysime, citime nebo se jich
dotykame, vSechny nase smysly se snazi zaznamenat realitu co nejpresnéji, ale
jak signaly zpracuje mozek, je uz na nas. Muzeme se divat na svét jako na
soubor kmitajicich atomt nebo jako molekuly, které mezi sebou reaguji nebo
jako souboj zivocichl o preziti nebo tieba i jako maly zanedbatelny ,, kdmen“
ve vesmiru. Pohledu je asi tolik, kolik je zivocichti na svéte, a kazdy pohled
méa své kladné a zaporné stranky. Jesté jsem se za svych 25 let nesetkal s
ni¢im, co by mélo pouze kladné nebo pouze zdporné vlastnosti, alias vSechno
na svéteé je ,,Sedé*. Toto dogma se mi zd4, ze je problém pfijmout pro spoustu
jedincu asi tak jako, ze zména je jedinou zivotni jistotou. Mozek se ndm totiz
sdm od sebe brani zménam, jelikoZ jeho primarnim tdcelem (tak jako vSech
ostatnich orgdnt) je prezit co nejdéle a zménu vnimé jako ohrozeni. Proto si
také obcas nechceme pripustit zjevnou realitu. Ale realita je pouze takova, jak
ji nas mozek vnima a jaké ,, bryle* ma zrovna nasazené.

Jedny z ,bryli* mohou byt také procesni — vidét svét skrz interakce mezi
bytostmi a vécmi. Jak ale tento pohled vidéného ,, poradku* muzeme sdilet
s ostatnimi? Tteba jim to slovné popsat, ale jedno arabské prislovi rika, ze
jeden pohled je vice nez sto slov. Aby taky ne, kdyz vidét jsme jako lidi uméli
drive nez mluvit. Také proto existuje nékolik zptsobt, jak tyto modely dat
,ha papir®. Prvni znamé strukturované procesy se datuji na prelom 19. a 20.
stoleti ke strojnimu inzenyrovi Henrymu Ganttovi, jehoz diagram vyuzivame
dodnes. Postupem c¢asu se zpusoby zapsani procesu stavaly sofistikovanéjsi
(PERT, Petriho sité, UML a dalsi). A pravé jednim z oblibenych zptsobu je
Business Proces Model and Notation (BPMN), ktery zacal byt vyvijen roku
2005 organizaci Business Proces Management Institute. Jinym pfistupem se
zabyva metodika DEMO, jejiz zdklad polozil Jan Dietz roku 1999 [I].

Jak se nékteri dohaduji, ktera znacka auta je ta nejlepsi, tak i piiznivei DEMO
a BPMN se nemohou shodnout, ktery pristup je ,,lepsi“. V této praci zkusime
s kolegou Be. Markem Pesou prinést dalsi pohled na tyto pristupy.






KAPITOLA 1

Cil prace

Cilem prace je zjistit, v jakych ohledech je metodika DEMO vhodnéjsi oproti
notaci BPMN a naopak, ve kterych ohledech ma BPMN lepsi diagramy oproti
modelim DEMO. Vzijemné porovnavani budeme provadét uzivatelskym tes-
tovanim dvou procesii na vybraném vzorku uzivateld v laboratori pouzitelnosti.
Pri testovani bychom chtéli ovérit, zda predem vyslovené hypotézy o srovnani
BPMN s DEMO jsou pravdivé ¢i mylné. Tato prace vznika v kolaboraci s Be.
Markem Pesou, ktery ma totozny cil i postup. Ovérime tim vice procesii z
vice pohledi a tim dosdhneme presnéjsich vysledkt v hypotézach, jelikoz si
vysledky testovani budeme mezi sebou sdilet. Vysledné prace pak mohou byt
podkladem pro dalsi ¢lanky o téchto pristupech k procestm.






KAPITOLA 2

V4 N 7

Teoreticka cast

V této ¢asti se zamérim podstatu procesu ¢i jeho ¢lenéni. Déale se zde dozvite,
zakladni principy notace BPMN a v ¢em je jeji sila. Rozeberu zde vSechny
teorie, na kterych stoji DEMO a jak je v této metodice vlastné popsan proces.

2.1 Proces

Samotné slovo proces pochazi z latinského podstatného jména processus a
muzeme jej interpretovat jako prubéh, vyvoj ¢i déj, takze nemusi znamenat
pouze znamy knizni roman od Franze Kafky. Je to dokonce tak vyuzivany po-
jem, ze snad kazdé védni disciplina pridala ke slovu proces néjaky privlastek.
At uZ je to z fyziky reverzibilni proces, z chemie biochemicky proces, z mate-
matiky ndhodny proces, v informatice programovy proces, ¢i v pravu soudni
proces. Nejlepsi formalni definice procesu mi prijde od Mezinarodni organizace
pro standardizaci (ISO), ktera jej definuje jako , soubor vzajemné pusobicich
¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.” [2]

Jsme-li dostatecné pozorni ¢i fanaticti, muzeme proces vidét na kazdém
kroku. Af uZ je to postup jizdy vytahu v budové, ndkup kartou v obchodé
¢i ¢isténi zubi. Procesy mtzou byt také pochopitelné i ramci desetin vtefin,
jako na priklad snédeni potravy, az po procesy zatim nepochopené, jako na
priklad, jak funguje lidsky mozek. Domnivam se, ze prvni premysleni o procesu
a jeho optimalizaci, zacalo v momenté, kdy jsme se snazili pripravit jidlo v
prehistorickych dobach a ono nam hnilo, plesnivélo ¢i se palilo nad ohném. I
dnes, kdyz treba peceme néjakou buchtu, tak si rddi zaznamenédme recept a na
jaky rezim jsme zapnuli troubu, coz lze Gspésné povazovat za zapis procesu.
Dokonce mluvime-li o receptech na vareni, je zabéhla jista konvence zapisu,
ktera obsahuje seznam potfebnych ingredienci s mnozstvim a pripadné popis
postupu.

S rostoucim vlivem informacnich technologii na podniky, zacaly mit znaény
vliv i na BP. Nejprve dévaly datové podklady pro rozhodovani v procesech,
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az dnes ndm dokaze specializovany SW pomoci s dodrzovanim postupu libo-
volného procesu, ktery do néj vlozime, jako na priklad Camunda.

2.1.1 Déleni podnikovych procesa

Procesy jdou také dle rtiznych pohledu délit do riznych skupin. Dle Mendelovy
univerzity v Brné[3], mizeme délit procesy dle vyznamu v podniku:

e Klicové procesy jsou takové, jejich vysledek je urcen zakaznikovi.
Tudiz je miizeme poznat podle téchto znakl: prinaseji spole¢nosti zisk,
jsou navenek viditelné, jsou jednoduse identifikovatelné a casto kompli-
kované.

e Podpirné procesy podporuji klicové procesy, jako na ptiklad nabor
zameéstnance.

e Vedlejsi procesy jsou ostatni ¢innosti podniku, tieba obnova vybaveni
do kancelafi.

e Ridici procesy, které jsou nutné pro chod spole¢nosti, jako stanovovani
strategickych cila.

Dalsim pohledem je déleni dle zaméteni procesu:

e Hodnototvorné procesy, které vytvari pridanou hodnotu, naptiklad
vyroba produktu.

e Logistické procesy

e Informacni a koordinaéni procesy
Nebo vzhledem k podniku na:

e Vnitropodnikové procesy,

e Mezipodnikové procesy.

2.1.2 Urovné rizeni procesu

Firma bez procesi snad nemiize byt ani firmou, jelikoz podstatou podnikani, je
feseni problému za penize. A pro feSeni problému potfebujeme jisté vstupy, co
nam ten problém popisi a vystupy, za které si firma nechd zaplatit. Moznosti,
jak ridit procesy uvniti firmy je spousta a podle toho, jak v procesech ve firmé
mame poradek, tak na takové trovni procesni zralosti se firma nachdazi. Cili
fizeni procesu jde stupnovat nasledovné:[4]

0. Neexistujici fizeni procesii.
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1. Pocatecni fizeni — procesy se realizuji casto hned na misté vzniku a
improvizované.

2. Opakované rizeni — nékteré zakladni procesy se opakuji a snazi se firma
o dodrzovani aspon téch malo procesu

3. Definované fizeni — procesy jsou popsany.

4. Rizené fizeni — jakmile jsou procesy zdokumentovany, tak jejich dodrzovani
miizeme i néjak mérit.

5. Optimalizované fizeni — diky méfeni a zdokumentovani procesii je muzeme
uz i optimalizovat

2.1.3 Proc¢ dokumentovat procesy

Jak jsem v ttvodu zminil, proces muze byt zdokumentovan libovolnym zptisobem,
klidné i malivkou v jeskyni, jak prichystat past na mamuta. Tento ,, doku-
ment* je prvnim hmotnym dikazem, ze ke vzniku vystupu procesu nedoslo
procesu jeho ,, prenositelnost”. Alias, aby jiny ¢lovék dokdzal snadno pochopit
cely proces i kdyz se s nim nikdy nesetkal. Vyhodou dokumentace procesu je
tedy i rychlé zauceni nového zaméstnance. Diky dokumentaci mizeme i pro-
cesy optimalizovat a tim snizit ndklady firmé. Snizime tim i zavislost firmy na
klicovych zaméstnancich. Ti by, pii uvédoméni své pozice, mohli velmi snadno
zacit firmu vydirat svym odchodem a podminovat setrvani ve firmé zvysSenim
platu ¢i odmén. Kdyz si ddme s dokumentaci péc¢i a zvolime vhodnou formu
zapisu, tak by mohla byt i strojové zpracovatelnd a pomahat nam pri exekuci
procesu. Tyto stroje pro podporu podnikovych procesu se nazyvaji Business
Process Management (BPM) systémy.

Nejjednodussim zpiisobem, jak zdokumentovat proces je prosté jej sepsat
do textu. JenZe pravdépodobné tusite, Ze tento zpiisob je ponékud nestastny.
Nejen ze pochopitelnost popsaného procesu silné zavisi na vyjadrovaci schop-
nosti autora popisu, ale také jej nelze strojové zpracovat. Jedno moudré prislovi
tiké: ,, Jeden obrazek vyda za tisic slov.“ a v souladu s touto myslenkou, zacaly
vznikat prvni grafické dokumentace procesii.

2.2 BPMN

Business Process Model and Notation (volné prelozeno: Model podnikového
procesu a jeho notace) je pravdépodobné nejrozsitenéjsim zpusobem grafické
reprezentace podnikovych procesu. Jeho hlavnim cilem je vytvorit standart pro
tvorbu diagramu, kterym by rozuméli jak byznysovy analytici, tak techni¢ti
vyvojari [5]. Cili by analytici diagramy navrhovali, v§vojafi by podle nich
mohli vyvijet a rozumél by tomu i feditel spole¢nosti.
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Na této notaci se zacala pracovat spolecnost Business Process Management
Initiative (BPMI) v roce 2004 a po slouceni do organizace Object Management
Group (OMG) vydala v roce 2007 verzi 1.0, posledni verze 2.0.2 byla vydéna
v lednu roku 2014. Tato verze byla dokonce schvéalena jako ISO 19510. Do
prispélo k pfesnéjsimu popisu procesi, ale zaroven zmensilo intuitivnost jeho
diagramu.

Zakladni technikou BPMN je , flowchart*, coz je pristup, kdy krok po
kroku se dostavame k vysledku a mezi jednotlivymi prvky jdeme po sipkach
a je ndm vzdy jasna cesta, kudy se vydat. Je to podobné jako diagram aktivit
z Unified Modeling Language (UML).

Velice hezké ukazky naleznete na webovych strankach produktu Camundal6],
ktery je open-source BPM systémem na bazi BPMN 2.0.2. Spolecnost stojici
za nastrojem Camunda je také od roku 2009 ¢lenem OMG a od té doby se
podili na vyvoji novych verzi BPMN standardu.

Jak jsem vyse popsal BPMN diagramy by mély byt intuitivni, tudiz by
nedavalo smysl zde rozebirat vSechny elementy. Uvedu alespon priklad jednoho
diagramu s prvky z verze 2.0.2, jako je novy prvek konverzace ¢i neptferusujici
udélosti u tkolu/aktivity (task). Vzorovy diagram jsem ziskal na strance SW
spole¢nosti vyvijejici modelovaci néstroje ConceptDraw([7]. Nejzajimavéjsim
prvkem na piikladovém obrizku na strané [J] je aktivita ,,Hold Reply“.
Kdyz je kniha zapujéena (Book is Loan), tak se zepta zadatele o vypujcku,
zda chce knihu rezervovat, pokud zadatel odpovi Zze né nebo neodpovi do
tydne, tak zaddost rusi. Pokud ale odpovi Ze ano, tak do systému je zadéna
zadost o rezervaci a odesle potvrzeni o rezervaci. Nasledné se, pravdépodobné
knihovnice, po dvou tydnech podiva, zda je kniha ptjéend. Pokud neni, tak
odbavi knihu a posle informaci, ze je kniha pripravena k vyzvednuti.

2.3 DEMO

Design and Engineering Methodology for Organizations (DEMO) m4 o vice
nez 6 let hlubsi kofeny, a to diky tomu, ze stoji na hned nékolika teoriich.

2.3.1 PSI

Prvni teorie se jmenuje Performing in Social Interactions (PSI), kterd po-
jednava o socialnich interakei v organizacich. f{iké, ze zakladem spoluprace
¢lent organizace jsou dvé ¢innosti: koordinaéni a produkéni (viz obrézek zZ
podkladi pro predmét MI-MEP[8]). Kdyz se tyto dvé ¢innosti spoji, vznikne
zdkladni stavebni kdimen DEMO a to transakce. Jednoho tcastnika tedy PSI
stavi do role inicidtora transakce a druhého do role vykonavatele/producenta
produktu.

Formuluje také priubéh koordina¢niho ¢innost (act) zndzornény obrazkem
Predstavme si, ze zdkladni osobni komunikace mezi dvéma osobami probiha
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coordination transaction production

—— < —

initiator

coordination production

acts acts

executor

coordination facts production facts

Obréazek 2.2: Jadro PSI teorie - koordina¢ni a produkéni ¢innosti. [8]

social world commitment performa a
pragmatics intention ®

et~ thought — _ - — informa

< semantics proposition

information =
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) sign - — forma i

empirics cading

physical world substance

Obrazek 2.3: Urovné komunikace mezi jedinci. []

od Sedého ,, kamene“ po cerveny , kamen*. Kdyz nam nékdo rekne libovolnou
vétu, tak prvni slysime néjaké zvuky, ty identifikujeme jako pismena a slova
(modré oblast — forma). V hlavé vétsinou mame informaci, co tyto slova zna-
menaji a tim rozumime, co 1ika celd véta (zelend oblast — obsah, myslenka).
Vyznam této véty ndm dava smysl v nasem socidlnim svété (¢ervend oblast)
a ten nam evokuje néjaké myslenky (bild oblast — neni zakreslena).
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in: initial status rg: request(ed)

pm: promise(d)

st: state(d)

ac: accept(ed)

responsibility responsibility
area of the area of the
initiator executor

Obrazek 2.4: Zakladni stavebni kdmen DEMO — Transakce. [§]

2.3.2 Transakce

Jelikoz je pochopeni transakce esencidlni pro DEMO, uvedu zde piiklad s
obrazkem Eﬂ Prikladem transakce muze byt situace, kdy potrebuji pode-
psat néjaky dokument a pozadam kolegu, jestli by mi ptjéil propisku. Roze-
berme si tedy cely proces podrobnéji, v levém sloupci ,,initiator” jsem ja a v
pravém sloupci ,,executor je kolega a postupujeme od shora dolt. Zjistim, ze
nemam propisku a napadne mé pozddat kolegu (in). Pozddam ho tedy, jestli
by mi pujéil propisku (request — rq). Kdyz odpovi Ze ano, tak jsme ve stavu
slibu (promise — pm). Propisku vytdhne z batohu (Sedé ¢tverce — produkéni
faze) a podd mi ji (state — st). J& propisku pfijmu (accept — ac) a podékuji.
Timto transakce kon¢i, toto je priklad transakce bez komplikaci.

Miuzou ale nastat ruzné komplikace a pfi nich, bereme zpatky (revoke —
rv), co jsme vykonali nebo odmitdme. Kompletni transakéni vzor zobrazuje
obréazek [2.5] na strané [I3] Situace, kdy bereme néco zpdtky, jsou zobrazeny v
rozich obrazku a uprostfed jsou mozné odmitnuti slibu (decline — dc) nebo
odmitnuti vysledku (reject — rj). Kdyz jsem se ptal kolegy, jestli méa propisku,

11



2. TEORETICKA CAST

tak mohl védét, ze nema. Odpovédél by, ze mi ji nepujéi (dc), jelikoz mé pouze
tuzku. J4 se pak muzu rozhodnout, jestli ho pozdddm o tu tuzku (znovu rq)
nebo mi tuzka nestac¢i (quit — qt). Taky mi muze podat ¢ervenou propisku (st)
a ja potfebuji modrou, takze ja propisku odmitnu (rj). Kdyz jsem propisku
kolegovi odmitl, tak muze zkusit najit jinou a nabidnout ji (znovu st), nebo
se na hledani vykaslat a stopnout transakei (sp).

Ted se podivejme na dva obrazky v levé ¢asti obrazku a popisi pripady,
kdy ja vezmu néco zpét (rv). Po prosbé o propisku mohu zjistit, Ze jsem
potfebny papir ztratil, tudiz propisku nepotfebuji a vratim zpét svoji zadost
(rv rq, levy vrchni obrézek). Kolega mi to muze povolit (allow — al) a nebo
odmitnout (refuse — rf). Kdyz propisku pfijmu (ac), ale zjistim, Ze nepiSe, tak
vezmu zpét prijeti propisky (rv ac, levy spodni obrazek) a kolega to muze
zase povolit (al) nebo odmitnout (rf). Omlouvam se ze na tomto piikladu, by
nedavala odmitnuti v ani jednom pripadu smysl, je obtizné najit jeden pripad,
ktery by daval smysl pro vSechny faze, ve kterych se transakce mize nachazet.

Dva obrazky v pravé ¢dsti obrazku [2.5] popisuji problémy na strané ko-
legy. Miuze napriklad po slibu propisky zjisti, ze viibec Zddnou propisku nema,
a tak vrati zpét svij slib (rv pm), ja se, stejné jako kolega predtim, mohu
rozhodnout, zda vraceni slibu povolim (al) a nebo odmitnu (rf). Nebo kolega
vytahne propisku a po predéni zjisti, ze to je jeho svatecni propiska, kterou
nepujc¢uje nikomu, tak vezme zpét, Ze mi ji predal (rv st) a jA mohu vraceni
zpét zase povolit (al) nebo odmitnout (rf).

12
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Obrazek 2.5: VSechny mozné prubéhy transakce.[8]
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2. TEORETICKA CAST

2.3.3 OMEGA teorie

Organisational Modules Emerging from General Arrangements (OMEGA) te-
orie ndm tvrdi, ze struktura organizaci se sklada ze stromovych struktur, coz
aktudlné mé vétsina firem. Tyto stromy jsou sloZeny z aktorovych roli (ac-
tor role) a transak¢nich druhi (konkrétni transakce — podani propisky). Toto
vnimani také iké, ze muze probihat vice stejnych transakei zdroven (vice lidi
muze zadat o propisku), které produkuji jisty druh produktu az vysledkem
uspésné transakce je urcity produktovy fakt (podand konkrétni modra pro-
piska znacky Centropen se sériovym ¢islem).

2.3.4 ALPHA teorie

Abstraction Layers in Production for Holistic Analysis (ALPHA) teorie rozdéluje
organizaci horizontalné na 3 dle drovné komunikace mezi sebou. Jasné to vy-

stihuje obrazek ktery mj. vychdzi z obrazku

e O - organizace (¢ervend) odpovidd performa vrstvé, jsou v ni ori-
gindlni transakce, které produkuji originalni produkéni fakty. Mtzeme
si to predstavit jako , iroven s$éfu“, kteri rozhoduji.

e I - organizace (zelend) je ta ¢ast organizace, jejiz informacni trans-
akce produkuji informacni fakty, které pomdhaji O - organizaci rozho-
dovat. Naptiklad manazer na stfedni trovni, ktery dokumenty od svych
podrizenych ,, predzvyka“ a vysledek preda svému nadrizenému.

e D - organizace (modrd) produkuje dokumentaénimi transakcemi doku-
mentacni fakty (dokumenty). Je zadkladnim pilifem pro I a O organizace.
Napriklad asistentka zpracovavajici dokumenty ¢i postu.

2.3.5 Modely, diagramy a tabulky DEMO

Pri aplikaci vyse zminénych teorii na organizaci ndm vzejde ontologicky model
organizace, ktery se zaméfuje pouze na popis O - organizace (O znamend
origindlni). Tato organizace se pak vlivem teorii déli na 4 modely, jak lze
vidét na obrazku Priklady c¢asti téchto modeltt nebudu uvadét, jelikoz
jsou uvedeny jiz v praktické ¢asti.

Horni ¢asti je konstrukéni model (CM) skladajici se ze 3 ¢asti. Prvni
je diagram konstrukce organizace (OCD), ktery mé stromovou strukturu dle
OMEGA teorie a rikd nam pouze jaci aktori maji mezi sebou jaké trans-
akce, coz nam strucéné ukéaze ja je hierarchie organizace pti konkrétni doméné
(procesu). Druhou ¢asti je jednoduché transakéné-produktova tabulka (TPT),
ktera rika, jaky druh produktu muze vyprodukovat jaka transakce. Tteti ¢asti
je tabulka transakc¢nich bank s konkrétnimi produktovymi fakty a unikatni ID
transakce, kterou tento fakt(y) vznikl.
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IMMATERIAL MATERIAL

PRODUCTION PRODUCTION

devising manufacturing

deciding on transporting

judging observing

remember fact | 1 share fact
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recalling

computing

facts

save document provide document

saving storing

providing retrieving

transforming copying
transmitting

documents destroying
files

Obrazek 2.6: Vrstvy organizace dle ALPHA teorie.[§]

Procesni model (PM) popisuje efekty operaci na koordina¢ni svét[§] a
je slozen z jednoho povinného diagramu procesni struktury (PSD), v némz je
zahrnuto, jak se transakce navzajem ovliviiuji (zda jedna necekd na konkrétni
stav jiné). A druhého nepovinného diagramu transak¢nich vzoru, ve kterém
jsou popséany odchylky (speciality) od transakéniho vzoru.

Faktovy model (FM) popisuje spiSe uvhmotny svét produkti. Jeho ob-
jektoveé-faktovy diagram (OFD) definuje entity produkénich faktu a jak rtzné
udalosti tyto fakta ovlivnuji. Dale v ném muzou byt uvedeny specifikace od-
vozenych faktu (DFS), které si muzeme odvodit ze ziskanych dat. Ke speci-
fikaci se pouziva strukturovand anglictina. Zde jiz uvedu priklad na obrazku
jelikoz tyto specifikace se pravdépodobné neobjevi ve vysledném modelu
DEMO.

Akéni model (AM) obsahuje nejméné abstraktni informace ze vSech mo-
delt (proto je umistén dole). Je v ném definovédna prace tcastnickych roli a
cely je zanesen pouze jazykem s jasné danou strukturou. I tento model se
pravdépodobné nebude hodit k testovani, tak je zde obrdzek [2.9]s ptikladem.
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Obréazek 2.7: Zaméreni ontologie DEMO.[§]
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BRANCH

e

the pick-up location

)

RENTAL

location [LOCATION]

of Rental is Branch

the drop-off location

the renter of Rental is Person

starting day [DAY]
ending day [DAY]
rental charge* [MONEY]

the driver of Rental is Person

day of birth [DAY]

CONTRACTED RENTAL

AN / of Rental is Branch
CAR GROUP
the car group of Rental
is Car Group
~

[YEAR]

b daily rental rate [MONEY]

CAR GROUP x [YEAR]

max rental duration [NUMBER]

location penalty [MONEY]

late return penalty [MONEY]

rental horizon [NUMBER]

Derived Fact Specifications

P1

Rental is contracted

PAID RENTAL

Pz

the rent of Rental is paid

rental amount [MONEY]
AN

the age of Person on Day = Day minus the day of birth of Person
(NOTE: days are expressed in Julian Date)

PERSON

the number of members on Day = the cardinality of STARTED MEMBERSHIP on Day

the first fee of Membership

Membership

((12 minus the month of the starting day of
Membership) divided by 12) times the annual fee in the year of the starting day of

Obrazek 2.8: Objektové-faktovy diagram se specifikaci odvozenych faktt z
faktového modelu.[§]

when membership starting for Membership is promised (T1/pm)
while membership paying for Membership is accepted (T2/ac)
assess Justice: the performer of the promise is the membership starter for Membership
sincerity: < no specific condition >
truth: < no specific condition >
if complying with the assessment is considered justifiable
then execute membership starting for Membership [T1/ex]
state membership starting for Membership [T1/st]

Obrézek 2.9: Piiklad DEMO akéniho modelu.[8]
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KAPITOLA 3

N 7

Prakticka cast

V pribéhu realizace zadani jsme spolu s kolegou Pesou a vedouci prace zjis-
tili, Ze pravdépodobné nelze relevantné oznacit néjaky proces za vhodnéjsi pro
BPMN nebo DEMO. Kdyz uz by se takovy proces nasel, tak by jeho modely
nebyly porovnatelné. Cili by nesly stanovit relevantné porovnatelna kritéria
obou modeli, kdyz by byl proces jasné vhodnéjsi pro jednu nebo druhou no-
taci/metodiku. Z téchto divodi jsme se shodli na odklonéni od zadéni smérem
k badani. Zkusime tedy oba (j& a kolega Pesa) vybrat jeden vhodny proces na
zakladé jeho modelt, tak aby byly co mozna , nejporovnatelnéjsi“. Tyto mo-
dely nasledné podrobime zkouméni v UI laboratori, ze kterého se pokusime
stanovit hypotézy ¢i doporuceni.

V ramci spolecné préace s kolegou Pesou, budeme provadét dvé testovani
ve dvou terminech. V prvni termin povede kolega a bude testovan jeho proces
schvalovéni zékontl v Ceské republice a v druhém terminu otestujeme miij
proces.

Testovani modelt bude probihat v laboratori pouzitelnosti HUBRU na
Ceské zemédélské univerzité. Laborator je vybavena desiti pocitaci ve dvou
¢tvrt kruzich po péti. Na protilehlych sténach jsou dvé velkoplosné obra-
zovky visici pred pocitaci 3 a 8. Mezi vybavenim jsou i ¢tyfi otocné kamery.
Pro snadnéjsi predstavu, jsem vytvoril jednoduchy obréazek laboratore a
obrazek je oficidlni fotografie. U pocitaci 8 a 3 je umisténé zafizeni na
rozpoznani pohybu o¢i po obrazovce od spolecnosti Tobii Group (HW Tobii
Pro X2 60 Hz, SW Tobii Pro Studio 3.4.8). V prichodové chodbé je zazemi
pro sledovani ¢innosti v laboratofi. Jsou zde 4 velké obrazovky, dva monitory,
reproduktory pro pirehravani zvuku z laboratore, mikrofon a ovladani kamer,
fotografie [3.3] je také z oficidlntho webu laboratorte.

Zavéry budeme Cerpat z nékolika vystupti testovani. Prvnim bude osobni
pozorovani chovani testeru, jak v mistnosti, tak pohybu na jejich obrazovkach.
Diky rozlozeni laboratore bude moci dochéazet k ptipadné spolupraci mezi tes-
tery. Druhym budou natoc¢end videa z testovani, a to kamerové zaznamy z
otoénych kamer v laboratofi a nahravky Tobii zafizeni ze sledovani pohybu
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Obrazek 3.1: Rozvrzeni laboratore.

o¢i. Toto zafizeni vytvori video obrazovky testera, po kterém se pohybuje
cervena cara, ktera se méni v rostouci kruh, ten se zvétsuje podle délky sle-
dovani konkrétniho mista Ttetim vystupem bude dotaznik pro testery na
pochopeni obou modeli, odkud miizeme cerpat informaci o tspésnosti zod-
povézeni dotazii. Poslednim ¢tvrtym vystupem bude spoleéné interview na
konci kazdého testovaciho kola, kde se budeme osobné vsSech zucastnénych
testeru zaroven ptat na prubéh a modely.

3.1 Vybér procesi

Klicovou ¢asti pro tuto praci je vybér procesu, ktery bude testovan. Zvolim ta-
kovy postup, Ze se nejprve informuji ustné o nékolika procesech. Z téchto infor-
maci si vyberu 2 — 4 procesy, které budou dostatecné slozité, ale zaroven nebu-
dou az moc obsahlé. Tyto vybrané procesy popisi z pohledu nadrizeného, ktery
se procesu neucastni, ale chce védét, jak funguji. Finalni vybér domény pro-
vedu az pri modelovani jednotlivych procest, abych docilil optimalni slozitosti.

Prvni oblasti hledani vhodnych procesti by mély byt takové, ve kterych se
sam dobfe orientuji, abych porozumeéni celému procesu mél co nejdetailnéjsi a
byl si jisty pfi jejich modelovani. V uzsim vybéru jsem premyslel nad popsanim
procesu fungovani Fondu studentskych projekti CvuT (FSP), jelikoz jsem
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Obrazek 3.2: Fotografie laboratore. Zdroj:
https://katedry. czu.cz/hubru/laborator-pouzitelnosti

Obrazek 3.3: Fotografie zézemi laboratore. Zdroj:
https://katedry. czu.cz/hubru/laborator-pouzitelnosti
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Obrazek 3.4: Ukazka zaznamu z TOBII zarizeni.

sam v minulém roce podaval zadost o finance. Zadal jsem o finan¢ni prispévek
ve vysi 28 000 K¢ na prvni ro¢nik studentského Lesamaéje, jehoz druhy ro¢nik
se konal neddvno. Prispévek jsem obdrzel, tudiz jsem si sdm vyzkousel jednu
z roli. Pri premysleni nad sifkou domény, jsem zjistil, ze kdybych zahrnul
fungovani celého fondu, tak by byla popisovand doména prilis velkd. Zkusil
jsem se i zamyslet nad ruznymi pohledy, zda bych nemohl néjaké ¢asti vyne-
chat, jenze vSechny by vedly k tak razantnimu zmenseni domény, ze by nebyla
vhodna. Tudiz jsem fungovani FSP, jako mozny proces, zavrhl.

Dalsi moznou oblasti by mohlo byt zalozeni a vypsani predmétu na FIT
CVUT. Timto procesem jsem se zabyval jiz na bakalaiském programu v
ramci predmétu ,, Zéklady procesniho inzenyrstvi“ a sam jsem v minulém roce
poméhal zalozit volitelny pfedmét Manazerskad praxe (MI-MPX), ktery slouzi
pro studenty magisterského programu pracujici jiz v libovolné manazerské
pozici. Diky témto zkuSenostem se domnivam, zZe bude tato oblast vhodna.
Po prvni analyze jsem identifikoval 3 procesy, které by mohly byt pfiméfené:
zalozeni povinného predmétu vcéetné akreditace oboru, zalozeni volitelného
predmeétu a vypis volitelného predmétu.

3.1.0.1 Popis zalozeni povinného predmétu na FIT CvuT

Vysoké skoly jsou nejvyssim stupném vzdélavaciho systému a aby mohly provadét
svoji vyuku, musi mit studijni programy, do kterych se jim budou hlasit stu-
denti. Studijni programy se dile mohou délit na studijni obory pro specializaci
vyuky. Pred zverejnénim studijniho programu a jeho obori musi skola ziskat
akreditaci pro svij obor, jinak neni mozné k jeho studiu prijimat studenty.
Dle zékona sbirky 111/1998 udéluje akreditaci ministerstvo skolstvi, mladeze
a télovychovy. Ministerstvo v roce 2016 vytvorilo Narodni akredita¢ni urad
pro vysoké skolstvi, aby udélovalo akreditace programim. Touto zménou ale
pridalo také moznost ziskani instituciondlni akreditace, aby si mohla skola
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3.1. Vybér procesii

udélovat akreditace sama, tudiz se v brzké dobé tento proces zméni.

Aby vznikl studijni obor, musi byt jasna jeho struktura v momenté udélovani
akreditace, zejména musi mit obor anotaci, skladbu predméti v pribéhu stu-
dia a popisy do sylabu u kazdého predmétu. Uréi se garant oboru z rad
védeckych pracovnikti Skoly a ten dohlédne na vytvoreni vsech podklada k
akreditaci. Popis predmétu do sylabu vétsinou vytvaii budouci garanti predméti
na zakladé zaddosti od garanta oboru. Kdyz jsou vsechny podklady k predmétim
hotové, tak garant oboru pozadd dékanat o vytvoreni akredita¢niho spisu z
uvedenych zdroju. Dékanat spis vytvori a ten zasle na Néarodni akreditac¢ni
tfad (NAU). Ufad mize Z4dosti o akreditaci vyhovét, nebo také mize akre-
ditaci zamitnout. Pokud zamitne, tak dékanat informuje garanta prislusného
programu, ze novy obor programu nevznikl.

Je-li je akreditaci vyhovéno, zaradi dékanat akreditacni spis k ostatnim a
informuje garanta oboru. Ten pozada jednotlivé garanty predméti o vlozeni
jejich popisu do KOS. Jakmile tak ucini, méli by pozadat spravce KOS o
zménu statutu predmétu v systému KOS. Zménou statutu jsou automaticky
upozornéni spravci stranek Moodle a GitLab, na které se umistuji materialy k
predmétiim. Spravci stranek vytvoii stranky na svych doménéch a tim proces
zalozeni povinného predmétu na FIT CVUT dokonéen.

3.1.1 Proces zalozeni volitelného predmétu na FIT CVUT

Volitelny predmét je snazsi zalozit oproti povinnému predmétu, jelikoz neni
tfeba akreditace oboru. Autor pfedmétu vytvori také popis do sylabu. Ty
zkontroluje vedouci garantujici katedry, protoze jeho katedra se bude zarucovat
za kvalitu ndplné tohoto predmétu. Kdyz vedouci zhodnoti, ze podklady jsou
v poradku, predd je grémiu dékana. Jakmile bude nasledujici schiize grémia,
tak pri ni dostane vedouci garantujici katedry prostor pro prezentaci nového
predmétu. Grémium mize vznik predmétu zamitnout, v ten moment by se
mél autor predmétu zamyslet nad divody zamitnuti a zda ma smysl predmeét
prepracovat. Grémium mize také rozhodnout o prepracovani néjakych konkrétnich
casti, toto znamend pro autora, ze predmét bude nejspise schvalen, kdyz za-
pracuje pripominky.

Kdyz grémium se vznikem predmétu souhlasi, tak mu priradi ECTS kre-
dity dle naro¢nosti. O rozhodnuti informuje ihned vedouciho prislusné katedry
a ten nasledné vyzve garanta nového predmétu, aby zkopiroval popis ze sy-
labu do KOS a informoval o této skutecnosti spravce KOS. Ten, jak v pripadé
povinného predmétu, zméni stav predmétu v KOS, coz automaticky informuje
i spravce Moodle a GitLab, ktefi zalozi na svych doménach stranky pro novy
predmeét.
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3. PRAKTICKA CAST

3.1.2 Proces vypisu predmétu na FIT CVUT

Vypis predmétu na FIT CVUT se také ¥di ur¢itymi pravidly. Je-li predmét
povinny, je jasné, ze se vyucovat bude a rovnou se otevie zapis s dostatecnou
kapacitou pro vsechny predpokladané studenty, jejich pocet lze odhadnou dle
studentt v ro¢niku, pro ktery je predmét urcen. Pro volitelné predméty plati
ovsSem jind pravidla a otevieni velmi zavisi na predbézném zapise.

Hlavni roli zde tvori vedouci katedry garantujici volitelny predmét. Jakmile
je ¢as na otevieni predbézného zapisu predmétil, tak neni nastavena u zadného
volitelného predmétu omezend kapacita, pokud garant predmétu nerekne ji-
nak. Po uzavfeni predbézného zapisu se o otevieni rozhodne nésledné. Je-li
predmét pro studenty bakaldrského programu a ma se jednat o prvni béh
predmétu, tak je limitem pro otevieni 10 zapsanych studentt v predbézném
zapise pro druhy a dalsi béhy je limitem otevieni 20 zapsanych studentid v
predbézném zapise. Obdobné je feSeno otevirani volitelnych magisterskych
predmeéta, jelikoz je ale magisterskych studenttt méné, tak jsou limity po-
loviéni. Cili pro prvni béh je limit 5 student, pro druhy a nasledujici béhy je
limit 10 prihlasenych studentii v predbézném zépise.

S nastavenymi limity rozhodne vedouci garantujici katedry, které predmeéty
se oteviou a uz jen ucitelim téchto predméti zvysi pracovni tvazek. Neni-li
limitu dosazeno, tak jsou dvé moznosti, jak mtze byt jesté predmeét otevren.
Prvnim je podani navrhu dékanovi o zapocitani dvazku uciteli, kdyz vy-
hovi, tak mulze vedouci katedry predmét normalné oteviit. Druhou moznosti
je vyuCovat predmét zdarma, coz muze vést k problému nalezeni ochotného
ucitele. Kdyz jej najde, tak ucitele pritradi k pfedmétu a otevieni ozndmi na
grémiu dékana.

3.2 Modelovani procest

Modelovani probihalo mezi prvnim a druhym uzivatelskym testovanim, abychom
dokézali 1épe odhadnout vhodny proces a neprovadéli zbytecnou praci. Je-li
proces vhodny na testovani, je ale tézka otazka. Prvni vybér probéhl jiz v
casti kde jsem také vybiral podle miry spolupriace mezi tcastniky pro-
cesu. Ted jiz ale musime tento uz$i vybér zmensit na jeden proces. Jelikoz
mam vice zkusenosti s BPMN notaci, zkusim tedy prvni vytvorit BPMN mo-
dely vSech diive popsanych procesi. Podle slozitosti jejich modeld odhadnu,
ktery proces vymodeluji i v DEMO. Jelikoz jsme nenalezli zidnou dobrou me-
triku, pro urceni vhodného procesu ¢i modelu, vybér musim provést pohledem
na diagramy tak, aby model nebyl ani jednoduchy, ani ptilis slozity.

Jako nejlepsi zptisob modelovani v BPMN se mi osvédcil nastroj Bizagi
Modeler (byla pouzita verze 3.4.0.062 64-bit), jelikoz jsem se v ném ucil
modelovat jiz na bakalarském programu v predmétu ,,Zaklady procesniho
inzenyrstvi“ i do své bakalarské prace jsem uvedl BPMN diagramy vytvorené
v tomto néstroji. Navic CvUT poskytuje licenci zdarma k tomuto programu.
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3.2. Modelovani procesii

Pro modelovani DEMO jsem pouzil nékolik nastroji. Pro diagram kon-
strukce organizace (OCD) jsem vybral on-line néstroj demoworld.nl[9], protoze
pti modelovani OCD je dobré rovnou model testovat pro vcasné odhalovani
chyb, coz tato stranka nabizi. Pro diagramy PSD a OFD jsem vyuzil DEMO
palety pro program UMLet (verze 14.3.0), ktery, jak ndzev napovida, byl vy-
tvoren pro kresleni UML diagrami, ale muze v ném byt vytvorena vlastni
paleta prvkt pro modelovani vesmeés cehokoliv. Zbylé DEMO tabulky jsem
vytvoril v bézném kancelaiském nastroji Microsoft Excel 2016, jehoz licenci
nam zdarma poskytuje také skola.

3.2.1 BPMN modely

Jak bylo vySe uvedeno, vytvorim pro kazdy vybrany proces z ¢asti[3.1] BPMN
model a z jeho slozitosti se pokusim odhadnout vhodnost. Vybér bude sa-
moziejmé konzultovan s vedouci prace, jelikoz je pro nasledujici testovani
velmi dilezity. Prvni jsem vytvoril model vypisu volitelného predmétu na mé
fakulté, je to obrazek na strané Pii pohledu na diagram, zjistime, Ze
moc ruznych elementi neobsahuje a jeho komplexita spiSe spoc¢iva v mnozstvi
rozhodovacich bran. Také DEMO model by byl pravdépodobné velmi strohy,
jelikoz vétsinu procesu obstarava jeden tcastnik a vétsina procesu by byla
popsana v akénim modelu (AM).

Zkusil jsem tedy namodelovat proces zalozeni volitelného predmétu na
FIT CVUT (obrazek na strané a pridruzeny sub-proces (obrazek
na strané . Diagram rozhodné vypada vhodnéji nez predchozi model. Jenze
v tomto modelu se velmi ¢asto opakuje startovni a koncova udalost s elemen-
tem zprdva. Kdyz bychom se toto pokusili eliminovat pouzitim bazénu (pool),
znacneé se zjednodusi a nebude jiz dostatecné obsahly. Po konzultaci s vedouci
jsme tento proces zamitli pro testovani.

Posledni proces, a to zalozeni povinného predmétu, ktery v sobé obsahuje i
akreditaci oboru, je nejpravdépodobnéjsim kandidatem, jinak bychom museli
hledat jiny proces. Vytvoril jsem tedy i pro tento proces BPMN model a rovnou
jsem ucastniky procesu z FIT CVUT dal do jednoho bazénu. Pro lepsi ¢itelnost
jsem tento model upravil a rozdélil na dvé stranky. Musel jsem také model
lehce upravit, aby jej Slo vytisknout, naleznete jej na strané 28 a k modelu
patfi i stejny sub-proces ze zaloZeni volitelného predmétu [3.6] na strané U
predchozich BPMN modeld neni tak dilezitd jejich ¢itelnost, jako spise celkovy
pohled na model. Tento model jiz vypada dostateéné slozity a rozmanity.
Také obsahuje datové elementy, sub-proces a paralelni exekuci. Budeme tedy
testovat proces zalozeni povinného predmétu a akreditaci jeho oboru na FIT

CVUT.
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3.2. Modelovani procesii

Vytvofi & VioZeni

Kantrola

podkladi podkladd do

sylabu

preprepracuje
podklady

Jsou podklachy
v pofadku?

Paopis do
sylabusu

Obréazek 3.6: BPMN sub-proces vytvoreni podkladt pro zalozeni predmétu na
FIT CVUT

3.2.2 DEMO model

Tvorba tohoto modelu byla problémova, jelikoz z prvniho béhu testovani vyslo
najevo, ze anglicky jazyk byl prekdzkou, tak jsem se rozhodl, ze mij DEMO
model bude v ¢eském jazyce. Nejen ze vSechny podklady a vzorové priklady
DEMO jsou v anglickém jazyce, ale také doporucena skladba nékterych vét
v riznych ¢astech DEMO modelu. Pro lepsi orientaci testerti jsem prelozil do
Cestiny klicové ¢asti modelu. Ovsem abych nematl zkusenéjsiho ¢tenére a sebe,
tak jsem zkratky ponechal z anglického jazyka. Jiné nez uvedené konstrukce
DEMO, jsem nevytvarel, abych zachoval podobnou slozitost s BPMN.
Preklady:

e Organisation Construction Diagram (OCD) jako Diagram konstrukce
organizace,

Transaction Product Table (TPT) jako Transakéné-produktové tabulka,

Process Structure Diagram (PSD) jako Diagram procesni struktury,

Object Fact Diagram (OFD) jako Objektové faktovy diagram,

Subject Actor Table (SAT) jako Subjekt-aktor tabulka.

vvvvvv

tento nastroj pomérné nestabilni a jak jsem pii modelovani zjistil, méa problém
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3.2. Modelovani procesii

1 O-F

Schvaleni akreditace  akreditacniz adavatel

@—E
v oritel podkladu

Vytvoreni podkladu

A-1

Vytv oreni akreditace v oritel akreditace

Udelovani akreditace  udelov atel akreditace
/T-G\ { A6

Zalozeni Moodle stranky  zaMadatel Moodle stranek
< :: , .A-S

Zmena statusu predmetuv KOS

alreditacni schv alov atel T Zalozeni Gitlab stranky  z akladatel GitLab stranek

Obrézek 3.10: DEMO diagram konstrukce organizace (OCD)

i s ¢eskou diakritikou. Z nastroje jde diagram pouze vytisknout a jinou moznost
exportu nenabizi. Vysledek tisku skrz virtualni tiskarnu je velmi Spatny, tudiz
jsem byl nucen zvolit snimek obrazovky (obrazek [3.10). Ke konstrukénimu
modelu DEMO pati{ i transakéné-produktové tabulka

PSD (obrézek byl vytvoren v nastroji UMLet. Verze diagramu, ktera
je zde vlozena, je lehce upravena, aby byla ¢itelnéjsi i pii zmenseni na stranku.
Ve vysledné kompilaci je model Sirsi a o néco citelnéjsi.

Problémy pri modelovani délalo automatické prichytavani sipek do mrizky,
které ne vzdy vypadalo dobre a obcas nejsou cary sipek rovné, coz miize
pusobit neurovnané. Prichytavani je vlastnosti nastroje a nelze vypnout. Dalsim
uskalim je nemoznost vlastni pozice textu u sipek, takze sipky nékdy ¢astecné
prekryvaji i sviij text. Zbyteénymi prvky jsou také Sedé ¢tverce u kazdého
transakéniho druhu, které nejsou casto treba. Také tsecky vymezujici oblast
pusobnosti aktora nejsou pfekryty ., parkem*(element transak¢niho druhu).
Vétsina téchto nedostatkil nelze tiplné eliminovat ani peclivéjsim modelovanim
a vychazi z vlastnosti nastroje ¢i DEMO palety. Tudiz bych pfisté zvolil jiny
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Druh transakce Druh produktu

T-1 Schvaleni akreditace P1 Akreditace je schvalena nebo zamitnuta
T-2 Vytvoreni podkladu P2 Popis do sylabu je vytvoren

T-3 Vytvoreni akreditace P3 Podklady k akreditaci jsou vytvoreny
T-4 Udelovani akreditace P4 Akreditace je udélena nebo neudélena
T-5 Zména statusu predmétu v KOS | P5 Status predmétu v KOS je zménén

T-6 Zalozeni Moodle stranky P6 Stranka je zaloZzena na Moodle strankach
T-7 Zalozeni GitLab stranky P7 Stranka je zaloZena na GitLab strankach

Tabulka 3.1: DEMO transakéné-produktova tabulka.

in: initial status | vstupni status
rq: request(ed) | zadat

pm: promise(ed) | slibit

de: decline(ed) odmitnout

qt: quit(ted) zrusit

st: state(d) prednést

ac: accept(ed) prijmout

rj: reject(ed) nepiijmout
sp: stop(ped) zastavit

Tabulka 3.2: Prekladova legenda k DEMO PSD.

nastroj pro modelovani tohoto zasadniho diagramu. K PSD jsem vytvoril také
prekladovou legendu pro snazsi porozumeéni testeru.

OFD (obrazek byl vytvoren také ve stejném nastroji jako PSD. Zde
jiz tolik problému nebylo, jelikoz mnozstvi Sipek je v OFD znatelné mensi.
Nastaly pouze dva mensi problémy. Prvnim je useknuti ¢asti pismen u P2
az P7. Jedna se o pismena jako ,y“ a ,,p“, které zasahuji pod zdkladni psaci
fadek. Druhym je zobrazeni produktovych pravothelnik v entitach, které
by mély byt nad ¢arkovanou c¢arou, ale kvili modelovacimu néstroji, jsem je
musel umistit pod.

Posledni modelovanou ¢asti DEMO je jednoduché tabulka mapovani ak-
tori v diagramech na redlné osoby ¢i role v organizaci (tabulka . Cast
DEMO Akéni model (Action Model, AM) jsem vynechal po zkuSenosti z
prvniho testovani. Nejen, ze by byl problém s prekladem do cestiny, ale uz
by DEMO model obsahoval mnohem vice informaci, nez BPMN model a tim
by se porovnatelnost snizila, coz neni zadouci.

7 poznatkl prvniho testovani jsem vytvoril kompilaci vSech DEMO
diagramu a tabulek do jednoho velkého obrazku, aby testeri vidéli DEMO jako
celek (obrézek [3.13|na strané [36]). Kompilace byla vytvofena v programu Inks-
cape, ktery pracuje zejména s vektorovou grafikou. Zvolil jsem jej proto, aby
byla vyslednd kompilace ve velmi dobré kvalité a testefi mohli jen ptiblizovat
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3.3. Uzivatelské testovani 1

Aktor/
Subjekt

CAl
akre-
ditac¢ni
zadava-
tel

Al
akre-
ditacni
schva-
lovatel

A2
tvo-
ritel
pod-

kladu

A3
tvo-
Titel

akre-

di-

A4
udélo-
vatel
akredi-
tace

A5
me-
nitel
KOS

A6
zakla-
datel
Moodle
stranek

AT
zakla-
datel
GitLab
stranek

tace

garant

oboru X X

garant
predmétu

dékanat X X

Narodni
akre-
ditacni
arad

spravce
KOS

spravce
Moodle X
stranek

spravce
GitLab
stranek

Tabulka 3.3: DEMO subjekt-aktor tabulka

na konkrétni diagramy.

3.3 Uzivatelské testovani 1

Prvni testovani bude probihat pod vedenim kolegy Pesi. Scénér testovani byl
domluven na spole¢né schiizce s vedouci priace a mnou.

3.3.1 Scénar

Testeri budou instruovani, aby prisli do kampusu Ceské zemadslské univerzity
v Praze na Suchdole k pavilonu T, ve kterém je umisténa laborator. Diive byly
stanoveny dva Casy(kola) v jednom dni (dle moznosti laboratore a vedouci
této prace), na které se testefi predem ptihlésili skrz ptihlasovaci formulaf.
Ve smluveny cas je budu ¢ekat pred budovou, odkud je odvedu do laboratore.
Laborator bude predem pripravena tak, ze na kazdém pocitaci bude zobrazen
v pravé ¢asti obrazovky formuldf s otdzkami na DEMO (ve druhé zélozce okna
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Diagram konstrukce organizace (OCD)
Transakéné-produktova tabulka (TPT)

Druh transakce [Druh produktu

IT-1 Schvaleni akreditace :’:it::';‘“e Je schvalena nebo

[72 Vytvoreni podkladu P2 Popis do sylabu je vytvofen

[73 Vytvoren akreditace P3 Podklady k akreditaci jsou vytvoreny
[T-4 Udelovani akreditace P4 Akreditace je udélena nebo neudélena

[T-5 Zména statusu predmétu v KOS [PS Status predmétu v KOS je zménén

P6 Stranka je zalozena na Moodle
strankach
[T-7 Zalozeni GitLab stranky P7 Stranka je zalofena na GitLab strénkich

7-6 Zalozeni Moodle stranky

Diagram procesni struktury (PSD)

Schvdleni akreditace.

A1 akreditatni schvalovatel
inicidtor 12, 732 TS

Wevteniskredace Lo 2ménapredmétu v koS

A2 tvoritel podkiad:
ykonavatel T2

s
. 4 A5 ménitel KOS:
e lrq  Schvaleni akreditace Vvykonavetel TS
ainicidtor T6aT7 | Zaloeni Moodle strinky

o Zaloteni GitLab stranky

Legenda

i inftal status_[vstupni status

A4 uddlovatel akreditace
Vykonavatel T4

N
A6 zakladatel Moodie siranek A7 zakiadatel GItLab stranek:
Vykonavatel T6 ykonavatel T7

[dc: decline(ed) _[odmitnout
ot quitlted) _[zrusit
st: state(d) prednést

Objektové faktovy diagram (OFD)

Podklady k akreditaci Akreditace

o kod predmétu [text]

zpusob zakonéeni [text)

Podklady k akrediati isou wivorenv

cile studia [text) Akreditace ie uddiead nebo neudélena
Zadavky na studenta [text]

osnova prednasek text]
nova cviceni [text]

Iteratura [text)

Kiova siova [text)

anotace programu [text] sledek akreditace [text]
seznam predmét [te

[text]
doporuceny priichod studiem (text]

Stranka
HTML kod [text]
URL [text]

Status predmétu v KOS

Stranka ie zaloZendod Moodle strénkéch

Status piedmétdhwKOS ie zménén
(status [text]

Subjekt aktor tabulka
AT

Subjekt\Aktor TAT AZtoritel | A3 tvoritel | A4 udelovatel| A5 menitel | A6 zakladatel | A7 zakladatel
zadavatel podkladi | akreditace akreditace KOs Moodle stranek| GitLab stranek
[garant oboru X X
[garant predmaty X X X
[a&kanat X X
[Narodn! akredtatn! irad X
[spravee KOS X
[Spravee Moodle stranek X
[Spravee GItLab stranek X

Obrézek 3.13: Kompilace DEMO diagramu a tabulek pro testovani.
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3.3. Uzivatelské testovani 1

prohlizece formular na BPMN) a ve druhé ¢ésti obrazovky slozka s diagramy
DEMO a BPMN a prezentaci o DEMO.

Privedu testery do testovaci mistnosti, usadim k pocitacim co nejblize
u sebe a predam slovo kolegovi Pesovi. Ten testery privita, informuje je o
prubéhu a ze probéhne kratka prezentace na metodologii DEMO, aby byli
schopni vyplnit formuldr s otdzkami na tento model. Poté, co tak ucini a
odprezentuje, pokyne k zahajeni vyplnovani formulaiti. Jako prvni formular k
vyplnéni nechdme zamérné zobrazeny DEMO, jestli ndhodou nékdo nezacne
vypliiovat prvni formuldr pro BPMN.

Ve vedlejsi mistnosti budeme spolu s vedouci prace sledovat chovani testeru
jak na jejich monitoru, tak i v laboratoti pomoci kamer umisténych uvnitt. Ko-
laboraci mezi testery nebudeme zastavovat, ale nebudeme ji ani predem nijak
zminovat. Dva testefi budou mit zapnuté sledovani pohybu oéi po obrazovce.
Kolega je v tuvodu také informuje, aby odesli z mistnosti, jakmile dokonci
vypliovani obou formulaia. Mimo laborator poté pockaji na dokonéeni prace
ostatnich testert.

Na tyto otazky na DEMO model testeri odpovidali v laboratori:
1. Jaci i¢astnici vystupuji v procesu?
2. 7 kolika transakci se model sklada?

3. Jaké organy mohou predkladat navrh zdkona? Kde tuto informaci na-
jdete?

4. Jaky je vystup transakce T-2 Chamber of Deputies approval?
5. V jakém poradi se provadi transakce T-1 az T-67
6. Ktery diagram znazornuje poradi transakeci?
7. Jaké ¢asti musi navrh zakona obsahovat?
8. Kde najdete obsah ndvrhu zédkona?
9. Jaké ma proces mozné vystupy?

10. Kde jste nasli vystupy procesu?

Otazky na BPMN model:

1. Jaci Gcastnici vystupuji v procesu?
2. Co nésleduje po ¢teni v poslanecké snémovné?

3. Jakou dobu ma Senat na projednani navrhu a co se stane, kdyz tak
neucini?
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4. Jaké vystupy mé Cten{ v Sendtu a co se déje déle?
5. Jaké mé proces mozné vystupy?

Jakmile vsichni testefi z kola skonc¢i, bude nasledovat kratké interview
vedené kolegou Pesou. Kolega si presné otazky na interview nezformuloval,
chce se ale postupné ptat, zda modely pochopili, které ¢asti se jim libily ¢i
nelibily a co by na modelech vylepsili.

3.3.2 Prubéh

Celkem se zucastnilo 7 testeri, vsichni byli ve véku od 19 do 25 let a studenti
Vg, z toho dva studuji bakalarské programy na CZU a pouze jeden nestuduje
v zadné oblasti IT.

Prvniho kola se tcastnilo 6 testerl, z toho dva dorazili chvili po prezentaci,
tudiz jim prezentace o DEMO byla ukazana v zazemi a poté se pripojili ke
zbytku. Kvili zaznamu pohybu o¢i sedél jeden tester u pocitace 3 a zbytek
testerti u pocitact 6 az 10. Pii odpovidani na DEMO testefi ¢asto prepinali
mezi diagramy i kdyz pro aktudlni otdzku méli zobrazeny spravny diagram.
JelikoZz tento termin probihal pod vedenim kolegy Pesi, netucastnil jsem se
z organizacnich divoda vsSech interview, tudiz vychdzim i z jeho pozndmek.
Prvni interview zacinal pan Ing. Josef Pavlicek, Ph.D.; ktery byl pfizvan od
vedouci prace, jakozto odbornik na uzivatelské testovani a také je autorem
uzitného vzoru pouzivané laboratore. Kolega Pesa panu Pavlickovi zminil jeho
oblasti zajmu, které by chtél ziskat z interview a v piilce interview se zacal
ptat kolega Pesa sam.

Testefi rtizné zminovali pravé roztiisténost DEMO do nékolika diagramt
— nelibilo se jim ,, preklikdvani*. Sami navrhli, ze by se jim hodila jistd forma
»tahaku“, pro lepsi vyznani v DEMO diagramech. Uvedli, Ze nejvétsi potize
jim délal DEMO PSD a anglicky jazyk v DEMO modelu. K BPMN se
vyjadrovali kladné, jediny element, ktery pry zptisoboval problémy, byla ¢asova
udélost u ,,Cteni v Senatu* jelikoz pTimo na néj se ptala jedna otazka. 1
pres blizké usazeni testeru k zadné kooperaci nedoslo, pravdépodobné proto,
ze se znali pouze dva testefi u pocitact 6 a 7. Druhého kola se ui¢astnil pouze
jeden tester, ktery pouze jinak popsal stejné problémy jako prvni skupina.

Ze zidznaml obrazovek jsme toho vycetli méné, nez jsme predpokladali,
nebot pocitac ¢islo 3, u kterého sedéli testefi v prvnim i druhém kole, mél
problémy s konektivitou k TOBII zatizeni. Takze v prvnim kole vypadl zdznam
o¢i v 5. minuté a v druhém kole uz po 5 vterinach. Treti zdznam byl sice tplny,
ale tento tester nemél bohuzel skoro zadné problémy s ani jednou notaci,
vSechno nalézal velmi rychle a byl také nejrychlejsi z celé skupiny. Nejdéle
vystupy ?“, kde bylo tfeba zkombinovat vice diagramu a TRT, na tuto otdzku
odpovidal 2,5 minuty. V BPMN diagramu mu otazka ,,Jakou dobu méa Senat
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jméno doba vyplnovani doba vyplnovani
dotazniku DEMO dotazniku BPMN
testera . .
[min] [min]
Tester 1 9 6
Tester 2 12,5 6
Tester 3 14,5 4
Tester 4 15 5,5
Tester 5 15,5 4
Tester 6 15,5 6,5
Tester 7 14,5 7

Tabulka 3.4: Doba vyplnovani sekci podle jednotlivych testeri v 1. terminu.

na projednani navrhu a co se stane, kdyz tak neucini?“ trvala zodpovedét 3
minuty.

Tester s druhym nejdelsim zaznamem pohybu o¢i byl zmatengjsi. Opomnél
tabulky TRT a SAT, tudiz pri otazce ,,Jaké organy mohou predkladat navrh
zakona? Kde tuto informaci najdete? stravil 5 minut, nez se rozhodl ji zod-
povédét pozdéji. Coz mu nepomohlo, jelikoz dalsi otdzka se ptala také na
tabulku TRT, kterou stile neoteviel. Nalezl ji v 11. minuté, ale zodpovédél
pouze preskocenou otézku, i kdyz se ostatni otazky k témto tabulkam vazaly,
tyto otazky mél zodpovézeny Spatné.

3.3.3 Vyhodnoceni prvniho testovani

Podivame-li se na odpovédi testerii do formulare a vyhodnotime je, zjistime, ze
otdzky na BPMN mély 90 % tspésnost a otdzky na DEMO ~ 76 % tspésnost.
Nutno brat v potaz, ze otdzek na BPMN bylo 5 a otdazek na DEMO 11. Pro-
centa pro porovnani jsem pouzil kviili rozdilnému poctu otazek a také proto, ze
jsme si nepohlidali odeslani DEMO formulédfe u jednoho testera, takze mame
pouze 7 odpovedi u DEMO. Mezi spravné odpovédi jsem zahrnul i ¢astecné
spravné odpovédi, ale snizil jsem vahu na polovinu. Kdyz si tester otazku
interpretoval jinak, nez jsme ji zamysleli, ale na svoji interpretaci odpoveédél
dobre, tak jsem ji zahrnul do spravnych odpovédi s plnou vahou. Vypraco-
val jsem také prehled doby vyplnovani dotaznikt jednotlivych testeru, ktery
prinasi uceleny pohled na celé prvni testovani (tabulka .

Ze zaznamu obrazovky 3 testert, jsem odvodil, kolik vterin stravili od-
povidanim na jednotlivé otdzky. Kvili vypadku sledovani pohybu o¢i u dvou
testeril, jsem se snazil ¢asy odvodit co nejpfesnéji z pohybu mysi po obra-
zovce. Také je nutno podotknout, ze vzorek o velikosti 3 je malo reprezen-
tativni, ale ¢asy vyplnovani jednotlivych otédzek lze povazovat za zajimavé
(tabulka . P1i pohledu na prumér a medidn vsech testeri dohromady
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zjistime (tabulka [3.3.3)), Ze se hodnoty od sebe pfilis nelisi, coz Fika, Ze se

testeri od sebe vyrazné nelisili.

DEMO Tester | Tester | Tester
1 [s] 2 [s] 3 [s]
Jaci iCastnici vystupuji v procesu? 96 144 55
7Z kolika transakci se model sklad4? 6 4 13
Jaké organy mohou predklddat navrh zdkona? Kde | 301 175 69
tuto informaci najdete?
Jaky je vystup transakce T-2 Chamber of Deputies | 213 102 21
approval?
V jakém poradi se provadi transakce T-1 az T-67 | 90 155 88
Ktery diagram znazornuje poradi transakci? 7 51 8
Jaké casti musi navrh zakona obsahovat? 20 80 40
Kde najdete obsah navrhu zakona? 8 41 20
Jaké mé proces mozné vystupy? 40 72 198
Kde jste nasli vystupy procesu? 7 22 6
BPMN
Jaci tcastnici vystupuji v procesu? 24 28 16
Co nésleduje po ¢teni v poslanecké snémovné? 167 85 39
Jakou dobu mé Senat na projednani ndvrhu a co | 37 144 196
se stane, kdyz tak neucini?
Jaké vystupy ma Cteni v Sendtu a co se déje déle? | 101 152 132
Jaké méa proces mozné vystupy? 14 22 18

Tabulka 3.5: éasy vyplnovani jednotlivych otazek.

DEMO [min] BPMN [min]

Median 14,5 6
Primér 13,8 5,6

Tabulka 3.6: Median a prumér ¢asu vsech testeru.

P1i pohledu na jednotlivé otazky byla u BPMN kriticka (6 z 8 spravné)
pouze jedna na asoval u tikolu ,,Cteni v Sendtu® coz je prvek z nové
verze BPMN 2.0. Tento prvek zminili testeri i pii interview. V DEMO byly dvé
kritické otdzky s pouze 3 a 4 spravnymi odpovédmi ze 7. Jsou to tyto otézky:
wJact dcastnici vystupuji v procesu?“ a ,Jaké md proces moziné viystupy?“.
Vzhledem k tomuto a faktu, Ze vétSinu otdzek na to, kde odpovéd nalezli,
zodpovédéli dobte, tak se nabizi hypotéza, ze diagramy a tabulky DEMO jsou

intuitivné ucelené, ale déla problém stromovy piistup DEMO.

Z téchto poznatkl se pro druhé testovani pokusim pfipravit DEMO model
v ceském jazyce. Vytvorim jeho kompilaci do jednoho obrazku a pripravim
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legendu k DEMO PSD. Daéle vytvorim podobny pocet otazek pro oba modely
a zamérim se otdzkami na vsechny ¢asti obou modeli. Kolega Pesa totiz u
BPMN modelu nedal k dispozici testerim sub-procesy. Udélal tak zdmérné,
aby oba modely ddvaly podobny obsah informaci.

3.4 Uzivatelské testovani 2

V druhém terminu budeme testovat mé modely procesu zalozeni povinného
predmétu a akreditaci jeho oboru na FIT CVUT. Tyto modely naleznete v

sekei 3.2

3.4.1 Scénar

Planovany prubéh druhého testovani chceme mit podobny, jak bylo planovano
na prvni testovani. Tentokrate ale nebudeme vpoustét v prubéhu dalsi testery
do laboratore, ale nechame je pockat na dalsi cas. Pozdéjsi prichod testeru
nam znacné narusil nase pozorovani pribéhu. Plinujeme totiz 3 testovaci
casy: 13:45, 14:30 a 15:15. Diky tolika moznych Casi ziskdme vice zdznamu
ze sledovani pohybu o¢i, jelikoz sledovani je mozné pouze na dvou pocitacich.
Prihlasovani testerti na termin bylo stejné - pomoci formulare s instrukcemi
kam a v kolik prijit. Den pred testovanim, jsem testerim poslal hromadné
e-mail s pripominkou casu a mista. Planovany scénar je tedy nasledujici:

Ve vyse uvedené casy bude kolega Pesa ¢ekat pred vchodem do budovy,
odkud testery odvede do laboratore a usadi za pocitace v tomto poradi: 3, 8,
9,7,10, 6, 2,4, 1, 5. To zaruc¢i aby byly oba zaznamy z pohybu o¢i a také aby
byly testefi co nejvice pohromadé. Poéitace budou nastaveny jako v prvnim
testovani. V pravé ¢asti bude internetovy prohlize¢ se dvéma zalozkami: for-
muldf s otdzkami na modely DEMO jako prvni a formuldr s otdzkami na
modely BPMN jako druhy. V levé casti bude slozka s diagramy obou no-
taci a predndskou ve formé PDF. Monitory tentokrat vypneme, aby se 1épe
sousttedili na nadchézejici prezentaci o DEMO, kterou budu vést tentokrat
ja. Pred prezentaci testery uvitam, informuji je o pribéhu, probéhne 5minu-
tova prezentace o zdkladu DEMO a poté je pokynu k zapnuti monitori. U
pocitacu se sledovanim oc¢i jesté nakalibrujeme zarizeni. Odejdu z mistnosti a
budeme zase sledovat chovani ze zazemi. Zejména co se déje na monitorech,
jejich gesta a jestli spolupracuji.

Formulaf s otdazkami je velmi jednoduchy, pro jeho tvorbu byl pouzit on-
line néstroj Formulére Google (Google Forms). Vypada nasledovné pro DEMO
(obrazek a pro BPMN byl vytvoren stejnym zpisobem. Ke kazdé otazce
bylo pro zodpovézeni pripraveno dlouhé textové pole.

Na tyto otazky ohledné DEMO modelu odpovidali testeri v laboratori:

1. O ¢em proces je?
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9.

DEMO

Dékujemne, Ze se Uéastnite! Nebojte, nehodnotime Vas, ale diagram. "Mevim’ je také odpovéd.

* Required

Jaké je cislo pocitace, u kterého sedite? *

Choose

O ¢em proces je?

Na co ¢eka A1 akreditacni schvalovatel, nez pozada o vytvoreni
akreditace?

Obrazek 3.14: Formular s otdazkami na DEMO

. Na co ¢ekd Al akreditacni schvalovatel, nez pozada o vytvoreni akredi-

tace?

. Jaky atribut Akreditace méni transakce T4?

. Co potiebuje Al akreditacni schvalovatel, aby mohl vyprodukovat pro-

dukt T1 Schvéaleni akreditace?

. Jaky je produkt T4 Udélovani akreditace?

. Kdo muze byt aktorem A2 Tvoritel podklada?

Kolik atributti mé predmét po transakci T47

. 'V jakych vSech moznych posloupnostech se déji produkéni faze vsech

transakci? Z jakého diagramu jste to zjistili?

Jakému aktorovi je prednesen(st) produkt P17

Seznam otazek na BPMN model:

1.
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2. Jaké vSechny tkoly provede dékanat, kdyz neni schvalena akreditace od
Nérodniho akredita¢niho tfadu (NAU)?

3. Co se stane, kdyz garant oboru zjisti, ze nejsou vsechny podklady ho-
tové?

4. Kdo prida predmét do Bilé knihy?
5. Kdo zapricini libovolnou ¢innost spravce GitLab?

6. Od koho se garant predmétu dozvi, ze byla akreditace schvélena a co
udéla nasledné?

7. Kde se ukladaji vSechny podklady predmétt pro akreditaci?
8. Kdo prvni zacne proces?
9. Jaké moznosti ma NAU s akreditaci?

10. Jaké organizace se procesu ucastni?

11. Jsou néjaké tkoly, co se provadi zaroven? Pokud ano, jaké?

Entity v mém DEMO OFD maji v sobé vepsany tadky, kterym se rika
vlastnosti, coz mi neptislo intuitivni pro testery a po konzultaci s vedouci, jsem
otazky preformuloval na atributy, které se nam zdély snazsi na pochopeni.

Pro nésledné interview jsem zformuloval nékolik otazek, kterych jsem se
chtél drzet pouze ramcové a spise klast otdzky podle odpovédi testerta. Tento
zpusob jsem zvolil proto, ze mam nékolikaletou zkusenost s vedenim cilené
zpétné vazby ze zazitkové pedagogiky a myslim, ze je diky tomuto pristupu
budou testeri sdilnéjsi oproti mechanickému pokladani otdzek v predem sta-
noveném poradi. Cilem interview je tedy zjistit, které Casti diagramu byly
slozité na pochopeni, kde byly pripadné technické chyby a jak se testeri citili
v prubéhu vypliovani. Ramcové otdzky jsem si tedy zvolil tyto:

1. Jak jste se pri vyplnovani citili?

[\)

. Jaky méate nazor na DEMQO?

w

. Jakym pfinosem byla pro vas prezentace o DEMO?

4. Co si myslite o BPMN? Délaly vam néjaké pasaze potize?

3.4.2 Prabéh

7 duvodu malého poc¢tu prihlasenych testeru a Casové vytizenosti vedouci,
kterd chtéla byt pritomna, jsme byli nuceni zrusit posledni kolo testovani.
Tudiz probéhly pouze dvé kola, celkem dorazilo dva a ¢tyti testefi.
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3.4.2.1 Profily testeri

Abychom udrzeli anonymitu testeru, ale pritom poskytli dostateéné presné
informace o testovani, pritadim testertim falesnd jména, které budu nasledné
pouzivat prii popisu pribéhu. Celkem se tedy ticastnilo 6 testeri z toho 2 Zeny
a 4 muzi ve vékovém rozmezi 20-40 let.

Testeri:

e Ales mé okolo 40 let, je to ucitel na CZU a popisuje se jako manazer s
velkou zkusenosti ve vyvoji softwaru a Ul designu. ZkusSenosti s notaci
BPMN ma velké a metodikou DEMO nem4 zadné zkusenosti.

e Bedrich je 5. rok studentem IT na CZU a béhem studia pracuje jako
tester .NET programti. Zkusenosti s BPMN a DEMO nema zadné.

e Cyril je jiz 6. rok studentem IT se zamérenim na pocitacovou bezpecnost
a soucCasné ma v ni praxi pres 2 roky. Je mu 26 let, ve volném case se
vénuje LARP a hranim pocitacovych her. Zkusenosti s BPMN a DEMO

nema zadné.

e Daniel je absolventem rekreologie na Univerzité Palackého v Olomouci.
Pracuje prvni rok jako preventista proti kybersikané na zakladnich skoléch.
Zkusenosti s BPMN a DEMO nema zadné.

e Eliska je studentkou prvniho ro¢niku magisterského programu Kyber-
netika a robotika na FEL CVUT. Mezi jejl zajmy patii uceni déti pro-
gramovat, je ji 24 let. Zkusenosti s BPMN a DEMO m4& pouze z prvniho
terminu testovani.

e Frantiska ma 25 let a studuje 6. rok FIT CVUT. M4 malé zkuSenosti s
byznys analyzou v praxi, ale s BPMN i DEMO nema zkusenosti zadné.

3.4.2.2 Prubéh prvniho kola

Na prvni kolo se dostavil Ales a Bedrich. Byli posazeni k mistim 3 a 8,
abychom meéli co nejvice zdznamu pohybu oc¢i. Privital jsem je, fekl jim, co
je ceka a zapocal jsem prezentaci se zdkladnim tvodem do DEMO, ktera
trvala 5 minut a byla promitdna na velkoplosné obrazovky. Prezentaci na-
leznete na prilozeném médiu k této praci. Po prezentaci jsem spustil kalib-
raci pro sledovani pohybu o¢i. Bedfichovi kalibrace probéhla uspésné, ale
u Alese dochéazelo neustile k vypadku spojeni mezi Tobii HW a SW. Po
neuspésnych restartech Tobii zafizeni jsme konstatovali HW chybu a nechali
Alese vyplnovat dotaznik bez nahravani. V prvni minuté jsem si vSiml, ze
Bedrich zacal vypliovat formulai DEMO na zdkladé prikladu uvedeného v
prezentaci. PTi tomto zjisténi jsem se vratil do laboratore a vysvétlil mu znovu,
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ze se jedna o jiny proces, nez jaky byl priklad v prezentaci, jehoz modely v
DEMO a BPMN nalezne ve stejné slozce jako prezentaci.

Bedtich byl jediny nahravany v tomto kole, a i pfes prvni nepochopeni
ukolu, odpovédél na prvni otdzku uz po 2 minutiach. Nejdéle mu trvalo zod-
povédét otazku ,, Co potiebuje A1l akredita¢ni schvalovatel, aby mohl vyprodu-
kovat produkt T1 Schvéleni akreditace?, kterd ma spravnou odpovéd, Ze T4
ve stavu prijeti (ac). Hledal naprostou vétsinu ¢asu v OCD a po 10 minutach
otédzku zodpovédél Spatné. Posledni velkou 8minutovou prekazkou byla pro
néj 8. otazka na posloupnost produkénich fazi transakci. Spravné napsal, ze
odpovéd nalezne v PSD (ve 3. minuté), po chvili ale pfipsal i OCD diagram,
ze kterého odvodil i svou Spatnou odpovéd, Ze transakce T1 — T4 mohou
probihat soucasné. Pred odeslanim DEMO formulare se jesté vratil k prvni
otazce, kterou mél zodpovézenou dobfe a jen ji zodpovédél jinak dobre.

P1i odpovidani na BPMN prvni otdazku po dvou minutach hledéni preskocil
a vratil se k ni az pred odeslanim formulare. Otézka je na sub-proces, ktery si
béhem celého testovani neoteviel, tudiz ani otazku nezodpovédél spravné. Cel-
kem na této otazce stravil 3,5 minuty. Druhou problémovou otézkou bylo pro
Bedricha ,,Od koho se garant predmétu dozvi, Ze byla akreditace schvalena a co
udéla nasledné?* | kterou zodpoveédél napul. Jako jeden z méla spravné nalezl,
ze je informovéan garantem oboru, nasledné ale neuvedl jeho kol ,, Zkopirovani
popisu z sylabu do KOS*, pouze napsal, ze zazdda spravce KOS o zménu stavu
predmétu v KOS. Preskocil také otazku ,,Kde se ukladaji vsechny podklady
predmétu pro akreditaci?“ i presto, ze hned po precteni otdzky se 10 vterin
dival pouze na spravny element (, AKRMAT“), jehoz ndzev jsme ocCekavali
jako spravnou odpovéd . Maly problém mu udélala také pfedposledni otdzka na
Ucastnici se organizace, kterou ale nakonec zodpovédél spravné. Pro predstavu
prikldddm anonymizovany snimek ze zdznamu, jak si Bedfich pripomind
svou odpovéd na druhou otdzku na DEMO.

Interview jsem prvni délal s Alesem, jelikoz dokoncil oba formulére v mo-

menté, kdy Bedrich zacal odpovidat otdzky na BPMN model. V OCD dia-
gramu mu prislo matouci, Ze sebe-generujici aktor, ktery spravné povazoval
za zacatek, je v pravé ¢asti diagramu. Predpokladal, Ze prubéh diagramu bude
probihat zleva doprava. TPT pry nalezl pozdéji a pomohla mu pochopit proces,
o PSD konstatoval, ze byl pro néj velmi neptehledny. Nebyl si totiz jisty, kdy
produkt transakce vzniké (pfi ivodni prezentaci jsem toto na ptikladu PSD
uvadél). Ales ma velké zkusenosti s BPMN a fekl, Zze mu z tohoto duvodu
nedélalo BPMN zadny problém.
Bedrfichovo interview probéhlo po moji prezentaci druhé skupiné, abych ji ne-
zdrzoval jesté déle. Bedrich se vyjadtroval velmi stroze a nebyl sdilny. Uved],
ze byl zmateny z PSD, které mu délalo nejvétsi problém, a Ze na ném stravil
nejvice cas, TPT si vSiml az pozdéji a BPMN prohlasil pouze, ze bylo v pohodé
a nemel k nému zadné dalsi poznamky.
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Jaké e &islo positage u kterého sedi&? *

0 &em proces je?

| Ovytvofeni nového predmetu

Na co Ceka AT akregtacni schvalovatel, nez pozéda o vytvofeni
akreditace?

Jakou viastnost akreditace méni proces P3?

Co potfebuje A1 akreditacni schvalovatel, aby moh
vyprodukovat produkt T1 Schvaleni akreditace?

Jaky je produkt T4 Udélovani akreditace?

Obrazek 3.15: Ukazka zaznamu Bedrichova vyplnovani DEMO dotazniku

3.4.2.3 Prubéh druhého kola

Kvili neocekdvané dlouhému trvani prvniho kola, zptsobené pomalym od-
povidanim testert, jsme usadili testery do vestibulu, kde ¢ekali asi 10 minut.
Jelikoz Daniel s Cyrilem se velmi dobie znaji a diive se setkali i s Eliskou, tak
se samovolné rozbéhla pratelska diskuze mezi vSemi i presto, ze Frantiska se
znala pouze lehce s Cyrilem a ostatnimi viibec. Nez Bedrich vyplnil poslednich
par otazek na BPMN, Sel jsem testery privitat a informovat je o tom, co se
bude dit. Jakmile Bedfich laboratot uvolnil, tak jsem testery uvedl a posadil k
pocitacim 7-10, abychom zkusili, zda budou kooperovat. Z prvniho kola jsem
totiz nabyl dojmu, Ze otazky jsou tézké a v pripadeé, ze je uloha pro testery
velmi obtizna, tak by mohlo dojit ke spolupréci. Predmétem diskuze by pak
byly pravdépodobné nejtézsi ¢asti. O moznosti spoluprace jsem je informoval
pred i po prezentaci.

Béhem vypliovani zacalo dochazet k mensi kooperaci uz v 9. minuté, kdy
se Daniel zeptal Elisky, kde zjisti produkty transakci. Cyril ostatni vtipem
upozornil na Spatné vysklonované slovo v jedné z otdzek na DEMO a stridani
tykani s vykdnim. Daniel slovy vyjadtil své pochyby nad formulaci 5. otazky
»Jaky je produkt T4 Udélovani akreditace?, zda je otazka opravdu minéna
na druhy sloupec v TPT, jelikoz sloupec TPT s produkty mé oznaceni ,, Druh
produktu“. Neékolikrat své pochyby diskutoval s Eliskou. Daniel také nahlas
premyslel, co se stane, kdyz aktor A2 odmitne vytvorit podklady nebo pro¢
jsou Sedé ¢tverce v PSD u vSech transakci i kdyz se nevyuzivaji jako u T1. I
kdyz byl Cyril hotovy o 10 minut diive nez ostatni a mohl jim poradit, tak to
neudélal. Misto toho sedél, po odevzdani, klidné na zidli a odesSel z mistnosti
az s Danielem.
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Zaznam pohybu o¢i a obrazovky mame z odpovidani Frantisky. Zapomnéli
jsme ale nahravani po prvnim kole vypnout, takze zafizeni nebylo zkalib-
rovano. Nastésti zarizeni zacalo zaznamenavat pohyb samo, jen je zobrazo-
vand pozice o¢i o 2-3 cm mimo nez ve skute¢nosti. Po ukonceni prezentace si
ji Frantiska znovu rychle prosla. Nez zodpovédéla prvni otazku, o ¢em je pro-
ces, tak si 9 minut (1/3 ¢asu) prohlizela vSechny diagramy a tabulky DEMO.
Zhruba 3 minuty bylo vidét, ze je rozptylovdna vyse zminénou diskuzi, ale i
pres vyrusovani zodpovédéla dvé otazky. V pribéhu se také vratila k prvni
otézce a zpiesnila svoji spravnou odpovéd. Pfes 5 minut se snaZila marné od-
povédét na otdzku o atributech Pfedmétu v OFD (strana , ke které se sice
ke konci vratila, ale nové odpovéd byla také Spatnd. I pfes opa¢né pochopeni
Sipek v PSD (jak zmini v interview) ji odpovéd na predposledni otézku o
poradi transakei trvala pouze dvé minuty.

Jak Frantiska zacala odpovidat na BPMN, odesel Cyril s Danielem. Prvni
otazku, jako jedna ze dvou, zodpovédéla spravné, jelikoz si obrazku se sub-
procesem vsimla jiz pred otevienim velkého BPMN diagramu. Prvni si prohlédla
cely hlavni diagram, po 3,5 minutach se vratila k sub-procesu a zodpovédéla
otazku. Nejdéle (3 minuty z celkovych 10) stravila nad otédzkou ,,Od koho se
garant predmétu dozvi, ze byla akreditace schvalena a co udéla néasledné?”,
kde si zaménila garanta predmétu za garanta oboru. Na zbylych 9 otdzek
odpovidala plynule a rychle.

Interview jsem zapocal s Cyrilem, Danielem a Eliskou, jelikoz Frantiska se
zdrzela u DEMO a stale vyplnovala formular na BPMN a také Daniel, fikal,
ze bude muset brzo odejit. Jelikoz jsme méli problém zachytit u pfedchozich
interview vsechny poznamky testert, rozhodl jsem poridit zvukovou nahravku,
naleznete ji na prilozeném médiu a dale popisuji jeji obsah.

Prvni otazku jsem polozil ,, Jaké to bylo pro vas?“, Daniel uvedl, ze vyplnovani
bylo zajimavé. Cyril fekl, ze mu ,,celé DEMO*“ nedavalo smysl, ptisobilo na néj
zbytecné slozité na tak jednoduchy proces a ze by asi DEMO davalo vétsi smysl
pro vési  strukturu®“. Eliska fekla, ze i po druhé zkusenosti s DEMO, nevi, v
jaké sekvenci kroky presné nasleduji, vi, kdy transakce zac¢inaji, ale nevi, co
probihd paralelné a co naopak ¢ekd. Danielovi prislo DEMO také slozité a
preplnéné informacemi, na to, jak je proces jednoduchy. Daniel uvedl, ze mu
uvodni prezentace viitbec nepomohla k pochopeni DEMO, coz odsouhlasil také
Cyril a Eliska. Elisce pfislo PSD v prvnim testovacim terminu jasnéjsi.

P1i otazce na BPMN se Cyril souhlasné s Danielem vyjadrili, ze bylo krasné
¢itelné a smysluplné. Danielovi chybéla vysvétlivka k prvku datové tlozisté po-
jmenované , podklady k akreditaci - AKRMAT“ a métl ho druhy soubor se
sub-procesem ,, Vytvareni podkladiu“. V tento moment se pripojila do inter-
view Frantiska. Daniel prohlésil, Ze si nepriSel pri prohlizeni modelu BPMN
prehlcen informacemi a prislo mu, ze model dava vétsi prostor k domysleni si.
Aby méla moznost vyjadreni i Frantiska, zeptal jsem se ji pfimo na nazor na
model BPMN. Uvedla, ze model je snaze pochopitelny kvili sipkdm a ,, flow*,
matouci ji ale prisly ,, puntikované* Sipky. Cyril si pry vsiml aktérta a organizaci
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(bazény, pruhy) az pozdéji a jednu otédzku na tyto aktéry odpovedél intuitivné
bez jejich znalosti. JelikoZ testefi vypadali, ze Tekli vSechno (5 vtefin nikdo
nepromluvil), tak interview s Cyrilem, Danielem a Eliskou ukonéil, podékoval
jsem jim za tcast, rozloucil se s nimi a vratil se za Frantiskou, abych se doptal
na DEMO.

Frantiska uvedla, ze ¢asto prejizdéla mezi diagramy a nedarilo se ji najit
informace, co chtéla. TPT se ji pry podarilo najit az po delsi dobé. éipky v
PSD pochopila pry tplné naopak — ze zavislost je opa¢nym smérem. Takze si
myslela, ze se Moodle stranka zalozi jako prvni. Navedla ji pry k tomu sipka
od prijeti(ac) T2 do zazddat(rq) T3. Tudiz ji délalo problém pochopit i OFD
a priznala, Ze otazku na néj zodpovédéla jinak.

3.4.2.4 Vyhodnoceni druhého testovani

Pro vysloveni zavért zhodnotime jako prvni vsechny vystupy z testovani: od-
povédi na otazky, nahravky obrazovek, interview a osobni zkusSenost.

Prvni se podivejme na vyhodnoceni otazek a jejich problémové pasaze.
Pokud meél tester alespon polovinu odpovédi spravné, zapocitali jsme jeho
odpovéd s vahou 0,5 Celkové bylo tedy 6 testert, vsichni odevzdali oba
formuldfe a zadna otazka nebyla nezodpovézena. Celkova tspésnost druhého
terminu byla pro DEMO 52,7 % a pro BPMN 77,3 %. Osobné si myslim, Ze
uspésnost odpovédi DEMO predéila mé ocekavani. Predpokladal jsem, ze bude
nizsi. Muzeme se podivat i na Gspésnost jednotlivych testert do tabulky

Nejproblémovéjsich otdzek u DEMO bylo nékolik, u 3. otazky si tii testeri
spletli atribut (vlastnost) Akreditace s produktem transakce T4, tudiz se
do OFD pravdépodobné nepodivali, zatimco paradoxné 5. otdzku, pravé na
TPT ,zodpovédéli pouze 2 testeri. Je tedy mozné, ze byla otazka Spatné
poloZena a méla byti spise formulovana ,Jaky je produktovy druh transakce
T4 Udélovani akreditace?”, vzhledem k tomu, ze popis produktového sloupce
u TPT je ,Druh produktu“. Problém bylo pochopit i rozsifovani atributi
(vlastnosti) Predmétu po jednotlivych transakcich, i kdyz jsem toto pfi pre-
zentaci explicitné dvakrat zminil, Ze tento konstrukt rozsituje entitu. Podobné
problémy zpusobila i otdzka na poradi produkénich fazi, které lze vycist z PSD.
Problémem pravdépodobné délalo, zZe testeri nevédéli, ve které ¢asti ,, parku®
(transakce) je produkéni faze. I toto jsem predvidal, zminil pfi prezentaci a
také evidentné bez efektu. Vzhledem i k poznamkam z interview, ze byla pre-
zentace malo k uzitku a otdzky toto pouze potvrdili, tak bych pristé zvolil
déle nez 5 minut na ivod do DEMO.

V BPMN méli testeri nejvétsi problémy pouze se 2 otdzkami. Jedna se
ptala na sub-proces, ktery byl ve vedlejsim obrazku a ten nalezli pouze dva
testeri. Potvrzuji to i ndmitky z prvniho terminu, kdy DEMO vy¢itali jeho
roztristénost do nékolika diagramt a tabulek. Zde se toto potvrdilo, ze pfi
prepinani mezi nékolika obrazky/diagramy déla problém. Duvodem
druhé problémové otézky ¢éislo 6, bylo pravdépodobné podobné pojmenovéani
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, spravné
Otdzka odpoveédi
DEMO
1. O ¢em proces je? 5
2. Na co ¢ekd Al akreditacni schvalovatel, nez pozadé o 4
vytvoreni akreditace?
3. Jaky atribut Akreditace méni transakce T47 2
4. Co pottebuje Al akredita¢ni schvalovatel, aby mohl 35
vyprodukovat produkt T1 Schvéaleni akreditace? ’
5. Jaky je produkt T4 Udélovani akreditace? 2
6. Kdo muze byt aktorem A2 Tvotitel podkladu? 6
7. Kolik atributd méa predmét po transakci T47? 1
8. V jakych vSech moznych posloupnostech se déji produkéni 9
faze vSech transakci? Z jakého diagramu jste to zjistili?
9. Jakému aktorovi je prednesen (st) produkt P17 3
BPMN

1. Jaké datové objekty jsou potieba pro tkol Vlozeni 9
podkladu do sylabu?
2. Jaké vsechny tukoly provede dékanat, kdyz neni sphvélena 6
akreditace od Narodniho akredita¢niho uradu (NAU)?
3. Co se stane, kdyz garant oboru zjisti, ze nejsou vSechny 5
podklady hotové?
4. Kdo pridd predmét do Bilé knihy? 6
5. Kdo zapric¢ini libovolnou ¢innost spravce GitLab? 5
6. Od koho se garant predmétu dozvi, ze byla akreditace

) s - 1,5
schvélena a co udéld nasledné?
7. Kde se ukladaji vSechny podklady predmétt pro 4
akreditaci?
8. Kdo prvni zacne proces? 6
9. Jaké moznosti mé NAU s akreditaci? 6
10. Jaké organizace se procesu tucastni? 4
11. Jsou néjaké tkoly, co se provadi zaroven? Pokud ano, 55

jaké?

Tabulka 3.7: Ijspéénost odpovédi 6 testerti na druhém terminu testovani.

dvou ucastnikl: garanta predmétu a garanta oboru. 4 testeri si asi zaménili
tyto garanty a odpovidali, Zze informaci, zda byla akreditace schvilena, se
garant predmétu dozvi od dékandtu. Coz neni pravda, jelikoz s dékandtem

garant predmétu primo nekomunikuje.

Zéaznamy z obrazovek mame bohuzel pouze u dvou testert — Bedficha
a Frantisky. A to proto, Ze jedno sledovaci zafizeni pravidelné selhdvalo v
prvnich vtefindch. Vytvoril jsem tedy tabulku[3.9] kolik ¢asu stravili jednotlivi
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Jméno testera DEMO [%] BPMN [%]

Ales 33 77
Bedrich 44 77
Cyril 78 91
Daniel 56 64
Eliska 56 73
Frantiska 50 82

Tabulka 3.8: Procentudlni ispésnost odpovédi jednotlivych testeru.

jméno doba vypliovani doba vyplnovani
dotazniku DEMO dotazniku BPMN
testera . .
[min)] [min)]
Ales 24 15
Bedrich 36 16
Cyril 11,5 10
Daniel 22,5 9,5
Eliska 26 8
Frantiska 29 10

Tabulka 3.9: Doba vyplnovani sekci podle jednotlivych testert v 2. terminu.

testeri nad vyplnovanim celych formuldri. Pramérnd doba vyplnovani DEMO
byla 24 minut 50 vterin a priumérnd doba u BPMN byla 11 minut a 25
vterin. S pouze dvéma zaznamy se neodvazuji znovu vytvorit tabulku, kolik
vtefin trvalo zodpovézeni konkrétni otdzky jednotlivych testert, navic oba
zaznamenani testeri cas vyplnovani vétsi, nez je prumeérny cas celého terminu.
Vyslednd tabulka by nebyla vibec relevantni.

Frantiska hned po prezentovani oteviela prezentaci a celou ji znovu prosla.
I pri interview v druhém kole se vice testerti vyjadrilo, ze prezentace jim k
nicemu nebyla, tak bych pristé volil delsi ¢as na prezentaci, aby se nemuselo
mluvit rychle a mohlo se vice okomentovat jednotlivé snimky, diagramy a ta-
bulky. Zaznamy vétsinou potvrdily problémové otazky a oblasti popsané vyse.
7 Bedrichova zdznamu bychom mohli soudit, Zze pro DEMO laiky je problém
predstavit si, z ¢eho se sklada ,, parek” v PSD, tudiz je to pravdépodobné ne-
dostateénym osvojenim zakladniho stavebniho kamene - transakce
a porozumeéni jejich fazi.

7 interview soudim, ze hlavnim soupefem proti intuitivnosti DEMO, je
jeho stromova struktura. Za zminku stoji i nazor Cyrila, ze DEMO by bylo
srozumitelnéjsi pro vétsi doménu. S timto ndzorem souhlasim pouze
castecné, protoze s vétsi doménou vzroste také slozitost PSD. PSD
se totiz uz prii takto malé doméné ukazal, jako nejvice matouci ¢dst DEMO.
Také silné doporucuji pro modelovani PSD zvolit takovy nastroj, ktery
bude ve vysledném diagramu minimalizovat pocet nadbyteénych in-
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formaci, ¢ar a prvk.

K BPMN diagramam bych doporucoval vytvorit struény tahdk (éi le-
gendu) pouze s neziejmymi elementy a jedno vétnym popisem vyznamu, aby se
pripadni ¢tendii mohli ujistit v chdpani. Pii kratkém hledani takového tahdku,
jsem narazil pouze na komplexni tahaky vysvétlujici i elementarni prvky. Kdyz
bychom tuto myslenku rozvinuli a implementovali do modelovaciho néastroje
tak by takovy tahak mohl ndstroj generovat sam, vzdy na miru obsahu dia-
gramu. Timto zptusobem by byl tahék /legenda vzdy nejmensi mozny a diagram
by mohl plné chapal jakykoli laik.

3.5 Spolecné vyhodnoceni z uzivatelského
testovani

K zavéram jsme s kolegou Pesou dosli na zdkladé vSech vystupu z testovéni,
osobni zkusenosti a spolecné diskuze. Jeden z vystupu je tabulka [3.10] cel-
kové tispésnosti testovani v obou terminech a tabulka [3.11] primérného casu
a medianu casu vsech testeru v jednotlivych terminech. K témto tabulkdm
je nutno dodat, Ze nejsou tyto idaje navzajem relevantné porovnatelné. Cas
i spravnost silné zavisi na formulaci otdzek a formé prezentace modelt tes-
terim. Pro uplnost zdrojovych dat naleznete na prilozeném médiu soubor
,odpovedi_testeru.zlsz® s odpovédmi vSech testertt na DEMO i BPMN otazky
v obou terminech.

Presto jsme se pokusili vyslovit spole¢nou hypotézu o notacich: ,, BPMN
diagramy jsou vice intuitivni nez DEMO modely pro ¢tenaie neznalé
v BPMN ani DEMO*. Ovsem zde se bavime o porozuméni modeliim, coz
je jen forma procesu. Mnohem dulezitéjsi je, aby se ve vysledku lidé chovali
podle téchto procest a dodrzovali je. Toto je dost rozdilny pristup. Kdyz mo-
dely vlozime do BPM néstroje, tak uz acastniky procesu nemusi zajimat proces
jako celek, ale co maji konkrétné oni udélat, aby se chovali spravné, a to uz jim
miize zobrazovat nastroj sim. Proto se neptiklanime k implementaci BPMN
ani DEMO do jakékoliv organizace bez studie BPM systémii. Doporucujeme
studii uzivatelského chovani v BPM systémech zalozenych na BPMN
a DEMO.

Dale si myslime, ze 5-10 minutovy tvod do DEMO nestaci. Ja si
myslim, Zze nutnou podminkou i pro pracovani s BPM systémem na zakladé
DEMO, je treba dobre znat transakci a vSechny jeji ¢asti a faze. Bez
znalosti tohoto zdkladniho kamene DEMO, Ize jen obtizné spravné pouzivat
DEMO BPM systém ani na uzivatelské trovni.

Posledni spole¢ny zavér se tyka diagramu BPMN. Myslime si, ze pro skoro
uplné pochopeni BPMN diagramii laiky je treba ,,dynamicka” legenda ke vSem
elementtim v konkrétnim diagramu s velmi kratkym vysvétlenim. Tento po-
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DEMO BPMN
prvni termin 75,7 % 90 %
druhy termin 52,7 % 77,3 %

Tabulka 3.10: Celkova uspésnost testeru.

DEMO [min] BPMN [min]

Prvni termin

Medidn 14.5 6

Primér 13.79 5.57
Druhy termin

Median 15.5 6.5

Primér 16.90 7.60

Tabulka 3.11: Piehled ¢asti vyplnéni u obou termini.

znatek mohou vzit v potaz zejména vyvojari modelovacich nastroji a BPM

systému.
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Zaver

Procesy jsou ,,dennim chlebem“ kazdé spoleénosti, at uz za tcelem vydélku
¢i preziti. I presto se nam, po celou dobu existence civilizované spole¢nosti,
nedafi udélat v nich poradek. Myslim, ze ale tato doba se blizi a diky ni,
ubude spousta zbytecné prace zejména u cCastych a malo se ménicich pro-
cesti. Nejlepsim prikladem, kde miize poradek v procesech prinést ., nejsladsi
ovoce” jsou statni urady. Maji Casto jasné stanovend pravidla a zdkony, jejich
¢innost je pravidelnd, repetitivni a zmény téchto procesii nejsou Casté. Zejména
pro bézného obcana jsou jeho povinnosti vic¢i tradtim velmi problematické a
vétSina z nés, si zbytecné straveny Cas na uradech, prozivéa pravidelné. Tento
zmatek pri navstévovani arada, spousty zbytetné prace, a hlavné finan¢nich
ztrat pro stat i obcana, se muze s nastupem BPM systémiu zménit.

Od zadéani jsme se sice odchylili, ale myslenku préace jsme se snazili po-
nechat stejnou, a to pokusit se porovnat rozdilné pristupy k procesim od
notace BPMN a metodiky DEMO. DEMO by mohlo pfinést evoluci do pro-
cesového managementu, ale myslim, Ze je tato evoluce silné podminéna BPM
systémem, ktery tento pristup bude aplikovat. Do té doby je BPMN z pohledu
pouzitelnosti napred, jelikoz se da vyuzit prehledné i bez BPM systému. Ale
diky této prednosti BPM se aktualné vétsina pravidelnych procesu ,,dostava na
papir® a lidé o nich vice premysli. Nékteré firmy sice BPM systémy vyuzivaji,
nesetkal jsem se ale s zaddnou, kde by systém opravdu fungoval, a to mam
zkusenosti i ze dvou obrovskych nadnarodnich IT korporaci. Tato vyhoda
BPMN prestane byt ale dilezitd s ndstupem dobrych BPM systému aplikujici
DEMO. Tedy myslim, ze zastanci DEMO by se méli co nejvice soustiedit na
vyvoj BPM systému. Vyuziji tim dobré teorie za DEMO, a to je jeho nejvétsi
prednost.

Jako ale vétsina inovaci, si musi i DEMO BPM systémy projit ,, porodnimi
bolestmi*, nez se budou moci masové vyuzivat a je tfeba spoustu dalsi védeckych
i nevédeckych praci na téchto systémech. Musime ale vidét jejich silny po-
tencial. My v Evropé mame materialni nadbytek a jen obtizné hledaji firmy
nové vyrobky, které by ndm prodali ¢i usnadnili zivot. Bohuzel jen velmi mald
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ZAVER

skupina lidi si uvédomuje, ze oblast procesi nam tak silné zaostava a vidi
velikost jejiho potencialu. Lidé se o tuto oblast nezajimaji, protoze neporadek
v procesech na nas dopada kazdy den. Moznda je to tim, Ze procesy nejdou
vidét. Svét je plny paradoxt a tento lze vysvétlit tak, ze ¢lovék musi porad
néco délat, aby se nezblaznil. Kdyz by dlouhodobé nic nedélal, tak by jej
stravily myslenky, jak je jeho existence nedulezita. To mtze byt také davod,
pro¢ jsme v organizovani procesu tak zaostali — chceme porad néco délat. I
presto doufame s kolegou Pesou, zZe tato prace pomiize dobu, kde budeme mit
poradek v procesech, posunout zase o maly kousek k realité.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

DEMO Design and Engineering Methodology for Organizations

BPMN Business Process Model and Notation

BP Business Process tj. podnikovy proces

HW Hardware

SW Software

ISO Mezinarodni organizace pro standardizaci

BPM Business Process Maganement tj. management byznysovych procestu
UML Unified Modeling Language tj. unifikovany modelovaci jazyk

PSI Performing in Social Interactions

OMEGA Organisational Modules Emerging from General Arrangement
ALPHA Abstraction Layers in Production for Holistic Analysis

OCD Organisation Construction Diagram tj. diagram konstrukce organizace
TPT Transaction product table tj. transakéné produktova tabulka

PSD Process Structure Diagram tj. diagram procesni struktury

OFD Object Fact Diagram tj. objektové faktovy diagram

AM Action Model tj. akéni model

UTI User Interface tj. uzivatelské rozhrani

LARP Live Action Role Play tj. zivé hrani smyslenych roli a pribéht
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PRILOHA B

Obrazky

Transaction Producttype

T-1 Bill approval R-1 Bill is approved or denied

T-2 Chamber of Deputies approval | R-2 Bill is approved or denied by Chamber of Deputies
T-3 Senate approval R-3 Bill is approved, denied or modified by Senate

T-4 President approval R-4 Bill is approved or returned by President

T-5 Senate resolution approval R-5 Senate resolution is approved

T-6 President resolution approval | R-6 President resolution is approved

Tabulka B.1: DEMO TPT legislativniho procesu, zdroj: Marek Pesa.

ca1 | A2 A3 A4 A5 A6
. Chamber . Senate President
Bill . Senate President . .
of deputies resolution | resolution
proposer approver | approver
approver approver | approver
Local government
. X
representatives
Chamber of Deputies | X X X X
Senate X X
President X

Tabulka B.2: Mapovani ucastnika legislativniho procesu, zdroj: Marek Pesa.
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B.

auywez
— NIeUISA U
Wi
]
— =
A
ES
fuyangu K
Dinyzwzod
upog
nuney
ez IleALasaL RIS
: -~ nuyiAey wiupoand -
@ JuBADSEH g
EAYIE FUADWALS HIURIEDGAINZE)  NLREU 3
& H
JeaLs JIERGTIETR] 2
H
£ L3
Jenysau ~ H
e
e B3 id JeAyIsaU eupafoudau ogau H
W3W3pIZ3 wajeuas fleaypsau ‘uywes &
[UETEST-IN wauaes
lleaps JUBUZ O JUBADSEIH luguz o juehose|
[0t
i
eagidapodau i
< WSUEpIZag -
sidapod _ luesdapad 2
— 2
]
2

upsL

saxoid fuiepouoyez

Sa.

ho procesu, zdroj: Marek Pe

ivni

BPMN model legislati

Obréazek B.1

60



A-2

Chamber of Deputies approver Chamber of Deputies approval

Fa

Bill proposer Bill approval

A-3

Senate approver ~ Senate approval

President approver President approval

A-0
A-5
Senate resolution approval gepate resolution approver
President resolution approval President resolution approver
Bill approver

Obrézek B.2: DEMO OCD legislativniho procesu, zdroj: Marek Pesa.
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B. OBRAZKY

Bill approval
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Obrazek B.3: DEMO PSD legislativniho procesu, zdroj: Marek Pesa.
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Obrazek B.4: DEMO OFD legislativniho procesu, zdroj: Marek Pesa.
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