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Abstrakt

Cilem diplomové prace je sestaveni kompletniho podnikatelského planu na
téma otevreni saldtového bistra, za Ucelem zjisténi, zda je tento podnikatelsky
zamér v oblasti pohostinstvi a sluzeb konkurenceschopny a zda je mozné jej
realizovat. Podnikatelsky pldan mize slouzit rovnéz jako dokument pro pfipadné
investory, mozné je i predlozeni planu bance pfi zadosti o podnikatelskou
pljcku. Teoretickd c¢ast diplomové prace se vénuje vymezeni podnikatele,
pravnim formam podnikani, podnikatelskému, marketingovému a financnimu
planovani. V praktické c¢asti je realizovana samotna tvorba podnikatelského

planu a vsech jeho soucasti tak, jak jsou vymezeny v teoretické Casti.

Klicova slova

Podnikatel, bistro, konkurence, plan, zakaznik, marketing

Abstract

The aim of this thesis is to make a business plan for the topic of opening a salad
bistro to see if it’s possible to implement this business plan in area of
hospitality, ie. whether thisidea is competitive. The business plan will also serve
as a document for potential investors, while the plan can be presented to the

bank when applying for a business loan.

In the theoretical part of my thesis | focus on the definition of entrepreneur,
legal forms of business, marketing and financial planning. In the practical part
of the thesis | deal with the creation of the business plan itself and all its parts

as defined in the theoretical part.

Key words

Businessman, bistro, rival, plan, customer, marketing
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Uvod

Zacitvdnesni dobé podnikat nenislozité, nicméné je potfeba mit dobry ndpad,
dostate¢né mnozstvi pouzitelného kapitadlu a nasledné velké odhodlani a
vytrvalost. Pro zacatek podnikani je také nutné mit fadu znalosti a informaci
z pfislusného oboru podnikdni, vcetné pravnich predpisd, Ucetnictvi a
zameéstnanecké a danové politiky. | pres vSechny vyse zminéné informace,
védomosti a dobry napad nemusi byt podnikani Uspésné. Vdnesni dobé je
velmi obtizné se na trhu prosadit a ziskat pravidelné zdkazniky, dlouhodobé
odbératele, ktefi podniku pomohou stat se konkurenceschopnym a na té drovni

se také udrzet.

K pretaveni dobrého ndpadu v Uspésné podnikdni mdze vyrazné pomoci
kvalitné pfipraveny podnikatelsky plan. VSechny casti podnikatelského planu
musi byt vypracovany s vysokou peclivosti, tak aby plan nemél nedostatky, byl
srozumitelny, a jednotlivé c¢asti na sebe plynule navazovaly. Takovyto plan
umozni vyjasnit si fadu klicovych otdzek a podnétd o trhu, na ktery hodla
vstoupit, a to véetné& mista podniku, potencidlnich zdkaznikd a konkurentd.
Béhem tvorby planu také dochazi k utvrzeni se v prfedstavé fungovani podniku,
pfipadné také ke zméné konceptu. Je nutné zohlednit vSechna rizika, ktera
mohou béhem fungovani podniku nastat a ve spojitosti s nimi rozhodnout, zda

je podnik Zivotaschopny a bude spolehlivym zdrojem prijma.

Podnikatelsky plan soucasné slouzi také jako podklad pro ziskani dodatecnych
financnich prostredkd z cizich zdrojd jako jsou bankovni Uvéry nebo dotace
zejména proto, ze vétsina podnikatell v pocatku jejich podnikani nedisponuje
dostate¢nym kapitdlem nutnym k financovani poc¢ate&nich nakladd. Uspégné
ziskani téchto cizich zdroji pak také mUze svéddit o kvalitné zpracovaném

planu.

Diplomova prace obsahuje podnikatelsky plan pro zalozeni salatového bistra.

Vzhledem ke stale rostouci poptavce po zdravé stravé z kvalitnich surovin je
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dle mého nazoru vhodné se otevienim podniku vtomto odvétvi zabyvat.
Teoreticka Cast prace je zamérfena na zakladni pojmy spojené s podnikanim,
skladbou podnikatelského planu a vsemi jeho nalezitostmi. Praktickou casti
prace je pak zpracovani podnikatelského planu. Cilem diplomové prace je
sestavit podnikatelsky plan a rozhodnout, zda je realizace zaméru vyhodna

z hlediska zadjmu zdkaznik(, ziskovosti a rizikovosti.
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TEORETICKA CAST



1 Podnikani

Podstata podnikdnije v dosazeni zisku, kterého je dosazeno pomoci uspokojenf
potfeb zakaznikl. Uspokojit potfeby zdkaznikd je mozné na trhu zboZi a sluzeb
a aby mohl podnikatel potfeby zdkaznikd uspokojit, vkldda do svého podniku
kapitdl, at uz vlastni nebo cizi. Tento kapitadl se snazi zhodnotit. (Synek, 2015,

s. 14)

Veber a Srpovéa (2012, s. 14) poukazuji na Ctyfi pojeti podnikani, ekonomické,
psychologické, sociologické a pravnické. Z ekonomického pohledu je podnikani
o maximalizaci plvodni hodnoty viozené do podnikdni, coz je dynamicky
proces rdznych poklesd a narGstd plvodni hodnoty v pribéhu casu.
Psychologické pojeti je mozné vysvétlit jako prostfedek k seberealizaci.
Podnikatel si chce néco vyzkouset, osamostatnit se, zbavit se zavislosti na
zameéstnani pfipadné si néco skrz podnikani splnit. Podnikani v sociologickém
pojeti je o vytvareni blahobytu pro vSechny zainteresované v ném, o vyuzivani
prilezitosti, o hledani moznosti, jak co nejefektivnéji vyuzit dostupné zdroje
¢i o vytvareni novych pracovnich mist. Dle pravnického pojeti (podle § 2 zékona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik) je podnikani soustavna ¢innost provddéna
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost

za UcCelem dosazeni zisku.
1.1 Podnikatel

Historicky vyraz podnikatel (entrepreneur) pochdazi z francouzstiny a ve svém
plvodnim vyznamu znamenal prostfednik i zprostfedkovatel. Tento vyraz
odpovidal realité, podnikatel se v té dobé podilel zejména na zprostfedkovani
obchodl. Postupem casu k obchodnim aktivitdm pribylo zprostfedkovani

dodavek pro vladu.

Richard Contillon v 18. stoleti zpozoroval, Ze s timto typem podnikani je spojeno
riziko, a podnikatel se tak vymezil oproti rentiérovi. Zatimco rentiér poskytuje

kapital za urcitou rentu — Uroky, podnikatel je osoba, kteréd realizuje svUj podnik
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a nese riziko jeho Uspé&chu & nelspéchu. Uspéch v podnikani je tak do urcité
miry dan schopnostmi podnikatele. Ve 20. stoleti se podnikateli pfisuzuje i dalsi

rys — inovatorstvi. (Veber, Srpova, 2012, s.14)

Kdo je v soucasnosti podnikatel, upravuje obcansky (§420 az §422). Jak jiz bylo
zminéno vyse, podnikdni je soustavna cinnost provadénad samostatné
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za Ucelem dosazeni

zisku. (Obcansky zakonik, 2012)

Soustavna cinnost je takova, kterd je vykonavana s vidinou, Ze tomu tak bude
inadale a zaroven to neni nahodna, & nahodild c¢innost. Samostatnost
znamena, ze podnikatel sam osobné rozhoduje o mistu a dobé vykonu prace.
Podnikatel sam zajistuje chod podnikani a rozhoduje o vyuZiti zisku z ¢innosti.
Podnikatel cinnost provadi pod vlastnim jménem a pokud je zapsan
v obchodnim rejstfiku, tak pod nazvem spolecnosti. Podnikatel podnika
na vlastni odpovédnost a také ruci za veskeré zavazky, které z jeho podnikani
vyplyvaji. Cilem podnikani je dosahnout zisku, nicméné i v pfipadé, Ze ¢innost

konci ztratou se jedna o podnikani.
1.1.1 Rysy podnikani
Spolecnymi rysy podnikéani (Veber, Srpova a kol., 2012, s. 14) jsou:

- cilevédoma cinnost s inovativnimi pristupy,
- fizenf a organizovani procesd,
- pfidand hodnota,

- cyklicky proces.

1.2 Podnik

Podnik Ize definovat jako usporddany soubor zdrojl, majetkd, prav a hodnot

(vlastnich nebo pronajatych), které slouzi podnikateli kjeho podnikatelské



c¢innosti. ZjednoduSené jde o subjekt, ve kterém dochdazi k preméné zdrojd

na statky. (Veber, Srpova, 2012, 5.15)

K podniku patfi odpovédnost vlastnikl za vSechny vysledky podnikani.
Podstatou podniku je moznost bez omezenivstupovat na trh a na ném uzavirat
obchodnismlouvy, ze kterych vyplyvaji préva a povinnosti. (Rehof, Srpova, 2010,
str. 36)

1.2.1 Maly a stiedni podnik

Malé a stfedni podniky predstavuji velmi vyznamnou cast kazdé vyspélé
ekonomiky a jsou pro spolecnost dllezZité zejména z hlediska zaméstnanosti
a ekonomického vykonu celé spole&nosti. Malé a stfedni podniky v Ceské
republice jako celek reprezentuji vice nez 1 milion ekonomickych subjekt(

azaméstnavaji témeér 60 % lidi v zaméstnanecké sfére. (MPO, 2017)

Podnikatelskou &innost vykonavalo v roce 2017 v CR (dle CSU) celkem 1 150 302
pravnickych a fyzickych osob s podtem zaméstnancl do 250, z toho fyzickych
osob bylo 876 957 a pravnickych osob bylo 273 345. Podil malych a stfednich
podnik( na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjektl v roce 2017

byl 99,8 %. (MPO, 2017)

s

Komise EU pfi klasifikaci malych a stfednich podnikl pouz
(narizeni Komise (ES) & 800/2008):

va nasledujici kritéria

- pocet zaméstnancd,

- ro¢ni obrat,

- bilan¢ni suma rocni rozvahy,

- nezavislost (podnik neni vlastnén z 25 a vice procent jinym podnikem,

ktery nesplfiuje definic malého Ci stfedniho podniku).

Z nasledného tfidéni s vyse zminénymi kritérii vychazi tyto vysledky (Veber,
Srpova, 2012, 5.19):
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- Mikropodnik — do 10 zaméstnanci, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR nebo
bilan&ni suma rozvahy do 2 mil. EUR,

- Maly podnik — do 50 zaméstnancd, rocni obrat do 10 mil. EUR nebo
bilan&ni suma rozvahy do 10 mil. EUR,

- Stfedni podnik — do 250 zaméstnancd, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR nebo
bilan&ni suma rozvahy do 43 mil. EUR,

- Velky podnik — vice jak 250 zaméstnancd, ro¢ni obrat vice nez 50 mil. EUR

nebo bilanéni suma rozvahy vice nez 43 mil. EUR.

Pro podniky mize byt toto rozdéleni podle komise EU velmi zdsadni, jelikoz
na zakladé tohoto rozdéleni jsou udélovany podpory malého a stfedniho
podnikani. Pravidla pro ziskani podpory jsou zahrnuta v zdkoné ¢. 47/2002 Sb.
o0 podpore malého a stfedniho podnikani. Atributy dllezité pro ziskani podpory
jsou: pocet zaméstnancdy, velikost obratu, bilanéni suma rozvahy a nezavislost.

(Rehof, Srpovd, 2010, str. 37)
1.2.2Vyhody a nevyhody malych a stFednich podniku

Hlavnimi vyhodami malych a stfednich podnik( jsou rychlost a agilnost oproti
velkym korporacim. Diky svoji pruznosti jsou tyto podniky schopny rychleji
reagovat na zmény trhu. Vyhodou malych a stfednich podnik( je také jejich
pfehledna a Casto také jednoducha organizacni struktura, kterd umoznuje

primé vedeni a kontrolu. (Novotny, 2004, s. 52)

Nevyhodami jsou podle Novotného (2004, s. 54) omezené moznosti na trhu
prace — potenciondlné mensi dostupnost zkusSenych pracovnikd v oboru
na trhu prace, déle také moznéd omezend dostupnost prostfedkd na propagaci,
a to zejména v zacatcich podnikdni. Dalsi nevyhodou pro pracovniky mdize

byt vysSsi intenzita prace vzhledem k nizSimu poctu zaméstnancd v podniku.

~ Ve

1.3 Pravni formy podnikani
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NeZ podnikatel zacne podnikat, musi si ujasnit a vybrat spravny typ pravni
formy. Pri vybéru je vhodné nechat si poradit od pravnika, pfipadné od jiného

odbornika na tuto problematiku (Rehof, Srpova, 2010, str. 67).

Privybéru formy podnikani by podnikatel mél brat v Uvahu zejména tyto faktory

(Rehof Srpovd, 2010, str. 25):

- zpUsob arozsah rucent,

- pocatecni kapitalové naroky,

- administrativni naro¢nost zalozeni podniku,
- opravnéni k fizeni podniku,

- Ucast na zisku/ztraté,

- financni moznosti,

- moznost ziskani cizich zdrojd,

- danova zatéz,

- zverejfiovaci povinnost.
1.3.1 Podnikani fyzickych osob

V souvislosti s podnikdnim fyzickych osob jiz v Ceské republice zeviednél
pojem OSVC - osoba samostatné vydéle¢né &innd. Jde o termin, ktery se
pouziva vzakonech o dani zpfijmu, o socidlnim zabezpeleni a zakonu
o zdravotnim pojisténi pro fyzickou osobu, ktera ma pfijem z podnikani i jiné
samostatné vydéle¢né &innosti. Typicky je OSVC napt. Zivnostnik, soudni znalec,

zemé&délec, samostatné vydéledny umélec apod. (Rehof Srpova, 2010, str. 67)

Pokud chce fyzickd osoba podnikat, je nutné ziskat Zivnostenské nebo jiné
opravnéni, které opraviuje k podnikatelské ¢innosti. Podnikatel musi splfovat
podminky dané Zivnostenskym zdkonem. Jednd se o plnoletost, zplsobilost
k pravnim Ukondm, bezdhonnost a odbornou zpUsobilost (vyZaduje-li

to Zivnost). (Rehof Srpovad, 2010, str. 67)

|12



Zivnosti se déli na ohladovaci a koncesované. K provozovani ohlagovaci Zivnosti
je nejprve nutné ji nahlasit na Zzivnostenském Uradu. Ohlasovaci zivnosti se déli

na remesiné, vazané a volné.

Remeslné Zivnosti jsou specifikované v piiloze &. 1 Zivnostenského zdkona, pro
jejichz ziskani je nutné mit vyucni list, pfipadné maturitu v oboru, diplom

v oboru nebo Sestiletou praxi v oboru.

Pro provozovani vazané zivnosti (vdzané zivnosti jsou specifikované v priloze
&2 Zivnostenského zakona) je nutnou podminkou prokdzat odbornou

zpUsobilost k jejimu provozovani.

Treti variantou ohlasovaci zivnosti je zivnost voln3d, ke které neni potfeba zadna
odbornd zplsobilost. Podnikatel si ze seznamu 80 cdinnosti vybere ty, které

hodl&d provozovat. (Kolarova, 2013, 5.56)

Mezi dalsi varianty podnikdni fyzické osoby patfi koncesovana zZivnost (obory
koncesované Zivnosti jsou specifikovany v pfiloze & 3 Zivnostenského zakona),
kterd vznika a je provozovana na zakladé spravniho rozhodnuti. Tato zivnost
je také ovérena vypisem ze zivnostenského rejstfiku. Podminkou k ziskani
koncese je také nutné vyjadfeni souhlasu prislusného orgdnu statni spravy.

(Rehof Srpovd, 2010, str. 67)
1.3.2 Podnikani pravnickych osob

Pokud se podnikatel rozhodne, Ze chce podnikat jako pravnickd osoba,
je zaloZzeni podniku administrativné narocnéjsi. Vétsinou je podminkou slozenf
zdkladniho kapitalu pfi zakladani firmy. Pravnické osoby jsou definovany
Zdkonem o obchodnich korporacich (zdkon ¢ 90/2012 Sb.) jako obchodni
korporace. Ceskd legislativa znd pét druhl korporaci, vefejnou obchodnf
spole¢nost (v. o. s.), komanditni spole¢nost (k. s.), spole¢nost srucenim

omezenym (s. r. 0.), akciovou spolec¢nost (a. s.) a druzstvo.

1.4 Osobni spolecnosti
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Verejna obchodni spole¢nost

Verejnd obchodni spole¢nost (v. o. s.) patfi mezi osobni spolecnosti.
V Obchodnim zdkoniku je (v. 0. s.) vymezena paragrafy § 76 az § 92. Podle § 76
odst. 1 je verejnou obchodni spole¢nosti spole¢nost, ve které minimalné dvé
osoby podnikaji pod spolecnou firmou. Tento stav musi zlstat zachovany, a to
i v pfipadé zmén v poltu a osobdch spolecnikd. Spolecnikem mUbze byt

jak fyzicka, tak pravnicka osoba.

Verejna obchodni spolecnost vznika uzavienim spolecenské smlouvy, ktera
musi byt v pisemné formé a musi ji podepsat vSichni zakladatelé. Jejich
podpisy musi byt Uredné ovéreny. V § 78 obchodniho zakoniku je uvedeno,

ze spolecenska smlouva musi obsahovat:

- firma a sidlo spolec¢nosti,
- urceni spolecnikd,
- nazev asidlo pravnické osoby nebo jména a bydlisté fyzické osoby,

- predmeét podnikani spolecnosti.

Mezi charakteristické rysy patfi, Zze spolecnici nemaji ze zdkona vkladovou
povinnost. Tato povinnost vsak mUZe vzniknout, a to na zakladé dohody
spolec¢nikd, coz musi byt zapsdno ve spolecenské smlouvé. Spolecnost také
nevytvafi zakladni jméni a povinny rezervni fond je tvoren pouze po dohodé
vSech spolec¢nikl coz musi byt opét zaznamenano ve spolecenské smlouvé.
Spolecnost nema ze zakona stanovenou povinnost vytvaret organy
spolecnosti, tuto povinnost plni spolecnici firmy. Pro v. o. s. plati, ze jeji
spolecnici ruci za zavazky spolecnosti spole¢né a nerozdilné celym svym

majetkem (§ 76 odst. 1 a § 86 obchodni zdkonik).
Komanditni spole¢nost

Jednd se o smiseny typ spolecnosti, kterd nese jak znaky vefejné obchodni
spole¢nosti, tak spolecnosti s rudenim omezenym (§ 93 a nasledujici
Obchodniho zdkoniku). Ke vzniku komanditni spole¢nosti jsou potfeba

nejméné dva spolecnici, ktefi maji rozdilné pravni postaveni, a to konkrétné
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komanditista a komplementar. Odlisuji se od sebe rucenim za zavazky

spole¢nosti.

Vkladova povinnost pro komanditistu je 5000 K¢&, za své zavazky ruci do vyse
svého nesplaceného vkladu zapsaném v obchodnim rejstfiku. Vkladova
povinnost pro komplementare neni, avsak za své zavazky ruc¢i neomezené
celym svym majetkem. Komanditista i komplementar mohou byt jak fyzicka,
tak i pravnickd osoba. Spole¢nost vznikd zapisem do obchodniho rejstriku

po uzavrieni spolecenské smlouvy, kterd musi mit pisemnou podobu.

Komanditni spole¢nost vznika uzavienim spolecenské smlouvy, ktera musi byt
v pisemné formé a musi ji podepsat vsSichni zakladatelé. Jejich podpisy musi

byt Uredné ovéreny. Obsahem spolecenské smlouvy je:

- firma a sidlo spole¢nosti,

- urceni spolecnikd,

- nazev a sidlo pravnické osoby nebo jména a bydlisté fyzické osoby,
- predmeét podnikani,

- urceni, ktefi ze spolecnikl jsou komplementéfi a ktefi komanditisté,

- vyse vkladu kazdého komanditisty.

Zisk se déli na polovinu, kdy jedna ¢&st pfipadne komplementardm a druha
komanditist&im. Cast pro komplementare se déli rovnym dilem a &ast pro

komanditisty se délf pomérné mezi né podle vyse splacenych vkladd.
1.5 Kapitalové spolecnosti

Spolecnost s rucenim omezenym

Spole¢nost s rué¢enim omezenym patfi k nejrozsitené&jéim v CR. Tvo¥ 90 % viech
spole¢nostiavroce 2017 MPO evidovalo vice nez 400 000 spole¢nosti s ru¢enim
omezenym. Spolecnost srucenim omezenym je vymezena v § 105 az 153

Obchodniho zdkoniku.
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Spole¢nost s ru¢enim omezenym je kapitalova spole¢nost a jako jedina pravni
forma muize byt zaloZena jednou osobou. Maximalni pocet spolecnikd nenf
stanoven. V prfipadé dvou ¢i vice spolecnikd je spole¢nost zalozena
spolecenskou smlouvou, vtom pfipadé je téz nezbytné, aby smlouva byla
v pisemné podobé s ovérenymi podpisy vSech spolecnikl. Pokud firmu zaklada
jen jedna osoba, je tak ucinéno pomoci zakladatelské listiny, ktera je formou

notarského zapisu.

Zakladni kapital je stanoven na 1 K¢, avsak je mozné stanovit spolecenskou
smlouvou vyssi vklad spolecnika. Vklady mohou byt i nepenézité, a to
za pomoci ocenéni znalce. Vyplaceni podilu je taktéz stanoveno na zakladé
spolecenské smlouvy. Za dluhy spolecnosti ruci vsichni spolecnici spolecné

a nerozdilné do vyse nesplaceného vkladu v obchodnim rejstfiku.

Nejvyssim organem spolecnosti je valnd hromada. Té se mohou zucastnit
vsichni spolecnici, ktefi se zabyvaji fungovanim spole¢nosti. Statutarni organ
spole¢nosti predstavuje jednatel nebo vice jednatell. Jednatelé jsou
jmenovani valnou hromadou. Dozordi rada mize vzniknout, pokud je to

stanoveno ve spolecenské smlouveé.
Akciova spolecnost

Akciova spolecnost se rfadi mezi kapitdlové spolelnosti. Je vymezena
v Obchodnim zakoniku § 154 az § 220. Zakladni kapital se nesklada z hmotnych
nebo nehmotnych podill, ale z akcii surditou jmenovitou hodnotou.
Za poruseni svych zavazk(O odpovidd akciovd spolecnost celym svym

majetkem. Akcionafi za zavazky spolecnosti nerudi.

Akciovou spole¢nost mUze zalozit jeden i vice zakladatell. Pokud spole¢nost
zaklada jeden zakladatel, jde o pravnickou osobu a sepisuje se zakladatelska
listina. V pfipadé, ze zakladatelé jsou dva Ci vice, uzaviraji zakladatelskou
smlouvu. Spolecnici se rozhoduji, jestli bude spole¢nost zaloZzena bez nebo

s verejnou nabidkou akcii.
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V prvnim pfipadé je nutnou podminkou sloZzeni zakladniho kapitalu ve vysi 2

milion0 K&. V druhém pripadé je zakladni kapitdl stanoven na 20 miliond K¢.

Nejvyssim organem spoleénost je valnd hromada. Valnou hromadu tvofi
vSichni akcionafri, prficemz je svolavana predstavenstvem minimalné jednou
rocné. Hlavni Ulohou predstavenstva je fidit ¢innost spolec¢nosti a také
zajistovat volbu clenl. Predstavenstvo musi mit nejméné tri. Na vykony
pfedstavenstva dohliZzi dozorcirada, kterd je tvorena také nejméné tfemi cleny.
Clenové dozor¢i rady se Gc¢astni valné hromady a informuji ji o vysledcich své

¢innosti.
1.6 Druzstvo

Na rozdil od obchodnich spolecnosti nejsou druzstva zakladana zpravidla za
zamérem vytvareni zisku, ale za Ulelem druzstevniho kolektivismu
a samospravy (§ 221 odst. 1 obchodniho zdkoniku). Druzstvo vznika za Gcelem

vzadjemné podpory clen(, tfetich osob ¢i podnikani.

Podminkou pro zaloZeni druZstva je Ucast péti zajemc( o Ucast v druZstvu, ti se
poté stavaji zakladateli. Je také nutné slozit zakladni kapital minimalné ve vysi
50 000 K. Priuzavirani spolecenské smlouvy je nutné schvalit stanovy druzstva.
NejvyssSim orgdnem druZzstva je Cclenskd schize, kterd rozhoduje
o nejdUlezitéjsich zdlezitostech druzstva. Vykonnym orgdnem druzstva
svseobecnou kompetenci je predstavenstvo, které je také statutarnim
organem druzZstva. Kontrolni komise pak kontroluje ¢innost druzstva a vSech
jeho ¢lend. V pfipadé, Ze je pocet ¢lend druzstva nizsi nez 50, neni povinnost
pfedstavenstvo ani kontrolni komisi zfizovat. Statutdrnim organem je vtom

prfipadé predseda druzstva.

Druzstvo za své zavazky odpovida pouze majetkem druzstva, ¢lenové svym

majetkem neruci. Prava a povinnosti ma kazdy ¢len druzstva stejné.
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2 Nalezitosti podnikatelského planu

2.1 Vyuziti podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je urcitym druhem vnitfniho dokumentu, ktery slouZzi
podnikateli jako planovaci nastroj v zacatcich jeho podnikani. Podnikatel
simusi plan sestavit, aby si ovéfil zivotaschopnost a konkurenceschopnost
svého zdmeéru. Zaroven podnikatel podnikatelsky plan sestavuje z dlvodu
zajisténi financi pro svlj projekt. Podnikatelsky pldn jako celek by tedy mél

odpovidat na tfi zakladni otdzky (Srpova a kol, 2011, s. 14):

- Co podnikatel déla?
-  Co podnikatel nabizi?

- Co podnikatel potrebuje?

Podnikatelsky plan musi byt srozumitelny, jednoduchy, ale také Uplny. Je
vhodné v rozumné mire vyuzivat tabulky, veskeré Gvahy je nutné podpofit Cisly.
Informace obsazené v podnikatelském planu na sebe musi logicky navazovat.
Uvedené skutecnosti si vtextu nesmi navzajem odporovat. Samozfejmosti
by také méla byt pravdivost, redinost a nezkreslenost celého planu. (Veber a

kol.,, 2012, s. 96).
2.2 Struktura podnikatelského planu

Clenéni podnikatelského pldnu je vdnedni dobé& individudini, nicméné&

by nemély chybét tyto kapitoly: (Srpova a kol, 2011, s. 15)

- Titulni strana,

- Obsah,

- Uvod, tcel,

- Souhrn,

- Popis podnikatelské pfilezitosti

- Cile spole¢nosti,
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- Potencionalni trhy,

- Marketingova analyza,

- Analyza konkurence,

- Marketingova a obchodni strategie,

- Finan¢ni plan,

- Plan realizace,

- Hlavni predpoklady Uspésnosti projektu,

- Rizika projektu.
2.2.1 Titulni strana

Na titulni strané musi byt uveden obchodni nazev spolelnosti. Je vhodné
ho doplnit logem spolecnosti, pokud jiz existuje. Mezi ostatnimi informacemi
by nemély chybétinformace o autorovi planu, zakladatelich, klicovych osobach,
datu zaloZeni apod. Je také vhodné uvadét o jakou verzi podnikatelského planu

jde. (Srpovd a kol., 2012, 5. 15)
2.2.2 Obsah

Za titulni stranu se pfripojuje obsah, ktery &tendrfim usnadnuje orientaci
v dokumentu, pokud potfebuji rychle najit konkrétni informace. Obsah by se
mel omezit na 1 stranu formatu A4 a obsahovat by mél nadpisy kapitol
s ¢lenénim prvniho, druhého a tretiho stupné. Jakékoliv dalsi &lenéni by obsah

délalo neprehlednym. (Srpova a kol., 2012, s. 15)
2.2.3 Shrnuti

Shrnuti (mUzeme se také setkat s pojmem Executive Summary) nema byt
chépano jako Uvod, ale spise jako kratky popis toho, co tenare ¢eka na dalSich
stranach. Shrnuti ma ve Ztenafi vzbudit zdjem, aby si podnikatelsky zamér
precetl cely. Pokud je pldn zpracovavany pro externi Gcely (investofi, za Gcelem
ziskani pQjcky), je nutné, aby shrnuti bylo kvalitni. Zejména na jeho zakladé
se totiz investofi rozhoduji, jestli daji zaméru Sanci a plan si prectou cely.

(Kordb, Peterka a Rezridkova, 2007, s. 25)
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Rozsah zavisi na charakteru podnikatelského zaméru a velikosti pozadovaného
kapitalu, nicméné by toto shrnuti nemélo byt kratsi nez dvé strany a delsi nez
sedm stran. Je nutné velky pocet informaci zestrucnit do nékolika malo stran,
a presto zachovat pdvodni vyznam. Zdmérem shrnuti je podat nezkresleny
a presvédcivy obraz o cilech spolec¢nosti a moznostech, jak jich dosdhnout,

potfebném kapitadlu a mite jeho zhodnoceni. (Veber a kol., 2012, s. 99)

AC je shrnuti fazeno na zacatek celého podnikatelského planu, je vhodné ho
psat az ke konci jeho tvorby, protoze teprve po zpracovani celého
podnikatelského plédnu je mozné ve shrnuti obsdhnout vsechny dGlezZité

informace. (Svobodova, Andera, 2007, s.75)
2.3 Popis podnikatelské prilezitosti

Prfi popisu podnikatelské prilezitosti je nutné popsat, v<em ji podnikatel
spatfuje. Zda jde napfiklad o mezeru na trhu, pfipadné o vynalezeni nového
technologického postupu aj. Investora, pfipadné jakéhokoliv jiného Ctenare,
musi popis produktu presvédcit, ze pravé nyni je vhodna doba na realizaci
planu a ze praveé on je vhodnou osobou, kterd plan dokaze realizovat s kladnym
vysledkem. Ctend¥ se musi ztexu dozvédét, kdo bude produkt (sluzbu)
pouzivat, kdo jej potfebuje a jaké moznosti ma uzivatel nyni. Srpova (2012, s.
15) uvadi, Ze je vhodné se zamérit hlavné na 3 stéZejni témata: popis produktu,

konkurencni vyhodu a uzitek pro zéakaznika.
2.3.1 Popis produktu

Ctenaf musi jiZz po prvni v&té pochopit o co se jedn3, je tedy vhodné podstatu
vyrobku co nejvice zjednodusit. Poté uz je mozné se detailnéji vénovat vsem
vlastnostem a vyhodam nabizeného produktu. Uvadi se, zda se jedna o inovaci
stavajiciho produktu, ¢i o zcela novy produkt. Pokud je moZné k produktu

nabidnout doplnujici sluzby, podnikatel je zde rovnéz vyjmenuje.
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Je vhodné vyuzit fotografie, schémata, pripadné jina ilustrativni feSeni, ktera
jsou jiz na trhu a u nichz se predpoklada, Zze je &tenadf znda a diky tomu

problematiku snadnéji pochopi. (Svobodovd, Andera, 2007, s.77)
2.3.2 Konkurencni vyhoda

Nabizeny produkt musi mit urcitou konkurencni vyhodu, to znamenad, musi byt
vnécem lepsi nez ostatni. Vopacném pfipadé by nemeélo velky vyznam ho
nabizet. Podnikatel musi prokazat, Ze pro zdkaznika je jeho nabidka lepSi nez
ta konkurencni, Zze jeho koncept je zajimavéjsi, Ze ma lepsi servis nez
konkurence, nebo Ze problémy se zdkazniky fesi Iépe nez ostatni. (Srpova a kol.,

2012,5.17)

Nejvétsi konkurencni vyhodou je vysoka mira inovativnosti a zajimavosti
produktu. Spole¢né s priznivé nastavenou cenou mdze praveé to zajistit, Ze si
zakaznik vybere novy produkt misto jim mnohokrat vyzkouseného, ktery je jiz

na trhu. (Svobodové, Andera, 2007, s.77)
2.3.3 UzZitek pro zakaznika

Tato podkapitola by méla zddraznit, pro¢ by mél zédkaznik nakupovat pravé
podnikatelem nové nabizeny produkt, a ne ten konkurencni. S tim souvisi, Ze je

nutné znat segment zadkaznikd a jejich rlstovy potencial.
2.4 Potencialni trhy

2.4.1 Analyza konkurence

Analyza konkurence ma za cil identifikovat pfimou, nepfimou a potencialni
konkurenci. Firma zpravidla na zakladé analyzy konkurence sestavuje vlastni

marketingovou strateqii. (BlaZkova, 2007, s. 61)

Je dilezité urcit klicové konkurenty a urcit jejich konkurenéni profil. Ktomu
je nutné odhalit jejich strategické cile, strategii a vyhody a nevyhody

konkurenc¢nich produktl. (Sedldckovd, 2006, s. 64)
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2.4.2 Segmentace

Firmy v soucasnosti nejsou schopny navazat vztah se vSemi zdkazniky, ktefi se
na trhu nahdzeji, musi si proto vybrat urcity trh zédkaznikd, a to ve tfech fazich
nazvanych STP (segmentace, targeting, positioning). Spole¢nosti si trh rozdéluji
na skupiny spotfebiteld (segmenty). Firma pak musi identifikovat ty segmenty,
které dokaze efektivné obslouzit, ¢i se domniva, Ze vybrané segmenty budou

nejziskovéjsi. (Kotler, Keller, 2013, s. 2571)

Segmentaci Ize rozdélit na nékolik typU, Kotler a Keller (2013, s. 252-268) déli

segmentaci na:

- geografickou (misto, kde se segment nachazi),

- demografickou (pohlavi, vék atd.),

- psychografickou (psychologické a osobnostni znaky, hodnoty, Zivotni
styl),

- behavioralni (rozdéleni na zdkladé znalosti, postoje, pouzivani vyrobku).
2.4.3 Targeting

Targeting je druhou fazi vybéru cilového trhu. Cilem je vybrané segmenty
porovnat a zhodnotit jejich atraktivitu. Mezi témito segmenty spolecnost
nasledné vybira ten, ktery je pro ni nejvice pfinosny. Pfi vybéru segmentu hraji
roli ukazatele jako velikost segmentu, rlst segmentu, struktura, atraktivita

apod. (Kotler, Keller, 2013, s. 269)
2.4.4 Positioning

Cilem positioningu je zaujmout odliSny postoj v myslich spotrebitelld vGci
konkurenénim znac¢kdm a vyrobkdm. Je nutné vyzdvihnout a zd(raznit pozitivni
vlastnosti spolecnosti a tuto informaci umistit do mysli zakaznika, aby si ji
vybavil s uréitymi hodnotami (kvalita znacky, image, pomér cena/kvalita apod.).
Soubor vsech uzitnych vlastnosti, na nichZ je positioning budovan se nazyva

hodnotova propozice. Ta by méla zakaznikovi odpovédét na otazku, proc
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si kupuje konkrétni produkt. Hodnotovych propozic Kotler vymezil pét: (Kotler,

Armstrong, 2004, s. 364)

- vétsiuzitek za vyssi cenu,

- vétsiuzitek za stejnou cenu,

- stejny uzitek za nizsi cenu,

- mensiuzitek za mnohem nizsi cenu,

- vetsiuzitek za nizsi cenu.
2.5 Analyza makroprostredi

2.5.1 Analyza makroprostiredi — PESTLE analyza

Cilem PEST (STEP) analyzy je popsat prostfedi, ve kterém firma podnika,
ale nema zadnou moznost, jak jej ovlivnit. Jelikoz firma nema zadnou moznost,
jak prostredi ovlivnit, m0zZe realizovat urcitd opatrfeni, kterd ji pomohou
minimalizovat riziko daného prostfedi, prfipadné ji daji moznost vyuzit moznych

pfilezitosti vdaném prostredi. (Vachal, 2013, s. 667)

Zakladnim uUkolem PEST analyzy je identifikovat oblasti, které by pfi zméné
mohly ovlivnit fungovani podniku a odhadnout kjakym zménam by ve
vybranych oblastech mohlo dojit. Casto jde spise o odhad neZ o urcitou

pfedpovéd. (Sedlackovd, 2006, s.20)

PEST analyza predstavuje analyzu politickych, ekonomickych, sociadlnich
a technologickych faktorl (jeji ndzev je akronym z pocatecénich pismen nazvi

téchto faktrd). Konkrétni mozné faktory jsou uvedeny v tabulce 1 a 2.

V socialnim prostfedi je zahrnuto i demografické a kulturni prostfedi. Néktefi
autofi se zminuji také o analyze SLEPT, které obsahuje ty samé faktory (socialni,
ekonomické, pravni, technologické) a nicméné v politickych vyclenuje zvlast

legislativni. (BlaZkova, 2007, s. 53)
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Politicko-legislativni faktory Ekonomické faktory

Antimonopolni zdkony Hospodarsky cyklus
Zakony omezujici podnikani HDP

Legislativa urcujici zdanéni Monetarni politika
Ochrana Zivotniho prostredi Zdanéni

Ochrana spotrebitele Nezameéstnanost
Danova politika Ménové kurzy
Pracovni pravo Inflace

VIddni rozhodnuti, ustanoveni Kupni sila

Predpisy EU, jiné mezinarodni ustanoveni

Tabulka 1-Priklady faktor( sledovanych v ramci PEST analyzy (Sedlackovd, 2006, s.19)

Socialni faktory Technologické faktory

Demograficky vyvoj populace Celkovy stav technologie

Zivotni styl Podpora VaV

Vzdélani Nové objevy, patenty

Pracovni mobilita Vlivzmeén v IT

Rozdéleni prijmd Spotfeba energie a naklady na energii
Pfistup k praci a volnému casu Rychlost zastaravani

Tabulka 2-Pfiklady faktorl sledovanych v rémci PEST analyzy (Sedlackova, 2006, s.19)

Vramci PESTLE analyzy neni nutné vyjmenovdvat dlouhy seznam faktord,
ale spiSe vybrat ty, které se budou bezprostfedné podniku tykat a budou na néj
mit vliv. Navic je nezbytné se na tyto faktory divat z pohledu daného
podnikatelského zaméru. Napf. mira nezaméstnanosti ma pro podnikatelsky
zameér smefujici do oblasti zbytnych sluzeb jiny vliv nez pro vyrobni firmu, ktera

resi problém nedostatku pracovnich sil.
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Podle Kotlera (2004, s. 131) se v soucasné dobé stéle vice prosazuje detailnéjsi
verze PEST analyzy, PESTLE analyza. Ta pfidavd k pGvodnim faktordm jesté

legislativni a ekologické (environmentalni) faktory.
2.6 Analyza mezoprostredi

2.6.1 Porteruv pétifaktorovy model konkurenéniho prostredi

Kanalyze odvétvi je vhodné wvyuzit Porterlv pétifaktorovy model
konkurencniho prostredi, ktery je také nékdy nazyvan jako Porterova analyza.

Je to jednoduchy nastroj k porozumeéni konkurence v odvetvi.

Porterlv model slouzi k formulaci faktord, které mohou ovlivnit vyjednéavaci
pozici firmy v jejim odvétvi a k nalezeni pfilezitosti, které mohou firmé pomoci

jeji vyjednavaci pozici na trhu vylepsit. Analyzovanymi faktory jsou:

- vyjedndvaci sila zdkaznikd,

- vyjedndvaci sila dodavateld,

- hrozba vstupu novych konkurentg,
- hrozba substitutd,

- rivalita firem pdsobici na daném trhu.
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Novi
konkurenti

Riziko wstupu
potenciondlnich

konkurentd
Konkurujici Smluvni sila
. ; “twi | kupujicich
Dodavatelé | ——. podniky v odvétvi e — Kupujici
Smluvnisila Rivalita mezi
dodavateld |oxistujicimi podniky

Hrozba substitutnich
wyrobkid/sluzeb

Substituty

Obréazek 1 - Porter(v péti faktorovy model konkurencniho prostifedi (Mischaux, Cadiat, 2015, s. 9)

Novi konkurenti — podnikatele zajima pravdépodobnost a obtiznost zvyseni
konkurencniho tlaku na existujici firmy ze strany novych konkurentd, déle
podnikatele zajima, jak obtizné je pro nové konkurenty vstoupit do konkrétniho

odveétvi. K tomu je dllezité védét zda (BlaZzkovd, 2007, s. 58)

- Existuji bariéry vstupu na konkrétni trh?
- Jak vysoké jsou ndklady ke vstupu do odvétvi?

- M0lZe mit noveé vstupujici konkurent vliv na souc¢asnou cenu produktl?

Substituty — Substitu¢ni produkty pfedstavuji alternativni vyrobky i sluzby na
trhu, které nahrazuji souc¢asnou nabidku produktl na trhu. Tedy, zZe si zdkaznik
vybere produkt, ktery podle jeho minéni |épe uspokojuje jeho potreby,
pfipadné si zakaznik vybere zcela jiny zastupny produkt. Vyznamnou roli

v tomto pfipadé hraje také cena produktu. (BlaZkova, 2007, s. 59)
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Kupujici — podnikatele zajima struktura, pocet koncentrace kupujicich
v odvétvi. Pokud mda podnikatel mnoho malych odbératell, sila kazdého
jednotlivce je mald, ale pokud ma podnikatel malé mnozstvi vyznamnych

(vyrobni tovarny, korporace) odbérateld, jejich sila je vétsi.

Dodavatelé — podnikatele zajima velikost dodavatell na trh a jejich potencidlni{
sila vyjednat vyhodné podminky i dodavky vyrobk( a sluzeb na trh. Dodavatelé

jsou vice ,mocni" v pfipadech kdy:

- jejich malo,

- jejich vyrobky jsou jedinecné a pro odbératele by bylo velmi obtizné najit
vhodny substitut,

- dodavatel neni zavisly na kupujicim zhlediska minimalniho pfijmu

Z prodeje.

Rivalita mezi existujicimi podniky — Intenzita konkurencniho boje je dana
energii, kterou konkurenti vkladaji do snahy o ziskani lepsi pozice na trhu.

Rivalita je intenzivnéjsi ve chvili, kdy: (Sedlackova, 2006, s. 48)

- je natrhu mnoho malych ¢i stejné velkych konkurentd,
- vyrobek je velmi tézké odlisit od téch konkurencnich,
- naklady na prechod k jinému produktu jsou nizké,

- naklady na odchod z odvétvi jsou vysoké.

Hrozba vyssi rivality mezi stavajicimi podniky je vyssi v pfipadé poklesu trhu,

nebo také pomalu rostouciho trhu. (BlaZkovd, 2007, s. 59)
2.7 Analyza mikroprostredi

2.7.1 Analyza vnitinich zdroju

Vnitfni zdroje organizace se déli do ¢tyrf zakladnich kategorii (Vochozka, Mulac,
2012, s. 350):
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- lidské zdroje — zaméstnanci organizace (pocet, vékova a kvalifikacni
struktura), nehmotnou slozkou lidskych zdroji jsou zkuSenosti,
dovednosti a schopnosti zaméstnancy,

- hmotné zdroje — nékdy nazyvany také jako fyzické zdroje, jsou velmi
snadno identifikovatelné, jelikoZz o nich ma podnikatel informace,

- nehmotné zdroje — obtiznéji identifikovatelné, Spatné se méri, meazi

nehmotné zdroje patfi napr. patenty, védomosti, know-how, kontakty,

licence,

- financni zdroje — vlastni kapital, hotovost, pohledavky, zavazky.

2.7.2SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem pro sledovani vnéjsiho a vnitfniho marketingového
prostfedi spolecnosti. Cilem SWOT analyzy je identifikovat, jak moc
je spolecnost diky své strategii, svych silnych a slabych strankdch schopnéa

vyrovnat se se zménami v odvétvi. (Kotler, Keller, 2012, s. 80)

SWOT analyza sestava ze dvou casti, analyzy OT a SW. Doporucuje se zacit
nejdfive analyzou OT, tedy pfilezitosti a hrozeb, které pfichazeji z vnéjsiho okoli

spole¢nosti. Analyza SW se v&nuje vnitfnimu okoli spole¢nosti. (Speth, Probert,

2015,5.15)
POMOCNE SKODLIVE
dosaZeni cile dosaZeni cile

e

SILNE STRANKY

a 8
S
= c
D ®
g
z =
= 3
= =
> =
[}

VNEJSIPUVOD
atributy prostfedi

Obrézek 2-SWOT analyza (sun.cz, 2017)
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Silné stranky ukazuji, kde je spolecnost schopnéjsi nez jeji konkurenti. Silné
stranky by tedy mély byt konkurencnimi vyhodami, to mohou byt napfiklad
silné zdroje, kvalitnéjsi stroje nebo material, moderni technologie nebo lepsi

doplnkové sluzby.

Slabé stranky ukazuji ty ¢asti podniku, kde je podnik slaby a je ve srovnani
s konkurenci horsi. Je zadouci se pokusit tyto slabé stranky minimalizovat.
Slabé stranky jsou napf. vysoka zadluZenost, zastarald pouzitd technologie,

slaba financni pozice nebo slaby management.

Prilezitosti jsou externi faktory, které mohou spolenosti pfiznivé pomoci. Jako
prilezitosti mdzeme identifikovat napfiklad rdst trhu, rGst poptdvky, moznost

vstupu na jiny trh, moznost exportu apod.

Hrozby jsou opakem pfilezitosti, jejich napInéni mdze mit negativni dopad na
spole¢nost. Mezi hrozby mUzeme fadit napf. silnou konkurenci, vstup
zahrani¢niho konkurenta, nestabilni trh nebo zastaravani odvétvi. (Kotler, Keller,

2012, s. 81)

PFi vyhodnoceni SWOT analyzy je vhodné navrhnout dalsi sméfovani
marketingové strategie podle toho, jaka soucast ve SWOT analyze pfevazovala.
Tedy zda ve vysledné SWOT analyze prevazovaly silné ¢i slabé stranky,
v kombinaci s pfilezitostmi Ci hrozbami, jak je moZzné vidét na obrazku 3.

Nevyhodou SWOT analyzy je jeji stati¢nost. Uakubikovd, 2013, s. 104)
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pocetné
prileZitosti
A
vertikalni integrace, koncentrace, pronikani
strategické aliance na trh, rozvoj trha,
apod. inovace atd.
wo SO
pocetné slabe _ o Ppocetné silné
stranky h g stranky
WT ST
redukce, odprodani horizontalni integrace,
¢&asti firmy, likvidace strategické aliance
apod.
v
previladajici
hrozby

Obréazek 3-VyuZiti SWOT analyzy pfi koncipovani budouci strategie (Veber, 2009, s. 430)

2.8 Marketingovy plan

2.8.1 Marketingovy mix

Marketingovy plan tvofi marketingovy mix spolec¢né svybérem segmentl
a cilovych trh(. Marketingovy mix je soubor marketingovych néastrojd, které
spolec¢nost vyuzivd ktomu, aby dosahla svych cild. Klasickou podobu

marketingového mixu tvori 4 ¢asti (4P) Jakubikova, 2013, s. 190):

- produkt (product),
- cena (price),
- distribuce/misto (place),

- marketingovéd komunikace (promotion).
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Iumﬂhgwymh)

Vyrobek Distribuce
rozmanitost vyrobkd Cilovy \ kanaly
kvalita - kryti
design _—t sortiment
charakteristické rysy lokality
nazev znatky zasoby
packaging doprava
baleni
rozmeéry Cena Komunikace
sluZby cenik podpora prodeje
2aruky slevy reklama

splatkovy reZim pracovnici prodeje

podminky Gvéru public relations

direct marketing

Obréazek 4- Tradi¢ni marketingovy mix 4P (Kotler, Keller, 2013, s. 56)

Kotler a Keller (2013, s. 56) nicméné ve své knize Marketing Management uvadi,
ze vsoucCasné dobé se marketingovy mix promeénuje a v soucasné dobé je tak
do 4P mozné fadit lidi (people), procesy (process), programy (programs)

a vykon (performance).

Je také mozné se setkat s variantou marketingového mixu, kterd obsahuje 7 Ci
8 P. Ten by pak kromé vySe zminénych slozek tradi¢niho marketingového mixu
obsahoval navic politickou moc (political power), formovani vefejného minéni
(public opinion formation), prezentaci (presentation) a procesy (process).
NezdleZi vsak pfilis na tom, ktery bude spolecnost pouzivat, ale na tom, ktery ji
pomuUze spravné nastavit strategii tak, aby byla Uspésna. (Jakubikova, 2013, s.

191)

Kazdé P v marketingovém mixu je také mozné transformovat do C vtzv.
zakaznickém marketingovém mixu 4C. Je vhodné pracovat s obéma koncepty,
protoze kazdy z nich pfinasi jiny pohled na véc. Tradi¢ni marketingovy mix 4P
je pohled producenta hodnot, zatimco 4C je pohled zdkaznika. Souc¢astmi 4C
jsou (Jakubikova, 2013, 5. 192):

- zdakaznici (customers),
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- konkurenti (competitors),
- schopnosti spolec¢nosti (company capability),

- charakteristika firmy (company).

4P 4C

Produkt (product) Hodnota z hlediska zdkaznika (customer
value)

Cena (price) Naklady pro zdkaznika (cost to the
customer)

Distribuce (place) PohodlIi (convenience)

Marketingova komunikace Komunikace (communication)

(promotion)

Obréazek 5-Vztah mezi 4P a 4C (Jakubikovd, 2013, s. 192)

2.8.2 Produkt

Podle Kotlera a Armstronga (2004, s. 441) produkt tvofi podstatu nabidky
spole¢nosti na trhu a uspokojuje potfeby zdkaznik(. Z hlediska marketingu
mudze produkt byt cokoliv, co slouzi k uspokojeni zdkaznika, resp. vse co se da

koupit ¢i prodat. Mdze jit o:
- materiadlni véci — potraviny, polotovary, elektronika, suroviny, materialy
aj.;
- sluzby — stravovaci, poradenské, ubytovaci, bankovni, zdravotnické;

- 0soby a organizace — umélci, sportovci, kluby, svazy, politické strany;
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- mysSlenky — boj proti drogdm, ochrana Ziv. prostfedi, pomoc
hendikepovanym;

- mista — historické objekty apod.

Zakladni oblasti, které je tfeba v oblasti produktu fesit (Srpovd, Rehof, 2010, s.

199):

- Jaké produkty nabizet, jaké uvadét na trh a jaké z trhu stahovat v daném
obdobi?

- Jaké vlastnosti bude produkt mit, jaky bude mit design, znacku, zaruku,
pfip. dodatecné sluzby?

- Vjakych objemech se bude produkt vyrabét?

- Jaky bude zivotni cyklus produktu?

Produkt ma z marketingového pohledu 3 vrstvy: jadro, fyzicky produkt

arozsireny produkt, viz obr. 6.

Jadro predstavuje zakladni uzitek pro zakaznika, je to to, proc si zakaznik
produkt kupuje. Marketingové oddéleni tedy musi zjistit, co je pro zakaznika

uzitecné.

Druhou vrstvu produktu pfedstavuje fyzicky produkt. Ten tvofi 5 vlastnosti, a to
kvalita, varianty produktu, design, obal a znacka. Kvalita zahrnuje vlastnostijako
Zivotnost, vykonnost, spolehlivost, pfesnost, ovladatelnost apod. Pokud kromé
zakladniho produktu modelu spole&nost nabizi i jiné, které maji se zakladnim
produktem spolecné znaky, jde o variantu produktu. Design ovliviuje
estetickou hodnotu produktu, zdroveri jde o jeden z ndstroji konkurenéniho
boje. Obal se nevyskytuje na vSech produktech, ale pokud se na konkrétnim
produktu vyskytuje, ma nékolik vlastnosti a to ochrannou, manipulaéni,
informacni, propagacni a rozliSovaci. Znacka predstavuje zpldsob oznaceni
produktu. Zakladnim Ukolem znacky je odliSit produkt od konkurence. Soucasti
znacky je jméno/nézev, logo a barva, pfip. barevna kombinace. (Srpovd, Rehof,

2010, s. 201)
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Rozsiteny produkt obsahuje kromé vlastniho produktu také tzv. rozsifené
uzitky. Mezi né patfi napfiklad zaruka, platebni podminky a dodatecné sluzby

k produktu (pomoc pfi instalaci, technickd podpora, poradenstvi).

jadro rozsireny produkt

fyzicky produkt
Obréazek 6-Vrstvy produktu (Marketing Mind, 2017)

Pokud jsou pro novy produkt nutna osvédceni, schvaleni, pfipadné testovani, je
pro investora vyrobek rizikovy. Jde vétSinou o osveédceni prislusného
Uradu/ministerstva. Pokud by firma vyuzivala unikatniho technického feseni,
investor by mél védét, zda je patentové i jinak chranéno. (Srpova a kol., 2011,

s. 24)
2.8.3Cena

VySka a stabilita ceny produktu jsou prvky, které spolecnosti pfinasi zisk a zavisi
na nich celkovd stabilita a prosperita spolecnosti. Stanovenim ceny také
spole¢nost urcuje svou pozici v hierarchii spotfebitell. Nastavenim ceny
ovliviiuje jejich nakupni rozhodovani a také zaujima konkurencni pozici.
Cenotvorba by meéla zohlednit firemni cile, naklady, poptavku, konkurenci,
Zivotni cyklus produktu a legislativni ¢i regulaéni opatreni. (Srpova a kol., 2011,

s. 24)
Ceny lze urcovat za pomoci tfech pristupd:

- nakladovy,
- poptavkovy,

- konkurencni.
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Za normalnich podminek spolecnost s pouzitim nakladového pristupu své
produkty nabizi za ceny, které pokryvaji celkové naklady a pfinaseji pozadovany
zisk. U ndkladového pfistupu se rozlisuji metody zaloZzené bud na kalkulaci
Uplnych nékladd, nebo kalkulaci nelplnych nékladd (variabilnich nebo

p¥Himych). (Srpovd, Rehof, 2010, s. 209)

Pri vyuZiti poptavkového pfistupu cenotvorby by cena méla odpovidat hodnoté
produktu vnimané zdkaznikem. Pfi vybéru tohoto pfistupu vybrani zakaznici
(respondenti) sami stanovuji pfimérenou cenu pro porovnavané produkty,
pfipadné porovnavanym produktim ddavaji body na Skdle od 1 do 100, vysledna
cena je pak stanovend proporciondlné k po¢tu bodd. (Srpovd, Rehof, 2010, s.

210)

Pri tvorbé cen, kterd vychazi z cen konkurence, nejsou naklady ani velikost
poptdvky prfimo zohlednény. Ceny konkurentd tvori zdklad, ze kterého
spole&nost vychazi. Castym jevem je nésledovani trzniho konkurenta, kdy
se cena udrzuje na zhruba 90 % cen tohoto konkurenta. To, zda bude cena nad,
pod ¢i na Urovni konkurentl zalezi na konkrétnich faktorech, jako napft. sila
konkurence, jedinecnost produktu, podilu na trhu, nasyceni trhu, mnozstvi

substitutl apod. (Srpovd, Rehor 2010, s. 211)
2.8.4 Distribuce

Distribuce zprostfedkovava presun produktu z mista, kde je vyroben
k zdkaznikovi (na misto prodeje) tak, aby si ho zdkaznik mohl v poZadovaném
c¢ase, na pozadovaném misté zakoupit v pozadovaném mnozstvi a kvalité.
V ramci distribucni politiky musi spole¢nost zvolit vhodnou organizaci prodeje
a vybrat vhodnou distribucni cestu. To zahrnuje rozhodnout se pro pfimy nebo
neprimy prodej, pfipadné jeho kombinaci a v ndvaznosti na to vybrat vhodného

poskytovatele sluzeb ke koncovému uzivateli. (Kotler, Keller, 2003, s. 468)

V pfipadé pfimého prodeje spolecnost vyuzivd vlastnich prostor (kamenny
obchod) ¢ majetku (automatd) k prodeji svého zbozi. O pfimy prodej jde i

v pfipadé, Ze spolecnost nema vlastni kamenny obchod a zboZzi ze své tovarny
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odesild primo zakaznikovi naptf. po objedndvce na internetu. (Srpovd, Rehof

2010, s. 214)

Pri vyuZiti nepfimého prodeje spolec¢nost pouziva jeden ¢i vice prodejnich
mezi¢lankl, jako jsou zprostfedkovatelé, velkoobchody a maloobchody.
Vicelrovnové distribu¢ni cesty spolecnost vytvari zejména kv0li snaze
proniknout do rdznych segmentl na trhu diky pfizpdsobeni distribucnich cest

rozdilnym z&kaznikGm. (Srpovd, Rehof, 2010, s. 215)
2.8.5 Marketingova komunikace

Pomoci nastavené komunikacni politiky se spole¢nost pokousi plnit
ekonomické cile, a to konkrétné tim, Ze se snazi stimulovat poptavku po svém
produktu. Snazi se u spotfebiteld vytvaret pozitivni postoj k produktu,
informovat o jeho existenci, vlastnostech a kvalité. Aby toho spolecnost
doséhla, vyuziva jednotlivé ndstroje komunika¢nino mixu (Srpova a kol., 2011,

s. 26):

- reklama,

- podpora prodeje,

- vztahy s vefejnosti/PR,
- osobni prodej,

- pfimy marketing.

Reklamou je mySlena neosobni forma komunikace skrz masova média
(televize, radio, internet). Vyhodou je osloveni Sirokého spektra potencidlnich
zdkaznik(, nevyhodou reklamy je jednosmérnd komunikace, kterd snizuje

naléhavost a presvédcivost reklamy. (Varey, 2012, s. 271)

Podpora prodeje je orientovana na koncového zdkaznika, pfipadné i na
obchodni zastupce. Pro koncové zakazniky je vhodné vytvaret akce ve formé
slev, vzork(O zdarma, vérnostnich programd, soutézi apod. V pfipadé
obchodnich zdstupcl jde napf. o slevu na produkty z katalogové ceny, prodejnf{

soutéz, bezplatnou nabidku nékterych produktd, Skoleni partnerd apod.

36



Za nejefektivnéjsi formu komunikace je pokladan osobni prodej, zaroven je ale
nejnaroCnéjsi, je tedy zapotrebi zkuseného prodejce, ktery si dokdze poradit
se situacemi, které mohou nastat. Mezi osobni prodej se fadi vystavy, obchodnf
setkdni a poradenstvi pri prodeji (napf. vystavni koutek konkrétnino vyrobce

v obchodé s elektronikou). (Srpovd a kol., 2011, s. 27)

Vztahy s verejnosti neni myslen pouze vztah k potencidlnim nebo existujicim
zdkaznikGm, ale také ke vSem ostatnim subjektdm na trhu jako napf.
zamé&stnanci, média, statni organy. Ulohou PR je zlepSovani image a obrazu
spolecnosti v ocich vefejnosti. Pfizniva image spolecnosti v olich verejnosti
mdze pomoci stimulovat prodej u zdkaznika, pfipadné diky nému mUCzZe

uprednostnit produkt pred produktem konkurence. (Srpovd a kol., 2011, s. 27)

Pfi vyuziti pfimého marketingu jsou k osloveni zdkaznik( pouzivany postovni

zasilky, telefon, email apod.
2.9 Financni plan

Finan¢ni plan pomaha podnikateli zjistit, zda se napad vyplati realizovat.
Podnikatel by uz v tuto chvili mél mit pfedstavu o pfijmech a vydajich. Zjiz
zhotovenych analyz z pfedchozich kapitol se daji vycist vydaje na zboZi,
personalnizabezpeceni, ndklady na marketing, pfipadné dalsi vydaje jako napf.

zfizovaci vydaje.

Podnikatel vi, na ktery segment zdkaznik( chce cilit a ma tak odhadnutou
velikost cilového trhu — tedy potencidlni poptavky. Snadno tak mizZe zjistit

prijmy vyndsobenim primérné ceny zbozi a mnozstvi zdkaznik{.

Financni plan také obsahuje financni zdroje, a to ty, které jiz podnikatel
ma (Uspory, pdjcky), nebo i ty, které jesté musi k zacatku podnikéani ziskat.

(Svobodové, Andera, 2017, s. 95)
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2.9.1 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet pomaha podnikateli zjistit, kolik potfebuje pro zacatek
podnikdni financnich zdrojd. Do zakladatelského rozpocltu patfi zfizovaci
vydaje, které predstavuji potfebna opravnéni k podnikani, notarské poplatky

apod.

Dale investi¢ni vydaje, mezi které se fadi napf. ndkup ¢i pronajem nemovitosti,
nakup nebo leasing strojd a jinych zafizeni, ndkup auta a k nému pridruzené

fixni vydaje jako povinné ruceni apod.

Treti polozkou jsou provozni vydaje, které podnikatel musi hradit po prvnim
obdobi podnikdni, coz mlzZe byt mésic, ale i vice, dokud nezacne mit stabilni
prijem z ¢innosti. O zvolné délce prvniho obdobi rozhoduje odhad poptavky,

odvétvi a také pristup k riziku. (Svobodovd, Andera, 2017, s. 96)
2.9.2 Vykaz cash flow

Vykaz cash flow umoznuje pohled na prijmy a vydaje z podnikatelovy ¢innosti.
Pro prvni rok ¢innosti se sestavuje idealné pro kazdy mésic, pozdéji je mozné
ho sestavovat vzdy ke konci roky. Cash flow Ize sestavovat dvéma zplsoby bud
pfimou nebo nepfimou metodou. Pfima metoda je jednodussi, vydaje
se odectou od prijm0, to ale mGze byt bez vhodného Ucetniho softwaru velmi

slozité. (Svobodovd, Andera, 2017, s. 96)

Nepfima metoda podcitd skorekci hospodarského vysledku a vychazi
z pfedpokladu, ze kazda operace, kterd predstavuje vydej Ci pfijem penéz ma
vliv také na polozky vrozvaze ¢i vysledovce. Cash flow se tak vypocita

nasledujicim zplsobem:
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Zisk béZného obdobi

- Vynosy které nejsou prijmy

+ Ndklady, které nejsou vydaje
- Vydaje, které nejsou naklady
+ PFijmy, které nejsou vynosy
= Cash Flow

Obrézek 7 - Vypocet CF nepfimou metodou (zdroj: viastni tvorba)

2.9.3 Vykaz ziskii a ztrat

Vykaz ziskG a ztrat (déle VZZ) je Gcetni vykaz, ktery sleduje hospodarfeni
podniku, ¢asto je také nazyvan vysledovka. Tim, jak podnik vyrabi produkt
adodava ho na trhy, realizuje vynosy. Zaroven pfi tvorbé tohoto produktu
(nezdlezi, zda jde o produkt nebo sluzbu) dochdzi ke spotfebé vyrobnich
faktorG (zadsoby, materidl, prace) a tim vznikaji naklady. PfestoZe je vykaz zisk{
a ztrat vyjadren v penézich, nejde vzdy o toky skutecnych penéz. VZZ se déli
na dvé ¢asti, a to na vynosy a naklady z provozni a finan¢ni ¢innosti. (Scholleova,

2017,s.19)

V provozni ¢innosti Ize nalézt vynosy a naklady z hlavni ¢innosti podniku, tedy
z prodeje vlastnich vyrobkd a sluzeb, prodeje dlouhodobého majetku nebo
nakoupenych a pozdéji prodanych vyrobk(. Po odecteni ndkladd na tuto

¢innosti vychézi hospodéarsky vysledek provozni ¢innosti (provozni zisk).

Vznik financnich vynosd a néklad( je navdzan na hospodareni s kapitadlem
podniku. Mezi nejzndmeéjsimi naklady jsou platby za zapUjceni ciziho kapitalu
— nakladové uroky. Mezi vynosy patfi napf. vynosové udroky Ci vynosy cennych
papird. Odectenim financnich ndklad{ od vynosd vyjde vysledek hospodareni
z financni ¢innosti. Soucet provozniho rozpoctu a vysledku hospodareni z fin.
c¢innosti se nazyva vysledkem hospodareni pred zdanénim, po zdanéni
a odeclteni dané z prijm0 se nazyva vysledek hospodareni za Ucetni obdobi.
V pfipadé, ze vysledek je kladny se jedna o zisk, v pfipadé zaporného vysledku

jde o ztratu. (Scholleova, 2017, s. 21)
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2.9.4 Rozvaha

Rozvaha je Ucetni vykaz, ktery eviduje stav majetku podniku k datu, kdy je
sestaven. Rozvaha sestdva ze dvou c¢asti. Aktiva jsou cast, kterd predstavuje
nabyty majetek. Zdroje, za ktery byl majetek nakoupen, tedy kapital, jsou

pasiva.

V rozvaze plati bilan¢ni princip, tedy ze aktiva se vzdy musi rovnat pasivim.
Stav polozek vrozvaze se neustale méni, ale je nutné neustale zachovavat
bilancni princip, tedy Ze kazda operace musi ovlivnit polozky jak na strané aktiv,

tak pasiv. (Scholleovd, 2017, s. 16-17)
2.9.5 Bod zvratu

Bod zvratu neboli Break Even Point (dale BEP) je moment, kdy se vyrovnaji
naklady a vynosy podniku, tedy moment, kdy spolecnost netvofi zisk, ale také
neni ve ztraté. Bodu zvratu je dosazeno, kdyz se cena rovna souctu fixnich

a variabilnich naklad( pfipadajici na jednotku produkce.

BEP = d
=70

BEP je mozné spocditat podle predchazejiciho vzorce, kde F jsou variabilni
néklady, p je cena produktu a b jsou jednotkové variabilni ndklady. (Synek, 2007,
5. 133)
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Fixni naklady

Xks Objem prodeja

Obrézek 8 - Bod zvratu (Marketing Mind, 2017)

2.10Vyhodnoceni auspésnosti

Vyhodnotit ekonomickou Uspésnost podnikatelského zédméru lze rGznymi
hodnoticimi metodami. Zakladni rozdéleni metod je na statické a dynamické.
Statické metody sleduji cash-flow z investice a rliznymi zpldsoby jej poméruji
s pocatecnimi vydaji. Statické metody neberou v Uvahu riziko, ¢as pak velmi
omezené. Pfesto jsou vhodné krychlému posouzeni investic a zejména pro

vylouceni téch nevyhodnych. (Scholleovd, 2017, s. 214)
Dynamické investice sleduji tfi zakladni faktory: (Scholleovd, 2017, s. 132-133)

- cash-flow,
- cas,

- riziko.

Nejzndméjsimi metodami jsou Cistd souc¢asna hodnota (NPV), vnitfni vynosové

procento (IRR) a doba navratnosti (statickd i dynamickéa verze).

Metoda Cisté soucasné hodnoty porovnava prijmy a vydaje plynouci z investice,
ale vzdy v tzv. soucasnych hodnotach — diskontuje je podnikovou diskontni
mirou, kterou je mozné nejlépe odhadnout pomoci ukazatele WACC podniku.

(Scholleovd, 2017, s. 132)
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NPV = —IN + En Ch
B L (1+ WACC)!
=

Vnitini vynosové procento (IRR) je procentni vynos poskytovany investici po
dobu jejich provozu. Procentni vynos respektuje ¢asovou hodnotu penéz a je
vztazen kinvestované castce. Je vhodné investici pfijmout ve chvili, kdy IRR >
WACC, tedy v momentg, kdy procentni vynos z investice bude minimalné stejné
vysoky nebo vySsi nez naklady kapitalu v podniku. Vnitfni vynosové procento
lze pouzit pouze v pfipadég, ze na zacatku investice jsou penézni toky zaporné

a daldijsou uz vzdy kladné. (Scholleovd, 2017, s. 133)

= CF,
—IN +; (1+IRR)! — 0
2.11 Rizika

Investor chce prirozené védét, zda ma podnikatelsky plan néjaka rizika a zda
jim Ize predchazet, pfipadné je minimalizovat ¢i eliminovat. Je vhodné vytvorit
tabulku s prehledem rizik, a roztfidit je podle podobnosti, napf. rizika spojena
se zakazniky, dodavateli, poptavkou, zaméstnanci apod. Kazdému riziku Ize
pfifadit vahu, pravdépodobnost a velikost skod v pfipadé, Ze situace nastane.
Je vhodné uvaZovat o tom, jak rizikdm predchédzet a pokusit se je
minimalizovat. To je mozné délat napr. prlibéZnym monitoringem soucasného
stavu, kontrolou zaméstnancC ¢i sledovani legislativnich zmén. Kvyraznému
snizeni moznych $kod je vhodné vyuzit pojisténi. (Svobodovd, Andera, 2017, s.
107)

Pro zjisténi rizik je vhodné vyuzit scénafovy pfistup, ktery umozniuje odrazet
rizikovost projektu. Formulace scénard vychézi zidentifikace klicovych
rizikovych faktor(. Pocet téchto faktord musi byt omezeny, aby nedochdazelo
k prilisnému mnoZstvi scénaid. Casto se pracuje s optimistickym, realistickym
a pesimistickym scénafem vyvoje. Je mozné tak pridat vyrazné pesimisticky

scénér. (Fotr, 2012, s. 49)
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Pro zjisténi citlivosti daného rizikového faktoru se vyuZivd analyza citlivosti.
Napfriklad jak pokles poptavky, cen, zvyseni ceny surovin ovlivni zisk. To tedy
znamend stanovit, jak urcité zmény téchto faktorl ovliviuji zvolené kritérium.

(Fotr, Svecovd, 2016, s. 255)
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3 Podnikatelsky plan

3.1 Titulni strana

Nazev: YourSalads s.r.o.

Logo:

Misto podnikani: Praha

Obor podnikani: Hostinska ¢innost — pfiprava pokrmd
Zakladatel: Bc. Jan Frajbis

Sidlo: Rohanské nabrezi 29, Praha 8

Pocet zaméstnanci: 2

Datum zalozent: 2.5.2019

Datum zahajeni ¢innosti: 1.9.2019

Pocatelni kapital: 350 000 K¢

Autor podnik. planu: Bc. Jan Frajbis

Tento podnikatelsky plan pfedstavi cile podniku, marketingovy plan a financni
zajisténi. Déale slouzi jako informadni dokument pro investora, ktery mdze
posoudit realizovatelnost, vynosnost a rizikovost projektu. Veskeré Udaje

uvedené vtomto dokumentu jsou diveérné.
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3.2 Shrnuti

Podnikatelsky zamér se zabyva otevienim saldtového bistra na prazském
Rohanském nabrezi v méstské cCtvrti Karlin, konkrétné v kancelarské budové
River Garden. Na zakladé zalozeni spolecnosti sruc¢enim omezenym bude
prfedmeétem podnikani provozovéani hostinské ¢innosti — tedy pfiprava pokrm(

a ndpojld. Na né navazuje bezprostfedni prodej a spotfeba v provozovné.

Zakladatelem bude Bc. Jan Frajbis, ktery bude také jedinym majitelem. Tato
osoba do podnikani hodld vlozit 350000 K¢ ma tedy 100 % podil
na potencidlnim zisku. V bistru bude také pracovat, zejména jako nakupci.
Zakladatel ma stredoskolské gymnazialni vzdélani a vysokosSkolské vzdélani
v oblasti ekonomiky a projektového fizeni. Bistro bude mit kromé majitele jesté
jednoho stalého zaméstnance. Kuchar Jan Kostalek je absolventem oboru
gastronomie na Stfedni Skole gastronomické a hotelové v Braniku. Nasledné
pracoval v retézci Ambiente, kde ziskal cenné kucharské dovednosti. Bude také
odpovédnym zastupcem, aby zakladatel ziskal Zivhostenské opravnéni. Kromé

kuchafe planuje majitel také zaméstnat jednoho brigadnika.

Mezi konkurencni vyhody patfi koncepce bistra, nabidka ingredienci,
bezbariérovy pfistup a prodej vyrobkld pro celiaky. Kzahdjeni podnikatelské
c¢innosti bude zakladatel potfebovat kromé vlastniho kapitalu navic jesté

200 000 K¢&. Otevreni provozovny je naplanovano na fijen 2019.
3.3 Popis podnikatelské prilezitosti

V soucasné dobé je na trhu mozné vidét stale zvysujici se poptavku po kvalitni,
zdravé stravé, zejména v bio &i organické kvalité. Tento trend se stale vice

pfesouva do odvétvi rychlého obcerstveni, kam se projekt YourSalads radi.

YourSalads je koncipovan jako salatové bistro, kde si zakaznik salat objedna
presné v takovém slozeni, o které ma v dany moment zajem (pri respektovani
nabidky surovin bistra). Bistro tedy nedisponuje stalym menu, naopak,

je variabilni a umoznuje zakaznikovi vymyslet si pokazdé jinou variantu salatu.
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V cené zakladni salatové misy/zakladniho ma zakaznik moznost si vybrat jeden
druh salatu, jeden druh masa, jeden druh dipu, jednu zalivku a jakékoliv
z dopliikovych ingredienci, jakymi jsou napfiklad jako rajcata, okurky, papriky,
cibuli apod. Od kazdé z téchto ingredienci je mozné si vramci menu zvolit
jednu porci na misu. Vplanu je také nabizet krémové polévky, a to jak

samostatné, tak v menu se salatem.

Konkuren&ni vyhodu spatfuji zejména v koncepci bistra jako takového.
Konkurence se snazi zakazniky zaujmout nizkou cenou zakladniho salatu, ktery
je ovsem bez jakychkoliv pfidanych ingredienci, cena se tedy postupné
navySuje. YourSalads naopak nabidne saldt bez kompromisl, podle
zakaznikova prani za jednotnou cenu. Zakaznik tak neodchazi s pocitem
,ochuzeni” o urcité ingredience, protoze si je v YourSalads mU(zZe libovolné

vybrat bez pfiplatkd.

Uzitkem pro zakaznika je pocit, ze se dobfe najedl za pfiznivou cenu, a zaroven

prispél ke svému zdravému zivotnimu stylu.
3.3.1 Popis produktu

Cilem podniku je nabizet salaty ve slozeni, které si urci zakaznik. K vybéru bude
slouzit objednavkovy list, ve kterém zakaznik postupné zaskrtne ingredience,
které ve svém salatu chce mit. Na vybér ma zakaznik v nékolika kategoriich

z téchto polozek:

Zaklad salatu: (vyberte jeden)
- ledovy,
- fimsky,
- rosso,
- polnicek,
- baby Spenat,

- michany (ledovy+fimsky+rosso).

Dipy: (vyberte jeden)
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tzatziki,
hummus,
hummus s pecenymi paprikami,

harissa.

Lusténiny: (vyberte jednu)
ryze basmati,

Cerna c¢ocka.

Hlavniingredience: (vyberte jednu)
grilovana kureci prsa,

masové koule (veprové + hovézi),
grilovana veprova krkovice,

falafel (bezmasé cizrnové kulic¢ky),

grilovana zelenina (bezmasé).
Doplikové ingredience:

krajena rajcata,

krajené salatové okurky,
krajené papriky,

krajena redkev,
nakladané okurky,
jalapenos,

olivy,

krutony,

platky citronu,
Syry (vyberte jeden)
mozzarella,

parmazanové viocky.

Dresing: (vyberte jeden)
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- jogurtovy,

- medovy,

- medovy s chilli,

- medovo-hor¢icny,

- sriracha.
3.4 Lokalita podniku

Jako celkovy trh bylo zvoleno mésto Praha, a to konkrétné ctvrt Karlin, kde
v soucCasné dobé vznika velké mnozstvi novych administrativnich budov. Karlin
spadd do méstské casti Praha 8, kterd méa podle Udajd z konce roku 2018
115 547 obyvatel (CSU, 2019), pricem? &isté na karlinskou ¢tvrt pfipadé zhruba
desetina této hodnoty (11 521). Polet obyvatel v této ¢tvrti by mél vyhledové
spiSe stoupat. Kpoctu obyvatel Karlina je nutné pripocist jesté pocet
zaméstnancy, kteff do Karlina za praci dojizd&ji. Podle CSU na celé Gzemi Prahy
8 dojizdi za praci pfiblizné 44 000 lidi denné, pfimo do Karlina dojizdi opét

zhruba desetina lidi, tedy 4 400 lidi.

Zameérem je otevrit salatové bistro v karlinském kancelafském komplexu River
Garden I, sidlicim na Rohanském nabrezi. Podle restaura¢niho srovnavace
RESTU je v soucCasnosti v Karliné 297 restauracnich zafizeni. V nejblizsim okoli
River Garden Il (5 minut pé&si chlze, vzdalenost zhruba 500m) se nachazi 40
podnikd, z nichZz je 7 bister, 3 vinotéky, 11 kavéaren, 2 cukrdrny, 1 luxusni
degustacnirestaurace a 15 restauraci které nabizi denni menu. Vyhradné salaty
se nezabyvéd ani jeden z nize jmenovanych podnikd, avSak pravé bistra jsou

nejbliz§imi konkurenty YourSalads.
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Obrédzek 9 - Mapa podnik( Karlin (RESTU.cz, 2019)

3.4.1 Nejblizsi konkurenti

Krystal Bistro — Bistro které je River Garden Il a také predpokladanému umisténi
YourSalads nejblize. Ma denni a tydenni menu, ve kterém je mozné pravidelné
si vybrat z osmi az deseti pokrm0. V tydenni nabidce je vzdy polévka a vybrany
salat. Celkové vari spise ceskou kuchyni, cena jednoho obédového jidla
je v prdméru kolem 210 K¢&. Silnou strankou je vysoké hodnoceni bistra napfric
hodnoticimiservery. Slabou strankou je pak oteviraci doba pouze v dobé obéda

a pak az k veceru.

Bistro roh — Sidli na Rohanském néabfezi na samém zacatku karlinské Ctvrti
smérem od centra v budové Main Point. Bistro je oteviené pouze v obédové
dobé a nabizi tak pouze obédové menu. V tydenni nabidce je vzdy polévka, dva
hlavni pokrmy a tydenni nabidka. Silnou strankou Bistra Roh je pfedevsim cena
za nabizené pokrmy, denni nabidka nepresahuje 100 K¢, tydenni se pak

pohybuje kolem 130 K¢. Bistro nema v nabidce salaty.

Nejen Bistro — Bistro umisténé ve stfedu Karlina, oteviené denné od 11 h do 23

h. Nabizi denné jednu polévku a jedno hlavni jidlo. Silnou strankou je dobré
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hodnoceni bistra mezi zakazniky. Slabou strankou je mald nabidka dennich

jidel.

Presto Meat Market Bistro — Bistro ve vychodni casti Karlina spojené
s feznictvim. V nabidce ma vétsinou masové pokrmy za cenu kolem 140 K¢.
Silnymi strankami tohoto bistra jsou pfiznivé ceny z denni nabidky, velky vybér
pokrmd z denniho menu a vlastni feznictvi. Bistro se nachazi se ve velmi tésné

blizkosti dalsich dvou bister Nejen Bistro a FRESH Bistro.

FRESH Bistro — Bistro nabizi zejména pokrmy a kavu zejména k odneseni
s sebou. Sami pfipravuji sendvice, salaty, pfipadné tortilly ¢i bagely. Cena
téchto pokrm0 se pohybuje od 70 do 100 K&. Silnou strdnkou tohoto bistra
je cena, za kterou pokrmy nabizi. Slabou strankou je Uzky sortiment nabizenych

pokrmd.

Nendpadné Bistro — Nenapadné Bistro se svou nabidkou zamérfuje zejména na
snidané, nabizi pInéné bagely Ci sendvice. V dobé obéda nabizi také pfedem
pfipravené balené salaty kodnosu ssebou. Cena bagelu ¢i sendvice

se pohybuje kolem 80 K¢, salat pak kolem 100 KC.
3.4.2 Konkurenti v odvétvi

Ugova Salaterie — Fransizova spolecnost, kterd pldvodné prodavala pouze
smoothie. V soucasnosti pfipravuje i salaty a wrapy, ale pouze ze svého menu,
nenabizi moznost si slozit salat podle vlastnich preferenci. Silnou strankou
je vysokd zndmost znacky a rozéifend prodejni sit po celé Ceské republice.
Slabou strankou je nabidka salatd, které nelze na prani nijak rozsifit ani zménit.

Subjektivni slabou strdnkou mUze byt vysokd cena téchto salatd.

Puzzle Salads — Reté&zec, ktery po Praze provozuje 7 pobocek. Specializuje
se nasalaty, ma stdlé menu, ale zdkaznik si m0ze i saldt sdm poskladat
z libovolnych ingredienci. Puzzle Salads téZi ze soucasné poptavky po

modernich salatovnach, v poslednich mésicich expanduje do mnoha prazskych
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Ctvrti. Slabou strankou jsou pfiplatky za jednotlivé ingredience do salatu

namichaného na prani.

DELMART — Delmart je supermarket zaméreny na kvalitni potraviny, v Praze
ma v soucasnosti 8 provozoven. Vétsina prodejen v souc¢asnosti obsahuje také
bistro, kde kromé jinych pokrmd pfipravuji také saldty presné podle prani

zdkaznika.

SaladBox - Ret&zec plvodem zUSA, ktery vlofiském roce expandoval
do Evropy, véetn& CR. Nabizi saldty, krémové polévky, zdravé dezerty
a smoothie. A¢koliv ma v CR prodejny pouze na prazském Chodové a v Plzni,

v budoucnu mize byt diky svému know-how silnym konkurentem.

Zadny z t&chto konkurent{ nem3d zatim v Karliné svou provozovnu, co? se ale

muze v blizké budoucnosti zménit.
3.4.3 Segmentace trhu

Hlavnim cilem kavarny je zaméfit se na zaméstnance pfilehlych
administrativnich budov. Tito zdkaznici budou bistro navstévovat predevsim
vdobé obéda. Vzhledem kabsenci kantyny uvnitf kanceldrskych objektd
pfedstavuje postaveni bistra pfimo v objektu slibnou pfilezitost. V blizkosti
bistra se nachazi budova matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy, tudiz
se nabizi cilit nabidku také na studenty. Z pfedchéazejiciho vyplyvaji tyto

segmenty:

- Muzi, Zeny 20-65 let — zaméstnanci komplexu River Garden, pfilehlych
administrativnich budov a blizkého okoli, pfipadné lidé, ktefi do dané
lokality jedou vyfidit pracovni zaleZitosti. Jednd se o obyvatele
v produktivnim véku, u tohoto segmentu je olekdvany nejvyssi podil
trzeb.

- Studenti, 18-26 let — studenti nedaleké matematicko-fyzikalni fakulty UK.
Nejedna se o pravidelné zakazniky, maximalné jednou ¢&i dvakrat tydné.

Nabizi se moznost poskytovat slevy na studentskou kartu ISIC.
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- Zakaznici uprednostnujici zdravou stravu — jsou to zakaznici bez rozdilu
véku. Jde o zdkazniky, ktefi mohou drzet rGzné druhy diet, pfipadné
preferuji bio pldvod pouzitych potravin. Vyssi podil trzeb vtomto
segmentu je pfedpokladan spise u zZen.

- Zakaznici se specifickymi vyzivovymi potfebami — jde o lidi bez rozdilu
véku, ktefi maji problém s konzumaci urcitych potravin z dGvodu alergif

Ci osobnich preferenci. Jedna se napfiklad o diabetiky nebo celiaky.
3.4.4Targeting

Bistro by se mélo primarné zaméfit na zameéstnance pfilehlych
administrativnich budov, tedy Zeny a muze v produktivnim véku, ktefi mohou
(ale nenf to nutnou podminkou) vyznavat zdravy zivotni styl. V komplexech
River Garden I-Ill pracuje v souc¢asné dobé kolem 2000 zaméstnancy, pficemz
stale pokracujici vystavba poukazuje na stale zvysujici se zajem ze strany
spolec¢nosti sidlit v Karliné. Tento segment ma tedy potencidl v nasledujicich

letech nadale rlst.
3.4.5 Positioning

Vzhledem kcendm nejblizsich konkurentl by bistro mélo zaujmout pozici
stejného uzitku pro zakaznika za nizsi cenu. Pomoci vhodnych komunikacnich

nastroji marketingového mixu bude tuto pozici propagovat.
3.5 Analyza makroprostredi

Analyza makroprostrfedi hodnoti vlivy, které podnik ovliviuji zvendci. Na jejich
zakladé pak budou urceny pfilezitosti a hrozby. K analyze makroprostfedi byla

pouzitd PESTLE analyza.

Politicko-pravni faktory — bistro bude provozovano na zakladé spolecnosti
sruéenim omezenym. Aby ovsem bylo bistro vibec mozZzné otevrit, je nutné
splnit celou fadu krok(. Nejprve je nutné sepsat spolec¢enskou smlouvu a tu

notarsky ovérit. Teprve poté je mozné zalozit bankovni U¢et a na néj slozit
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zakladni jméni spolecnosti. Nasleduje ohlaseni na Zivnostenském Uradé
azadost o zaneseni do obchodniho rejstfiku. Jelikoz zakladatel Jan Frajbis
nema predepsanou praxi v oboru pohostinstvi, odpovédnym zastupcem, ktery
je nutny pro ziskani Zivhostenského oprédvnéni se stane Jan Ko&talek. Z&dost o
zaneseni do obchodniho rejstfiku je nutné podat do 90 dnl od zalozeni
spole¢nosti. Do 30 dnd od zapisu do obchodniho rejstfiku se spole¢nost musi

zaregistrovat na financnim uradu.

Prostor je nutné pro provozovani bistra také stavebné upravit, je tedy nutné
zajistit projektovou dokumentaci pro rekonstrukci objektu, a nasledné zazadat
o stavebni povoleni. Nasledné probéhne kolaudacni fizeni a stavebni Urad vyda
povoleni o trvalém uzivani prostoru. Provozovani bistra je také nutné nahlasit

na Hygienické stanici HI. m. Prahy.

Ekonomické faktory — Jednou zvladnich priorit je dlouhodobé podporovat
malé a stfedni podniky, maji totiz velmi vysoky vyznam pro rozvoj ekonomiky
a atvorbu novych pracovnich mist. Podporu pro malé a stfedni podnikani

upravuje zakon 47/2002 Sb.

Podle aktudlnich prognéz CNB by v roce 2019 mélo HDP rdst pfiblizné& o 2,9 %,
inflace by méla byt 2 %, coZz znamenad, zZe z pohledu zdkaznikd by nemuselo
pfijit Zzadné Setfeni na vydajich. Pokud by doSlo k situaci, kdy je potfeba najit
daldi zamé&stnance, m(Ze to komplikovat fakt, Ze v CR je nyni nezamé&stnanost
na hodnoté 2 % (data za UGnor 2019), pricemz v Praze je situace jesté

vyrazné&j$im nezaméstnanost v Unoru byla 1,8 %. (CSU, 2019)

Socialni faktory — Podle Udaje k 21. 3. 2019 bydlelo v Praze 1 308 632 obyvatel.
Trh, na ktery bude bistro cilit je prazska Ctvrt Karlin s pfiblizné 11 000 obyvateli.
Karlin se v poslednich letech stal vyhledadvanou destinaci jak pro bydleni, tak
zejména pro developery, ktefi vyuzivaji volné stavebni plochy nedaleko centra
meésta k rozsiteni stavajicich administrativnich komplexd. To znamena, Ze se
sem firmy stéhuji za modernéjsimi kancelaremi, a na jejich zakazniky by bistro

meélo cilit predevsim.
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Se sociadlnimi faktory také souvisi soucasny zivotni styl obyvatel, ktery se
pozvolna méni. Lidé se snazi zit zdraveji, vice sportovat a na kvalitu potravin
kladou stéle vyssi naroky. Dikazem o stdle vySsi poptdvce po zdravém Zivotnim
stylu a saldtovndach konkrétné je také expanze konkurentd, a to zejména Puzzle

Salads.

Technologické faktory — Rozmach modernich bister, které nabizeji pokrmy ve
vysoké kvalité je trendem né&kolika poslednich let. Cesi se vsoudasné dobé&
stdle vice zajimaji o plvod a kvalitu potravin, coz mQzZe byt ddsledkem

televiznich kulinarskych porada.

Priprava salatu neni z technického hlediska obtiZny proces. Veskera zelenina se
nakraji na mensi kousky, jde o manuadlni praci. Pokud bude saldat obsahovat
maso, je nutné ho tepelné zpracovat, coZ je mozné provést nékolika zpdsoby,
za pouziti rdznych technologii. V profesiondlni kuchyni se nabizi pouZziti
grilovaci desky, konvektomatu, pripadné kontaktniho grilu. Pro vyrobu dip0¥ do
salatu bude kuchar potfebovat tyCovy mixér, prfipadné slehac, coz jsou v dnesni
dobé velmi dostupné kuchynské spotfebice. V pfipadé rozsifeni sortimentu
o smoothie ¢i pouze ovocné stavy by bylo nutné pofidit jesté profesionalni

odstavnovac a smoothie maker.

Legislativni faktory — Provozovani hostinské cinnosti musi byt v souladu

se zakony a predpisy, které ji upravuji. Jde o zakon tyto zakony a nafizeni:

- zakon ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,,

- zakon & 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery upravuje pracovnépravni
vztahy,

- zdkon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi,

- zadkon ¢.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich,

- nafizeni EP & 178/2002, ktery stanovuje obecné zasady a pozadavky
potravinového prava,

- nafizeni EP ¢. 852/2004 o hygiené potravin,
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- vyhlaska & 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci
sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi cinnostech

epidemiologicky zavaznych.

Ekologické faktory — Pfi provozovani bistra vznikd odpad, a to jak biologicky
(odfezky potravin, zbytky, nespotfebované zasoby), tak recyklovatelny (papiry,
plasty), tak smésny. Bistro bude vyuzivat plastové tadcy na opakované pouziti,
papirové prostirani, pro konzumaci na misté klasické keramické misy a kovové
pfibory, pro odnos jidla ssebou papirové krabicky. Bistro se bude snazit
odpovédné nakladat s veSkerymi zasobami tak, aby produkovalo co nejméné

odpadu.
3.6 Porteriiv model konkurenéniho prostredi

Konkurence a rivalita v odvétvi — Konkurencni podniky v odveétvi existuji, a to
jak velci konkurenti v odveétvi, tak konkurenti v pfedpokladané lokalité podniku.
V dané lokalité je vsoucasné dobé 267 restauraci, hospod a vinaren. Vétsina
z nich nabizi minimalné jedno obédové menu. Z toho vyplyva, Ze rivalita mezi
podniky je vyssi, protoZze mnoho restauraci cili na stejné zakazniky a pro
zdkazniky v této situaci neni slozité vybrat si jinou restauraci ve chvili, kdy jim

ta stavajici prestane z jakéhokoliv dldvodu vyhovovat.

Novi konkurenti — Vstup do odvétvi na zakladé zadosti o provozovani remesiné
¢innosti nenf nikterak slozity. Novy podnik m(zZe pfi nastaveni agresivni cenové
strategie velky vliv na podniky v okoli. Pfestoze jiz nyni je v Karliné mnoho
restauraci, stale se oteviraji nova zafizeni, coz ukazuje na vysokou poptavku
vtéto oblasti. Prestoze Zzadny =zvelkych konkurentd vodvétvi (Ugo,
PuzzleSalads, Delmart, SaladBox) v souc¢asné dobé v Karliné provozovnu nem3,
majitel bistra prfedpokldada, Zze minimalné jeden z nich do konce roku 2020

provozovnu v Karliné otevre.

Substituty — Zakaznik by si mohl najit alternativni produkt ve chvili, kdy by mél
dojem, Ze za nastavenou cenu produktu znéj nemda dostatecny uzitek,

pfipadné ve chvili, kdy by vyrobek vlbec nesplnhoval jeho ocekdvani.
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Substitutem mdze byt saldt pfipraveny doma, nebo také predpfripraveny baleny

salat koupeny v supermarketu.

Kupujici — Vsoucasné dobé je vKarliné vysoka koncentrace potencidlnich
z&kaznik{. JelikoZ nema bistro jednoho velkého odbératele, vliv kupujicich neni
velky. Provozovatel chce nicméné pranim zdkaznik( naslouchat a nabidku
podavanych ingredienci pribézné revidovat a upravovat ji také sezdnni

nabidce.

Dodavatelé — Provozovatel bistra ma v planu vybrat jednoho dodavatele na
zeleninové ingredience, véetné ingredienci nutnych pro vyrobu zéalivek a dipC.
Druhého dodavatele pak chce provozovatel vybrat specidlné na dodavku masa
do salatl. Dalsim dodavatelem bude spolecnost, kterd dodd kompletni
kuchynské vybaveni, interiérové si pak bistro vybavi provozovatel sam.
Vzhledem ke dvéma predpoklddanym dodavateldm je jejich potencidlni
vyjednavaci sila vyssi, nicméné je na trhu dostatek dodavateld, ze kterych Ize
vybirat. Provozovatel rozhodné nechce Setfit na surovinach pro salaty za

kazdou cenu, zejména pak na mase.
3.7 Analyza mikroprostredi

3.7.1 Analyza zdroji

Lidské zdroje — Bistro zaklddd Bc. Jan Frajbis, absolvent Masarykova Ustavu
CVUT se specializaci na projektové fizeni. M kratkodobé zku&enosti s Fizenim
Skolnich projekt(, v bistru bude také pracovat, mzdu si bude vyplacet na
zakladé pracovni smlouvy na plny Uvazek. Dalsim zaméstnancem na plny
Uvazek bude Jak Kostalek, absolvent oboru gastronomie na Stfedni Skole
gastronomické a hotelové v Braniku, ktery bude hlavnim kuchafem bistra.
Zastava také roli odpovédného zastupce, ktera je nutna k ziskani opravnéni o
provozovani femeslné cinnosti. V pfipadé vyssi nez ocekavané poptavky by
bistro hledalo brigadnika, pfipadné zaméstnance na polovi¢ni Uvazek.

Brigadniky hodla bistro vyuzivat i v pfipadé dovolenych.
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Fyzické zdroje — Mezi fyzické zdroje budou patfit veskeré zasoby a vybaveni
provozovny. Jedna se zejména o kuchynsky pult, spotfebice a drobné vybaveni
kuchyné. Hmotnymi zdroji jsou také ingredience, které se na pfipravu salatl

budou pouZzivat.

Nehmotné zdroje — Mezi tyto zdroje patfi napf. kucharské dovednosti,
védomosti o rdznych zplsobech dpravy masa nebo kontakty

v gastronomickém primyslu.

Financni zdroje — Zakladatel Bc. Jan Frajbis do otevreni bistra viozi 350 000 K¢,
odpovédny zastupce a kuchar Jan Kostalek se na vzniku bistra financ¢né podilet
nebude. Zakladatel by rad ziskal dalsich 200000 K& prostrednictvim

podnikatelského Uvéru v jedné z tuzemskych bank.
3.7.2SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje prilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky podniku. Podle

vysledkd a prevlddajicich vliastnosti je vhodné urcit budouci strategii.

Silné stranky Slabé stranky

IndividudIni pristup k zakaznikdm Neznamost znacky
Sortiment ingredienci Jen pro urdcity typ zdkaznikd
Schopny a motivovany kuchar Mensi mnozstvi kapitalu

Bezbariérovy pfistup
Z4dné podobné restaurace/bistra
v Karliné nejsou

Prilezitosti Hrozby

Rozvijejici se Ctvrt Zavislost na kuchafi

Moznost rozSitfeni do dalsich lokalit Vstup novych konkurentd
Stoupajici zdjem o zdravou stravu Nabidka nemusi zaujmout
RozSifeni sortimentu v budoucnu Ostatni zacnou nabizet to samé

Tabulka 3-SWOT analyza (zdroj: vlastni tvorba)

Majitel bistra vyuzije situace neexistujiciho salatového bistra v Karliné a otevre

provozovnu pravé tohoto typu. Stoupd zdjem o kvalitni a zdravé pokrmy.
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Nabizenim kvalitnich produktd si chce bistro vytvofit zdkazniky, ktefi budou
podnik navstévovat na pravidelné bazi. Zaroven majitel bistra doufd, Ze pokud
se podniku podafri stale zdkazniky ziskat, tento fakt odradi potencialni

konkurenty od otevieni novych provozoven v karlinské Ctvrti.

3.8 Marketingovy mix

Produkt — Produktem bistra jsou salaty pfipravované presné s ingrediencemi,
které si zakaznik preje. Bistro nema zadné predpripravené menu, zakaznik tak
vingrediencich nemusi deélat zadné kompromisy. Salat obsahuje jeden
zdkladni druh saldtu, poté lusténinu (ryze, ¢ocka), hlavni ingredienci (maso,
grilovanou zeleninu ¢i falafel (cizrnové kuli¢ky)), dopliikové ingredience, dip a
zalivku. Spolecné se saldaty bude bistro nabizet i krémové polévky v denni
nabidce dle dostupnych surovin. Pozdéji planuje pfidat do svého sortimentu

jesté ovocné stava ¢i smoothie.

Zakladnim uzitkem pro zakaznika je uspokojeni potreby jidla. Sekundarnim
uzitkem je, Ze zédkaznik mize odchéazet s dobrym pocitem, jelikoz si dal zdravy
obéd. AcCkoliv ma vétsina spolecnosti salat zazity jako predkrm, bistro bude
salat nabizet jako hlavni chod, tedy v takové velikosti, Ze se z néj dokaze najist
opravdu kazdy. Zadkaznik si bude moci salat snist na misté, nebo si ho odnést
s sebou v papirové krabicce. Pro co nejvétsi dostupnost pro zakazniky bude
bistro prijimat stravenky, véetné v soucasnosti nove zavadénych elektronickych

stravenek.

Bistro bude pouzivat pouze kvalitni potraviny, na ingrediencich nechce sSetfit
za zadnou cenu. Kuchar si je védom faktu, Ze jidlo musi mit sprdvnou chut,
ale musi byt bezchybné také po vizualni strance, jelikoz na ni chce bistro stavét
marketingovou kampan. Plating (vyslednd vizudlini stranka sklddani saldatu
domisy) vbistru tak musi udrzet Uroven nastavenou v marketingovych

materialech.

Cena — cena bude stanovena podle cen konkurence. V karlinskych restauracich

a bistrech se cena denni nabidky pohybuje na Urovni 150-160 K¢&. V pfipadé
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Puzzle Salads je cena srovnatelné sestaveného salatu pfiblizné 165 K¢&, velmi
zaleZi na konkrétnich doplnkovych ingrediencich. DELMART rozlisuje ceny podle

malého a velkého zakladu salatu, ceny zacinaji bud na 89 K¢ nebo na 119 K¢.

Aclkoliv se predpoklada nastaveni ceny podle konkurence, musi byt neustale
v souladu s ndklady a pfinaset rozumnou miru zisku. Bistro by se chtélo s cenou

sestaveného saldtu pohybovat na rozmezi 140-150 K¢.

Distribuce — Bistro bude otevieno vkancelarské budové River Garden
na Rohanském nabrezi. Zakladatel v prvni fazi bude salaty prodavat pouze
v provozovné, nicméné do budoucna planuje vyuzivat také platformy pro rychlé

dorucenijidla Uber Eats ¢i Dame Jidlo.

Propagace — V prvni fadé by zakladatel bistra rad vyuzil socidlni sité Facebook
a Instagram, a to jiz pred otevienim. Vsoucasné dobé je dllezité byt
na socialnich sitich neustale aktivni, zejména v budovani znamosti znacky.
Kromé klasické reklamy by zakladatel rdd vyuzil pUsobeni soucasnych
influencerd na socialnich sitich. Na socidlnich sitich by podnik rédd zaujal
na prvni pohled netradicnimi kombinacemi ingredienci. Soucasti reklamni
kampané, kterd bude aktivni vdobé otevieni Dbistra je znacka
#BezKompromisl, kterd davad najevo, ze si zdkaznik mlZe sestavit
z dostupnych ingredienci jakykoliv salat chce. Jelikoz bistro nema zadné
pfedem sestavené menu, zdkaznik tak nemusi volit kompromis mezi nékolika

salaty, z nich Zadny neobsahuje vSechny ingredience, které by si rad dal.
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Obrdzek 11 - Navrh reklamni kampané 2 (zdroj: viastni tvorba)

Bistro planuje vznik objedndvkové aplikace, kterd zdkazniklim zjednodusi
objednavkovy proces. Salat si budou moci kompletné sestavit v aplikaci,
nasledné ho zaplati kartou a zvoli si datum a cas vyzvednuti salatu. Této
aplikace chce zakladatel vyuZit i jako zdroj detailnich informaci
o objednavkach. Na téchto informacich lze v pozdéjsi fazi podnikdani stavét
predikci objednavek surovin, jelikoz bude moZzné odhadnout poptavku po

danych ingrediencich.
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V oblasti podpory prodeje by bistro v méné rusnych hodinach nabizelo tzv.
happy hours, tedy snizeni cen zejména v dobé mezi obédem a vecefi, pfipadné
hodinu pfed zavrienim bistra, aby se spotfebovalo co nejvice zjiz uvarenych
a pfipravenych ingredienci. Zaroven chce bistro nabidnout vérnostni program
skrz objednavkovou aplikaci. Aplikace bude scitat skrz Uclet zakaznika
zakoupené salaty a na kazdy paty salat nabidne slevu 50 %. Bistro bude také

poskytovat slevu na karty ISIC ve vysSi 15 %.

Bistro chce byt aktivni taktéz v oblasti osobniho prodeje, a to zejména v podobé

Ucasti na food festivalech.
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3.9 Financni plan
Zakladem financniho planu je sestaveni zakladatelského rozpoctu, ktery uréi
potfebné mnozstvi kapitalu k otevieni bistra. V druhé &asti financniho planu

je zpracované hodnoceni investice. Na zakladé téchto informaci Ize nasledné

vyhodnotit, zda je vhodné bistro otevrit, Ci nikoliv.

DRUH POLOZKY Castka
Poplatky za zaloZeni 4461 K¢
Notafsky zapis o zaloZenis. r. o. 2000 K¢
Notérsky zapis o zapsanido OR 1000 K¢
Provedeni zapisu do OR 300 K¢
Ohl3dseni Zivnosti 1000 K¢
Vypis z rejstriku trest( 100 K¢
Ovérenipodpisl 60 K¢
Vkladova povinnost 1K¢
Dlouhodoby majetek 278 000 K¢
Kuchynské vybaveni 238 000 K¢
Ndabytek a dekorace 40 000 K¢
Obézna aktiva 60 000 K¢
Nékup zbozi 60 000 K¢
Prostfedky pro zahajeni ¢innosti 176 960 K¢
Stavebni Upravy 50000 K¢
Prondjem prostor/mésic 26000 K¢
Energie/mésic 9000 K¢
Internetové pripojeni/mésic 540 K¢
EET pokladna/rok 6040 K¢
Ucetnictvi/mésic 1 800 K¢
Mzdy zaméstnanci/mésic 42 000 K¢
Socialnia zdravotni pojisténi/mésic 14 280 K¢
Marketing. kampan 10000 K¢
Tvorba objednavkové aplikace 10000 K¢
Udrzba/mésic 3000 K¢
Tisk materialQ 4300K¢
CELKEM 519 421 K¢

Tabulka 4 - Zakladatelsky rozpocet (zdroj: viastni tvorba)

Ze zakladatelského rozpoctu vyplyva, Ze na otevieni kavarny bude nutné do

podnikani viozit ¢astku nejméné 519 421 KC.
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AKTIVA PASIVA

Dlouhodoby majetek 278000} Vlastni zdroje 350000
ObézZn3a aktiva 272000|Cizi zdroje 200000
Celkem 550000|Celkem 550000

Tabulka 5 - Pocatecni rozvaha (zdroj: viastni tvorba)

Ze zakladnirozvahy vyplyva, ze zakladateli jeho vlastnich 350 000 K¢ vystaci na
poplatky za zalozeni a na nakup kuchynského vybaveni, dekoraci a surovin.
Dalsi vydaje ale bude muset financovat pomoci podnikatelského ¢i jiného
Gvéru. Po srovnani podnikatelskych Gvérl od nékolika bankovnich instituci
vychazi nejlépe Uvér od AirBank. Zakladatel potfebuje minimalné 176 960 K¢,
ale po Uvaze si pGjc¢i 200 000 K&, aby mél rezervu pro dalsi pfipadné vydaje.
Zakladni ro¢ni drokova sazba u tohoto Uvéru je 59 %, RPSN je 6,07 %, mésicni
splatka ¢ini 4617 K& po dobu 48 mésicl. Zakladatel bistra tak za Gvér celkové

zaplati 230366 K&. V tabulce 6 jsou uvedeny rocni vysSe splatek a Urokd.

rok urok umor celkova splatka zbyva splatit
0 - - - 200 000 K¢
1 12 140 K¢ | 50004 K¢ 62 144 K¢ 150 000 K¢
2 9 105 K¢ | 50004 K¢ 59 109 K¢ 100 000 K¢
3 6 070 K¢ | 50004 K¢ 56 074 K¢ 50 000 K¢
4 3035 K¢ | 50004 K¢ 53 039 K¢ - K¢

Tabulka 6 - Splatkovy kalendar (zdroj: vlastni tvorba)

3.9.1 Predikce vynost a nakladu
Vynosy

Pro odhad predpokladanych trzeb byly vytvoreny tfi scénare, které se lisi
vyvojem poptavky. Vsechny tfi scénare pocitaji s cenou 149 K¢ za salat, coz
bude nejbéznéjsi utracend dcastka. Zakaznici budou rovnéz mit moznost
si k salatu zakoupit za 19 K& krémovou polévku podle denni nabidky v mnozstvi
0,41. Tuto polévku bude mozné zakoupit taktéZ samostatné, a to za 39 K.
Zaroven bude mozné si zakoupit bezedny kelimek na ovocné Stavy o velikosti

0,2l za cenu 35 K&. Optimisticky scénar pocitd s dobrym startem podnikani,
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hned od zacatku se bude tvofit skupina pravidelnych zakaznikl. Zdkaznikd
by mélo byt v prvnim roce denné kolem 80 a jejich pocet by se mél v pribéhu

let zvySovat.

OPTIMISTICKY
Pocet zakaznikua Cena CELKEM
Denné 80 149 K¢ 11 920 K¢
Tydné 400 149 K¢ 59 600 K&
Mési¢né 1680 149K¢ | 250320Ke
Ro¢né 20880 149 K¢ | 3111120K¢

Tabulka 7- Predikce vynosi v prvnim roce, optimisticky scénar (zdroj: vlastni tvorba)

Realisticky scénar pocita s priblizné 70 zakazniky denné v prvnim roce. Pocet
zdkaznik( se zvysSuje az ke konci sledovaného ctyrletého obdobi, a to kvdli

rozsifeni povédomi o bistru.

REALISTICKY
Pocet zakazniku Cena CELKEM
Denné 70 149 K¢ 10430K¢
Tydné 350 149 K¢ 52 150 K¢
Meésicné 1470 149 K¢ 219030 K¢
Rocné 18270 149 K¢ | 2722230K¢

Tabulka 8 - Predikce vynos( v prvnim roce, realisticky scénar (zdroj: vlastni tvorba)

V pfipadé pesimistického scénare podnik ocekava v prvnim roce fungovani
denné zhruba 60 zadkaznik(. V pribéhu sledovaného pétiletého obdobi vsak
toto &islo pfilis neroste, to mizZe byt bud z dGvodu neatraktivity produktu nebo

také subjektivné vnimané vysoké ceny, ¢i vstupu konkurence.

PESIMISTICKY
Pocet zakaznika Cena CELKEM
Denné 60 149 K¢ 8940 K¢
Tydné 300 149 K¢ 44 700 K¢&
Mésicné 1260 149K¢ | 187 740 K¢
Roc¢né 15660 149 K¢ | 2333340K¢

Tabulka 9 - Predikce vynos( v prvnim roce, pesimisticky scénar (zdroj: viastni tvorba)

V tabulce 10 je zobrazen kompletni prehled predikovanych vynos( pro vSechny

tfi scénare v nasledujicich péti letech. V pfipadé optimistického scénafe rostou

165



vynosy meziro¢né zhruba o 10 %, v pfipadé realistického planu vynosy jde

o meziro¢ni narlst 5 %. Pfi pesimistickém vyvoji se vynosy zvysuji meziro¢né

zhruba o 2 %.

ROK |OPTIMISTICKY| REALISTICKY |PRESIMISTICKY
1 3111120K¢ | 2722230KE | 2333 340K¢
2 3500010K¢ | 2800008 Ké | 2333 340K¢
3 3888900K¢ | 3072231KE | 2411118Ke
4 4277790KE¢ | 3422232KE | 2644452 K¢
5 4472235K¢ | 3500010KE | 2722230K¢

Tabulka 10 - Pfehled predikovanych vynosi ve pétiletém obdobi (zdroj: viastni tvorba)

Naklady

Provozovatel musi kazdy mésic platit poplatky naklady s provozem bistra. Jde

zejména o najem prostoru, elektfinu, vodu, internet a telefon. Mezi
pravidelnymi mési¢nimi ndklady jsou mzdy zaméstnancl a platby socidlniho
a zdravotniho pojisténi. V pripadé optimistického scénare budou vyssi také
mzdové ndklady. Kvili zvySené poptdvce bude nutné prijmout brigddnika na
obédovy cas, proto bistro v této varianté pocita s naklady 74000 K& misto
66 000 KC. Bistro ma v planu vyuzivat externi Ucetnictvi, to je tedy nutné také

pfidat do fixnich ndkladd.

Fixni naklady ROK 1 ROK 2 ROK 3 ROK 4 ROK 5

Pronajem prostor/mésic 26 000 K¢ 26000 K¢ 26 000 K¢ 26 000 K¢ 26000 K¢
Odpisy 2039 K¢ 4124 K¢ 4124 K¢ 4124 K¢ 4124 K¢
Uvér/mésic 5179 K¢ 4926 K¢ 4673 K¢ 4420K¢ - K¢
Energie/mésic 9000 K¢ 9000 K¢ 9000 K¢ 9000 K¢ 9 000 K¢
Internetové pripojeni/mésic 540 K¢ 540 K¢ 540 K¢ 540 K¢ 540 K¢
EET pokladna/mésic 503 K¢ 503 K¢ 503 K¢ 503 K¢ 503 K¢
Udrzba objednavkové aplikace 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢
Ucetnictvi/mésic 1800K¢ 1800K¢ 1800 K¢ 1800K¢ 1800K¢
Mzdy zaméstnanci/mésic 66 000 K¢ 66 000 K¢ 66 000 K¢ 66 000 K¢ 66 000 K¢
Socialni a zdravotni pojisténi/mésic 22 400 K¢ 22 400 K¢ 22 400 K¢ 22 400 K¢ 22 400 K¢
Udriba/mésic 3000 K¢ 3000 K¢ 3000 K¢ 3000 K¢ 3000 K¢
Tisk materialG/mésic 600 K¢ 600 K¢ 600 K¢ 600 K¢ 600 K¢

Tabulka 11 - Priblizné mésicni fixni naklady
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Kuchynska sestava v€etné lednic a mrazaku patfi do 2. odpisové skupiny, ktera
se odepisuje 5 let. Do 2. skupiny se fradi také nabytek pofizeni do bistra.
Provozovatel si zvolil moznost odepisovat majetek linearné. V prvnim roce
odepisovani je procentni sazba odpisu 11 %, v dalsich letech pak 22,25 %.
V prvnim roce bude mésic¢ni odpis Cinit 2548 K¢, v dalsich letech to pak bude

5155 K¢.

Rok Vyse odpisu

30580 K¢
61 855 K¢
61 855 K¢
61 855 K¢
61 855 K¢

v Bh|WN (=

Tabulka 12 - Ro¢ni odpisy DHM (zdroj: vlastni tvorba)

Mezi naklady patfi samozrejmé také nakup surovin a jinych ingredienci. Ty patfi
do fixnich nékladl a budou se ménit podle Urovné poptavky. Jak jiz bylo
zminéno, zdkaznik si mGze zvolit libovolné ingredience v saldtu bez nutnosti
pfiplatkd. Proto je v kalkulaci ndklad( pocitdno s nejdrazsi moznou kombinaci
salatu, zpracovatel planu je si védom moznych Uspor v pfipadé, ze si zakaznik

tuto variantu nevybere, nicméné tuto moznost ve vypoctech nereflektuje.
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Zaklad salatu: Ndkupni cena (1 kg) |Mnozstvi v salatu (g) |Naklad na porci
ledovy 18,90 K¢ 70 1,32 K¢
rimsky 19,90 K¢ 70 1,39 K¢
rosso 21,90 K¢ 70 1,53 K¢
polnicek 25,90 K¢ 70 1,81 K¢
baby Spenat 27,90 K¢ 70 1,95 K¢
michany (ledovy+fimsky+rosso) 20,23 K¢ 70 1,42 K¢
Dipy:

tzatziki 33,00 K¢ 25 0,83 K¢
hummus 36,00 K¢ 25 0,90 K¢
hummus s pecenymi paprikami 42,00 K¢ 25 1,05 K¢
harissa 39,00 K¢ 25 0,98 K¢
Lusténiny:

ryze basmati 63,80 K¢ 80 5,10 K¢
¢erna cocka 46,00 K¢ 80 3,68 K¢
Hlavni ingredience:

grilovand kureci prsa 95,00 K¢ 150 14,25 K¢
masové koule (veprové+hovézi) 110,00 K¢ 150 16,50 K¢
grilovana veprova krkovice 117,00 K¢ 150 17,55 K¢
falafel (bezmasé cizrnové kulicky) 70,00 K¢ 150 10,50 K¢
grilovand zelenina (bezmasé) 75,00 K¢ 150 11,25 K¢
Dopliikové ingredience:

rajcata 5,83 K¢ 35 0,20 K¢
salatové okurky 490K¢ 35 0,17 K¢
cervené papriky 19,00 K¢ 35 0,67 K¢
Zluté papriky 19,00 K¢ 35 0,67 K¢
redkev 23,60 K¢ 15 0,35 K¢
nakladané okurky 28,00 K¢ 20 0,56 K¢
jalapenos 68,25 K¢ 10 0,68 K¢
olivy 84,40 K¢ 15 1,27 K¢
krutony 35,00 K¢ 25 0,88 K¢
platky citronu 25,00 K¢ 15 0,38 K¢
Syry

mozzarella 103,50 K¢ 30 3,11 K¢
parmazanové vlocky 209,19 K¢ 20 4,18 K¢
Dresing:

jogurtovy 40,00 K¢ 45 1,80 K¢
medovy 208,00 K¢ 35 7,28 K¢
medovy s chilli 216,00 K¢ 35 7,56 K¢
medovo-horcicny 225,00 K¢ 35 7,88 K¢
sriracha 160,00 K¢ 35 5,60 K¢
Nejdrazsi kombinace salatu 43,53 K¢ |

Tabulka 13 - Kalkulace nakladd na 1 salat (zdroj: viastni tvorba)
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Variabilni naklady - suroviny ROK 1 ROK 2 ROK 3 ROK 4 ROK 5

Optimisticky scénar 73137 K¢ 82279 K¢ 91421 K¢ 100 563 K¢ 105 134 K¢
Realisticky scénar 63 995 K¢ 54 853 K¢ 72223 K¢ 80451 K¢ 82279 K¢
Pesimisticky scénar 54 853 K¢ 54 853 K¢ 56 681 K¢ 62 166 K¢ 63 995 K¢

Tabulka 14 - Priblizné variabilni naklady ve sledovaném obdobi (zdroj: viastni tvorba)

Priblizné mésicni naklady v prvnim roce podnikani se pohybuji od 192 000 do
221 000 K¢&. V dalsich letech se predpoklada narlst ndkladd, a to jak z dlvodu

vyssich majetkovych odpisU, rostouci poptavky a inflace. V patém roce naklady

vyrazné nerostou, coz je dano splacenim Uvéru.

Mésiéni naklady ROK 1 ROK 2 ROK 3 ROK 4 ROK 5

Optimisticky scénar 221257 K¢ | 232231KE | 241121KE 250 010 K¢ 250 161 K¢

Realisticky scénar 201355K¢ | 194045KE | 211162 KE 219137 K¢ 216 546 K¢

Pesimisticky scénar 192213 K¢ | 194045KE | 195621 Ké 200 853 K¢ 198 261 K¢
Tabulka 15 - Celkové mési¢ni naklady (zdroj: vlastni tvorba)

Bod zvratu

Diky predikci ndkladd a vynosl je mozné, alespon orientacné, spocitat tzv. bod
zvratu (break even point). Bod zvratu informuje o tom, jaké mnoZstvi produktd

je nutné prodat, aby podnik tvoril zisk.

Bod zvratu
800 000,0 K¢

600 000,0 K¢
400 000,0 K¢

200 000,0 K¢

- ke

-200 000,0 K¢

-400 000,0 K¢

-600 000,0 K&

CN T

e

Graf 1- Break even point (zdroj: viastni tvorba)
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Na grafu 1 je mozné sledovat vyvoj ndkladl a vynost se zohlednénim vyvoje

fixnich ndkladd dle realistického scénéare. Nehledé na scénéfi vyvoje poptdvky

musi bistro prodat 6133 salatd rocné, aby zacalo tvofit zisk. Je otdzkou, jaka

bude poptavka v prvnich mésicich po otevieni, nicméné pokud se ¢cislo

prodanych salatl vztdhne ke scénardm poptavky v prvnim roce, mél by podnik

dosdhnout bodu zvratu do 6 mésicl od otevreni.

Zisk

Predikce ndkladld a vynosU také umoznuje vypocet cCistého zisku. Ktomu

je potrfebné hruby zisk zdanit, odecist vSechny odecitatelné polozky a zahrnout

slevy na dani. Zakladatel za sebe musi zaplatit zdravotni a socialni pojisténi

v minimalni vysi, coz je také nutné od Cistého zisku odecist.

OPTIMISTICKY
Rok 1 2 3 4 5
Vynosy 3111120K& | 3500010KE 3888900 K& 4277790KE | 4472235K¢
Naklady 2655086 K& | 2786777 K¢ 2893 447 K& 3000117 K& | 3001931 K¢
EBIT 456 034 K¢ 713 233 K¢ 995 453 K¢ 1277673 K¢ | 1470304 K¢
tGroky 12 140 K¢ 9105 K¢ 6070 K¢ 3035K¢ - K
EBT 443 894 K¢ 704 128 K¢ 989 383 K¢ 1274638 K¢ | 1470304 K¢
Zaokrouhlit 443 900 K¢ 704 130 K¢ 989 400 K¢ 1274600K¢ | 1470300 K¢
Dari 84 341 K¢ 133 785 K¢ 187 986 K¢ 242174KE | 279357 K¢
Slevy na dani 24 840 K& 24 840 K& 24 840 K& 24 840 K& 24 840 K&
Dar po slevach 59 501 K& 108 945 K¢ 163 146 K¢ 217334KE | 254517 K¢
EAT 384393 K¢ 595 184 K¢ 826 237 K¢ 1057304 K¢ | 1215787 K¢

Tabulka 16 - Vypocet EAT, optimisticky scénar (zdroj: vlastni tvorba)

PFi optimistickém scénafi vyvoje vynosl je tempo rlstu zisku vysoké, Cisty zisk

roste kazdym rokem o pfiblizné 17-20 %. V prfipadé optimistického scénare

by provozovatel uvazoval nad rozsSifenim pobocky, pfipadné otevienim druhé

provozovny.
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REALISTICKY

Rok 1 2 3 4

Vynosy 2722230KE | 2800008 K¢ 3072 231K¢ 3422232 K¢ | 3500010 K¢
Naklady 2416261KE | 2460187 K¢ 2533946 K¢ 2629 646 K¢ | 2598 548 K¢
EBIT 305 969 K¢ 339821 K¢ 538 285 K¢ 792586 K¢ | 901462 K¢
tGroky 12 140 K¢ 9105 K¢ 6070 K& 3035K¢ - Ke
EBT 293 829 K¢ 330 716 K¢ 532215 K¢ 789551 K¢ | 901462 K¢
Zaokrouhlit 293 800 K¢ 330 700 K& 532 200 K& 789600K¢ | 901 400 K¢
Dari 55822 K¢ 62 833 K¢ 101 118 K& 150024 K& | 171266 K&
Slevy na dani 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢
Dan po slevach 30982 K¢ 37993 K¢ 76 278 K¢ 125184 K¢ 146 426 K¢
EAT 262 847 K& 292 723 K¢ 455937 K¢& 664367 K& | 755036 K¢

Tabulka 17 - Vypocet EAT, realisticky scénar (zdroj. vlastni tvorba)

V pfipadé realistické varianty vyvoje vynosU je zisk stdle na pfijatelné Urovni.

Pokud by byl zisk na této Urovni, jiz po prvnim roce by podnik nebyl ztratovy.

V dalsSich letech by mél zisk rdst o predpoklddanych 15-20 %, a to i pres stéle

zvysSujici se naklady, zejména diky potenciondlné zvysujicimu se poctu

zékaznikd.
PESIMISTICKY

Rok 1 2 3 4 5
Vynosy 2333340K¢ | 2114100KE 2411118 K¢ 2644452 K¢ | 2722230K¢e
Naklady 2306556 K& | 2328541K¢ 2347 447 K¢ 2410235K¢ | 2379137 K¢
EBIT 26784 KE |- 214441Ke 63671 K¢ 234217Ke | 343093 ke
uroky 12 140 K¢& 9105 K¢ 6070 K¢ 3035K¢e - Ke
EBT 14644 KC |- 223546 KE 57 601 K¢ 231182 K¢ 343 093 K¢
Zaokrouhlit 14600 K¢ |- 4300 K¢ 53300 K¢ 231200 K¢ 343 100 K¢
Dan 2190 K¢ |- 645 K¢ 3695 K¢ 34 680 K& 51465 K¢
Slevy na dani 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢ 24 840 K¢
Dan po slevach - K¢ - K& - K& 9840K¢ 26 625 K¢
EAT 14 644 K¢ |- 4300K¢ 53300 K¢ 221360 K¢ 316 475 K¢

"+ Odpisy" 30580 K¢& 61 855 K¢ 61 855 K& 61 855 K¢& 61 855 K¢

"-rocni splatka uvéru|- 50004 K¢ |- 50004 K¢ 50004 K¢ 50004 K¢ - K¢
Cash Flow - 4780 K¢ 7 551 K¢ 65 151 K¢ 233211 K¢ 378 330K¢

Tabulka 18 - Vypocet EAT, pesimisticky scénar (zdroj: vlastni tvorba)

Pri pesimistickém vyvoji se podniku nedafi. V prvnim roce je ve velmi nizkém

zisku (nicméné jen diky polovi¢nimu odpisu), druhy rok jiz ve ztraté. Tu je pak

mozné odecist ve vypocltu dani pro dalsirok. Stejné jako u realistického scénare

i vpfipadé pesimistického scénare zisk v nasledujicich obdobich

roste.

V pfipadé takového vyvoje by bylo vhodné pracovat na zméné sortimentu

scilem zvysit poptavku, pfipadné se pokusit vyjednat vyhodnéjsi ceny

u dodavatell a pokusit se vice usetrit na nadkladech.

| 71



Cash Flow

Na zédkladé Cistého zisku je mozné spocditat Cash Flow (déale jen CF), které bude
nasledné pouzito pro hodnoceni investice. CF je opét vypocitané pro vsechny
tfi scénare. Z tabulky Ize opét vycist, ze CF se kazdym rokem zvysuje, pricemz
v patém roce jiz zakladatel nesplaci avér, coz se pozitivnhé promitne ve

financ&nich vykazech.

OPTIMISTICKY
Rok 0 1 2 3 4 5
EAT 0 384393K¢ | 595184KE | 826237KE | 1057304KE | 1215787 Ke
Odpisy (+) 0 30580 K¢& 61 855 K¢ 61 855 K& 61 855 K& 61 855 K&
Roéni splatka uvéru (-) |0 - 50004KE |- 50004KE |- 50004KE |- 50004 KE - K
Cash Flow -519421K¢ | 364969KE | 607035KE | 838088 KE | 1069155 KE | 1277 642 K¢

Tabulka 19 - Predikce Cash Flow, optimisticky scénar (zdroj: vlastni tvorba)

REALISTICKY
Rok 0 1 2 3 4 5
EAT 262847KE | 399346KE | 455937KE | 664367KE| 755036 Ké
Odpisy (+) 30580 K¢ 61 855 K¢ 61 855 K¢ 61 855 K¢ 61 855 K¢
Ro¢ni splatka tvéru (-) - 50004K¢ |- 50004KE |- 50004KE |- 50004 K - Ke
Cash Flow -519421K¢ | 243423KE| 411197KE| 467788KE| 676218KE| 816891 KE

Tabulka 20 - Predikce Cash Flow, realisticky scénar (zdroj: viastni tvorba)

PESIMISTICKY
Rok 1 2 3 4 5
EAT 14644KE |- 4300K¢E 57600KE | 221360KE | 316475KE
Odpisy (+) 30580 K¢ 61 855 K¢ 61 855 K¢ 61 855 K¢ 61 855 K¢
Ro¢ni splatka avéru (-) - 50004K¢ |- 50004KE |- 50004KE [- 50004 Ké - Ke
Cash Flow - 519421K¢ |- 4780K¢ 7 551 K¢ 65151 K¢ | 233211KE | 378330Ke

Tabulka 21 - Predikce Cash Flow, pesimisticky scéndr (zdroj: viastni tvorba)

Hodnoceni efektivnosti investice

K hodnoceni investice zakladatel vyuzivda dynamickych metod hodnoceni
investic, které pocitaji scash flow investice a zahrnuji jak riziko, tak c&as.
Konkrétné budou vyuzity metody cistd soucasnd hodnota (NPV) a vnitini
vynosové procento (IRR). Obé metody hodnoceni investic byly vypocteny
v pétiletém obdobi. Pri Urokové sazbé 5,9 % a pozadované vynosnosti vlastniho

kapitalu 10 % je WACC 8,15 %.
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Scénar Cista sou¢asna hodnota

Optimisticky 498 844 K¢
Realisticky 321166 K¢
Pesimisticky 29342 K¢

Tabulka 22 - Cistd sou¢asnd hodnota (zdroj: viastni tvorba)

Investici je mozné prijmout, pokud je NPV>0, coz ve vsech tfech scénafich je.
NPV ukazuje, jakou castku ziskd podnikatel navic ke vloZzené investici

do podnikani. Podle NPV by tak bylo vhodné investici prijmout.

Pro IRR plati, Ze investici je mozné prijmout ve chvili, kdy je IRR vySsi nez
procentni naklad kapitélu v podniku (WACC). Cim vy3si ma investice IRR, tim je

jeji vyhodnost lepsi. V pfipadé IRR je investice taktéz vhodna k realizaci.

Scénar Vnitini vynosové procento

Optimisticky 104%
Realisticky 70%
Pesimisticky 8,7%

Tabulka 23 - Vnitini vynosové procento (zdroj: vlastni tvorba)

Z tabulky 24 je zfejmé, Zze podle metody diskontované doby ndvratnosti, kde
diskontni sazba je 8,15 %, se zakladateli investice do bistra vrati v pfipadé
optimistického a realistického scénéare v pribéhu druhého roku. V pfipadé
pesimistického scénére by tato skutecnost nastala pravdépodobné v pribéhu

Sestého roku.
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Disk. Doba navratnosti - optim. scénar Disk. Doba navratnosti - real. scénar
Rok CF DCF Kumul. CF [Rok CF DCF Kumul. CF

0|- 519421K¢ |- 519421KE |- 519421K¢ 0]-519421 K¢ [-519421 K¢ |- 519421 K¢
1} 364969 K¢ 337465K¢ |- 181956 K¢ 1| 243423 K¢ | 225079 K¢ |- 294 342 K¢
2| 607035K¢ 518 992 K¢ 337 036 K¢ 2| 411197 K¢ | 351558 K¢ 57 216 K¢
3] 838088 K¢ 662 537 K¢ 999 573 K¢ 3| 467 788 K¢ | 369 802 K¢ 427 018 K¢
4| 1069 155 K¢ 781510K¢ | 1781083 K¢ 4| 676218 K¢ | 494 289 K¢ 921 307 K¢
5| 1277 642 K¢ 863 528 K¢ | 2644 611 K¢ 5| 816891 K¢ | 552118 K& | 1473 425 K¢
Disk. Doba navratnosti - pesim. scénar
Rok CF DCF Kumul. CF
0|- 519421K¢ |- 519421K¢ |- 519421K¢
1]- 4780K¢ |- 4420K¢ [- 523 841 K¢
2 7 551 K¢ 6456 K¢ |- 517 385 K¢
3 65 151 K¢ 51504 K¢ |- 465881 K¢
4| 233211K¢ 170468 K¢ |- 295 413 K¢
5] 378330K¢ 255704 K¢ |- 39708 K¢

Tabulka 24 - Diskontovand doba navratnosti (zdroj: vlastni tvorba)

3.10 Rizika

Pro posouzeni vlivu jednotlivych rizik na rocni zisk byla pouzita citlivostni
analyza. Cilem citlivostni analyzy je posoudit absolutni a procentni pokles
propadu zisku, pfi zméné péti klicovych faktorl jako poptavka, prodejni cena,

cena surovin, najemné a cena za energie.

Scénar Pokles zisku
.. Hodnota Hodnota
Faktor rizika Jednotky ukazatele - ukazatele - |Absolutni pokles| % pokles
zhorsenio 10 % dle real.
Poptavka ks 1470 1260 248 203 K¢ 94,4%
Prodejni cena Ké/ks 149 135 207 178 K¢ 78,8%
Cena surovin Kc 63995 70394 62 199 K¢ 23,7%
Ndjemné Kc 26000 29000 29160 K¢ 11,1%
Energie Kc 9000 10000 9720K¢ 3,7%

Tabulka 25 - Citlivostni analyza rizikovych faktor( (zdroj: viastni tvorba)
Nejcitlivéji reaguje na roc¢ni zisk zména poptavky, procentudlni zmeéna
je opravdu velkd, cini 94,4 %. Tento pfipad mdizZe nastat jiz vzacatcich
podnikani, napfiklad proto, Zze produkty nabizené podnikem nedostatecné
oslovi zdkazniky. DalSim pripadem mUze byt klesajici poptédvka po dobrém

startu. Vtomto pfipadé je mozné pouzit cilenou reklamu na urcitou skupinu
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zdkaznikl, podpofit prodej akcemi, slevami, ¢i vyuzZit slevovych portdld,
aby bistro ziskalo vice zdkaznikd a rozsifilo povédomi o své existenci. Pro co
nejvétsi dostupnost bistra pro zakazniky je také v planu pfijimat stravenky,

vCetné v soucasnosti nové zavadénych elektronickych stravenek.

S klesajici poptavkou mUzZe vyjimecné souviset také obava ze zavadnych
potravin. | v pfipad& nepatrného mnozstvi zdvadného masa dovezeného do CR
(napf. nakazeného salmonelou), si konzument davad na tyto produkty vétsi
pozor a podvédomé se jim vyhybd. Riziko vzniku téchto pfipadd bohuzel
nemdize podnik ovlivnit, nicméné vzdy bude nabizet minimainé jednu

bezmasou pfilohu, aby se masu mohl zakaznik pfipadné vyhnout.

Vstup dalsiho konkurenta mize byt problémovy zejména v pfipadé, Ze se bude
svou nabidkou vyrazné blizit nabidce bistra. Zejména v pfipadé nasazeni
agresivni cenové strategie to mUze byt pro podnik velmi nepfijemné. Nizsi cena
by byla pro podnik nepfijemnda zejména v pfipadé pesimistického
a realistického scénare béhem prvniho roku. Procentualni zména ceny o0 10 %

finesla snizeni ro¢niho zisku 78,8 % béhem prvniho roku.
by I h ku 78,8 % beh h I

Dalsim rizikovym faktorem je cena rlstu surovin. Bistro bude nakupovat
vsechny potfebné ingredience podle pfedpokladané poptavky. Pfedpoklada se
neustdle lehké navySovani ceny z dlvodu rlstu inflace, ceny nékterych druh(
zeleniny ovoce a zeleniny jsou také vyrazné zavislé na ro¢ni obdobi, pfipadé
pocasi v lokalité péstovani. Nicméné pfipad, kdy by se ceny zvedly o0 10 % bez
pfedchozich upozornéni, napfiklad ze strany dodavatele, by snizily zisk o 23,7
%.

Rizikem je také ztrata odpovédného zdastupce. Kucharf bistra Jan Kostalek
pfevezme pozici odpovédného vedouciho, aby bistro vibec mohlo vzniknout.
Je nutné mu vytvofit takové podminky, aby nemél potfebu z bistra odchazet,
nicméné pokud by se tak rozhodl, zakladatel by musel do 30 dnl od podani
vypovédi najit jinou osobu, kterd by pozici odpovédného zastupce vykonavala,

jinak by musel podnik uzavrit.
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Vliv na ro¢ni zisk by mély také zmény cen energii a ndjemného. V pfipadé
zmeény ceny najemného pfiblizné o0 10 % by procentni zména rocniho zisku byla
11,1 %. Pfiblizny rlst cen energii 0 10 % by pak mél 3,7 % vliv na zménu rocniho

zisku.

Nékolikadenni vypadek dodavatele mUzZe podnik postihnout, nicméné by mél
mit podnik takové mnozstvi zdsob, aby alespon castec¢né vypadek pokryl
av mezidobi bud zajistil nového dodavatele, nebo preckal do doby, kdy
plvodni dodavatel dodavky obnovi. V pripadé vypadku, ktery by mél byt
dlouhodoby, je nutné dodavatele hledat ihned. K minimalizaci tohoto rizika je
moznym feSenim vétsi mnozstvi dodavatell potfebnych ingredienci, jejichz
nabidka se prekryva, a tak bude mozné v pfipadé vypadku dodavatele tento

vykyv kompenzovat.

Matice rizik
35% .
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30% °®
.
8 25% 9
5 ySeni Zména poptavky
'8 20% Zvyseni
3 najemného
& 15% °
©
>
S 10% | e ® °

Zména cen
5o, | Zvy3enicen ) OdC’hod odp.
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Graf 2 — Matice rizikovych faktor( (zdroj: viastni tvorba)

| 76



Vyhodnoceni planu

Cilem diplomové prace bylo vypracovat podnikatelsky plan pro zaloZeni
salatového bistra, ktery bude mit vysokou vypovidajici hodnotu jako pro
zakladatele, tak pro potencialniinvestory a nasledné rozhodnout, zda je projekt

vhodny k realizaci.

Pri tvorbé podnikatelského planu bylo postupovano podle literdrni reserse.
Nejprve byly definovany pojmy spojené s podnikanim, nasledné byl zbytek
teoretické casti vénovany jednotlivym castem podnikatelského planu.
Praktickd cast, tedy podnikatelsky plén, je zpracovany podle poznatk(

nacerpanych béhem psani teoretické &asti.

V Uvodu praktické Ccasti byl predstaven podnik YourSalads a popis
podnikatelské pfilezitosti. Byla provedena analyza konkurence, na kterou
navazovala segmentace, targeting a positioning cilového trhu. Bistro
YourSalads se bude snazit cilit zejména na zameéstnance kancelarské budovy
ve které sidli. V dalsSim kroku byla vytvorena PESTLE analyza a Porterlv model
péti trznich sil k zjisténi detailnéjSich informaci o makroprostfedi. Nasledné
byla na zakladé téchto vytvorena SWOT analyza, kterd poukazuje na silné
aslabé stranky a zaroven ukazala i pfilezitosti a hrozby saldatového bistra.
Zalozeni bistra bude provazet velké mnozstvi administrativy, je nutné se fidit
pravnimi predpisy. Pro provozovani hostinské cinnosti je nezbytné dodrzet

hygienické pfedpisy a technické poZzadavky pro stavebni dpravy kuchyné.

Na zakladé ziskanych informaci byl vyhotoven zakladatelsky financni rozpocet
bistra, ktery mél ukazat, zda je vibec v moznostech zakladatele bistro otevfit.
Na zakladé tohoto =zakladatelského rozpoctu bylo zjisténo, jaka castka
zakladateli chybi. Tuto chybéjici ¢ast kapitalu zakladatel ziska formou Uvéru od
banky AirBank. Celkem bude zakladatel potfebovat na otevieni bistra
YourSalads nejméné 506 060 K& Castka je niz&i zejména diky faktu, Ze prostor
neni nutné vyrazné stavebné upravovat a jsou nutné pouze drobné

femeslnické prace.
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Pro pfiznivy zacatek je také nutna propagace bistra. Zakladatel hodld vyuzit
zejména placenou reklamu na socidlnich sitich, véetné reklamy skrz ceské
influencery, dale plakaty a reklamni leta¢ky v okoli Karlina. Pro podnik je nutné,
aby dosahoval zisku. Zdrojem pfijm0 YourSalads budou trzby z prodeje salatd,
polévek a ovocnych Stav. Ceny salatl byly stanoveny konkurenéni metodou,
jsou nastaveny na 90 % vUci nejvétSimu konkurentovi v odvétvi, PuzzleSalads.
Tyto ceny byly vyuzity pfi tvorbé tfech scénard poptavky pro pétileté obdobi
od otevreni bistra. Pri optimistickém scénafi navstivi bistro béhem prvniho roku
denné zhruba 80 z&kaznikd, pfi realistickém 70 a pfi pesimistickém 60.
Po spocitani pfedpoklddanych naklad( a vynos( v jednotlivych mésicich bylo
mozné spocitat také zisk pred zdanénim. Zdanénim tohoto zisku 19 % vznikl
Cisty zisk po zdanéni. Diky jiz zndmym nékladlm a vynosim bylo taktéz mozné
spocitat bod zvratu, tedy moment, kdy podniku nevznika zadny zisk ani ztrata.

Tohoto bodu by spolec¢nost méla dosdhnout béhem prvnich 6 mésicd

po otevreni.

Diky spocitanému Cistému zisku je také mozné spocitat cash flow a v zavislosti
na ném také vyuzit dynamické metody hodnoceniinvestice jako Cista soucasna
hodnota, vnitfni vynosové procento a diskontovana doba navratnosti.
Pro optimisticky a realisticky scénar jsou vysledky obou metod priznivé,
investice do bistra by se méla zakladateli vratit béhem dvou let.
Pro pesimisticky scéndar vysledky tolik pozitivni nejsou, coz je zplsobeno
zejména dlouhou dobou navratnosti investice a nizkou vysi zisku, kterou

podnik generuje.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo vypracovat podnikatelsky plan pro zaloZeni
salatového bistra, ktery bude mit vysokou vypovidajici hodnotu jako

pro zakladatele, tak i pro potencidlni investory.

Z diplomové prace vyplyva, ze projekt je Zivotaschopny, a to zejména pfi
naplnéni optimistického, ¢i realistického scénare. V pfipadé pesimistického
scénére bistro mdze také fungovat, ale vyraznéjsiho zisku dosdhne az pozdéji,
v pétiletém horizontu. K &islim obsazenym v podnikatelském planu je nutné
pristoupit surcCitou mirou obezfetnosti. Predikce trzeb byla planovana
s konstantnim poctem zdkaznikd kazdy den, nicméné je jasné, Ze jejich pocet
bude v kazdém ze scéndrl kolisat, zejména v prvnich mésicich. Je nutné
zdkazniky spravné stimulovat, byt marketingové aktivni a vytvaret pro né rlizné
akce, aby se radi vraceli a byli stalymi zdkazniky. Taktéz plan predpoklada,
Ze personal nebude tvofit ztraty, a to at uz jak penézni, tak materidlni. V prvnich
meésicich je také nezbytné nutné urcit spravny bod objednavky,

aby nedochazelo ke zbytec¢nému plytvani potravin.

Pokud bude projekt Uspésny, bylo by v budoucnu vhodné ho dale rozvijet,
atozejména otevienim novych provozoven ve vhodnych lokalitdch. Toto
odvétvi je na vzestupu a neni ddvodu, aby tomu tak nebylo i v dalsich letech.
Dle mého nazoru se cil prace podafilo splnit, jelikoz byl vypracovan
podnikatelsky pldn, ktery mUze slouzit jako podklad pro investora, ziskani
bankovniho Uvéru i pro podnikatele a pfi aplikovani uvedeného postupu v praci

muaze slouzit jako podklad k redlné investici.
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P¥ilohy

Varianty loga

Logo vychazi zrozcestniku, ¢imz vyjadfuje moznost volby. Prvni verze byla
pouze svidlickou. Dalsi verze je jiz slistem salatu, ktery odkazuje na hlavni

produkt bistra YourSalads.
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N&vrh marketingovych materiald

Salaty musi na fotkach vypadat bezchybné. Vyuziti téchto fotek je vhodné

zejména na socialnich sitich, kde budou mit nejvétsi dosah.
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