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Abstrakt

Bakalarskad prace zkouma pécli o zaméstnance ve dvou vybranych spolec¢nostech s
cilem posoudit a porovnat uplatfiované pfistupy, urcit mozné problémy a navrhnout
vhodna Feseni. Teoreticka ¢ast shrnuje vychodiska povinné a dobrovolné péce o za-
meéstnance. Praktickd ¢ast predstavuje vybrané spolecnosti a analyzuje jejich péci o
zaméstnance. Vysledkem prace jsou navrhy a doporuceni na zlepseni péce o za-
méstnance ve vybranych spoleénostech.

Klicova slova

Rizenf lidskych zdrojl, pé&e o zamé&stnance, motivace zaméstnanc(

Abstract

The bachelor thesis looks into the care of employees in two selected companies with
the aim to assess and compare applied approaches, determine possible problems
and propose suitable solutions. The theoretical part summarizes the starting points
of obligatory and voluntary care for employees. The practical part introduce selected
companies and analyzes their care for employees. The result of this thesis are pro-
posals and recommendations that could help to improve the care for employees in
selected companies.
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Uvod

Kazda organizace potfebuje lidi, a aby ziskala a udrzela ty nejlepsi, méla by
o né pecovat. Nastavenim vhodnych pracovnich podminek a prostfedkd pro zamést-
nance, organizace udrzuje a zlepsuje pracovni vykon zaméstnancUl. Jedna se nejprve
0 uspokojeni zdkladnich potfeb zaméstnance, a poté nasleduji dalsi vyssi potfeby
podle zndmé Maslowovy pyramidy potreb. Takto pecovat se zaméstnavatelé snazi
predevsim o kvalitni zaméstnance, kterych byva na trhu prace trvaly nedostatek, a
diky kterym organizace prosperuje a zlepsuje své postaveni na trhu.

Sikovni a schopni lidé hledajici si praci si velmi peclivé vybiraji z rGznych nabi-
dek zaméstnani v rznych organizacich. Zaméstnavatelé se predhani, aby dali lepsi
nabidku zaméstnani a aby ziskali do své organizace ty nejlepsi zaméstnance. Snazi
se potencidlnim uchazedlm o zaméstnani nabidnout i néco vic nez jen to, co je za-
konem stanovené. Po pfijeti musi o nové zaméstnance dal pecovat, aby nepfresli
ke konkurenci. Zaméstnanci takovou péci ocenuji a velmi je dokaze ovlivnit.

Vétsina organizaci podléha potencidinim uchazedd o zaméstnani, jen aby ob-
sadila volné pracovni misto nékym schopnym. To znameng3, Ze kvalifikovany uchazec
0 zaméstndani si nastavi podminky. ZaleZi na organizaci, zda je vjejich moznostech
akceptovat tyto podminky a zda uchazece nezbytné potrebuje.

Pécle o zaméstnance je v dnedni dobé pro kazdou organizaci velmi dilezita.
Tato péce zaméstnance nejvice ovliviiuje a rozhoduje o tom, zda si nenajdou lepsi
praci. Také je dlleZité, aby zaméstnanci byli motivovani. Schopny a motivovany za-
meéstnanec podava lepsi vykon, a tim usnadniuje dosahovani cill organizace. Nejide-
alnéjsi zaméstnanec je ten, ktery je schopny a motivovany k praci podle poZzadavkdi
a potfeb organizace.

Cilem bakalatské prace je prozkoumat péci o zameéstnance ve dvou vybranych
spolecnostech, posoudit a porovnat uplatiiované pfistupy, urlit mozné problémy
a navrhnout vhodna feseni.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou
na zakladé odborné literatury shrnuta vychodiska povinné a dobrovolné péce o za-
meéstnance tykajici se pracovni doby a doby odpocinku, pracovnich podminek a pra-
covniho prostfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, odborného rozvoje za-
meéstnancy, pracovnich vztahl nebo zaméstnaneckych vyhod.

V praktické &asti je zkoumana péce o zameéstnance ve dvou vybranych spo-
le¢nostech s cilem posoudit a porovnat uplathované pfistupy, urcit mozné problémy
a navrhnout vhodna feseni. Praktickd Cast je zpracovana na zdkladé internich materi-
410 a rozhovor( se zastupci jednotlivych spolecnosti.

Vysledkem prace jsou navrhy a doporuceni na zlepseni péce o zaméstnance
ve vybranych spole¢nostech.
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1 VYZNAM PECE O ZAMESTNANCE

V zdsadé neni jedna jasnd a univerzalni definice péle o zaméstnance.
V odborné literatufe je mozné se setkat s rozdilnym pojetim tohoto tématu. V kazdé
zemi jsou odlisné zvyky, tradice, a hlavné rizné uzdkonéni péce o zaméstnance. Ne-
da se vsak prehlédnout vyrazny trend k trvale se rozSifujicimu konceptu péce o za-
meéstnance a trvale se zvyraznujici rdznosti metod této péce. Posledni dobou dochazi
ke zlepSovani situace ve spolecnostech. Postoje prosazované v 90. letech se projevily
v zdkonech a jsou tam dodnes. Je to velkd vada, jelikoZ v zemich, kde maji vyspélou
ekonomiku, dochédzi ke zretelné tendenci k rozsiteni a prohloubeni péce o zamést-
nance. V téchto zemich to zdkony podporuji a ¢asto i zvyhodnuji. Primarnim cilem
pécle o zamé&stnance v organizacich neni socidlni cil, ani neni cilem sama o sobé, ale
slouzi organizaci jako prostfedek pro ziskdni, motivaci a stabilizaci zaméstnancd
a hlavné slouzi zajmdam organizace. (Koubek, 2015, s. 343-344)

Kvalitni zameéstnanci jsou tim nejvyznamnéjsim a nejdrazsim zdrojem na trhu,
ktery zaméstnavatel mize ziskat. Jednd se predevsim o kvalifikované zaméstnance.
Diky témto zaméstnanclm je organizace Uspésna a lepsi nez konkurencni organiza-
ce, coz si zaméstnavatelé stale vice uvédomuji. Rozhoduje pfedevsim motivace
k praci, schopnosti a dovednosti, chovani v praci, spokojenost zaméstnancl a jejich
vztah se zaméstnavatelem. Pokud néjaky z téchto aspektd zaméstnanec nem4, sni-
Zuje se tim jeho pracovni vykon. Zaméstnavatel chce, aby zamé&stnanci podavali ten
nejlepsi vykon, a proto je nezbytné o né nalezité pecovat. Mimo to existuje trvale se
zveétsujici tlak odborl ve spolecnosti, stdt, a mezindrodni organizace, které chtéji do-
cilit k rozmachu a zkvalitnéni péce o zameéstnance. A tak se nepretrzité rozrlstajici
pojeti péle o zaméstnance stava nepostradatelnou ¢asti moderni personalni prace.
(Koubek, 2015, s. 343)

Argumentem pro poskytovani péce o zaméstnance jsou takova hlediska, ktera
se nepfimo tykaji vykonu zaméstnancdl, ale mohou souviset s pracovistém zamést-
nancl. Péce o zaméstnance zahrnuje predevsim individuaini sluzby pro jednotlivce,
jako je napriklad pomoc ve formé konzultaci b€hem osobnich problémd, pomoc za-
meéstnancldm, pokud maji problém se zdravim nebo nemoci a specifické sluzby po-
skytované penzionovanym zaméstnancdm. (Armstrong, 1999, s. 819) Péci o zamést-
nance poskytujeme z dlvodu dosazeni zddoucich hodnot veskerych proménnych,
které ovliviiuji motivaci, schopnosti vysledky a chovani zaméstnance pfi vykonu pre-
dem sjednané prace a pfi dosahovani poZzadovaného vykonu. Jedna se zejména
o pracovni dobu, pracovni prostfedi, bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci, vztahy
na pracovisti apod. (Sikyt, 2016, s. 146)

Aby organizace mohly o zaméstnance pecovat, musi nejprve ziskat potencial-
ni uchazece a z nich si vybrat budouci zaméstnance. Pfitom je tfeba zvazit, ze kterych
zdrojd zaméstnance ziskat. Zaméstnance lze ziskat z vnéjsich nebo z vnitfnich zdro-
jG. Od vybéru zdroje se nasledné odvozuje i samotna péce o zaméstnance. (Kocidno-
va, 2010, s. 79)
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Pecovani o zaméstnance zaméstnavatel vyuziva jako persondlni aktivitu, diky
které sleduje své zajmy, jeho povinnosti je také ctit i individualni a celospolelenské
zdjmy zaméstnancl. Mnohdy se stane, Ze i tyto povinnosti, stanovené zdkonem, po-
vazuje zaméstnavatel jako svoji vlastni péci o zaméstnance. (Koubek, 2015, s. 344)

V oblasti persondlni prace patfi péle o zaméstnance spolu s odménovanim
zaméstnancd k nejcastéji srovndvanym ukazatelem zaméstnancl nebo eventudlinich
zdjemcl pro srovnani jednotlivych organizaci. Podle tohoto argumentu by méla byt
poskytovdna odpovidajici péle o zaméstnance zejména v téch oblastech, ve kterych
se jednotlivé spolecnosti vétSinou lisi. Jednd se o okruh nepovinné péle o zamést-
nance. Tato péce patfi mezi podstatny a vlivny prostfedek pro vytvafeni povésti spo-
le¢nosti, tudiZz také podstatnym prostfedkem pro persondini marketing. (Koubek,
2015, s. 344)

Péce o zaméstnance ve spolecnosti zastupuje tfi zakladni typy zajmU a z nich j

1. Celospolecenské zajmy a cile, které zahrnuji oblanska prava, zdravi
a socialni rozmach osob a pozorujici také socialni mir, prospéch a stabi-
litu spolecnosti.

2. Individualni zajmy a cile osob a zaroven uspokojeni jejich potreb.

3. Zajmy a cile zaméstnavatele, které obsahuji zabezpedeni pro zamést-
nance, které jsou pro spole¢nost vyznamni (ziskani, tvoreni, stabilizace),
vyVvoj jejich schopnosti a dovednosti pro praci, vykon a motivace za-
meéstnancd, sblizovani zdjm0 jednotlivych zaméstnancd a zajm0 spo-
le¢nosti a vytvareni dobrych pracovnich vztahd.

Pé¢i 0 zamé&stnance je moZno rozdé&lit na dvé hlavni ¢asti (Sikyt, 2016, s. 146):

e Povinng, respektive smluvni péce, kterd vychdzi z pracovnépravnich
predpisd, kolektivnich, pracovnich a jinych smluv (napfiklad pracovni
prostfedi, bezpe&nost a ochrana zdravi pfi praci, pracovni podminky,
pracovni doba atd.).

e Dobrovolna péce vychazi z personalni politiky spole¢nosti (personalni
rozvoj, vyhody zaméstnancl a jiné sluzby, které jsou zaméstnancim
poskytnuty na pracovisti).

Otdzkou je, proC by zaméstnavatelé méli o zameéstnance pecovat. Zaméstnan-
ci by méli byt za dobfe odvedeny vykon nalezité odmeénéni, a to nejen formou pené-
Zitou. Zaméstnanci jsou pouze lidé a kazdy ma sv(j osobni Zivot a osobni problémy,
které obcas souviseji s jejich zaméstnanim. Z problém0 vznikaji starosti a stres, ktery
muUze znac¢né ovlivnit pracovni vykon zaméstnance. (Armstrong, 1999, s. 819-820)

V zaméstnani, na cesté do nebo z prace, travi lidé vice nez polovinu svého ¢a-
su (nepoditaje spanek). Je obecné zndmo, ze se lidem pracuje 1épe, pokud je nezaté-
Zuje zadny problém a starosti. Lidé maji prdvo na plnohodnotné naklddani s nimi a za
to jsou ochotni vklddat do organizace sami sebe. (Armstrong, 1999, s. 820)

Diky péci o zaméstnance dochazi k rGstu moralky a loajality. Tento rlst se ma-
Ze odrazit ve zvyseni produktivity jednotlivych zaméstnancl nebo alespon snizeni
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jejiho Ubytku. RGst morélky a loajality nemé vzdy pozitivni dopad. MlZe dochazet ta-
ké k strachu, stresu a znepokojeni, coz ma za dlsledek snizenf efektivity zaméstnan-
ce. (Armstrong, 1999, s. 820)

Provozovani péce o zaméstnance také zlepsSuje povést organizace a zaroven
tak pomaha pfi ziskavani potencidlnich zaméstnancd. Ddlezité pro organizaci je udr-
zet si klicové zaméstnance a tém vénovat nejvice péce. (Armstrong, 1999, s. 820)

Pokud se organizace nebude nalezité starat o své zaméstnance, dfive nebo
pozdéji odejdou do jiné organizace. Kdyz néjaky zaméstnanec odchazi, mél by si za-
meéstnavatel napfiklad formou dotazniku nebo rozhovoru zjistit, pro¢ nez(lstane. Od-
chazejici zaméstnanec nikdy nerekne celou pravdu, aby neztratil pratelské vztahy.
Pfesto se podle jednoho prizkumu podafilo zjistit dGvody, kvdli kterym zaméstnanci
nej¢astéji odchdzi z organizace. Kazdy by si asi myslel, Ze na prvnim misté jsou peni-
ze, ale neni tomu tak, dlvody prevdzné souvisi se samotnym zameéstna-
ni, manazerem, kulturou organizace nebo pracovnim prostfedim. Zamé&stnavatel by
se tedy mél zamérit vice na tyto dlvody, kvli kterym zaméstnanci nej¢astéji odchazi
z organizace. Odchod zaméstnance je pro organizaci velky vydaj. | to by mélo za-
meéstnavatele dostatecné presvédcit, aby se o zameéstnance vice starali a poskytovali
jim vhodné podminky. (Branham, 2009, s. 17—18)

Pfedtim nez zaméstnanec odejde z organizace, se takzvané odcizi. Takovy
zameéstnanec neni organizaci oddan a ¢asto nechodi do prace, jednd proti zdjmdm
organizace, stézuje si, vyrusuje, ma nehody apod. V téchto situacich je lepsi nechat
zameéstnance odejit, jelikoZz manazerovi pridélava starosti, stahuje pozornost pouze
na sebe a manazer se tak nemudze vénovat ostatnim zaméstnancdm. (Branham, 2009,
s.18)

Hlavnimi dGvody, pro¢ pecovat o zaméstnance jsou ekonomické. Nejde jen
0 to byt mily na zaméstnance, to by mélo byt standardnim chovanim, je to samozfe-
jmé chvalyhodné, ale jde predevsim o to, jak bude zaméstnavatel peovat o své za-
méstnance, protoze tak oni budou pecovat o zdkazniky organizace. (Branham, 2009,
s.18)
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2 POVINNA PECE O ZAMESTNANCE

Povinnd péce o zaméstnance vychéazi z pracovné pravnich predpisl, zejména
zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen zako-
niku prace, ktery upravuje péci o zameéstnance v § 224 az § 247), a déle z kolektivnich,
pracovnich a jinych smluv uzaviranymi mezi zameéstnavateli, zdstupci zaméstnanci
a zameéstnanci. Zahrnuje zejména tyto oblasti:

e pracovni doba a doba odpodinku rezim,
e pracovni podminky a pracovni prostfedi,
e Dbezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

e odborny rozvoj zaméstnancd,

e pracovnivztahy.

2.1 Pracovnidoba a doba odpocinku

Pracovni doba a pracovni rezim zaméstnancd stanovuje jejich ¢asové vyuziti
v praci, ma vliv na jejich zdravi, spokojenost, schopnosti, motivaci, vysledky ale i cho-
vani pfi praci na pracovisti. Pro prospivajici podavani vykonu zaméstnancCl ve pre-
dem dojednané praci je nezbytné, si urit pracovni dobu a dobu odpocinku v souladu
s cilem spole&nosti, ale i s potfebami zamé&stnancd. (Sikyt, 2016, s. 151)

Organizace pracovni doby a odpocinkové doby se opird o pravni Upravu
v zakoniku prace (§ 78—100). Tato pravni Uprava se plati pro pracovni vykon provadé-
ny v pracovnim poméru, neplati pro praci provadénou na zakladé dohod o pracich
vykondvanych mimo pracovni pomér (dohody o provedeni ¢innosti, dohody o prove-
denf prace) pokud zdkon nestanovi jinak. (SikyF, 2016, s. 151)

2.1.1 Pracovnidoba

Pracovni doba je doba, ve které ma zameéstnanec povinnost vykonavat praci
pro zaméstnavatele, ale také doba, kdy se zaméstnanec pohybuje na pracovisti pod-
le pokynd zaméstnavatele. Do pracovni doby se nepoditaji prestavky na jidlo a od-
dech. V pracovni dobé& ma zaméstnanec povinnost vykonavat praci osobné a podle
pokynl zaméstnavatele, podle pracovni smlouvy, véetné dodrzovani povinnosti
a ve stanovené pracovni dobé. (Bélina, 2014, s. 205)

Rezim pracovni doby milzZe byt bud pretrzity nebo nepretrzity. Pretrzity provoz
je bud jednosménny, dvousmeénny nebo tfisménny cely rok nebo jen v sezdénach. Ne-
pretrzity provoz trvd neustale 24 hodin denné cely rok. V dnesni dobé se také uplat-
Auje flexibilni pracovni doba, flexibilita se tykd délky pracovni doby a také umisténi
pracovni doby. (Kocidnova, 2010, s. 178-179)
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I. Délka pracovni doby

Délku pracovni doby upravuje zdkonik prace. Jde o ,Cistou” pracovni dobu,
do které se nepoditaji prestavky v praci na jidlo a oddech. (Bélina, 2014, s. 205, 208)
Udava se v hodindch za tyden, kde pojem tyden je chdpan jako sedm dni po sobé na-
sledujicich v kalendari. Zaméstnavatel je povinen zaméstnanci zadat praci v takovém
rozsahu, ktery je rozvrzen do tydenni pracovni doby. (Siky¥, 2016, s. 152)

Délka jedné smény nesmi byt delSi nez 12 hodin. Maximalni délka tydenni
pracovni doby nesmi prekrocit 40 hodin za tyden. Tato délka plati pro zamé&stnance
s jednosménnym pracovnim rezimem. Délka pracovni doby pro zaméstnance
ve dvousmeénném pracovnim rezimu je 38,75 hodin za tyden. Délka pracovni doby
zaméstnancl, ktefi pracuji v podzemi, na pracovistich geologického prlzkumu,
v tfisménném a také nepretrzitém pracovnim rezimu, je 37,5 hodin za tyden. (Bélina,
2014, s. 208)

Zaméstnanec mizZe se zaméstnavatelem v pracovni smlouvé dojednat kratsi
pracovni dobu, nez stanovuje zakonik prace. Zaméstnavatel podle kratsi tydenni do-
by, na které se dohodli, stanovi zaméstnanci niZzsi rozsah prace na tyden. Nasledné
zaméstnanci piislugi niz§f mzda dle kratsi pracovni doby. (Sikyf, 2016, s. 152)

Il. Rozvrzeni pracovni doby

Rozvrzeni pracovni doby znamena rozlozeni tydenni zaméstnavatelem stano-
vené pracovni doby, a to nejcastéji 40 hodin, popfipadé 38,75 hodin nebo 37,5 hodin
tydné&, p¥ipadné kratsi tydenni pracovni doby na jednotlivé tydny. (SikyF, 2016, s. 152)

Zaméstnavatel stanovi, jak dlouhd bude tydenni pracovni doba, pracovni re-
7zim, zacatek a konec pracovnich smén, odpocinek mezi smé&nami v tydnu a pfi sméné
na jidlo a oddech. Podle téchto stanov zaméstnavatel rozvrhne pracovni dobu. Oby-
¢ejné ma pracovni doba délku pétidenniho pracovniho tydne. (Bélina, 2014, s. 209)
Zaméstnanec ma za povinnost byt na svém pracovisti na zac¢atku smény a mdze ode-
jit z pracoviété az po ukon&eni smény. (Sikyt, 2016, s. 152)

Zameéstnavatelem stanovena tydenni pracovni doba, pfipadné kratsi pracovni
doba, mlZe byt rozvrzena rovhomérné nebo nerovnomérné. Zaroven také Ize uplat-
nit flexibilni rozvrzeni pracovni doby. Rozvrzeni je zaloZzeno na podminkach provozu
zaméstnavatele (nepretrzity, pretrzity) udavajici pracovni rezim (jednosménny, dvou-
sménny, tfisménny, nepfetrzity) a také na co maji zaméstnanci narok (prestavky
najidlo a oddech, odpoc&inek mezi smé&nami a v tydnu). (Sikyt, 2016, s. 153)

Rovnomérné rozvrzeni pracovni doby je podle zakoniku prace rozvrzeni, kde
zameéstnavatel stanovi zaméstnanci stejnou délku pracovni doby v jednotlivych tyd-
nech dle stanovené tydenni pracovni doby, pfipadné kratsi pracovni doby. To zname-
na, ze kazdy tyden zameéstnanec odpracuje stejny pocet hodin. Délka jedné smény
pfitom nesmi prekrocit 12 hodin a v jednotlivé dny v tydnu nemusi byt délka smény
jednotnd, ale soucet dennich smén musi byt dodrzZzovat sjednanou tydenni pracovni
dobu. (Siky¥, 2016, s. 153)
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Nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby je podle zdkoniku prace rozvrzeni,
kdy pracovni doba ma v kazdém tydnu rdzny pocet hodin. Zaméstnavatel rozvrhuje
vice nebo méné hodin oproti stanovené tydenni pracovni dobé. To znamen4, ze za-
méstnanec v kazdém tydnu odpracuje odlisny pocet hodin. Ve vyrovnavacim obdobi
(maximalné 26 tydnd po sobé nasledujicich; v pfipadé kolektivni smlouvy je toto ob-
dobi az 52 tydnU po sobé nasledujicich) se musi soucet odpracovanych hodin rovnat
stanovené tydenni pracovni dobé&. (SikyF, 2016, s. 153)

lll. Flexibilni pracovni rezim

Tento rezim zaméstnanclm dovoluje rozvrhnout si pracovni dobu dle svych
osobnich potreb, ale také podle provoznich potfeb zaméstnavatele. Flexibilita se
mUze projevit bud v délce pracovni doby nebo v umisténi pracovni doby. Flexibilni
pracovni rezimy obycejné zahrnuji kratsi pracovni dobu, distancni prace, sdileni pra-
covniho mista a pruzné rozvrzenf pracovni doby. (Siky¥, 2016, s. 153—154)

KratSi pracovni doba je vzdy sjedndna mezi zaméstnavatelem a zaméstnan-
cem a jeji rozsah je nizsi nez rozsah stanoveny zakonikem prace. Za kratsi pracovni
dobu néleZi zamé&stnanci adekvatni mzda. (SikyF, 2016, s. 154)

Distancni prace je takova prace, kdy vétsSinu zaméstnanec odpracuje mimo
pracovisté (napfiklad zdomu nebo u zdkaznika). Diky tomu zaméstnavatel je scho-
pen snizit provozni naklady, dokaZze zaméstnance lépe vyuzit a zvétsit produktivitu
préace. (Siky¥, 2016, s. 155)

Sdileni pracovniho mista znamena, Ze zaméstnavatel uzavife smlouvu se
dvéma nebo vice zaméstnanci na jedno pracovni misto. Zaméstnanci si nasledné
rozdéli mezi sebe pracovni dobu a praci tak, aby pracovni misto bylo vzdy obsazené.
Podle odpracovanych hodin si také rozdé&li mzdu. (Siky¥, 2016, 5.155)

U pruzného rozvrzeni pracovni doby zaméstnavatel stanovi zakladni pracovni
dobu, kterou je zaméstnanec povinen odpracovat. Zaméstnavatel dale stanovi voli-
telnou pracovni dobu, kde si zaméstnanec sam zvoli za¢atek a konec, zaroven nesmi
prekrocit stanovenou denni délku pracovni doby 12 hodin. To znameng, Ze zame@&st-
navatel napfiklad stanovi pevné zdkladni Sestihodinovou pracovni dobu, a prfed za-
¢atkem této doby a na konci je moznost zUstat na pracovisti o 2 hodiny dopre-
du/déle. Ve vyrovnavacim obdobi pak musi byt dodrzena prlimérna tydenni pracovni
doba. (SikyF, 2016, 5. 154-155)

2.1.2 Doba odpocinku

Je doba, kterd neni pracovni dobou. V této dobé& zaméstnanec neplni povin-
nosti vychézejici z pracovni smlouvy. (Bélina, 2014, s. 205, 215) Dobou odpodinku jsou
prestavky na jidlo a oddech, odpocinek mezi sménami a v tydnu. (Siky¥, 2016, s. 152)
Zkrdcenim pracovni doby se prodluzuje doba odpodinku a naopak. Pravni Uprava do-
by odpodinku je dvoji. Jednak se jedna o snizeni maximalni délky tydenni stanovené
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pracovni doby, ¢imz se prodluzuje doba odpodinku, a jednak se jednd o stanoveni
minimalni doby odpodinku, coZz musi byt dodrzeno. (Bélina, 2014, s. 215)

Doba odpocinku mé za Ukol zamé&stnance chranit pfed nasledky dlouhotrvaji-
ciho pracovniho vykonu, ¢imz zaméstnanci chrani jeho zdravi. Prdvni Uprava doby
odpocdinu je kogentni, to znamena, Ze se nesmi neposkytovat, zkracovat, nebo posky-
tovat v niz8im rozsahu, nez je stanoveno zakonikem prace. (Bélina, 2014, s. 215)

Doba odpodinku se rozdéluje podle rlznych kritérii na prestavky na jidlo a od-
dech, nepretrzity odpoclinek mezi jednotlivymi sménami, tydenni nepretrzity odpocdi-
nek, dovolenou a svatky. (Bélina, 2014, s. 215)

Prestdvkou v praci se rozumi doba pro odpocinek poskytnutéd nejdéle po 6 ho-
dinach préace, a to v trvani minimalné 30 minut, pro mladistvé zaméstnance do 18-ti
let musi byt tato prestavka poskytnuta nejdéle po 4,5 hodinach prace. Tuto prestavku
Ize poskytnout kdykoliv v priibéhu smény kromé zacatku a konce pracovni doby.
Soucasné se stanovenim pracovni doby zaméstnavatel stanovi zacatek a konec pre-
stavek. (Bélina, 2014, s. 216)

Nepfetrzity odpoclinek mezi dvéma sménami zarucuje zameéstnanci odpoci-
nek od konce jedné smény do zacatku dalsi smény. Zaméstnavatel je povinen stano-
vit pracovni dobu tak, aby mezi jednotlivymi sménami po sobé jdoucimi mél odpoci-
nek alespon 12 hodin. Doba nepfetrzitého odpodinku se rovna minimalné 35 hodin
tydné. (Bélina, 2014, 5. 217)

Mezi nejvyznamnéjsi dobu odpocinku patfi dovolenda. Zakladni doba dovolené
jsou 4 tydny na rok. Od ostatnich dob odpocinku se lisi jeji délkou, kdy se zaméstnan-
ci poskytuje dlouhodoby odpocinek, a také tim, Ze za ni zaméstnanec dostava mzdu.
(Bé&lina, 2014, s.215)

Svatky neboli dny pracovniho klidu se nepocitaji do nepretrzitého odpocinku
v tydnu. Principidiné plati, Ze pokud jsou dny pracovniho klidu, tak zaméstnavatel
nemUze zaméstnanci nafidit praci ani ji po ném pozadovat. Ve svatek mlze zamést-
navatel nafidit pouze nutné prace, které nemQZou byt vykondny v pracovni dobé.
Jednd se zejména o neodkladné opravy, naklddaci a vykladaci prace, inventury, za-
vérkové prace, pecovani o hospodarska zvifata atd. (Bélina, 2014, s. 218)

2.2 Pracovni podminky a pracovni prostredi

2.2.1 Pracovni podminky

Jednou ze zakladnich povinnosti zaméstnavatele je poskytovani uspokojivych
pracovnich podminek pro zaméstnance, aby plnili své pracovni Gkoly. Tyto pracovni
podminky musi podle § 224 odst. 1 zaméstnancdm umoznovat bezpedcny vykon pra-
ce a také podle zvldstnich pravnich predpist poskytovat pracovnélékarské sluzby.
Jedna se o preventivni zdravotni péci soucasti, které je hodnoceni plisobeni prova-
déni pracovni ¢innosti, pracovnich podminek a pracovniho prostfedi na zdravi za-
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méstnance. Dale ma pfi konani preventivnich a zdravotnich prohlidek a vyhodnoco-
vani zdravotniho stavu zaméstnance l|ékar zjistit, zda je zaméstnanec zdravotné
schopen pracovat. Také poskytuji Skoleni, o poskytovani prvni pomoci, poradenstvi
v oblastech ochrany zdravi béhem vykondvani prace pred drazy a nemocemi
z povolani a dodrzuji pravidelné kontroly pracovist a vykon zaméstnancl. (Bélina,
2014, s. 288-289)

Zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnanci bezpecnou Uschovu jeho svrs-
kG, jelikoz typ prace velmi cCasto uddvéd zameéstnanci povinnost se prevléknout
do pracovniho odévu, a ostatnich osobnich véci, které zaméstnanec obycejné nosi
do prace. Prostory pro odklddani téchto véci stanovi zaméstnavatel.

Pokud dojde ke Skodé& na téchto vécech umisténych na misté k tomu uréeném
nebo na obvyklém misté béhem vykonu prace zaméstnance, nese tuto skodu na-
sledky zaméstnavatel dle § 267 zdkoniku prace. (Bélina, 2014, s. 290)

Mezi véci, co zaméstnance obvykle nosi do prace, se vzdy fadi obleeni a obuy,
jakékoliv hodnoty, osobni béZzné predméty, jako napfiklad hodinky, kabelky, aktovky,
mobilni telefon nebo snubni prsten. (Bélina, 2014, s. 290)

Dalsi povinnosti zaméstnavatele je poskytnout zaméstnancOm prestavku
a prostory na stravovani ve vSech sméndach. Tuto povinnost vSak zaméstnavatel ne-
ma vic¢i zaméstnancdm vyslanym na pracovni cestu. Pokud se dohodne v kolektivni
smlouvé, mizZe zaméstnavatel poskytovat zaméstnancim financni pfispévek na stra-
vovani. (Bélina, 2014, s. 292)

Zvysenou ochranu musi také zaméstnavatel vénovat zaméstnanclm, ktefi
jsou zdravotné postizeni. Pro né musi vytvaret specialni pracovni podminky, které
jsou stanoveny zakonem ¢&. 435/2004 Sb. (Bélina, 2014, s. 295)

Zvlastni pracovni podminky téhotnych zaméstnankyn, zaméstnankyn-
matek a zaméstnancli pecujici o déti a jiné osoby

Zeny nesmfi byt zamé&stnany na prace, kterd ohroZuje jejich matefstvi. Téhot-
né zeny a matky, které koji, nesmi zaméstnavatel zaméstnavat na praci prescas,
na prace, pro které nejsou zdravotné zpUsobilé a na pradce a pracovisté uvedené
ve vyhladce Ministerstva zdravotnictvi. (Bélina, 2014, s. 297)

Kdyz je zaméstnankyné téhotnd a predevsim, kdyz pecuje o malé dité, nem0-
Ze pracovat na plny pracovni Uvazek. Pokud tato zaméstnankyné zazada o kratsi pra-
covni dobu, zaméstnavatel je povinen jeji zadosti vyhovét. (Bélina, 2014, s. 298)

Zameéstnankynim, které koji, je zaméstnavatel povinen poskytnout mimo pre-
stadvek v praci speciadlni prestavky ke kojeni, které se jim zapocitdvaji do pracovni do-
by, dvakrdt denné o délce pdl hodiny. (Bélina, 2014, s. 298)
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Zvlastni pracovni podminky mladistvych

Mladistvym zaméstnanclm jsou zaméstnavatelé povinni poskytovat vlidné
podminky pro jejich rozvoj télesnych i dusevnich schopnosti upravenim pracovnich
podminek. Mladistvi smi vykondvat pouze prace pfimérené jejich rozumové a fyzické
strance, pficemz jim poskytuji zvysenou péci pfi praci. Zameéstnavatel nesmi tyto za-
méstnance zaméstndvat praci prescas a v noci. Zaméstnavatel ma povinnost posky-
tovat témto zaméstnancdm pracovnélékarskou péci. (Bélina, 2014, s. 300)

2.2.2 Pracovni prostredi

,Obecné |ze pracovni prostredi definovat jako souhrn vSech materialnich
podminek pracovni ¢innosti (stroje a zafizeni, manipulacni prostredky, osobnf
ochranné prostredky, ostatni vybaveni pracovist suroviny a material, stavebni reseni),
které v souvislosti s dalsimi podminkami (technologii, organizaci prace, spolecen-
skymi podminkami prdace) vytvaii faktory — fyzikdlni, chemické, biologické socidlné
psychologické a dalsi, ovlivriujici pracovnika v prdbéhu pracovniho procesu.” (Huttlo-
va, 1998, s. 59)

Uroveri pracovniho prostiedi velmi ovliviiuje zamé&stnance a tim i jeho pra-
covni vykon. Nevhodné pracovni prostfedi sniZzuje vykon zaméstnance a zaroven se
mUze stat i jeho ohrozenim. Zaméstnanec musi vynaloZit zna¢né Usili pro prekonani
vliv(, které mu jeho praci ztéZuji a mohou vést az ke zdravotnimu nebo moralnimu
poskozeni. Pfizplsobeni se takovymto podminkdm vzbuzuje v zaméstnanci nespo-
kojenost a odpor k praci, coz nasledné zpUsobuje nedobry vztah k podniku. (Hattlova,
1998, s. 59)

Pokud chce zaméstnavatel vytvofit bezpelné a zdravi neohrozujici pracovni
prostiedi je vhodné pouZit vsouladu s pravnimi predpisy predevsim (Sikyt, 2016,
s. 156):

e prostoroveé feSeni pracoviste,
e mikroklimatické podminky,
e osvétleni pracovistg,

e barevnd Uprava pracoviste,

e hluk, vibrace a zareni.

I. Prostorové feSeni pracovisté

Prostorové feSeni pracovisté musi byt pfedevsim vsouladu s hygienickymi
pozadavky na pracoviété stanovené pravnimi ptedpisy. (Sikyt, 2016, s. 156)

Zameéstnanec na svém pracovisti pobyva vétsinu dne, proto je ddlezité uspo-
fadani pracovisté tak, aby se tam zaméstnanec citil dobfe a nemélo to negativni vliv
na jeho zdravi. Pfi prostorovém feseni hledime predevsim na pracovni polohu, pra-
covni plochu ve vhodné vysce, zorné podminky pro praci, komfortni pristup a prosto-
ry pro optimalni pohyb. (Huttlova, 1998, s. 60)
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Zameéstnanci v kanceldrskych budovach maji bud moZnost usporfadani bud
open space, kde je velky pocet pracovnich oddélen pouze pomysinymi st&nami
a zameéstnanec je tak vlepsim kontaktu s kolegy a vedoucim zaméstnancem, nebo
bunkové kancelare, kde méa zaméstnanec vétsi klid na soustfedéni pri praci. (Huttlova,
1998, s. 59)

Zaméstnanci ve vyrobnich haldch nemaji takové moZnosti jako zaméstnanci

v kancelarich. Vyrobni skupiny zaméstnancl vSak pracuji na oddéleném prostoru,
s vlastni Satnou a mistem pro odpocinek. (Huttlova, 1998, s. 60)

II.  Mikroklimatické podminky

Mikroklimatické podminky ovliviiuji tepelnou pohodu zaméstnancd. Tvofi
zejména relativni vihkost vzduchu, teplota vzduchu a rychlost proudéni vzduchu.
Nadmérné velké teplo nebo naopak velmi nizkd teplota ma negativni vliv na orga-
nismus zameéstnance. Nejlépe vyhovujici mikroklimatické podminky se nastavuji
podle podminek na konkrétni pracovisté a druhem vykondvané prace. (Siky¥, 2016,
s.157)

Pro zaméstnance je dllezZité zabezpedit tepelnou rovnhovahu. To znamené
stav, pfi kterém okoli lidskému télu odebird pouze takové mnozZstvi tepla, které
vdanou chvili produkuje. Tim se teplota téla udrzuje stdle na stejné vysi. Tepelna
produkce lidského téla zalezi na tom, jakou velkou fyzickou nadmahu zameéstnanec
vykonava, na vysce a hmotnosti zameéstnance apod. Doporucené teploty ovzdusi pro
napfiklad obrabéci dilny a dilna jemné mechaniky jsou 18° — 20°C, pro montazni haly
s hrubou montézi 12°- 14°C, kancelare 20°C atd. (HUttlova, 1998, s.61)

Dllezitym prvkem je také zajisténi dostatecné vymény vzduchu na pracovisti
bud pfirozeng, nebo umélym odvétrdvanim. Mnozstvi vzduchu, které je zapotrebi
na pracovisti vymeénit se urcuje dle prace, které zameéstnanec vykonava a dle toho, jak
je jeho prace narocna na ndmahu. Vétrani zaroven musi zajistit, aby se na pracovisté
nedostaly 24dné $kodliviny. (Siky¥, 2016, 5.157)

Ill. Osvétleni pracovisté

Vétsinu informaci Clovék pfijima zrakem. Pfi posuzovani, zda je mistnost
spravné osvétlena, sledujeme hlavné rovnomeérnost osvétleni (prdmérné a minimalini
osvétleni na urcité plose), jakym smérem jde osvétleni, zda je mozZnost osInéni, barvu
svétla a intenzitu osvétleni (jak velké mnoZstvi svétla dopada na urcitou plochu).
(HUttlova, 1998, s. 62)

Osvétleni na pracovisti ma velky vliv na zrak zaméstnance. Osvétleni mdze byt
bud denni, umélé nebo sdruzené (kombinace denniho a umélého osvétlen). VSechny
tyto typy osvétleni musi odpovidat naro¢nosti na zrak a ochrané zdravi zaméstnance
pfi vykonu prace. Zarovefl musi byt v souladu s hodnotami zavedenymi normou a po-
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zadavky stanovené &eskou technickou normou. Zaméstnavatelé by méli, pokud to
jde osvétlovat pracoviété dennim svétlem. (Siky¥, 2016, s. 157)

Dennfi svétlo mUze zaméstnavatel zajistit bud pfimym sluneénim zarenim, ne-
bo odrazenym svétlem. Toto svétlo je pro ¢lovéka nejlepsi. Kvalita denniho svétla za-
leZi na radé faktorQ, zejména na velikosti, poloze, tvaru a Cistoté oken, barevné Upra-
vé stén a stropU a jejich ¢istoté apod. (Huttlova, 1998, s. 62)

Umélé osvétleni vytvari pro ¢lovéka stres. Velmi zaleZi na druhu svételného
zdroje a jeho rozmisténi. Pokud zaméstnavatel ma provoz v bezokennich mistnos-

tech, musi to byt nalezité zdGvodnéno. (Huttlova, 1998, s. 62)

IV.Barevna uprava pracovisté

Barevna Uprava pracovisté vyuziva barev napfiklad jako signalizace (bezpec-
nosti), rychlejsi rozpoznani véci, zdokonaleni osvétleni v mistnosti, pdsobeni na psy-
chiku zaméstnance a vhodné estetiky. (Huttlova, 1998, s. 63)

Bezpednostnimi barvami jsou &ervena — zdkazové znacky (nebezpedi — cho-
vani, zastaveni prace, opusténi prostoru, bezpecnostni pojistka; pozarni ochrana;
bezpelnostni pozarni zafizen); Zluta, oranzova a zelenozluta — vystrazné znacky (byt
opatrny, pfipravit se, ovéfit si); modra — pfikazové znacky (dané chovani nebo postup,
pouziti osobnich ochrannych pracovnich pomdicek); zelend — bezpedi, nouzovy vy-
chod, oznac&enf prvni pomoci (cesty, dvefe, vychody, vybaveni, zafizeni). (Siky¥, 2016,
s.156)

Spousta uZiti barev je stanoveno nafizenim vlady. Barvy na pracovisti jsou
velmi dllezité. Vnimani kontrastnich barev zaméstnancem m(ze usnadnit jejich ori-
entaci. Barvy se podle psychologie déli na teplé, studené a neutralni. Teplé barvy
(Cervend, zlutd) vyvolavaji pocit tepla, jsou to aktivni barvy a podnécuji nds k vykonu.
Soucasné se sytymi barvami mistnosti opticky zmensuji. Studené barvy (zeleng,
modrd) naopak uklidnuji, vyvoldvaji pocit chladu, povzbuzuji zaméstnance
v soustfedéni. Velmi malo syté barvy a studené barvy mistnosti opticky zvétsuji. Ja-
kékoliv svétlé barvy pfedmeéty opticky zvétsuji a tmavé barvy je naopak zmensuji.
(HUttlova, 1998, s. 63-64)

Ve

V. Hiluk, vibrace a zareni

Hluk je takovy zvuk, ktery na ¢lovéka plsobi neprijemné, rusivé nebo skodlivé.
Nepfijemny hluk ma vliv na emoce ¢lovéka a jeho motivaci k praci, m@ze tak zhorsit
jeho pracovni vykon. RuSivym hlukem dochazi ke zvySovani pracovni zatéze a nepfiz-
nivé plsobi na vykon zaméstnance. Skodlivym hlukem dochdzi k pokozeni sluchu,
zhorSeni stavu nervové soustavy a Clovéka jiz neni tak odolny. Hluk je nejvice nebez-
pecny tim, Ze plsobi skryté, neustdle organismus c¢lovéka napada a jeho Ucinky se
hromadi. (Sikyt, 2016, s. 157)

Veskeré Gcinky hluku zaleZi na spousté faktorl jako napfiklad pravidelnost
a nepravidelnost vyskytu, délce plsobeni a pristup ¢lovéka k hluku. Ddlezitym fakto-
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rem je typ vykondvané prace. (HUttlova, 1998, s. 66) Vnimani zvuku je pro kazdého
rozdilné a spojené s vékem zaméstnance. Zaméstnance musime pred hlukem chra-
nit. To je velmi obtizné, protoze spousta vyrobnich proces( je spojena s hlukem.
V prvni fadé by se zaméstnavatel mél snazit odstranit plvod hluku, nebo zdroj hluku
zaizolovat. Poté zaméstnanclm zajistime osobni ochranné pracovni prostredky a ta-
ké bezpec&nostni prestavky. (Sikyt, 2016, s. 158)

Vibrace je chvéni a kmitani pruzného télesa nebo prostfedi. Zaméstnanec je
vibracim nejvice vystavovan u stroje nebo pfi pouziti mechanickych néstrojd. Vibrace
Skodi nejvice kloublm, cévdm na prstech a také celkové poskozuji organismus poru-
chami neurovegetativnino systému, sluchu a deformaci patere. (Huttlova, 1998, s. 66)

Zareni je neviditelné nebezpedi, které plsobi na pracovnim prostredi. Plvo-
dem zafeni mohou byt napfiklad fotokopirky, halogenové stolni lampy, radiotelefony,
obrazovky pocitacl a laserové tiskarny. (Hattlova, 1998, s. 66)

2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci se tyka takovych podminek a okolnosti,
které mohou mit vliv na bezpecnost a zdravi vSech zameéstnanci a také navstévnik({
a ostatnich osob, ktefi se pohybuji na jakémkoliv pracovisti ve spolecnosti. Spolec-
nost musi vytvaret, uskutecnit a dodrZzovat metody pro zjistovani potencidlnich rizik
a nebezped|, jejich posouzenf a stanoven{ potfebnych fedeni. (Senk, 2009, s. 13, 21)

Zaméstnavatel ma povinnost zajistit zaméstnanclim bezpecné pracovisté
a podminky pro praci. Tuto povinnost hlidd ministerstvo prace a socialnich véci, pod
ktery patti Cesky Ufad bezpe&nosti préce. Oblast hygieny kontroluje hygienickd sluz-
ba. Tyto orgdny mohou kdykoliv provadét kontroly v organizacich a poZzadovat, aby
pripadné nedostatky byly ve stanovené Ih(té odstranény. (Koubek, 2015, s. 355)

Hlavnim cilem bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je eliminace vzniku
ohrozeni zdravi a zivotd zaméstnancl. Rizikem ohrozeni Zivota je kombinace prav-
dépodobnosti a dlsledku, Ze urcitd nebezpelnd udalost vznikne. Ohrozenim zdravi
zaméstnancl mize byt bud pracovni Graz nebo nemoc z povoléni. (SikyF, 2016, str.
158) Bezpednost a ochrana zdravi pfi praci je zamérena predevsim pro ochranu za-
méstnancl a ostatnich lidi, které organizaci ovliviiuje tim, co vyrabi a déld. Bezpec-
nosti a ochranou zdravi pfi praci se zabyvaji rdzné programy. Tyto programy se vénuji
prevenci poskozeni zdravi pdsobenim pracovnich podminek. (Armstrong, 1999,
s.803)

Programy pro bezpecnost pfi praci maji za Ukol pfedchdzet nehoddm a usiluji
o minimalni dbytek a poskozeni vyplyvajicich z nehod osob i majetku spolecnosti.
Déale maji v popisu pfedchazet riziku a vztahuji se spise na systémy prace. Nejprve je
nutna analyza veskerych faktorl ovliviiujicich bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.
Nésleduje popis jednotlivych bodl (Armstrong, 1999, s. 803):

e zjistovani totoznosti a analyza bezpelnostnich a zdravotnich rizik
a problémda;
e politika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;
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e organizace bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

e programy a taktiky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

e programy a metody souvisejici s prevenci nehod;

e mérenia kontrola vykondvani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Bezpelnost a ochrana zdravi se tykd vSech zaméstnancC v organizaci. Hlavni{
odpovédnost za definovani a zprostfedkovani politiky a metod bezpecnosti a ochra-
ny zdravi pfi praci zalezi na manaZerech a vedoucich pracovnicich, kterym pomahaji
poradci pro bezpecnost a ochranu zdravi. Dale si manazefi musi ovérit odpovédnost
vedoucich pracovnik( jednotlivych Gtvard, zda na jejich pracovistich funguje bezpec-
nost a ochrana zdravi. Také vzdélavani, nezbytny vycvik a trvald pomoc a regulace je
naplni manazerd. Ukolem manazerd je opatfit nutné informadni a kontrolni systémy.
(Armstrong, 1999, s. 809)

Pro oblast méreni bezpecnosti se vyuzivaji ukazatele ,mira vyskytu” nebo ,mi-
ra incidence”, jeZz obsahem je mnozstvi ohldasenych Urazd pripadajicich na 1000 za-
meéstnancy. DalsSim ukazatelem je ,mira nehodovosti’, ktery zaznamendva mnozstvi
dn(, kterd pracovnik z d@vodu nehody neodpracuje, na milion odpracovanych hodin.
Nutné je také vyuzZivat metodu ,kontroly celkovych ztrat", ktera zahrnuje veskeré na-
klady spolecnosti dlsledkem nehod. Naklady nasledné rozdéluje na ndklady uhrazu-
jici vesSkery neodpracovany cas lidi, poSkozeni budov nebo vybaveni a na ztratu vyro-
by. Z celkovych ndklad( tykajici se nehod na milion odpracovanych hodin Ize spocitat
naklady nehodovosti. (Armstrong, 1999, s. 817)

2.3.1 Zasady rizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Existuje pét hlavnich zasad, které by mély urcovat postoj k fizeni bezpeclnosti
a ochrany zdravi pfi praci (Armstrong, 1999, s. 804—805):

1) Je potfeba pfijit na hlavni pfi¢iny, které zpldsobuji nemoci z povolani a pra-
covni Urazy. Nejcastéji je zpUsobuji nesrovnalosti v systému Ffizeni, které je
nasledkem chybného vedeni od vrcholovych manazer(, z neodpovidajiciho
dozoru, z nedostatec¢né pozornosti vénované hlediskim bezpecnosti a zdravi
do systému, za soustavného postoje k uréeni totoznosti, analyze a odstranéni
rizik z vzdélavani, vychovy a vycviku.

2) Zéakladni a rozhodujici funkci program@ bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
je urcit mozna rizika, starat se o Gc¢inné ochranné pracovni pomdcky a bez-
pecnost zafizeni provadét urcité rychlé kroky k napraveni. To je mozné pouze
tehdy, pokud existuji:

e Souhrnné a efektivni ohlasovani veskerych nehod, pfi kterych doslo
ke Skodé nebo k Urazu;

e Odpovidajici vedeni zdznam0 a zpracovani informaci o nehodach;

e Usporddané metody vykonavani zkousek, kontrol a prlzkum v okruhu
bezpecdnosti;
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e Postupy, které zajistuji ndlezité pecovani a uzivani bezpednostnich za-
fizeni
e Pfijatelné pomicky manazer(, vedoucich tym{ a vSech zaméstnancd
pro presvédcovani ostatnich, aby se vice zabyvali.

3) Péci o bezpelnost a ochranu zdravi pfi praci by mél tvofit predevsim vrcholo-
vy manazer. Jeho funkci je neustdle monitorovat a kontrolovat funkénost
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a zabezpecuje napraveni podle potre-
by.

4) Manazefi a vedouci tym0 maji odpovédnost za spravny provoz bezpednosti
a ochrany zdravi pfi praci na jejich pracovnich Gtvarech, které fidi.

5) Je dualezité proskolit pracovniky v oblasti bezpeclnosti a ochrany zdravi
pfi praci a pravidelné poskytovat vzdélavani o vyluc¢ovani zdravotnich a bez-

pecnostnich rizik a pfedchazeni nehodam.

2.3.2 Vzdélavani v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi

K rozpoznani je potfeba vzdéldvat v okruhu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci analyza rizik pfi praci a tam, kde jsou rizika propojeny s organizaci a urcitymi
pracovnimi misty. Manazefi, vedouci pracovnici a poradci pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci by se méli nechat proskolit v metodach pro identifikaci eventualnich
rizik, v provadéni inspekci a prlzkum, v analyzovani dat o bezpecnosti a zdravi za-
méstnancl a v komunikaci se zaméstnanci o tom, jak by se méli vyhybat rizikGm.
Zaméstnancdm se poskytuji pouze Gvodni $koleni a zaroven upozornit a prakticky
ukdzat, jakd potencidlni rizika pfi uréitém pracovnim procesu vznikaji. (Armstrong,
1999,s5.817)

2.4 Odbornyrozvojzaméstnancii

Odborny rozvoj zaméstnancl je spojen se vSeobecnym vzdéldvanim ¢lovéka
v pribéhu jeho zaméstnani v organizaci. VSe, co se ¢lovék naudil, prohloubil, osvojil
a rozsifil béhem odborného a vSeobecného vzdélavani pro vykon urcité prace, vytvafi
kvalifikaci zaméstnance. Odborny rozvoj zaméstnanci zajistuje zmény v jeho dosa-
vadni kvalifikaci. (Siky¥, 2016, s. 138)

Kvalifikace je souhrn teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, které tvori
pfedpoklad pro vykon urlité prace. Je jasné, ze ziskanou kvalifikaci I1ze Casem ztratit.
Pokud se tedy ziskané védomosti neudrzuji ani neobnovuji, zaméstnanec je postup-
né zapomina, naopak pokud védomosti, vlastnosti a nadvyky zameéstnanec pouziva,
dochazi k jejich zdokonalovani a rozsifovani. (Bélina, 2014, s. 290)

Kazdy by mél mit kvalifikace, které odpovidaji jeho potfebdm. To znamen3j, ze
si dopliuje teoretické védomosti a praktické zkuSenosti o nové. Vdnesni dobé lze
vyuzit napfiklad rekvalifikacni kurzy, nadstavbové a specializacni kurzy, atestace nebo
doplnujici studium. (Bélina, 2014, s. 290)
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Rozvoj lidi v organizaci vede krozvoji celé organizace. Zaméstnavatel se ne-
mUze zameérit pouze na jednoho zameéstnance a dalsim nevénovat zddnou pédi.
(Hronik, 2007, s. 20) Odborny rozvoj zahrnuje predevsim zaskoleni a zauc¢eni zamést-
nance, odbornou praxi absolventd skol, rekvalifikaci, prohlubovani a zvysovani kvalifi-
kace. (Bé&lina, 2014, s. 290)

2.4.1 Zaskoleniazauceni zaméstnance

Podle zakona ma zaméstnavatel povinnost zajistit ziskani kvalifikace zamé&st-
nanctm, ktefi nové nastupuji do pracovniho poméru a nemaji potrebné kvalifikace
pro vykonavani dané prace, prestupuji na jiny druh prace nebo pracovisté, zaskole-
nim nebo zaucenim. Zaskoleni nebo zauceni probihd nejprve formou odborné teore-
tické pfipravy a nasledné bud ve vychovné vzdélavacich zafizenich, nebo rovnou
na pracovisti probihd prakticky vycvik. Vyuka je obycejné zakoncena zkouskou. Za-
meéstnanci, ktery ukoncil zaskoleni nebo zauceni vydd zaméstnavatel potvrzeni. Toto
potvrzeni se zaméstnanci mize hodit pfi zméné zaméstnani. (Bélina, 2014, s. 290)

2.4.2 Odborna praxe absolventu

Zakonik prace zaméstnavateli uklada povinnost poskytovat absolventlm kon-
zervatofi stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol, ktefi nastupuji do pracovniho
pomeéru, patficnou odbornou praxi. Diky této praxi absolventi ziskaji praktické zkuse-
nosti a dovednosti, které potfebuji pro jejich spolehlivy vykon prace a nasledujici od-
borny rdst. Za vykon prace pfi odborné praxi nalezi zaméstnanci odpovidajici mzda
nebo plat. (Bélina, 2014, s. 290)

2.4.3 Rekvalifikace zaméstnancu

Pri rekvalifikaci neboli prfeskolovani si ¢lovék osvoji nové znalosti, schopnosti
a dovednosti. Tyto znalosti nasledné vyuZije pro vykon jiné prace v organizaci, nez
doposud vykonaval. Pfikladem mU(zZe byt personalista, ktery je propustén z nadbyted-
nosti. To personalistu namotivuje, aby si udélal rekvalifikaci v oblasti mzdového UGcet-
nictvi a za¢it podnikat sdm na vlastni odpovédnost. (Sikyt, 2016, s. 139)

2.4.4 Prohlubovani kvalifikace

Zameéstnanec je povinen si prohlubovat své kvalifikace kvykonu sjednané
prace podle zakoniku prace § 230. Tim si zaméstnanec prlibézné doplnuje kvalifikace,
kterd mu umoZznuje vykonavat dohodnutou praci. Prohlubovanim kvalifikace zname-
na jeji udrzovani a obnovovani. Zaméstnavatel ma pravo pozadovat na zaméstnanci
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Gcast na pfislusnych Skolenich. Zaméstnanec mda povinnost Gcastnit se takovychto
Skoleni, je to jedna z jeho povinnosti dle pracovni smlouvy. Neomluvend nelcast za-
méstnance se povazuje jako poruseni pracovnich povinnosti. Pokud se zamé&stnanec
téchto skoleni nebo jinych forem pfipravy Ucasti, povazuje se to za pracovni vykon
a nédleZi mu za to odpovidajici mzda nebo plat. Skolenf jsou obcas deldf, neZ je stano-
vena pracovni doba zaméstnance, tudiz se jednd o praci prescas, za kterou zamést-
nanci ndlezi odména podle prislusnych predpisd. (Bélina, 2014, s. 291)

Veskeré naklady, které jsou spojené s prohlubovanim kvalifikace zaméstnan-
ce, hradi zaméstnavatel. Kdyby zamé&stnanec pozadoval finan¢né narocnéjsi kvalifi-
kaci, mGze se na ni také financné podilet. Pokud celkové predpoklddané ndaklady
na prohlubovani kvalifikace dosahuji alespon 75000 K& Ize mezi obéma stranami
pracovniho poméru sjednat dohodu. V této dohodé se zaméstnavatel zavazuje, Ze
zameéstnanci umozni prohloubeni kvalifikace, a zaméstnanec se zavazuje, Ze si kvali-
fikaci zdokonali a z0stat u zaméstnavatele v pracovnim poméru po urcitou dobu.
V pfipadé, ze zameéstnanec porusi sjednanou dohodu tak, Ze odejde od zaméstnava-
tele, je povinen uhradit zaméstnavateli naklady spojené s prohloubenim kvalifikace.
V takovych situacich zaméstnavatel nemdze zaméstnanci prohloubeni kvalifikace na-
rfidit. (Bélina, 2014, s. 291)

2.4.5 2ZvysSovani kvalifikace

Jind pravni Uprava plati pro zvysovani kvalifikace. Zvysovani kvalifikace zna-
mené podle zdkoniku prace § 231 zména hodnoty kvalifikace (§kolenim, studiem ne-
bo dalsi formou) a také jeji rozsiteni nebo ziskdni. Zaméstnanec sédm urdi, jestli si kva-
lifikaci bude zvysovat a zaméstnavatel mu poskytne pouze podminky, je-li predpo-
kladem, Ze zvyseni kvalifikace potfebuje. Pro kazdého zaméstnance je to tedy dobro-
volné, a proto mu to ani zaméstnavatel nemdze nafidit. Pokud ma zaméstnanec sam
zdjem zvysit si kvalifikaci a Skoleni nebo studium je zdbranou v praci (zasahuje
do pracovni doby), zamé&stnavatel mu podle zdkoniku prace § 232 poskytne jisté pra-
covni Ulevy a ndhradu mzdy nebo platu. (B&lina, 2014, s. 291)

Diky vyssi kvalifikovanosti zaméstnanci odvadeéji lepsi vysledky v praci a za-
méstnavatelé maji o takové zaméstnance v&tsi zdjem. Zaroven se snazi tyto kvalifi-
kované zaméstnance stabilizovat, ¢imz si zajistuji, Ze penize vloZené do zvySovani
jejich kvalifikace se jim vrati. (B€lina, 2014, s. 291)

Zaméstnavatelé uzaviraji se zaméstnanci smluvni dohodu o zvySeni kvalifika-
ce. V této dohodé& se zaméstnavatel zavazuje, ze zamé&stnanci umozni zvyseni kvalifi-
kace prostfednictvim pracovnich Ulev a bude mu poskytovat ndhradu mzdy nebo
platu. Zameéstnanec se zavazuje, ze si kvalifikaci zvysi a Ze u zaméstnavatele zlstane
po jistou dobu (nejdéle 5 let) v pracovnim poméru. Pokud zaméstnanec smlouvu po-
rusi, musi zameéstnavateli uhradit naklady, které byly spojeny se zvySenim jeho kvali-
fikace, a to i tehdy pokud ukondi pracovni pomeér jesté pred zvysenim kvalifikace. To
znamena, ze zameéstnanec bud zlstane u zaméstnavatele a odpracuje tam preden
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stanovenou dobu, nebo musi zaméstnavateli uhradit veskeré naklady na zvySeni jeho
kvalifikace. (B&lina, 2014, s. 291)

Tato dohoda musi byt sjedndna pisemnou formou a musi obsahovat nasledu-
jici ndlezitosti (Bélina, 2014, s. 291-292):

e druh kvalifikace a zpUsob, jak bude navysena,

e doba, po kterou zaméstnanec musi zlstat u zaméstnavatele,

e druhy naklad({, které zaméstnanec musi zaméstnavateli uhradit, pokud
porudi dohodu a nezUstane u zaméstnavatele (predevéim ndhradu
mzdy, zatimco byl na studijnim volnu, cestovnich vydaj(, prispévk({
na uc¢ebni pomdacky apod.),

e maximalni celkova ¢astka, kterou bude zamé&stnanec povinen uhradit.

Do doby, po kterou musi zaméstnanec z0stat u zaméstnavatele, se nezapodi-
tavaji Casové Useky, kdy zaméstnanec byl v pracovnim poméru, ale nevykonaval
sjednanou praci. Nezapocitava se tak doba, kdy byl zamé&stnanec v praci nepfitomen
z dlvodu nepodminéného trestu odnéti svobody a vazby, pokud doslo k odsouzeni,
a doba, kdy je zaméstnanec na rodi¢ovské dovolené (tj. do tfi let ditéte, kromé 28
resp. 37 tydnl matefské dovolené, kterd se do doby, po kterou trvd, zdvazek poditd)
(Bélina, 2014, s. 292)

Zameéstnavatel ma pravo sledovat prlibéh a vysledky zvysovani kvalifikace.
Podle zadkoniku pradce § 233 mUze prestat poskytovat pracovni Ulevy, pokud je za-
méstnanec dlouhodobé nezplsobily k pracovnimu vykonu, pro kterou si zvySuje kva-
lifikaci, nebo pokud zaméstnanec bez vazného dlvodu a bez zavinéni zaméstnavate-
le dlouhodobé neplini povinnosti pfi zvySovani kvalifikace. Povinnostmi se rozumi
Gcast na stanovenych soustfedénich a slozeni danych zkousek. Mezi vazné dlvody,
které mohou zameéstnanci po delsi dobu branit v plnéni povinnosti pro zvysovani
kvalifikace, se mUze radit napriklad dlouhodobd nemoc, rodinné ddvody nebo jiné
osobni vazné dlvody, jejichZ existenci musi zaméstnanec zaméstnavateli prokazat.
V pfipadé neuzndni dlvodl, miZze zaméstnavatel ukoncit poskytovani pracovnich
Ulev. (Bélina, 2014, s. 292)

Povinnost zaméstnance uhradit naklady neplati ve vSech situacich. Vyjimky,
kdy zaplaceni ndklad( od zaméstnance nejsou spravedlivé, stanovuje zakonik prace
§ 235 odst. 3. tyto vyjimky mU0ze zaméstnavatel rozsitit o dalsi ddvody, které uvede
do kolektivni smlouvy nebo vnitfniho predpisu organizace. (Bélina, 2014, s. 292)

Naklady nemusi zameéstnanec hradit ani tehdy, kdyz dojde ke svévolnému ne-
bo predcasnému ukonceni procesu zvysovani kvalifikace a zaméstnanec i nadale z0-
stdva u zaméstnavatele. Vtom pfipadé neni splnén U&el dohody. Pokud vyse uvede-
na povinnost u zameéstnance nevznikd, ma zaméstnavatel narok na Uhradu néakladg,
které jsou spojené se zvysenim kvalifikace zamé&stnance, ode dne, kdy zaméstnanec
skondi pracovni pomeér. (Bélina, 2014, s. 292)

|23



2.5 Pracovnivztahy

Vztahy na pracovisti vznikaji pfi vSech situacich, kdy dochazi ke kontaktu jed-
noho ¢lovéka s druhym. Je obecné znadmo, Ze vztahy také vznikaji pfi vykonu prace.
Tyto vztahy mohou byt rdzné kvalitni, od velmi pozitivnich az kvelmi negativnim.
(Koubek, 2015, s. 325)

Pracovni vztahy jsou formaini a neformalni vztahy, které vznikaji mezi lidmi
uvnitf organizace, ale i mimo ni. Mezi formalni pracovni vztahy se fadi zejména pra-
covnépravni vztahy, které jsou spojené s vykonem prdce a stanovené pracovnéprav-
nimi predpisy. Rozdélujeme je na individudlni pracovnépravni vztahy, které jsou mezi
zameéstnanci a zaméstnavateli, a na kolektivni pracovnépravni vztahy, které jsou mezi
zastupci zaméstnancd (odborové organizace, rady zaméstnancd, zastupci pro oblast
bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci) a zaméstnavateli. Uréitou formalni povahu
maji také vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci v organizaci (zejména vztahy mezi
podfizenymi a nadfizenymi) a vztahy zaméstnancl s ostatnimi zainteresovanymi
stranami (dodavatelé, odbératelé, zdkaznici, vefejnost apod.) v organizaci i mimo ni.
(Sikyt, 2016, s. 162-163)

Mezi neformalni pracovni vztahy fedime bézné mezilidské a spolecenské
vztahy. Tyto vztahy se vytvafi pfirozené a spontdnné mezi jednotlivymi zameéstnanci
v organizaci i mimo ni. Uroven t&chto vztah@ méa vyrazny vliv na jednani jednotlivc(
ale i na celkové fungovani organizace. (Siky¥, 2016, s. 163)

Vztahy se tykaji spise pomeéru se zameéstnanci nez kolektivnich vztahl. Z toho
vyplyva, ze vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem se stava vice individualni.
(Armstrong, 2007, s. 465)

PFi vytvareni pracovnich vztahd na pracovisti musi byt dodrzeny zakony, lidska
prava a zasady slusného lidského chovani od vSech zaméstnancl a vedoucich za-
méstnancl organizace. Zakladnim Ukolem vedoucich zaméstnancl je jit svym cho-
vanim pfikladem pro podfizené zaméstnance, prosazovat obecné pfijateiné a zadané
zpUsoby chovani a také to jakym zplsobem maji jednat a postupné vyloucit vSechny
ostatni projevy zaméstnancd. Pfistup vedoucich zaméstnancd je velmi dUlezity, jeli-
koz se od né&j odviji to, jak se zamé&stnanci budou chovat ksobé& navzdjem, ale
i ke svému okolf a k vedoucim pracovnikdm. (Sikyt, 2016, s. 163)

Pro persondlni praci vorganizaci je vyznam pracovnich vztah{ neobycejny.
Pracovni vztahy a jejich kvalita tvofi ramec, diky kterému organizace dosahuje svych
cil@, ale i zaméstnanci dosahuji svych Zivotnich a pracovnich cill. Pozitivni vztahy
na pracovisti, které jsou uspokojivé, harmonické a korektni, vytvari dobrou naladu
mezi zaméstnanci a podnécuje je klepSimu pracovnimu vykonu. Diky nim jsou za-
méstnanci spokojeni a dochazi ke sladovani jejich osobnich cill a zajmG s cili a zajmy
organizace. Negativni pracovni vztahy v organizaci, které jsou neusporadané a ne-
zdravé, tvori takové prostredi, kde neni snadné predvidat a pldnovat, Spatné se pini
stanovené cile a je vice pravdépodobny vznik konflikt(, stdvek, stiZznosti, porusovani
kdzné, nedlvéra mezi vedenim organizace a zaméstnanci apod. (Koubek, 2015,
s.326)
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Pracovni vztahy jsou v zdsadé o vztazich managementu a zameéstnancd, jde
zejména o fungovani vztahl a jaky vztah mezi sebou zaméstnanci a management
maji. Existuji dva pohledy na tyto vztahy — unitaristicky a pluralisticky. Unitaristicky
pohled vychazi z minéni, Ze zdjmy managementu a zameéstnancd jsou totozné, tudiz
je vyhodna jejich spoluprace. Naopak pluralisticky vychdzi z minéni, Ze zajmy za-
méstnancl a zaméstnavatelld nemusi byt nezbytné shodné a Ze unitaristicky pohled
nerespektuje zadjmy zaméstnancd, je neredlny a prostomysiny. (Armstrong, 2007,
s. 467)

Zakladnim principem zaméstnaneckych vztahd je ,dohoda prace za odménu.”
V této dohodé se zaméstnavatel zavazuje zaméstnanci vyplacet pfimérenou odménu
za odpovidajici praci zaméstnance. Hodné zaméstnavatell preferuje ,levné zameést-
nance,” ktefi budou dobfe pracovat podle jim nastavenymi pravidly. Na druhou stra-
nu vétsina zameéstnancld neni ochotna pracovat za nizkou odménu. Zaroven se chtéji
podilet na stanovovani podminek pro praci a organizaci jejich prace. Chtéji fesit pro-
blémy, které se jich tykaji, a spolurozhodovat v téchto zalezitostech. Dale zamést-
nanci chtéji mit jistotu préace, vlidné podminky pro praci, zdravi bezpecné pracovisté.
(Armstrong, 2007, s. 467)

Mezi zasady pracovnich vztaha patii (Armstrong, 2007, s. 145):

e Dodrzovani dohody.

e Bratv potaz ndzory a pocity zaméstnancl a reagovat na zaméstnanec-
ké dotazy a obavy o metodach v zameéstnani.

e UmozZnit zaméstnancdm vyslovit jejich nazor a ovlivnit rozhodovani
v problémech, které se jich tykaji.

e Chovat se v dobré vire.

e Respektovat, Ze zdjmy spolecnost a zaméstnancl se ne vzdycky sho-
duji. Podle shody nebo nesouladu musi management reagovat a vytva-
fet politiku zaméstnaneckych vztah(.
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3 DOBROVOLNA PECE O ZAMESTNANCE

Dobrovolnou péci o zaméstnance poskytuje kazda organizace v individualnim
rozpéti. Zalezi pfedevsim na organizaci, jak hodné si chce dané zaméstnance udrzet.
Tato péce zahrnuje obvykle tyto ¢asti:

e zaméstnanecké vyhody,
e vzdélavani zaméstnancd,
e péce o zivotni prostredi.

3.1 Zaméstnanecké vyhody

,Zaméstnanecké vyhody jsou dodatecna penéZita plnéni nebo plnéni penéZzi-
té hodnoty, kterd zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim v souvislosti se zamést-
nanim.” (Siky¥, 2016, s. 135)

Zameéstnanecké vyhody nejsou mzdou ani platem a také nemaji stimulovat
ke kratkodobému vykonu. Od platl, mezd a jinych forem odménovani se odlisuji tim,
Ye nejsou z4avislé na vykonu zaméstnance. (Sikyf, 2016, s. 135) V nékterych p¥ipadech
vsak mulze byt prihlédnuto k postaveni a funkci zaméstnance, k dobé stravené
v organizaci a zasluhy zaméstnance. (Koubek, 2015, s. 319)

Prosperujici organizace se mezi sebou predhanéji, kterd zaméstnancim po-
skytne vice vyhod. Obecné chapeme tyto vyhody jako vyhodu pro zameéstnance jed-
né organizace oproti jinym organizacim. V. mnoha pfipadech tyto vyhody maji zvy-
hodnény danovy a odvodovy rezim. Ztoho dlvodu je zaméstnanci pozaduji a za-
méstnavatelé je pouZivaji. Zamé&stnanci si tak o zaméstnanecké vyhody ponizi své
danové povinnosti. Odhadem Ize fici, ze zamé&stnanecké vyhody cini 10 % hrubych
pfijm{ zaméstnance. Patfi ktomu i nékteré zaméstnanecké vyhody, které si zamést-
nanec musi zaplatit, a to i takové, o které vibec nestoji, ¢imz nastava problém. (Pelc,
2011,s.15-16)

Cilem zaméstnaneckych vyhod je (Armstrong, 1999, s. 683):

e uspokojeni osobnich potfeb zaméstnance,

e posilenivédomosti a zdvazku zaméstnance v0di organizaci,

e poskytovani zaméstnanclm odmén danoveé zvyhodnénych,

e poskytovani odmén, které jsou konkurenceschopné a atraktivni
a umoznuji ziskani a udrzeni velmi kvalitnich zaméstnanc0.

Zaméstnanecké vyhody jsou rlznorodé a rozdéluji se dle rdznych zpUsob(
napfiklad v Evropé& se &leni do tif skupin na vyhody (Siky¥, 2016, s. 135):
e socialni povahy (dovolend, kultura, sport, pUjcky, pojisténi, dlchody,
matefské Skolky apod.);
e spojené s praci (ndpoje a stravovani, doprava, ubytovani, vzdélavani,
vyhodnéjsi produkty organizace apod.);
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e tykajici se postaveni v organizaci (sluzebni auto, mobilni telefon, note-
book, nadstandardni vybaveni kancelére, podnikovy byt apod.).

Témito vyhodami, které zameéstnavatel poskytuje svym zaméstnancim, se
zvétsuje atraktivnost zaméstnéni, zdokonaluje se povést zaméstnavatele, posiluje se
pozitivni vztah zaméstnance k organizaci, stabilizuji se zamé&stnanci, zvySuje se jejich
spokojenost a relaxace. Charakter a poclet zaméstnaneckych vyhod zalezi na za-
meéstnavateli, jaké mé& mozZnosti, jaké maji zaméstnanci potreby, ale také jaké vyhody
nabizi obdobni zamé&stnavatelé na trhu préace. Casto jsou ujedndny v kolektivnich
smlouvéach, obsazeny ve vnitfnim predpise nebo vindividudini smlouvé se zamést-
nancem. (Pelc, 2011, s. 16)

Vsichni zaméstnanci ale nevnimaji zaméstnanecké vyhody jako vyhodu.
Spousta zaméstnancl je bere jako soucast, kterd k zaméstnani patfi. Kdyby zamést-
navatel tyto vyhody prestal poskytovat, zacalo by to v zaméstnanci vzbuzovat nespo-
kojenost. Pokud uZ jednou zaméstnavatel poskytuje urcité zaméstnanecké vyhody, je
velmi namahavé je omezit nebo Uplné odstranit. (Dvorakova a kol., 2012, s. 325)

3.1.1 Systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod je bud plosny, nebo volitelny.
Plosny systém je takovy systém kdy zaméstnanci mohou vyuzivat veSkeré zamést-
nanecké vyhody, které zaméstnavatel poskytuje. Volitelny systém se také nékdy
oznacuje jako kafetéria systém, zaméstnancim umoznuje vyuzivat zameéstnanecké
vyhody podle preferenci jednotlivych zaméstnancd a vlastnich potfeb zaméstnanci
spojené sjejich vékem, pohlavim, rodinnym stavem apod. Pficemz se aplikuje ¢as-
tecné volitelny systém, kdy zameéstnavatel zaméstnancdm poskytuje urcitou c¢ast
zaméstnaneckych vyhod volitelné, napftiklad pfispévky na zZivotni pojisténi, sport, kul-
turu, zdravotni péci apod., a ¢ast vyhod plosné, napfiklad prispévky na dovolenou na-
vic, stravovani, placené dny nemoci, penzijni pfipojisténi apod. DalSi moznosti je, ze
zaméstnavatel voli pouze volitelny systém zameéstnaneckych vyhod, kdy je kaZdy
zaméstnanec vyuzivd dle svych preferenci. Nabidku zaméstnaneckych vyhod za-
méstnavatel vytvari vzdy za urlité obdobi (nej¢astéji na rok) v pfedem stanoveném
rozsahu a rozpoctu. Takto stanovenou nabidku mGze zaméstnavatel diferencovat dle
rznych kritérif (pracovni podminky, pracovni vykon, hodnoty prace a dalsi). (Sikyt,
2016, s. 135-136)

Podle zkuSenosti se stavd, ze zaméstnanec neni dobfe informovan o zamést-
naneckych benefitech. Zaméstnanec tak nema Zddnou predstavu, co mu organizace
vsechno nabizi. Mély by se tedy informace o zaméstnaneckych vyhodach napsat
pro zaméstnance srozumitelné a zaslat kazdému zvlast. Vyhovujici jsou také schze,
kde je se o vyhodach mluvi, ndpadné plakaty, které jsou vhodné rozmisténé, podni-
kovy rozhlas apod. (Koubek, 2015, s. 320)

Pokud organizace chce, aby pomoci zaméstnaneckych vyhod zaméstnance
pozitivné namotivovaly, méli stabilitu, dobré vztahy s odbory a byli spokojeni, méla
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by se zajimat o ty vyhody, které zaméstnanci nejvice preferuji. Velmi ¢asto se totiz
stdva, Ze organizace nabizeji zaméstnanecké vyhody, které vybralo pouze personalni
oddéleni nebo vedeni organizace, a jen malokdy se konzultuje se zamé&stnanci. Jejich
preference jsou rlzné podle véku, pohlavi, rodinného stavu, poctu déti, Zivotnimi
podminkami, Zivotnim prostfedi v okoli organizace, dobou zaméstnani, povahou pra-
ce zaméstnance a spousta dalsich. (Koubek, 2015, s. 320-321)

Pfi poskytovani zaméstnaneckych vyhod mohou nastat rizika napfiklad pfi
uplatfiovani chybné aplikace danového a odvodovych zdkon(. Je nutné dodrzovat
zdkonné parametry, protoZze pouze tehdy lze uplatnit danfové a pojistné zvyhodnéni,
a dosahnout tak dafiové bezpecnosti. Zejména u voliteInych zaméstnaneckych vyhod
by si zaméstnavatelé méli davat pozor na to jaké maji jednotlivé vyhody rezim. (Pelc,
2012,s.31)

3.2 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdéldvani je organizovany, institucionalizovany a jeden ze zpUsob( uceni se.
Vsechny vzdélavaci ¢innosti maji svij zacatek a konec, to znamena, jsou ohranicené.
Pfi jejich pldnovani organizace postupuje systematicky. (Hronik, 2007, s. 31)

V modernich organizacich jsou kladeny neustale ménici se pozadavky na zna-
losti a dovednosti zaméstnancl. Doba, kdy zaméstnanci stacilo se na zacatku pra-
covniho pomeéru naucdit, jak vykonavat praci a s tim si vystacit aZz do dlichodu, uz dav-
no pominula. Postupem &asu se vzdélavani rozvijelo a dnes je pro zameéstnance ce-
lozivotnim procesem. (Koubek, 2015, s. 252)

Vyznamem vzdéldvani zaméstnancl je systematicky vytvaret zdokonalit
a rozsifit védomosti, schopnosti a dovednosti zaméstnancCl pro vykonavani dohod-
nuté prace a docileni poZadovaného vykonu. (Sikyt, 2016, s. 138)
tak Uspésné (Koubek, 2015, s. 252—-253):

e Objevuji se a vznikaji nové technologie a poznatky, tudiz znalosti lidi,
které se neobnovuji, rychle zastaravaji.

e Potreby lidi se neustale méni, tim se méni i poptavka na trhu, na kterou
by mély organizace rychle reagovat.

e Organizace nakupuji tu nejnovéjsi techniku.

e Zaméstnanci museji zvladnout ¢asté organizacni zmény.

e Zvétsujici se orientace organizace na kvalitu vyrobk{ a sluzeb poskyto-
vanych zdkaznikovi.

e Podnikatelské prostfedi stale vice kolisd a organizace na to reaguji.

e Dochéazi ke zméné organizace prace, povahy prace a zplsobu fizenf.

e Rozviji se informadni technologie a organizace je vyuzivaji.

e Prostfednictvim péce o vzdélani zaméstnancl si organizace vytvari
dobrou povést a usnadnuje si tim ziskdvani a stabilizaci zaméstnanca.

Diky systematickému vzdélavani jsou zaméstnanci pfipraveni na trvalé zmény
podminek a pozadavk({ na dil¢ich pracovnich mistech ale i v celé organizaci. Takto
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pfipraveni zaméstnanci, ktefi jsou motivovani pfevzit zménu jako moznost, organiza-
ci zaru¢uji pozadovanou konkurenceschopnost. (Sikyt, 2016, s. 138) Dal&im ddleZitym
prvkem organizace je flexibilita, kterou tvofi flexibilni zaméstnanci. Proto je vzdéla-
vani zaméstnancl jednou z nejdilezitéjsich Ukold. (Koubek, 2015, s. 252)

Systematické vzdélavani je uzavieny cyklus, ktery se neustéle opakuje (obr. 1)
identifikace potfeby vzdéladvani, planovani vzdélavani, realizace vzdéladvani a vyhod-
nocovani vysledk(d vzdélavani.

Identifikace

potreby

vzdélavani
Vyhodnocovani , .,
, . Planovani
vysledkd wie o
izt e vzdélavani

vzdélavani
Realizace

vzdélavani

Obrazek 1 Cyklus systematického vzdélavani zaméstnancl
Zdroj: SikyF (2016, 5. 139)

re

I. ldentifikace potfeby vzdélavani

Identifikaci potfeby vzdélavani zacind proces systematického vzdélavani. Po-
tfebou vzdélavani se rozumi nesrovnalost mezi znalostmi, schopnostmi a doved-
nostmi zameéstnancl a poZzadavky na pracovni mista. Pro identifikaci potfeby vzdéla-
vani je nutné znat dostupné Udaje o pracovnich mistech a o zaméstnancich, které
zfskdme z analyzy pracovnich mist a hodnocenf zamé&stnanci. (Siky¥, 2016, s. 140)

. Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani navazuje na identifikaci potfeby vzdélavani a zahrnuje
cil vzdélavani, cilovou skupinu zaméstnancl, metody vzdélavani, instituci, kterd za-
bezpecuje vzdélavani, lektora, ktery bude vzdélavani, misto, kde se bude vzdélavat,
Cas, ve kterém se bude vzdélavat, jaké materidlni a technické vybaveni a sluzby bu-
dou potreba ke vzdélavani, vyuzité metody vyhodnocovani vysledkl vzdéladvani a
naklady na vzdélavani. (Sikyf, 2016, s. 140)
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IIl. Realizace vzdélavani

Realizace vzdélavani navazuje na planovani vzdélavani. Naplni realizace vzdé-
[4vani je v prvni fadé vybirdni vhodné metody, instituce, mista, ¢asu a lektora vzdéla-
vani v souladu s napldnovanym cilem a cilovou skupinou. Dale se zabezpedi odpovi-
dajici material a technické vybaveni, domluvi se podminky realizace s instituci, infor-
muji se cilovi zaméstnanci a pfipadné se zajisti doprava, strava, ubytovani zamést-
nanctl, vybér vhodné metody hodnoceni vzdéldvani a vytyli se ndklady na vzdélava-
ni. (Siky¥, 2016, s. 141)

IV. Vyhodnocovani vysledkid vzdélavani

Vyhodnocovani vysledkl vzdélavani navazuje na realizaci vzdéladvani a je po-
sledni ¢asti cyklu. Jednd se o relativné problematickou ¢ast, protoze vysledky nelze
snadno zméfit a ukazuji se az s casovym odstupem v pfistupu a chovani zameéstnan-
cl. Prozkouméva se, zda byly dodrZzeny odpovidajici metody, reakce zaméstnancdi
po vzdélavani a jejich pouziti nové naulenych znalosti, schopnosti a dovednosti
v praci. Vyhodnocovani probihd na zdkladé srovnani vysledkl ze vstupnich a vystup-
nich testd zamé&stnancl nebo monitorovanim prdbé&hu vzdé&lavani. (Siky¥, 2016,
s.141)

3.2.1 Metody vzdélavani zaméstnancu

Rozlisujeme metody vzdélavani zaméstnancd na (Koubek, 2015, s. 265—266):
1) vzdélavani na pracovisti;
2) vzdeéldvani mimo pracovisté.

Zvoleni spravné metody vzdélavani uréuje zejména potfeba vzdélavani, cilova
skupina a cil vzdélavani, organizacni prfedpoklady vzdélavani a dalsi. Pouziti metod
vzdélavani vyzaduje kontrolu dodrzovani pfedem stanoveného planu a vyhodnoceni
vysledk(. Velmi didlezité je zjistit, zda si zaméstnanci odnaseji ze vzdélavaciho pro-
gramu nové znalosti, schopnosti a dovednosti a zda je vyuzivaji pfi pracovnim vyko-
nu. (Sikyt, 2016, s. 141)

I.  Vzdélavani na pracovisti

Vzdélavani na pracovisti je z velké Casti vyuzivana individudlné na pracovisti
b&hem vykonu préace zamé&stnance. Metodou vzdé&lavani na pracovisti je (Sikyr, 2016,
s. 142; Tureckiovd, 2004, s. 103—104):

e Instruktaz probiha pfi vykonu prace, kdy zaméstnanec pozoruje a napo-
dobuje Skolitele. Instruktdz je vhodnd pro zaskoleni a zauceni, protoze
zaméstnanec se rychle naudi nové znalosti, dovednosti a schopnosti po-
tfebnych pro vykon prace.
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Asistovani. Zaméstnanci je pridélen skolitel, kterému asistuje. Diky spolu-
praci se skolitelem zaméstnanec perfektné zvlddne vykonat dohodnutou
praci.

Povéreni Gkolem. Skolitel zadd zamé&stnanci Ukol a tim si prové¥ jeho

schopnosti, znalosti a dovednosti. Zaméstnanec se tak osamostatiuje
a prebird zodpovédnost.

Rotace prace. Zaméstnanec postupné stfidd na rlznych pracovistich
arozsifuje si tak svou dosavadni kvalifikaci.

Koucovani. Zaméstnance vzdélava kou¢, ktery ho vede kiniciativé a sa-
mostatnosti pfi ziskdvani novych znalosti, schopnosti a dovednosti pro vy-
kon dohodnuté prace.

Mentorovani. Zaméstnance vzdélavad mentor, odbornik v dané oblasti, kte-
ry mu predava zkuSenosti a radi, jak si osvojit dovednosti, znalosti
a schopnosti pro vykon prace. Oproti koucovani je individualni.

Tutoring. Je podobny mentorovani s tim rozdilem, Ze se jedna o skupino-
vou péci. Zameéstnanci se uci o odborné problematice a rozviji si technické
a metodické kompetence.

Staze. Studijni pobyt, ktery je dlouhodoby a na podobném pracovisti jako
doposud.
Konzultace je zaloZzend na poradenské praxi. Jednd se o dva odborné

schopné jedince, ktefi spolecné fesi problém, nebo konzultant pomaha
klientovi rfesit situaci, ve které se nachazi.

Il. Vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovisté se aplikuje hromadné mimo pracovisté organiza-

ce. Metodou vzdé&ladvani mimo pracovisté je (SikyF, 2016, s. 143):

Pfednaska probiha formou vykladu Skolitele. Jednd se o hladké a rychlé
predani znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnanclim. Pouhy vyklad
snizuje motivaci zaméstnancd.

Seminaf probihd formou vykladu Skolitele a zadrovenl s nim zaméstnanci
diskutuji. Zvysuje motivaci zaméstnancd.

Demonstrovani. Skolitel ukazuje pracovni postupy v modelovych nebo re-
alnych podminkach na pracovisti.

Pfipadova studie. Zaméstnanci spolecné hledaji FeSeni modelového nebo
realného problému. Pfi feSeni pripadovych studii si zameéstnanci rozviji
analytické a systémové mysleni a podporuje to jejich tymovou spolupraci.

| 31



e Outdoorové aktivity. Ve volné prirodé se zaméstnanci formou sportovnich
aktivit a rozviji si své pfirozené schopnosti, které nadsledné vyuZziji na svém
pracovisti.

lll.  E-learning

,E-learning je vzdélavaci proces, ktery je spojen s pocitali a informacnimi
a komunikacnimi. Realizuje se v néjakém vzdélavacim prostredi, kde probiha urcité
vzdélavani za ucelem dosaZeni vzdélavacich cil(.” (Baresova, 2012, s. 30)

Jedna se o metody vzdélavani, které Ize provadét na pracovisti i mimo praco-
visté. Zakladnim principem je, ze Skolitele nahrazuji informacni a komunikacni tech-
nologie, které zaméstnanci predavaji znalosti. Zda je e-learning Uspésny rozhoduje
predevim motivace a aktivita zamé&stnance. (Sikyt, 2016, s. 143)

3.3 Péce o zivotni prostiedi

V posledni dobé se bere stale vétsi dlraz na Zivotni prostredi v organizacich,
kde zaméstnanci Ziji, predevsim v prlimyslovych podnicich. Nejvice pozornosti vénuji
organizace nejen pracovnimu prostfedi na jednotlivych pracovistich, ale i obytnym
a pfirodnim prostrfedim v okoli organizace. Organizace se teda spolupodileji na Upra-
vach obytného prostfedi, financné podporuji zfizovani a UdrZzbu verejné zelené, este-
tické slozky (napfiklad sochy nebo fontény), prvky obc¢anské vybavenosti, obcim po-
skytuji nebo pfispivaji na parkové a pouli¢ni zafizeni (lavi¢ky, odpadkové koSe, za-
stavky vefejné dopravy a dalsi). Casto se v rdmci t&chto zatizenf snaZi dbat o vysokou
estetickou Uroven, které pak pouZziji i v reklamé. Ve vétsiné pripadC jsou pro zamést-
navatele tyto aktivity daflové vyhodné a diky nim maji velmi dobré vztahy s lokalni
spravou a verejnosti. Samozrfejmé soucasti téchto aktivit je také snaha o zvySeni
obytné atraktivity zazemi organizace, a s pomoci toho zvysit i migracni atraktivitu pro
pracovni zdroje. Snaha o poskytovani zaméstnanclm takového prostredi, kde se jim
budou Iépe obnovovat jejich pracovni schopnosti, je samozrejmosti. (Koubek, 2015,
s.360)

Zakony zaméstnavateldm urcuji, jak maji pecovat o zivotni prostfedi. Kromé
zdkonU si mnohdy sami zaméstnavatelé uvédomuji, Ze prirodni prostredi, které je
neposkozené a uklizené, v okoli organizace ma velmi pozitivni vliva dopad na zdravi
zaméstnance a jeho spokojenost a také ze kvalita pfirodniho prostfedi ma vliv na re-
ziden¢ni preference ¢lovéka a migracénf atraktivitu Gzemi. (Koubek, 2015, s. 360)
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Praktickd c¢ast bakalarské prace zkoumad a porovnava péci o zaméstnance
ve dvou vybranych spole¢nostech. Spolecnosti si nepraly byt jmenovéany, a proto jsou
nazyvany jako spole¢nost AB a spolecnost XY. Praktickd ¢ast je zpracovana na zakla-
dé internich materidld a rozhovor(l se zastupci spolec¢nosti. Vysledkem jsou navrhy
a doporuceni na zlepseni péce o zaméstnance ve spolec¢nostech.

4.1 Predstavenispolecnosti AB

Spolecnost AB je mezindrodni a technicky orientovand. Jednd se o némeckou
spolecnost. Pdsobi v Evropé, vychodni Asii a severni Americe. Celosvétova koncern
ma nyni kolem 15000 zaméstnancd. Hlavnim cilem této spolecnosti je vyvijet a vyra-
bét specidlni materidly, soucastky a systémy, diky kterym budou mit lidé snazsi Zivot
a praci.

Spolec¢nost se zabyva vyrobou komponentl pro domaci spotiebice, optiku
a elektroniku. Tyto vyrobky dodavéa také do lékarstvi a solarni energie, kterd zaziva
v soucasnosti velky rozmach. Spole¢nost méa své umisténi na vsech dllezitych trzich.
Obchodni politika spolec¢nosti mé za cil byt co nejblize svym zdkaznikdm.

Vyrobni zdvody a prodejni kanceldre spolecnosti AB Ize nalézt celkem v 34 zemich.
Nejvice z nich plsobi v Evropég, dalsi znacna ¢ast poboclek se nachazi v Severni Ame-
rice a Asii.

Jizni Amerika; 5% /Ostatnl’; 1%

Severni Amerika; 23%

Evropa; 46%

Asie; 25%

Graf 1 Vyrobni a prodejni pobocky spolecnosti AB
Zdroj: Vlastni zpracovani internich materiali Spolecnosti AB
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V Ceské republice mé celd spole¢nost dvé provozovny v jinych méstech. Kaz-
da tato provozovna se zaméruje na jinou oblast vyroby. Nyni jsou tyto provozovny
slouceny a vystupuji pod jednim ndzvem. Jednou provozovnou je spolecnost AB, kte-
ré vyrabi a zfizuje montdz elektronickych soucdstek do automobilového prdmyslu,
zejména zapalovace airbagl a sklo-kovovou prlchodku. Tato soucéastka je slozkou
airbagu, ktery ma v dnesni dobé kazdy automobil. Dale vyrabi vicka bateri.

4.1.1 Historie celé spolecnosti

Historie celé spolecnosti se datuje od roku 1884, kdy &tyfi kamaradi, z nichz
dva byli bratfi, dohromady zaloZili spoleénost, kterd se zaobirala vyrobou technického
a laboratorniho skla. Jeden z nich v roce 1889 zalozil vlastni nadaci. Mezi roky 1891 az
1919 se sklarna stala jednim podnikem a jedinym vlastnikem se stala nadace.

V roce 1948 doslo kvyvlastnéni plvodni tovarny stdtem. Nadace byla znovu
obnovena vjiném mésté v roce 1952. Toto mésto se stalo hlavnim centrem celé spo-
le¢nosti pod vedenim syna jednoho ze zakladateld, po kterém nese jméno dodnes.

Od 60. let se spole¢nost zacala rozSifovat do celého svéta, kde si zfizovala vy-
robni zavody a prodejni kancelafe. Po sjednoceni Némecka znovu ziskdva do svého
vlastnictvi stary hlavni zdvod. Nasledné byla plvodni tovarna zrekonstruovéna a za-
¢lenéna do spolecnosti. Vroce 2004 doslo ke zméné z nadace na akciovou spolec-
nost, ale akcie spolecnosti nejsou pro vefrejnost.

4.1.2 Historie spolecnosti AB

Spole&nost AB vznikla diky spolupraci celosvétového koncernu a Tesly, zapsa-
nim do obchodniho rejstfiku 10. bfezna 1993. Postupem casu byla spolecnost Uspés-
néjsi a Uspésnéjsi, proto bylo tfeba vyhledat nové prostory a pokryt tak poZzadavky
zdkaznikd. Vystavba nové haly byla dokoncena v roce 1999, nasledujicich letech byla
hala doplnéna jesté o tfi dalsi pristavby, diky kterym doslo k rozsifeni vyrobnich pro-
stord, skladovych prostorl a spravni budovy. Spolec¢nost AB se v roce 2013 sloucila
s druhou provozovnou v Ceské republice a nesou stejny nézev.
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4.1.3 Organizacni struktura Spolecnosti AB

V soucasné dobé mé spolecnost AB pfiblizné 625 zaméstnancd, ktefi jsou rozdéleni do jednotlivych oddéleni zndzornénych
na Obrazku 2.

Jednatel spoleénosti

LeaniTechnické servisy PSB/Bezpecnost produktu

Sekretariat/archiv EHS/Systém fizeni kvality

Zakaznicky servis Linie 2 Linie 3 Finance Personalni
operativni nakup BAT/Sensory Povrchové dapravy Controlling oddéleni

Strategicky nakup

Sprava budov

Obrazek 2 Organizacni struktura Spolecnosti AB
Zdroj: vlastni zpracovani internich materiali Spolecnosti AB
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4.2 Predstaveni Spolecnosti XY

Spolecnost XY byla v USA zaloZzena pred vice nez 50 lety. V dnesni dobé prak-
ticky kazdy druhy nakladac je od Spolecnosti XY. Cela spolec¢nost se s postupem casu
stala hlavnim vyrobcem kompaktnich nakladacd a bagrd.

V Ceské republice sidlf od roku 2007 a v soucasné dobé vyrabi 80 % strojd, kte-
ré jsou uréeny pro trhy v Evropé, Africe a na Stfednim Vychodé.

Obrazek 3 Distribucni sit Spolecnosti XY
Zdroj: Spolecnost XY

4.2.1 Historie celé spolecnosti

V roce 1947 syn norskych pfistéhovalcl zalozil v Severni Dakoté pCGvodni vy-
robni spole¢nost, kterd vyrabéla zemeédeélské stroje. V roce 1958 se spolecnost spojila
s jinou spolecnosti a vytvofili prvni samohybny naklada&. Spole¢nosti se v roce 1960
podafilo vyrobit jako prvni na svété smykem fizeny nakladal. Ve stejném roce spo-
le¢nost uzavird smlouvu s dalsi spolecnosti, aby dosahla Sirsiho zemédélského trhu.
V roce 1962 spolecnost uvedla na trh prvni nakladac nové znacky, o dva roky pozdéji
vyrobili T 000. nakladac a v roce 1969 10 000. nakladac.

Vroce 1965 si anglickd spolec¢nost odkoupila licenci pro vyrobu nakladacd,
po dvou letech je dohoda ukoncena a zfizena stalad kanceldr. V letech 1967-1972 roz-

V roce 2 000 spolecnost méni svdj nazev, ktery odradzi jeji primarni identitu.
V roce 2001 spolec¢nost ziskdva ceského vyrobce nakladacl a zaroven jeho tovarnu.
V nasledujicich letech spolecnost vytvafi uzitkové vozidla s rychlou vyménou systé-
mu.

V roce 2007 je spole¢nost prodana spolecnosti z Jizni Koreje, kterd se tak sta-
va nahle stoupajici v globalnim oboru stavebnich strojd.
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4.2.2 Historie Spolecnosti XY

Spole&nost XY vznikla odkoupenim tovarny v Ceské republice celou spole&-
nosti z Ameriky v roce 2001. Nasledné bylo otevfeno vyvojové centrum. Po tfech le-
tech byl vyroben prvni smykem fizeny nakladac ve starém zavodé pClvodni spolec-
nosti. V roce 2005 byla zahdjena vyroba malych kompaktnich bagrd. O dva roky poz-
dé&ji byla dokoncena vystavby nového zdvodu a tréninkového centra. Dale ndsledova-
la vystavby distribu¢niho centra a v roce 2014 bylo otevfeno nové inovacni centrum,
diky kterému byl dokoncen cely kampus. O rok pozdéji bylo rozsifeno tréninkové cen-
trum a v roce 2017 doslo k pfejmenovani spole¢nosti.
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4.2.3 Organizacni struktura Spolecnosti XY

V soucasnosti zaméstnava Spolecnost XY pfiblizné 1 100 zaméstnancl. Zaméstnanci jsou rozdéleni do jednotlivych oddélent
podle nasledujici organizacni struktury.

Vice president EMEA
Operations

Vice president EMEA HR

Director Integrated Process, Systems, Human Resources
Supply Chain OPEX Director EMEA

Manufacturing
ngineering Director
EMEA EMEA ITQM Governance

Production Director Quality Director
EMEA EMEA

Financial Director
EMEA

Obrézek 4 Organizacni struktura Spolecnosti XY
Zdroj: vlastni zpracovani internich materialt Spolecnosti XY
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5 POROVNANI PECE O ZAMESTNANCE
VE SPOLECNOSTECH

Tato kapitola obsahuje predstaveni a porovnani péce o zaméstnance ve spo-
le¢nostech AB a XY. Potfebné informace byly ziskany formou strukturovaného rozho-
voru s personalistou spolec¢nosti AB a spolecnosti XY. Otdzky se tykaly pracovni doby
a pracovniho rezimu, pracovnich podminek, pracovniho prostfedni, bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi praci, odborného rozvoje zaméstnancl, zaméstnaneckych vyhod,
vzdélavani zaméstnancl a péce o zZivotni prostredi.

5.1 Pracovnidoba a pracovnirezim

5.1.1 Spolecnost AB

Spole¢nost AB ma pracovni dobu rozdilnou v administrativé a ve vyrobé. Za-
méstnanci v administrativé maji pruznou pracovni dobu. Pevna ¢ast této pracovni
doby je stanovena od 9:00 do 13:00. Nasledné si zaméstnanec mUze zvolit driveéjsi
zacatek pozdéjsi konec smény podle dohody s nadfizenym a také podle ¢asovych
moznosti jednotlivce. Tito zamé&stnanci maji jednosménny pracovni rezim. Pracovni
doba administrativnich zaméstnancd neboli THZ je rozloZzena nerovnomeérné, jelikoz
zameéstnanci kazdy tyden nemusi odpracovat stejny pocet hodin. VZdy na konci meé-
sice, ve vyrovnavacim obdobi, musi mit THZ zamé&stnanci naplnény ¢asovy fond, ktery
odpovida poctu hodin jako kdyby zaméstnanci chodili kazdy den na osmi hodinovou
sménu.

Ve vyrobé& maji zaméstnanci dvousmeénny, tfisménny a dvanacti hodinovy ne-
pretrzity pracovni rezim. Smény pro zamé&stnance ve vyrobé& jsou rozvrzeny dle poZa-
davk(d na vyrobu pro jednotlivd pracovisté. Dvousmeénny pracovni rezim je osmihodi-
novy, ranni sména zacind v 6:00 a kondi ve 14:00, odpoledni sména zacind ve 14:00
a kondci v 22:00. Tfisménny pracovni rezim ma pracovni dobu 7,5 hodin, ranni sména
zac¢ina v6:00 a kondi ve 14:00, odpoledni sména zacind ve 14:00 a kondci v 22:00
anoéni sména zacind v 22:00 a kondi v 6:00. Nepretrzity rezim ma pracovni dobu
dlouhou dvanact hodin, denni sména zacind v 6:00 a kondci v 18:00, no¢ni sména zacdi-
na v 18:00 a kond¢i v 6:00. RozloZeni pracovni doby je pro vétsinu zaméstnancl ve vy-
robé rovnomérny, tedy kazdy tyden zaméstnanci odpracuji stejny pocet hodin. Za-
meéstnanci v nepretrzitém pracovnim rezimu maji rozlozeni pracovni doby nerovno-
meérné, jelikoz se jim stfida tzv. dlouhy a kratky tyden.
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Pracovni tyden je rozdilny, pro THZ s pruznou pracovni dobou, dvousménnym
a tfisménnym reZzimem ma pracovni tyden délku pét dni v tydnu. Nepfetrzity dvanac-
ti hodinovy pracovni rezim ma pracovni tyden délku 7 dni v tydnu.

Prestdvky na jidlo maji zaméstnanci presné rozepsano, aby se v jeden ¢as ne-
sesli vSechny pracovisté v jidelné z dlvodu kapacity. V ¢asovém rozmezi obéda od
10:30 do 12:30, veclere od 17:00 do 18:30 se vSechny pracovisté vystiidaji tak, aby se
kazdé oddéleni béhem pllhodinové prestavky na jidlo stihlo najist a vratit na své
pracovisté. Zameéstnancdm na nocnich sménéach je taktéZ k dispozici no¢ni velere,
kterd je privezena v plastovych krabickach.

Na nékterych pracovistich maji zaméstnanci bezpecnostni prestavky z dlvodu
vykondvané prace. Tyto prestavky maji v pracovni dobé pfesné stanoveny zaméstna-
vatelem a musi je dodrZovat.

5.1.2 Spolecnost XY

Pracovni doba spolecnosti XY je téZ rozdilna ve vyrobé a v administrativé. Za-
méstnanci v administrativé maji z99 % jednosménnou pracovni dobu. Pevnd &ast
pracovni doby je stanovena od 9:00 do 14:00, s tim Ze zaméstnanec si mizZe zvolit
drivéjsi pfichod i pozdni odchod dle potfeb oddéleni, potfeb a ¢asovych moznosti
zameéstnance. Jednd se tedy o pruznou pracovni dobu. Pracovni doba téchto admi-
nistrativnich zaméstnanc( je rozloZena rovnomeérné, protoze kazdy tyden zamést-
nanci odpracuji stejny pocet hodin. Ve vyrovnavacim obdobi, ktery je vZdy na konci
meésice, vsak zaméstnanci musi naplnit fond pracovni doby tak, aby pocet hodin
na den odpovidal 8 hodinové pracovni dobé&. Néktefi administrativni pracovnici ne-
mohou mit flexibilni pracovni dobu, jelikoZz na jejich odvedené praci zavisi dalsi za-
meéstnanci. Tito zamé&stnanci maji pouze jednosmeénny pracovni rezim.

Pro zaméstnance ve vyrobé plati jednosménny, dvousménny i tfisménny pro-
vOz a nové se ve spoleCnosti bude zavadét nepretrzity provoz. RozvrZzeni smén se
odviji od pracovisté a pozadavkd vyroby. Jednosménny pracovni rezim ma pracovni
dobu 40 hodin tydné, smény zacinaji v 6:00 a konci ve 14:00. Dvousménny pracovni
rezim ma pracovni dobu 38,75 hodin tydné&, ranni sména zacind v 6:00 a kondi v 13:45,
odpoledni sména zacind ve 14:00 a konci v 21:45, v pfipadé& 12-ti hodinovych smén
denni zacinaji v 6:00 a kon¢i v 18:00, no¢ni zacinaji v 18:00 a kondi v 6:00. Tfismé&nny
provoz ma pracovni dobu 37,5 hodin tydné&, ranni sména je od 6:00 do 14:00, odpo-
ledni sména je od 14:00 do 22:00 a nocni sména je od 22:00 do 6:00. Rozlozeni pra-
covni doby je pro zaméstnance ve vyrobé vétsinou rovnomeérné s vyjimkou 12-ti ho-
dinovych smén, kde stfida tzv. kratky a dlouhy tyden.

Zacatek a konec nékterych smén se posouva z dlivodu provozu ve spolecnos-
ti. Kazdé pracovisté tedy nezacind presné dle vySe popsanych hodin, ale odviji se
od provozu a potreb jednotlivych pracovist, napfriklad na pracovisti, kde maji bezpec-
nostni prestdvky, maji jiny harmonogram nez na ostatnich pracovistich.
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Toto plati zejména pro jednosménny a dvousmeénny pracovni provoz. V sou¢asnosti

svo

ma spolecnost pfibliZzné patnact sménnych kalendard, podle kterych se jednotlivé
pracovisté fidi.

Pracovni tyden je pro jednotlivé smény rozdilny. Z pravidla je pracovni doba
rozlozena od pondéli do patku, tedy pét dni v tydnu. Toto plati pro zaméstnance
s jednosménnym, dvousménnym a tfisménnym pracovnim rezimem. Nepfretrzitym
pracovni rezim ma pracovni tyden dlouhy sedm dni v tydnu, pficemzZ zaméstnanci
maji smény rozvrzeny tak, aby se provoz nezastavil po celych sedm dni v tydnu.

Zaméstnanci na jednotlivych oddé&lenich maji pfesny rozpis v kolik hodin jim
zacind a v kolik hodin kon¢i doba odpodinku. Tento rozpis je vytvoreny tak, aby se
provoz spolec¢nosti nemusel prerusovat a zaroven aby se vSichni zaméstnanci nesesli
v jidelné na obédé najednou. Obédy se vydavaji od 11:00 do 14:00, veclefe se vydavaji
od 17:00 do 19:00. Jelikoz jidelna je v noci zaviena nocni sména dostava prispévek
na jidlo ve formé stravenek.

Na nékterych pracovistich, na kterych z d@vodu provozu a z poZzadavk( hygie-
ny potfebuji bezpecnostni prestavky. Pro tyto pracovisté se sestaveny rozpis, kdy
prestavka zacina a kdy kondi.

5.1.3 Shrnuti

V obou spolecnostech maji rozdilnou pracovni dobu v administrativé a ve vy-
robé. V administrativé maji spolecnosti nastavenou pruznou pracovni dobu. Ve vyro-
bé vyuZivaji ob& spolecnosti dvousmeénny, tfismé&nny a nepfetrzity pracovni rezim.
Ve Spole&nosti XY vyuZivaji navic jednosménny pracovni rezim. Zaddna ze spole&nostf
neumoznuje zameéstnancdm pracovat z domova. Zacatky a konce smén jsou pro vét-
sinu pracovnich rezimd ve spole¢nostech stejné, pouze ve Spolecnosti XY se zacatky
smén upravuji dle provozu. Pfestavky na jidlo maji v obou spole¢nostech nastaveny
tak, aby se vSechna pracovisté postupné vystfidala vjidelné z d0vodu kapacity
a ve Spolecnosti XY také z dGvodu nepreruseni provozu.

5.2 Pracovni podminky

5.2.1 Spolecnost AB

Spolec¢nost AB ma smluvniho Iékare, ktery zajistuje vstupni, preventivni a mimoradné
prohlidky, tedy zda je zaméstnanec schopny vykonu pozadované prace na dané pra-
covisté. Zaméstnanci podle zdkona navstévuji Iékare, jsou rozdéleni do zdkonem sta-
novenych kategorii podle miry nebezpedi a rizika. Ve spolecnosti AB spadaji zamést-
nanci pouze do dvou kategorii. V nasledujici tabulce jsou uvedeny kategorie podle,
kterych zaméstnanci absolvuji preventivni prohlidky.
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Tabulka 1 Jak ¢asto zaméstnanci podle kategorii absolvuji preventivni Iékarské prohlidky

Interval po dovrseni véku
50 let
Kategorie prvni Nejdéle jednou za 6 let Nejdéle jednou za 4 roky

Kategorie Interval

Kategorie druhd a pfi vy-
konu praci se specifickou Nejdéle jednou za 5 let Jednou za 3 roky
zdravotni ndrocnosti

Kategorie druhd rizikové a

L. Jednou za 2 roky
kategorie treti

Kategorie Ctvrtd Jednou za rok

Zdroj: Kucerova (2013)

Pouze vybrani zaméstnanci, ktefi jsou zodpovédni a zvoleni, jsou Skoleni
o prvni pomoci. Skoleni probihad pouze formou predndsek jednou za 2 roky, kdy pfije-
de do spolec¢nosti zdravotnik a vybranym zaméstnancdm predndsi o prvni pomoci.
V pribéhu prednasky zdravotnik ukazuje ndzorné situace, které si zaméstnanci mo-
hou vyzkouset.

Kazdy zaméstnanec ma moznost ulozit si své osobni véci do uzamykatelné
skifnky v $atnéch. Satny jsou nové zrekonstruované, tudiz tam maji zamé&stnanci do-
statek mista a moznost se osprchovat. Pokud zaméstnanci potfebuji nékteré své
osobni véci na pracovisti musi si je v prlibéhu pracovni doby ulozit do pfiruc¢nich
uzamykatelnych skfinek pfimo na pracovisti, mobilni telefon si mohou ponechat pfi-
mo u sebe.

Pfimo v aredlu Spolecnosti AB se nachazi jidelna s vydejem stravy, kde maji
zaméstnanci moznost se najist. V celém areadlu nejsou kuchynky, kde by si zamést-
nanci mohli ohfat a snist své vlastni jidlo, proto je jidelna také vybavena mikrovinnou
troubou a na kazdém pracovisti se nachazi rychlovarna konvice. Ve vyrobé maji tzv.
koutky, kde maji zamé&stnanci moZnost pouze se napit, jidlo je tam zakazané.

5.2.2 Spolecnost XY

Spolecnost ma vlastniho Iékare, ktery zajistuje pouze pracovné lékarské sluz-
by. To znamena, Ze spolecnosti vystavuje potvrzeni, zda je ¢lovék zdravotné zpUlsobi-
ly nebo nenf zpUsobily vykondavat danou pozici. Praci, kterou zaméstnanec vykonava
se fadi do CtyF kategorii podle miry nebezpedi a rizika. Tyto kategorie jsou zakonem
stanovené a ve Spolecnosti XY zaméstnanci spadaji do tfech kategorii. Rozdéleni
do kategorii zobrazuje Tabulka 1.

Skolenf o prvni pomoci probihéd ve spole&nosti jednou ro¢né u kazdého za-
méstnance. Skolenf zajidtuje externf firma, kterd vytvolf testy pro zaméstnance. Testy
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pak kazdy zaméstnanec vyplIni na internetu. Stejnym zplsobem funguje také skoleni
pozarni ochrany a fidi¢sky prikaz.

Kazdy zaméstnanec ma svoji skiinku v Satnach, kam si mUze ulozit své osobni
véci a také pracovni obleleni. V Satné maji zaméstnanci dostatek mista na previéknu-
ti a také maji moznost osprchovat se. Veskeré osobni véci si zamé&stnanci musi ne-
chat ve skfinkdch, na pracovisté si smi vzit pouze uzavienou ldhev s vodou, kterou
smi odlozit pouze na mistech k tomu uréenym.

Prfimo v aredlu spole¢nosti se nachazi dvé jidelny s vydejem stravy a doplfiko-
vym prodejem, kde maji zaméstnanci moznost se najist. Vafi dvakrat denné, obédy
a vecere. Zaméstnanci maji stanoveny presny rozpis, podle kterého se v jideIné stfi-
daji zddvodu kapacity jidelny a zaroven nepfrerusuji provoz spolecnosti.
Ve Spolecnosti XY jsou také kuchynky, které jsou vybaveny mikrovinnou troubou,
rychlovarnou konvici, my&kou, lednici, skleni¢kami, talifi a pfibory. Pracovisté, na kte-
rych jsou povinné bezpelnostni prestavky, jsou opatfeny dennimi mistnostmi, které
slouzi k odpocinku.

5.2.3 Shrnuti

Obé spole¢nosti maji smluvniho |ékare, ktery jim zajistuje veskeré prohlidky
zaméstnancl. Zaméstnanci jsou rozrazeni podle zdkonem stanovenych kategorii,
které urcuji interval, jak ¢asto musi absolvovat preventivni prohlidky. Ve spolecnosti
XY jsou vsSichni zaméstnanci skoleni o prvni pomoci, kdezto ve spole&nosti AB jsou
Skoleni pouze zvoleni zaméstnanci, ktefi jsou za to odpovédni. V obou spolecnostech
maji zamé&stnanci moZnost uloZit si své osobni vé&ci ve sk¥nkdch v §atnach. Satny jsou
prostorné a soucasti nich je také koupelna. Obé spolecnosti poskytuji zaméstnanclim
pfimo v aredlu jidelnu s vydejem stravy. Ve Spolec¢nosti AB jsou umistény v jidelné
prostfedky pro ohfev vlastniho jidla. Ve vyrobé& pak maji pouze malé koutky
srychlovarnou konvici a pro odpocinek. Ve Spole¢nosti XY maji zaméstnanci
k dispozici kuchyniky, které maji veskeré potfebné vybaveni. Pro odpocinek maji dennf
mistnosti.

5.3 Pracovni prostredi

5.3.1 Spolecnost AB

Prostor ve Spolecnosti AB je feSen v rdmci hygienickych predpisd. Zaméstnan-
ci vadministrativé maji bud burkové kanceladfe nebo open space. V burikovych kan-
celafich jsou zaméstnanci, ktefi potfebuji klid na praci, v open space jsou zaméstnan-
ci, ktefi potfebuji komunikovat s ostatnimi zaméstnanci. Pracovni plochu maji za-
meéstnanci komfortné usporaddany, obrazovky poditacd maji v Grovni odi, stoly jsou
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vysoké tak, aby zaméstnanec sedici u pocitace mél lokty v pravém Uhlu s tim souvisi
také kancelarska zidle, kterou si zaméstnanci mohou nastavit dle jejich potfreby.
V kancelafich nebo open space maji zaméstnanci dostatek prostoru pro pohyb, mis-
to, kde si mohou uvafit teplé ndpoje, a misto pro odklad osobnich véci.

Zameéstnanci ve vyrobé maji veskeré stroje, skfinky a pracovni stoly usporada-
ny tak, aby mezi nimi zaméstnanci pohodiné prochazet. Tyto zafizeni tvori takové
bloky mezi kterymi jsou uli¢ky pro obsluhu strojl a premisténi se z jedné strany haly
na druhou. Pracovni plochy, ovlddani strojd a naradi potrfebné pro vyrobu jsou uspo-
fadany tak, aby byly pro vSechny zaméstnance v dostupné vysce. Napoje si zameést-
nanci mohou odkladdat pouze do pfiru¢nich skfinek, jinde na pracovisti se nesmi vy-
skytovat.

Ve Spolec¢nosti AB udrzuji stdlou teplotu pomoci topeni v zimnich mésicich
v letnich mésicich klimatizaci. Existuje zde pracovisté s peci, kde vSak teplota neni tak
vysokd, pouze vletnich mésicich dosahuje maximalné 28-29 °C. Zameéstnancim
na tomto pracovisti Spole¢nost AB poskytuje rozpustné napoje. Pece jsou izolované,
proto z nich nesala tolik tepla. Na ostatnich pracovistich nejsou Zzadné vysoké vykyvy
teplot.

Dostatec¢nd vymeéna vzduchu na pracovistich ve vyrobni ¢asti spolec¢nosti je
zajisténa vzduchotechnikou, v kancelafich a open space se vzduch vymeénuje pfiro-
zenym vétranim.

Jako osvétleni ve Spolecnosti AB se v kancelafich vyuziva, pokud je to mozZné,
denni svétlo. Na nocnich sménach Ize vyuzit pouze umélé osvétleni. Ve vyrobni hale
se vyuziva kombinace denniho svétla a umélého osvétleni, kde prevazujicim osvétle-
nim je umélé osvétleni.

Ve vyrobni hale maji na jednotlivych pracovistich oznacené barevné zdény,
podle kterych se jednotlivy zaméstnanci mohou pohybovat. Ve Zlutych zdnach se
mohou pohybovat vSichni zameéstnanci bez proskoleni a osobnich ochrannych pra-
covnich pomtcek, v ¢ervenych zénach se mohou pohybovat pouze zaméstnanci, kte-
i jsou naleZité proskoleni a pouzivaji potfebné osobni ochranné pracovni pomUcky.

Na pracovistich, kde jsou zamé&stnanci vystaveni zvysené hladiné hluku, ktera
je presto v normeé, maji zameéstnanci moznost vyuzit Spunty do usi a maji predepsany
bezpecnostni prestavky.

Zaméstnanci na montazi jsou vystaveni vibracim, které zpQsobuje vibraéni
kladivo. Tyto vibrace jsou zméreny a pohybuji se v mezich normy, tedy zaméstnan-
clm nehrozi trvalé pracovni onemocnéni.

V celém areadlu je zakaz koureni, tedy zaméstnanci, ktefi maji potfebu si jit za-
koufit musi opustit cely aredl Spole&nosti AB.
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5.3.2 Spolecnost XY

Ve Spolecnosti XY je prostor feSen podle hygienickych prfedpisl. Zaméstnanci
v administrativé maji bud burnkové kanceldfe nebo open space. V bunkovych kance-
lafich jsou pouze vysoce postaveni manazefi, ktefi potfebuji klidné pracovisté, v open
space jsou ostatni administrativni zaméstnanci, ktefi pfi své praci ¢asto komunikuji
s kolegy. Pracovni plocha se ve vétsiné pfipadech sklada ze stolniho pocitace, telefo-
nu a kancelarskych potfeb. V3e je uspofdadano tak, aby je mél zaméstnanec v dosahu.
Obrazovky monitord jsou nastavitelné, aby si je zaméstnanec mohl upravit dle svych
potfeb. VySka kancelarské Zidle je nastavitelnd, aby si ji zaméstnanec mohl nastavit
do optimalni polohy. V bufikovych kanceldfich a v open space maji zaméstnanci do-
statek prostoru pro praci a prechdzeni mezi pracovistémi. Zaméstnanci
v administrativé si své osobni véci odkladaji pfimo na svém pracovisti. Ndpoje si za-
meéstnanci mohou vzit na své pracovisté.

Zameéstnanci ve vyrobé& maji v satnach skrinky, kam si odkladaji své osobni vé-
ci. Na pracovisté si s sebou mohou odnést pouze ldhev ndpojem, ktery si musi odlozit
na misté k tomu urc¢eném. Na pracovisti ve vyrobé maji zaméstnanci stroje, pracovni
stoly a nafadi usporadany tak, aby byly pro vSechny snadno dostupné. Na pracovis-
tich je vSe uspofadano tak, aby mezi zafizenimi bylo dostatek mista pro obsluhu stro-
j0 a pro prichod haly.

V celé spolecnosti se udrzuje stala teplota, pokud je to mozné, pomoci klima-
tizace po cely rok. V podstaté celad vyroba je monitorovana s ohledem na vykyvy tep-
lot, které nastdvaji prevazné v letnich mésicich, proto Spole¢nost XY poskytuje za-
meéstnancdm ochranné napoje.

Vymeéna vzduchu je na pracovistich v bufikovych kancelafich a open space za-
jisténa pfirozenym vétranim. Ve vyrobni hale se vymé&na vzduchu provani pomoci
vzduchotechniky.

Ve Spole¢nost XY se lisi osvétleni podle pracovisté, na pracovisti THZ se vyuZi-
va kombinace denniho a umélého osvétleni. Na pracovistich ve vyrobé se pouZiva
pouze umélé osvétleni.

Ve vyrobé jsou Zluté zdny, po kterych mize jit jakykoliv zaméstnanec &i né-
vStéva, ktefi jsou opatfeni ochrannymi brylemi. V ostatnich zénach se mohou pohy-
bovat pouze proskoleni zaméstnanci, ktefi jsou pouceni o bezpelnosti a maji po-
tfrebné osobni ochranné pracovni pomUcky. Ddle jsou barvy ve vyrobé vyuzity
v podobé tricek, kde kazdé oddéleni mé jinou barvu, coz usnadfiuje orientaci pro
ostatni zaméstnance napfiklad oddéleni kvality — Cervena tricka, oddéleni logistiky —
oranzova tricka a oddéleni technologie — Seda tricka.

Zaméstnancdm, ktefi jsou na svém pracovisti vystaveni nadmeérnému hluku
jsou poskytuje spolec¢nost ochranu sluchu ve formé chrani¢l na usi a bezpecnostni
prestavky.

Uvnitf aredlu Spole¢nosti XY se nachazi vyhrazené misto pro kuraky, kde maji
moznost si zakoufit, kdekoli jinde v arealu spolecnosti je koufeni zakdzano.
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5.3.3 Shrnuti

Prostor maji obé spolecnosti feSeny vramci hygienickych predpisC tak, aby
meéli zaméstnanci moznost volného prdchodu mezi jednotlivymi zafizenimi, méli po-
tfebné pracovni pomdcky v dosahu a pracovni plocha byla komfortni pro zameéstnan-
ce. Kancelarfe jsou usporadéany podle potreb zaméstnancy.

Mikroklimatické podminky jsou ve Spole¢nosti AB udrZovany pomoci topeni,
klimatizace, vzduchotechnikou a pfirozenym vétranim. Ve Spolecnosti XY jsou udrzo-
vany pouze pomoci klimatizace, vzduchotechnikou a pfirozenym vétranim. Pokud na
nékterém pracovisti v nékteré ze spolecnosti dochazi k vykyvu teplot poskytuji za-
meéstnancdm ochranné napoje.

Obé spolecnosti vyuzivaji vadministrativé kombinaci denniho a umélého
osvétleni. Ve vyrobé Spolec¢nost AB vyuziva také kombinaci denniho a umélého
osvétleni. Ve Spolec¢nosti XY ve vyrobé vyuzivaji pouze umélé osvétleni.

V obou spole¢nostech uplatiuji barvy jako oznacleni bezpelnych, kde se mo-
hou pohybovat vsichni zaméstnanci, a nebezpelnych zdn, pro proskolené zamést-
nance s ochrannymi pomUckami.

Zaméstnancdm, ktefi jsou vystaveni zvySenému hluku a vibracim poskytuje
Spolecnost AB osobni ochranné pracovni pomdicky a bezpecnostni prestavky. Nad-
mérné mnozstvi hluku jsou vystaveni také zaméstnanci Spole&nosti XY, kterd jim tak-
téz poskytuje osobni ochranné pracovni pomdcky a bezpecnostni prestavky.

Obé spolecnosti maji v celém aredlu zdkaz koureni, pouze uvnitf aredlu Spo-
le¢nost XY se nachdzi vyhrazené misto pro kuraky.

V4 -

5.4 Bezpecnost aochrana zdravi pFi praci

5.4.1 SpolecnostAB

Zaméstnanci ve Spolecnosti AB jsou Skoleni o bezpelnosti, konkrétné za-
meéstnanci ve vyrobé jsou Skoleni jednou ro¢né, THZ jsou Skoleni jednou za 2 roky.
Skolenf zajidtuji externi bezpe&nostni technici, kteff zamé&stnance $koli formou pred-
nasky a na konci nasleduje test. S témito techniky ma Spolec¢nost AB smlouvu o zajis-
tovani veskerych sluZzeb tykajicich se bezpeclnosti napfiklad monitorovani bezpec-
nosti, kontrolovani, kdy maji zamé&stnanci absolvovat Skoleni o bezpecnosti, hledaji
pri¢iny po vzniku nemoci z povolani, aby do budoucna podobna situace znovu nena-
stala.

Podle smérnic zdkona poskytuje Spole¢nost AB zaméstnancdm osobnf
ochranné pracovni pomdcky. Jednd se zejména o zaméstnance ve vyrobé, kterym
spolecnost poskytuje predevsim pracovni tricka, mikiny, bundy, boty a dalsi pomUCcky
podle potreb jednotlivych pracovist.
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S bezpelnosti je také spojeno pozarni cviceni, které se ve spolecnosti délaji
podle pozadavk( pozarnikd.

5.4.2 Spolecnost XY

Ve Spolecnosti XY jsou zaméstnanci vsichni zameéstnanci sSkoleni o bezpec-
nosti jednou ro&né&. Skoleni probihd pro zamé&stnance ve vyrobé& formou prezenéniho
Skoleni, které zajistuje externi spolecnost, pro THP formou e-learningu.

Podle oddéleni spole¢nost poskytuje zaméstnancdm osobni ochranné pra-
covni pomucky. Jedna se predevsim o vyrobu, kde jsou poskytovany hlavné pracovni
tricka, montérky, montérkové bllzy, boty, ochranné bryle a dalsi pomdUcky podle pra-
covisté. Zaméstnanci, ktefi jsou pracuji v logistice, kde je nebezpelny provoz pre-
vazné nakladnich aut musi mit bezpecnostni vesty. Pro THP spolecnost poskytuje bo-
ty, ochranné bryle a dalsi potfebné pomdUcky podle pracoviste.

Bezpeclnosti prace se ve Spole&nosti XY vénuje jedno oddéleni o pfiblizné Cty-
fech zaméstnancich. Toto oddéleni zajistuje bezpecnost vSech prostorl spolecnosti,
odstranuje bezpecnostni nedostatky a eliminuje vznik pracovnich Urazg.

5.4.3 Shrnuti

Obé spolecnosti zajistuji pro své zameéstnance Skoleni o bezpecnosti, Spolec-
nost AB pro zaméstnance ve vyrobé jednou ro¢né, pro THZ jednou za 2 roky, Spolec-
nost XY pro véechny zamé&stnance jednou ro&né. Skolenf v obou ptipadech zajidtuje
externi spole¢nost. Ve Spole¢nosti XY je oddéleni, kterd se tomuto odvétvi vénuje.
Spolec¢nost AB ma externiho bezpecnostniho technika.

Podle zdkona poskytuji obé spole¢nosti osobni ochranné pracovni pomdacky
na pracovistich, kde jsou vyZadovany, tedy pfedevsim vyroba.

5.5 Odborny rozvojzaméstnancii

5.5.1 Spolecnost AB

Nové zameéstnance nebo zaméstnance, ktefi pfestupuji na novy druh prace
zaskoluje jeho pfimy nadfizeny z predpisd. Na praktické zauceni jsou v dispozici kon-
krétni zaméstnanci, ktefi uchazece zaskoluji.

Pro absolventy obcas Spolec¢nost AB nabizi odbornou praxi, ktera trva dva
tydny. S konkrétnimi Skolami spolec¢nost nespolupracuje, absolventi si tak musi praxi
domluvit sami.
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Cetnost u povinnych profesnich $kolenfi je stanovena zdkonem. Skoleni prové-
di externi lektofi, ktefi k tomu maji opravnéni.

Spole¢nost AB se zaméstnanclm vénuje jak individudling, tak i ve vétsich sku-
pinkach, velmi zaleZi pfedevsim na druhu skoleni. Napfiklad na pocitacové kurzy jako
Excel, Word, jsou zaméstnanci rozdéleni do skupinek, ale kvalifikaéni Skoleni se Skoli
u renomovanych spolecnosti.

Pokud se zaméstnanec z vlastni vile rozhodne zvysit si kvalifikaci a predpo-
klada se, Ze tuto kvalifikaci potfebuje pro svij pracovni vykon, zaméstnavatel mu to
poskytne.

5.5.2 Spolecnost XY

Novym zaméstnancOm nebo zaméstnanclm, ktefi prestupuji na novy druh
prace poskytuje spolec¢nost zaskoleni, popfipadé zauceni na konkrétni pracovistég,
specifikace se odviji od pozadavkd jednotlivych pracovist.

Pro absolventy a studenty stfednich a vysokych Skol zajiStuje Spole¢nost XY
dva druhy praxi. Pro Zaky stfednich ucilist nabizi odbornou praxi, kterd trvd vzdy
po dobu Skolniho roku, pfiblizné 3 pozice. Pro studenty vysokych sSkol nabizi taktéz
odbornou praxi formou trainee pozic, doba téchto praxi zavisi na konkrétnim studen-
tovi, zhruba 35 pozic.

Kazdy, kdo ve spolecnosti pracuje s elektrikou ma povinné kazdorocni prosko-
leni a zakon&eni zkousSkou. Dale Spolec¢nost XY skoli fidice, jelikoz zaméstnanci jezdi
se sluZebnimi auty, testuje vazace, jefabniky a svareCe a vSechny ostatni povinné
Skoleni.

Pro jednotlivé zaméstnance Spole¢nost XY zajistuje Skoleni novinek napfiklad
v AutoCADu pro technology, projektové fizeni, Skoleni o novych danovych zdkonech,
seminare o zakoniku prace, jedna se prevazné o profesni skoleni, znalosti, které za-
meéstnanec potifebuje pro svlj vykon prace.

Mékké dovednosti, které souvisi bud srozvojovym pldnem zaméstnanc(
s pozadavky na rozvoj konkrétniho zamé&stnance vznese jeho nadfizeny. Spolecnost
nové zavedla interkulturni Skoleni pro mistry, protoZe je nedostatek pracovnikd
na trhu prace Spole&nost XY se snazf ziskdvat zaméstnance i mimo Ceskou republiku.
Skolenf tyto zamé&stnance sezndmi s povahou, potiebami ¢eskych zamé&stnancd, se
kterymi budou v kontaktu.

Spolecnost XY se vénuje zaméstnanclm jak individuaing, tak po vétsich sku-
pinkdch. Zalezi na typu rozvojové aktivity, pokud jedno Skoleni potrebuje vice za-
meéstnancl, spolecnost pfipravi rozvojovy pldn nebo Skoleni, ve kterém jednotlivi
manazefi deleguji své zaméstnance. Pokud manazer zjisti na zdkladé individualniho
hodnoceni konkrétniho zaméstnance, ze zaméstnanec potrebuje upevnit znalosti
v néjakd oblasti. Manazer preda tyto informace personalnimu oddéleni, které sestavi
rozvojovy plan pro zaméstnance.
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Spolecnost umoznuje a podporuje, podle konkrétnich situaci, pokud mé za-
méstnanec zajem o zvysSeni kvalifikace, kterd neni povinna nebo zakonem stanoven3,
a predpoklada se, Ze zaméstnanec tuto kvalifikaci potfebuje pro svoji praci.

5.5.3 Shrnuti

Novym zaméstnancOm nebo zaméstnanclm, ktefi prestupuji na novy druh
prace poskytuji obé spolelnosti zaskoleni a zauceni. Pro absolventy Skol poskytuji
obé spolecnosti odborné praxe. Ve Spole&nosti XY témto aktivitam vénuji vétsi po-
zornost, nabizi studentdm vice pozici a spolupracuji s konkrétnimi Skolami.

Odborny rozvoj zajidtuji v obou spole&nostech externi lektofi. Skolenf jsou za-
meéstnancdm poskytovéna podle zdkona a podle potreb jednotlivych zaméstnanct.
Spolec¢nosti se zaméstnancdm vénuji individudlné a také ve skupinkach, zalezi
na druhu skolenf a potfebach jednotlivych zaméstnanca.

Obé spolecnosti umoznuji zameéstnancdm zvyseni kvalifikace, které vzeslo
z jejich vlastni vile a potfebuji ho napfiklad pro zlepseni své pracovni pozice.

5.6 Pracovnivztahy

5.6.1 Spolecnost AB

Ve Spolec¢nosti AB jsou odbory, které upravuji zdjmy zaméstnancd. S jejich
pomoci zaméstnanci jednaji se zaméstnavatelem.

Nadfizeni zaméstnanci jdou podfizenym zaméstnancim prikladem a prosa-
zuji takové zpUlsoby chovani, které jsou obecné pfijatelné. Vedouci zaméstnanec pfi-
stupuje ke svym zaméstnancdm tak, Ze k nému maji ostatni zameéstnanci respekt za-
roven si udrzuje s podfizenymi pratelsky vztah.

Pracovni vztahy se spolec¢nost snazi zlepSovat kondnim rlznych spolecen-
skych akci jako napfiklad plesy, vylety, divadla, vanocni vecirek nebo letni den. Jed-
notlivd oddéleni maji spolec¢né meetingy, prfestavky na jidlo a podobné spolecenské
aktivity.

Pri vzniku konfliktu a predchazeni daldich konfliktd si spolecnost zakladda
na vzajemné komunikaci, vysvétlovani, pravidelnych poradach a politice otevienych
dveri.
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5.6.2 Spolecnost XY

Ve Spolecnosti XY existuji odbory, které usnadfiuji kontakt zaméstnance se
zaméstnavatelem. Vyjedndvaji napriklad mzdy zaméstnanc(, zajisténi bezpelnosti
na pracovisti a spolurozhoduji o erpani dovolené.

Jednani vedoucich zaméstnancl, predchazi chovani ostatnich zaméstnancd.
V Spolecnosti XY vedouci zaméstnanci pristupuji ke svym zaméstnanclm pratelsky,
tzn. po nastupu do Spolecnosti XY nabizi vedouci zaméstnanci tykani a snazi se byt
mily. Dale vedouci zaméstnanci zbytecné nekritizuji podfizené, nepoucuje, ale snazi
se zameéstnanci chyby vysvétlit a domluvit se na spoleéné napravé vzniklého pro-
blému.

Vztahy na jednotlivych oddélenich také spojuji spole¢né prestavky na jidlo,
meetingy, rlizné spolecenské akce.

Spolecnost XY pofdda zejména pro zaméstnance z tréninkového centra tzv.
,Demodays,” ktery se porada dvakrat ro¢né, a trénink je spojeny s velkou laserovou
a svételnou show. Béhem tréninku zaméstnanci z tréninkového centra pfedvadi stroj.
Diky této akci si zaméstnanci prohloubi a zlepsi vztahy mezi sebou.

5.6.3 Shrnuti

V obou spolec¢nostech existuji odbory, které upravuji vztahy mezi zaméstnanci
a zameéstnavatelem. Vztahy jsou velmi dllezité pro vykon zaméstnancd, a tedy i pro
celou spolec¢nost. Obé spolecnosti nabizi svym zaméstnanclm rdzné spolecenské
akce pro zlepseni vztahl mezi jednotlivymi zaméstnanci.

5.7 Zameéstnanecké vyhody

5.7.1 Spolecnost AB

Spolecnost AB vyuZiva pro poskytovani zaméstnaneckych vyhod pouze plosny
systém, veskeré podstatné informace jsou uvedeny v Kolektivni smlouvé. Vsichni za-
meéstnanci tedy maji narok na pfispévek na stravovani, kde zaméstnavatel pfispiva na
jidlo v jidelng 55 %. Parkovani je mozné pfimo pred aredlem spolecnosti, kde maji
zaméstnanci také moznost uzamknout ve stojanech sva jizdni kola. Dale spole¢nost
poskytuje dlichodové pojisténi ve vysi 3,5 % z hrubé mzdy.

Spolecnost pfispivd zaméstnancim také na sport, md uzavienou smlouvu
s konkrétnim sportovnim centrem. Zaméstnavatel hradi 70 % a zaméstnanec 30 %.
Tento pfispévek Ize vyuzit na badminton, tenis a rlzné cviceni. V letnich mésicich je
mozné vyuZzit venkovni tenisové kurty a volejbalové kurty, které jsou zdarma.
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Pro zlepseni vztah(U na pracovisti pordda spolecnost vylety, na které spolec-
nost pfispiva vétsinu financi, plesy konané jednou ro¢né pro vsechny zaméstnance
i pro verejnost, podle usneseni kulturni komise a ostatnich okolnosti divadelni pred-
staveni a vanocni vecirek.

Mobilni telefon maji jako zaméstnaneckou vyhodu THZ, vedouci zamé&stnanci,
mistfi, sefizovaci, predaci apod. Ostatnim zaméstnanclm poskytuje spole¢nost zvy-
hodnéné volani. Pro zamé&stnance na vyssim stupni managementu spolecnost posky-
tuje osobni automobil.

Nové je od fijna minulého roku zaveden systém Cafeterie, kde maji vsichni
zaméstnanci moznost ziskat stejné zaméstnanecké vyhody. Kazdy mésic ziskd za-
meéstnanec 300 bod(, pokud spliuje potfebné podminky, zaméstnanec nesmi byt
ve zkusSebni dobé& nebo na materské dovolené. Body lze vyuzit napfiklad v Iékarné,
na masaze ve spolecnosti, knihy nebo v cestovni kancelafi na dovolenou.

Pro rodiny s détmi spolecnost pordda kazdy rok détsky prfiméstsky tabor, ktery
trvd 2 tydny. Kapacita tdbora je pfiblizné 40 déti. Dale Spole¢nost AB organizuje jed-
nou ro¢né letni den pro déti, ktery se kona v pfirodé. Pro déti jsou na celé odpoledne
pripraveny rlizné sportovni a zabavné aktivity.

Zameéstnanci jsou u zameéstnaneckych vyhoddach spolecnosti informovani
v Kolektivni smlouvé, pfi vstupnim pohovoru, na nasténkach, emailem a na poradach.
S prfednimi délniky jsou na pravidelnych poradach konzultovany navrhy novych za-
meéstnaneckych vyhod. Nasledné zalezi na pozadavcich zaméstnancl a podle toho
management spole¢nost zaméstnaneckou vyhodu schvali nebo ne.

5.7.2 Spolecnost XY

Spolecnost XY vyuzivd oba systémy poskytovani zaméstnaneckych vyhod.
PloSnym systémem, ktery je pro vsechny zaméstnance stejny, poskytuje spolecnost
5. tyden dovolené, pfispévek na jazykové kurzy, 3 % z hrubé mzdy jako penzijni pfipo-
jisténi za predpokladu, Zze zaméstnanec ma smlouvu se penzijnim fondem se statnim
prfispévkem a splniuje veskeré nalezitosti. Dale ma kazdy zaméstnanec narok stra-
venky nebo na dotaci v kantyné. Spolec¢nost vtomto pfipadé uprednostiiuje dotaci
jidla, nez aby si koupili za stravenku napfiklad cigarety.

Ve spolecnosti je také zavedena svozova doprava, kterou vyuZzivaji nejvice
délnické pozice, jelikoz potfebuji byt v praci v 6:00. Veskeré ndklady s touto dopravou
hradi zaméstnavatel.

Spolec¢nost ma vymezeny okruh vlastnich strojd, které si zaméstnanci bez-
platné mohou pUjcit. Musi pritom prokazat, Zze stroj bude ovlddat osoba, kterd ma
ktomu radné opravnéni. Stroj si zaméstnanci mohou vypQjcit pro vlastni potrebu
maximalné na mésic a v pribéhu roku jednou az dvakrat.
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Zaméstnanclm jsou také poskytovany zaméstnanecké vyhody v externi formé
jako napfiklad levné&jsi volani, vyhodné&jsi ndkup vozd u spole&nosti Skoda Auto, pfi-
spévek na divadelni pfedstaveni apod.

Pro vybrané skupiny zaméstnancl spole¢nost poskytuje skolné, firemni mo-
bilni telefon kazdému, kdo telefon ke své praci néjakym zplsobem potrfebuje. Za-
méstnanci maji moznost tento mobilni telefon vyuzivat i pro soukromé uGcely. Pro
zaméstnance, které spolecnost ziska ze zahranici, spolecnost poskytuje pfispévek na
bydleni, jedna se zejména o jedince. Ve vétsim mnoZstvi se Fesi ubytovani agentur-
nich zaméstnancd, kterych je ve firmé pfiblizné 150 a sjizdéni se z celé republiky, pro-
to spole¢nost pro né poskytuje ubytovny, aby si nemuseli platit drahy hotel. Ddle maji
zameéstnanci moZnost vyuZzit laptop, pokud maji potfebu pracovat z domova, popfi-
padé na schlzky s dodavateli nebo zdkazniky. Pro zaméstnance na vyssich pozicich
poskytuje spolec¢nost osobni automobil, ktery zaméstnanec k praci potfebuje a lze ho
vyuzit i pro osobni Gcely. Kromé osobniho automobilu zaméstnanci na vyssich pozi-
cich spolecnost poskytuje Zivotni pojisténi, nadstandartni zdravotni pojisténi a glo-
balni mobilitu, kterd je feSena celosvétove.

Pfimo v aredlu spolecnosti se nachdzi parkovisté, na kterém zaméstnanci mo-
hou zaparkovat. BohuZel je zde misto pouze pro 400-450 aut. Cast parkovisté je nut-
né uzavfit, pokud se chystad celozavodni dovolend béhem, které se délaji pfestavby
linek, a material, ktery je pfivezen se uskladni prdvé na parkovacich mistech. Kompli-
kované situace také nastava s kamiony, které denné pfrijizdi a odjizdi do spolecnosti
a obcas doslo i ke kolizi.

Zaméstnancdm spolecnost poskytuje narazové mésic zdravého pohybu, kdy
bylo zaméstnanclm umoznéno vyuzit fitness v urdité hodiny, které se nachdazi pod
arealem spolecnosti. K pracovnimu vyroc&i dostavaji zaméstnanci vouchery, které jsou
vazany na welness a relaxaci. V minulosti spolecnost poskytovala také masaze, které
byly zruseny, jelikoz c¢lovék po masazi ma mit klidovy rezim minimalné 5 hodin
a hodné pit. Zameéstnanci chodili ze smény na masaz a poté Sli zpé€t na sménu, a ih-
ned mu zacina zatéZovy rezim.

Zameéstnanci jsou o zaméstnaneckych vyhodach informovani vinformacnich
emailech a na nasténkach. Pokud ma zaméstnanec ndvrh na zameéstnaneckou vyho-
du, kterou nedostava Ize je v nékterych situacich zaradit mezi ostatni vyhody.

5.7.3 Shrnuti

Spolecnost AB poskytuje zaméstnanecké vyhody pouze plosSnym systémem.
Spole&nost XY vyuziva pro poskytovani zaméstnaneckych vyhod oba systémy.

Obé spolecnosti nabizi vSem svym zaméstnanclm penzijni pojisténi, prispé-
vek na jidlo, moznost parkovani osobnich aut a jizdnich kol, levnéjsi volani, prispévek
na sport a rdzné spolecenské akce. Ve Spole¢nosti AB navic nabizi vdem zaméstnan-
clim systém Cafeterie, détsky prfiméstsky tabor a letni den pro déti. Spolecnost XY
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navic nabizi pro vSechny zaméstnance 5. tyden dovolené, prispévek na jazykové kur-
zy, svozovou dopravu a vypdjcky stroju.

Vybranym skupindm zameéstnancl obé spolecnosti firemni mobilni telefon.
Spole¢nost XY navic vybranym skupindm zaméstnanc( nabizi laptop a pfispévek
na ubytovani.

Zaméstnancdm ve vySSim managementu poskytuji obé spolecnosti firemnfi
auto, ve Spolecnosti XY navic Zivotni a nadstandardni zdravotni pojisténi a globalni
mobilitu.

Informace o zaméstnaneckych vyhoddach Spolec¢nost AB poskytuje v Kolektivn{
smlouvé, pfi vstupnim pohovoru, na ndsténkach, emailem a na poradéach. Spolec¢nost
XY poskytuje informace o zaméstnaneckych vyhodach v informacnich emailech
a na nasténkach.

5.8 Vzdélavani zaméstnancu

5.8.1 Spolecnost AB

Vzdéladvani zaméstnancd probihd po cely rok podle vzdéldvaciho planu a po-
zadavkd legislativy. Podle typu vzdélavani probihd pfimo na pracovisti nebo mimo
pracovisté. Vzdélavani zajistuje personalni oddéleni, po absolvovani vzdélavaciho
kurzu zameéstnanec hodnoti kurz a po urcitém obdobi nadfizeny zaméstnance zhod-
noti jeho pracovni vykon po ukon&eni kurzu.

Metoda vzdéladvani se na pracovisti vyuzivd instruktdz, mimo pracovisté pred-
naska, seminar a e-learning. Vzdélavani se zameéstnancim poskytuje podle poZzadav-
kG vzdélavaciho planu.

Zaméstnanci maji moznost vyuZit jazykové kurzy, které probihaji jednou tydné
1,5 hodiny. Kurz vede lektor, rodily mluv¢i z agentury, se kterou ma spolecnost
smluvni vztah. V soucasné dobé se rozbiha e-learning pro vyuku jazyk(, ktery budou
mit moZnost vyuZit zaméstnanci a také jejich rodinni pfislusnici.

Informace o spolecnosti jsou zaméstnanclm poskytnuty na vyrobnich pora-
dach nebo na workshopech.

5.8.2 Spolecnost XY

Vzdéldvani zaméstnancl zajistuje ve vétsiné pfipadech externi dodavatel a podle
situace se odehrava pfimo na pracovisti nebo mimo pracovisté. Nejc¢astéji spoleCnost
zaméstnancdm poskytuje profesni vzdélavani. Vzdéldvani zaméstnancl probiha
podle potfeb a typu jednotlivych kurzd. Metody vzdélavani se vyuzivaji podle situace
a pozadavka.
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Spole¢nost XY poskytuje zaméstnanclm jazykové kurzy, kde ¢ast je organizovéna
ve spolecnosti a ¢adst mimo. Do spole&nosti pravidelné dojizdi lektorka, ktera vyucuje
skupinku 5-6 zameéstnancl. Spole¢nost také podporuje individudlni jazykovou vyuku,
kde se spolu podili na ndkladech.

Spolecnost poskytuje také poradenské sluzby, pokud jsou zameéstnanci pozadovany.
Napriklad poskytuji informace o moznostech penzijniho pfipojisténi, jakym zpdlso-
bem to funguje, jak se zaméstnavatel podili na prispivani, veskeré zdkladni vysvétle-
ni. Dale spole¢nost uvazuje, Ze zavede vzdélavaci program pro zaméstnance, ktefi
jsou v exekuci nebo jim exekuce hrozi.

Zaméstnanclm jsou informace o spolecnosti poskytovany pravidelné ve vyrocni
zprave, vinformacénim bulletinu nebo v Tawn Hall.

5.8.3 Shrnuti

Jednotlivé vzdélavaci kurzy zajistuje pro obé spolecnosti vzdy externi dodava-
tel. Casovd naro¢nost kurz( zavisi na pfedem sestaveném vzdéladvacim planu. Meto-
dy vzdélavanijsou vybirdny s ohledem na situaci a pozadavky.

Nej¢astéji jsou vyuzivany profesni vzdélavaci kurzy. Obé spolecnosti poskytuji
zaméstnancdm jazykové kurzy

Informace o spole¢nosti se zaméstnanclm ve Spolecnosti AB poskytuji na po-
radach nebo na workshopech, ve Spole¢nosti XY pravidelné ve vyrocni zpravé, v in-
formacnim bulletinu nebo v Tawn Hall.

5.9 Péce o zivotni prostredi

5.9.1 Spolecnost AB

Ve celé spole¢nosti maji na pécli o Zivotni prostfedi specidlni oddéleni
v Némecku. Ve spolecnosti AB je zdstupce z tohoto oddéleni a dohlizi na Zivotni pro-
stfedi. Konkrétné tedy tfidéni odpadu, osvéta mezi zaméstnanci, spotfeba energie
a udrzovani zelené v arealu.

5.9.2 Spolecnost XY

Vyroba spolec¢nosti XY je spojena s mnoha problémy, které maji néjakym zpd-
sobem vliv nebo dopad na zivotni prostfedi. Ve spolecnosti existuje specialni za-
meéstnanec, ktery je odpovédny za to, aby kontroloval Zivotni prostred;.
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Spolecnost XY pecluje o Zivotni prostredi tak, ze tfidi odpad, vyuziva Uspornd
opatreni pfi uziti energii, rekuperace, udrzuje zelefl v okoli spole¢nosti a také poradaji
Society Day, kdy uklizi okoli spolecnosti.

5.9.3 Shrnuti

V obou spole¢nostech se vénuji péci o zivotni prostredi. Kazda spolec¢nost méa
pro tuto oblast vyhrazené urcité zaméstnance. Své okoli si udrzuji &isté, udrzuji zelen
v aredlu, tfidi odpady a snizuji spotfebu energie.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI NA ZLEPSE-
Ni

Na zakladé provedené analyzy péce o zaméstnance ve spoleénostech AB a XY
jsou uvedeny ndvrhy a doporuceni na zlepSeni péce o zaméstnance ve spolecnos-
tech.

6.1 Doporuceni pro Spolecnost AB

Navrh 1 — Moznost prace z domova

Doporucenim pro spolec¢nost je poskytnout vybranym zameéstnancdm
z administrativy a vy$sim manazerdm moznost prace zdomova. Jednou tydné by te-
dy zaméstnanci mohli pracovat zdomova s podminkou, Ze by museli byt v pfedem
stanoveném dosahu a pokud by bylo potfeba dojet do spole&nosti do urditého ¢asu.
Jednou mési¢né by méli zaméstnanci moznost vyuzit praci zdomova bez dosahu.

Navrh 2— Odborna praxe pro studenty a absolventy

Spole¢nost AB obcas poskytuje studentlim odborné praxe na dva tydny. Mym
doporucenim je vénovat studentdm a absolventdm vice pozornosti. Spolupracovat
s konkrétnimi Skolami a poskytovat Castéjsi po dohodé i delsi odborné praxe. Stu-
denti tak ziskaji praxi potfebnou pfi ndstupu do pracovniho procesu a spole&nost si
z jednotlivych studentl nebo absolventd mize vybrat eventudini uchazece o za-
meéstnani.

Navrh 3 — Pfispévek na masaze

Zaméstnanci ve vyrobé i v administrativé namahaji své svaly pro vykon prace.
Aby si spole¢nost zaméstnance i nadale udrZela navrhuji poskytovat zameéstnanec-
kou vyhodu ve formé pfispévku na masaze. Spolec¢nost bude mit podepsanou
smlouvu se spolenosti, kterd tyto sluzby poskytuje. Pfispévek na masaz bude 55 %
z celkové ceny, a to pouze jednou za dva mésice. Do budoucna mizZe spolecnost
uvazovat o poskytovani masazi pfimo v aredlu spolecnosti.

Navrh 4 — Prispévek na dopravu

Spole¢nost zameéstnava priblizné 600 zaméstnancl z celého okoli. Zamést-
nanci vsak nemaji na kazdou sménu moznost vyuzit linkovy autobus. Doporucenim
v této situaci je poskytnout zaméstnanclim svozovy autobus, ktery by projel jednotli-
vé vesnice a zaméstnance dopravil prace i z prace. Svozovy autobus by pokryl vesni-
ce, ze kterych mé spolecnost nejvice zaméstnancl a zaroven jsou slabé linkové spo-
je. Ostatnim zameéstnancdm spole¢nost bude spolec¢nost pfispivat na linkovou do-
pravu 55 % z ceny jednoho listku.
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Navrh 5 — Tyden dovolené navic

Dalsi zaméstnaneckou vyhodu bych doporudila 5 tyden dovolené. Zamést-
nanci by za urcité nadstandardni aktivity ziskdvali body a za urcity pocet bodd by
mohli ziskat tyden dovolené navic. Nadstandardni aktivitou mdzZe byt napriklad prace
prescas, absolvovani konkrétnich vzdéldvacich kurz(0 a dodrZzovani pracovni doby
a podminek na pracovisti.

Navrh 6 — Financ¢ni pfispévek za darovani krve
Mezi zaméstnanecké vyhody bych jesté zatadila financni pfispévek za darova-

ni krve. Tabulka 2 ukazuje finan¢ni ohodnoceni za jednotlivé odbéry.

Tabulka 2 Financni ohodnoceni za jednotlivé odbéry krve

Odbér Forma vyznamenani Finan¢ni ohodnoceni
1. odbér Kapka krve 250 K¢
10. odbér Bronzova medaile prof. Janského 500 K¢
20. odbér Stfibrnd medaile prof. Janského 850 K¢
40. odbér Zlatd medaile prof. Janského 1000 K¢
80. odbér Zlaty kiz Ceského cerveného kfize Ill. t¥dy 1500 K¢&
120. odbér  Zlaty kfiz Ceského &erveného kifze Il. t¥idy 2000 K¢
160. odbér  Zlaty kiiz Ceského Eerveného kfize I. tiidy 2500 K¢
250. odbér  Plaketa Ceského ¢erveného kfize Dar krve — 3000 K¢
dar Zivota

Zdroj: Doskocilova (2007)

6.2 Doporuceni pro Spolecnost XY

Navrh 1 — MoZnost prace z domova

Stejné jako u Spolecnosti AB navrhuji Spole&nosti XY poskytnout zaméstnan-
clim z vys$siho managementu a vybranym administrativnim zaméstnancm moZnost
prace zdomova. Zaméstnanci by méli moznost vyuZzit takto pracovni dobu jednou
tydné s podminkou, ze musi byt vurlitém dosahu, pokud by museli ndhle dojet
do prace. Jednou mésicné by zaméstnanci méli moznost byt pfi praci zdomova mi-
mo dosah.

Navrh 2- Osvétleni pracovisté

Osvétleni ma na zaméstnance velky vliv, a tedy ovliviiuje i jeho pracovni vy-
kon. Proto by spole¢nost méla ve vyrobé vyuzivat alespofi kombinaci denniho a umé-
[ého osvétleni.
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Navrh 3 — Pfispévek na masaze

Ve spolecnosti dfive zaméstnancdm nabizeli jako zaméstnaneckou vyhodu
maséaze, které probihaly b&hem pracovni doby. Clovék po masazi musi mit klidovy
rezim, a proto navrat pro zaméstnance do prace nebyl jednoduchy, proto se tyto ma-
saze zrusili. Doporucenim pro tuto situaci je poskytovani masazi po skonceni pracov-
ni doby nebo pred koncem pracovni doby tak, aby se zaméstnanec jiZ nevracel
do pracovniho procesu. Zaméstnanci ve vyrobé& maji zacatky a konce smén posunuty
z dlvodu provozu. Kazdé pracovisté tedy kondi vjiny ¢as a zaméstnanci tak majf
moznost se na masazich vystfidat. Zaméstnavatel by na tyto maséze pfispival 55 %
z celkové ceny.

Navrh 4 — ZvétSeni parkovisté

V arealu spolenosti se nachazi parkovisté, pres které také projizdi zasobovaci
kamiony. Toto parkovisté je pro zaméstnance nedostacujici. Doporucuji Spolecnosti
XY vytvofit novou pfijezdovou cestu pro kamiony tak, aby nemuseli jezdit pfes parko-
visté pro osobni auta. Postavit nad stavajicim parkovistém dalsi podlazi pro moznost
parkovani.

Navrh 5 — Finan¢ni pfispévek za darovani krve

Do zaméstnaneckych vyhod jako motivaci zaméstnancd bych zaradila finanénf
odmeény za darovani krve. Tabulka 2 ukazuje navrhované castky za jednotlivé odbéry.

159



Zaver

Pro kazdou spolec¢nost je velmi dileZité udrzet si kvalitni zaméstnance. Toho
spolecnost dosdhne tak, Ze bude o své zaméstnance pecovat. PéCe o zaméstnance
nejvice ovliviiuje jejich spokojenost a odvadény pracovni vykon. Zaméstnanci v praci
travi priblizné jednu tretinu dne, je tedy dUlezité zajistit bezpecnostni prestavky
a prestavky na jidlo v pracovni dobé, vhodné podminky pro préci, pracovni prostredi
tak, aby zaméstnance nestresovalo naopak vytvarelo pozitivni atmosféru. Rozvijet
kvalifikace zaméstnancl a poskytovat rlzné vzdélavaci kurzy. Zaméstnanecké vyho-
dy, které zaméstnance velmi ovliviuji. Proto by mély byt voleny tak, aby zaméstnan-
ce pfildkaly a udrzely ve spolecnosti.

Cilem bakalarské prace bylo prozkoumat péci o zaméstnance ve dvou vybra-
nych spolecnostech, posoudit a porovnat uplathované pristupy, urcit mozné pro-
blémy a navrhnout vhodna feseni.

Pro srovnani jsem si vybrala dva nadndarodni koncerny, které maji poboc-
ky v Ceské republice. Nejd¥ive jsem oslovila kontaktni osoby a nasledné dojednala
schiizky s pfislusnymi lidmi, ktefi mi poskytli zdkladni informace o spolecnosti. Dale
pres emailovou korespondenci, jsem zaslala okruhy otdzek (viz. Pfiloha), odkud jsem
ziskala detailni informace ke splnéni mé prace. Nakonec jsem se zUcastnila nékolika
schlzek pro upresnéni odpovédi.

Z porovnani spolecnosti vyplivd, ze obé& spolecnosti kombinuji vice sménné
provozy. Obé maji smluvniho |ékafe, davaji moZnost stravovani v aredlu spolecnosti
a Uschovu osobnich véci. Obé spolecnosti kladou dlraz na bezpecnost, poskytuji Sko-
leni zaméstnancl a preferuji pozitivni vztahy na pracovisti. Poskytuji jak osobni, tak
spolecensky rozvoj zaméstnance a nabizeji zaméstnanecké vyhody, jako penzijni
pripojisténi, pfispévek na jidlo a pfispévek na sportovni aktivity. Obé spolecnosti vé-
nuji svoji pozornost péci o Zivotni prostredi.

Jako doporucleni pro Spolecnost AB navrhuji moznost prace zdomova pro
administrativni pracovniky pro zlepseni efektivity, dale vénovat pozornost studentdm
a nabizet jim moznost praxe, poskytovat pfispévky na masaze a dopravu a za odmeé-
nu nabizet tyden dovolené navic. V neposledni fadé pfispévek za darovani krve, jako
motivaci pro dobry skutek a zlepSit tak jméno spolecnosti.

Pro Spole¢nost XY doporucuji téZ moznost prace zdomova pro zlepSeni efek-
tivity, dale kombinaci denniho a umélého osvétleni, pfispévek na masaze, zvétseni
parkovisté, aby nedochazelo ke kolizim vozidel zaméstnanc( s vozidly dodavateld,
a nakonec pfispévek za darovani krve.

Personalni manaZerka Spole¢nosti AB uvedla, Ze vysledky, doporuceni
a navrhy na zlepSeni praktické ¢asti vezme v potaz a pfipadné rozsifi zaméstnanecké
vyhody.
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