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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIH

Zadani e ; B , pramérné naroéné ; 3

Cilem préce, ktery uvadi studentka je: »vyhodnoceni sou¢asného stavu CRM ve spole¢nosti 4Fresh s.r.o.,
pfipadné navrzeni vylep3eni. Méla by tedy slouzit mimo jiné jako nastroj pro analyzu jeji cilové skupiny”. Zadani
je jednoznacné stanoveno.

Splnéni zadani spinéno s vétSimi vyhradami

V teoretické Casti se autorka zabyva definovanim CRM, okrajové se dotyka problematiky hodnoty zakaznika,
souvisejici problematika hodnota pro zdkaznika je opomenuta. V teoretické ¢4sti bych doporudila opagnou
souslednost kapitol — v Gvodu kapitoly vénované situaéni analyze a na né pak navazovat s kapitolami tykajicimi se
problematiky CRM.

V praktické &asti chybi blizsi informace k metodice realizovaného strukturovaného rozhovoru (pfedevsim
definovani cile tohoto rozhovoru). Dalf nastroje sbéru primarnich dat (typu vyzkum v rdmci zékaznické baze)
nejsou v praci vyuZity. Analyzovand data v praktické ¢asti se zabyvaji pouze obdobim jednoho mésice, nesleduji
trend v delSim ¢asovém useku.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné
Autorka zpracovavala text samostatné.

Odborna Groven C - dobfre

Realizované analyzy jsou provedeny pouze zevrubnég, jejich zpracovani neni detailni.

Formalni a jazykova Groven, rozsah prace A - vyborné
Formalni a jazykova Uroveri je v souladu s poZadavky.

Vybér zdroja, korektnost citaci B - velmi dobre

Autorka pouZila ¢eskou i zahraniéni literaturu, v literarnich zdrojich. Nejsou zahrnuty zdroje aktuainé se vénujici
problematice. Citacni korektnost je na standardni Grovni.

Dalsi komentate a hodnoceni

Prace pfedstavuje standardni zdroj informaci pro analyzovanou spole¢nost. Analyzy jsou na podprimérné trovni.
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lll. CELKOVE HODNOCEN{ A NAVRH KLASIFIKACE

Autorka pFedloZené prace spinila vytyéené cile prace a lze ji doporuéit k obhajobé. Vedouci prace povaziuje
teoretickou i praktickou ¢ast préce za podprimérnou.

PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném C - dobre.
Navriené otazky:

Jaky segment zakaznikd je pro vybrany subjekt nejatraktivng;jii?
Jakeé sluzby navrhujete poskytovat nejatraktivnéjsimu segmentu zékaznik?
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