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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Autorka prace predklada k obhajobé zavérecnou praci vénovanou problematice fizeni vztahu se zdkazniky. Zadani zavérecné
prace je z pohledu teoretické i praktické casti primérné narocné. Pro jeho feseni bylo nezbytné Cerpat z literarnich zdroja a
soucasné vyuZit a analyzovat interni informace a zkusenosti z praxe.

SpInéni zadani splnéno s vétsimi vyhradami

Predlozena zdvérecCna prace spliuje zadani s vétsimi vyhradami. Diplomova prace se zabyvala analyzou CRM vybrané firmy,
soucasnym stavem a navrhy na zlepseni. Cil prace je zfejmy pouze ze zadani zavérecné prace (v Uvodu se nevyskytuje,
v abstraktu a zavéru je uvedena jina textace).

Teoretické ukotveni prace a definovani zakladnich pojm je na zcela zakladni Grovni, analyza je velmi jednoducha a navrzend
opatieni pro sledovanou spolecnost jsou nedostatecné podlozena. Kvalitativni vyzkum neni pro uroven diplomové prace
zcela vhodny.

Zvoleny postup FeSeni Castecné vhodny

Zvoleny postup je pouze ¢astecné vhodny. Autorka nevyuzila mozné spektrum nastroja, které se daji v daném tématu vyuzit.

Odborna uroven E - dostatecné

Prace je odborné pouze na priimérné urovni. Prace ma logickou stavbu. Autorka praci rozclenila na teoretickou a aplika¢ni
Cast. V teoretické Casti si vymezila zakladni definice a postupy, které se tykaji dané problematiky. Autorka neprovedla
literarni resersi v dostatecné mire (vyuZila 14 odbornych knih a vSechny jsou vydané pred rokem 2010).

V praktické ¢asti aplikuje definované pojmy. Na zakladé vsech ziskanych poznatk( autorka navrhla nékolik opatfeni
zamérujici se zejména na problémové oblasti. Tato opatfeni jsou vsak velmi jednoduchd. Zde mam zasadni problém
s hloubkou analyzy a kvalitativnim marketingovym vyzkumem v podobé rozhovord.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace E - dostatecné

Formalni a jazykova Uroven prace neni v souladu s poZadavky na zavérecnou praci. Autorka praci pfilis ¢leni — kapitoly o 1
odstavci nejsou v diplomové prdaci vhodné. Prace nevykazuje akademicky styl psani. Nedostatecny uvod a zaveér prace.

Vybér zdroju, korektnost citaci A - vyborné

Autorka zaloZila svou préci pouze na 14ti odbornych knihach. V teoretické ¢asti prokazala svoji schopnost s nimi pracovat a

vyuZit ji k zamérlm predloZené prace. Zde Ize autorce vytknout, Ze zdroje jsou jiZ zastaralé.

Dalsi komentaie a hodnoceni
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Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledkt zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdini zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Autorka predlozené prace splnila vytyéené cile prace s vétsSimi vyhradami, ale Ize ji doporucit k obhajobé.
Oponentka prace povaZuje teoretickou i aplikacni ¢ast za podprimérnou. Ke zvazeni komisi davam rozsah analyzy
a zastaralost odbornych knih.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném E - dostatecné.

Otazky k obhajobé:

1/ V ramci prace jste navrhla opatfeni pro Vami sledovanou spoleénost. Vyberte jedno, které je pro danou
spolecnost zasadni realizovat z kratkodobého pohledu a pro toto feseni pfipravte argumentaci, ocekavany prinos
a rozpocet. Dané komisi predstavte.

Datum: 5.6.2019 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph. D.
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