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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Hodnoceni ndroc¢nosti zaddni zdvérecné prdce.

Cilem bakalarské prace je pomoci metody Mystery Shopping zhodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb ve vybrané spolecnosti,
identifikovat pripadné nedostatky a navrhnout opatreni k jejich odstranéni. Toto zadani Ize hodnotit jako primérné narocné.

SpInéni zadani spinéno

Posudte, zda predloZend zdveérecnd prdce splriuje zadani. V komentdri pripadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

V teoretické Casti jsou popsany marketingovy vyzkum a Mystery Shopping, jeho pribéh, etické aspekty a typy. Autorka
zminuje vSechny hlavni oblasti vztahujici se k tématu BP. V praktické ¢asti je pomoci Mystery Shoppingu ovérovana kvalita
sluZeb ve tfech pobockach vybrané spole¢nosti, autorka si stanovuje 7 vyzkumnych otazek, na které v zavéru odpovida a na
zakladé analyzy ziskanych vystupl pfinasi detailni navrhy na zlepseni problematickych oblasti. Zadani bylo splnéno.

Zvoleny postup Feseni spravny
Posudte, zda student zvolil sprdvny postup nebo metody reseni.
Postup feSeni zle povazovat v zasadé za spravny.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladd a dat
ziskanych z praxe.

Uroveri odbornosti odpovida pozadavkim kladenym na zdvéreénou praci.

Formalni a jazykova Uroven, rozsah prace A - vyborné
Posudte sprdavnost pouZivani formdlnich zdpis obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Po formalni a jazykové strance je prace v poradku.

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZzivdni studijnich material( k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky fddné odliseny od
vlastnich vysledku a tuvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.

Autorka pouZila 22 odbornych zdroju, vhodné zvolenych. V textu cituje dle norem a zasad citaéni etiky.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledkt zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupum, experimentdini zru¢nosti apod.
VloZte komentar (nepovinné hodnoceni).
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I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

Prace naplfiuje stanovené zadani a odpovida po formalni i obsahové strance narokiim kladenym na bakalafskou
praci.

Otazka k obhajobé: Jakym zpUsobem by se dala zvysit reliabilita vystupl Vaseho vyzkumného Setreni?

PredloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.
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