


BAKALARSKA
PRACE

Design jako ndastroj pro konkurenceschopnost ve

spolecnosti Profil Nabytek

Design as a Instrument of a Competitiveness — Furniture

Company

STUDIJNI PROGRAM

Ekonomika a management

STUDIJNI OBOR

Rizeni a ekonomika prdmyslového podniku

VEDOUCI PRACE

Ing. arch. Petr Stépanek, Ph.D.

CERMAK

DAVID 2019



‘vg‘.} ZADANiI BAKALARSKE PRACE
TECHNICKE

1. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE

-

PHjment: Cermak Jméno:  David Osobni &islo; 469327
Fakulta/Gstav: Masarykiv Gstav vy&sich studii (MUVS)

Zadavajici katedra/Gstav: _Oddéleni vefeiné spréavy a regionalnich studii

Studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Rizeni a ekonomika primyslového podniku

. UDAJE K BAKALARSKE PRACI

\

Nazev bakalarské prace:
lDesign jako nastroj pro konkurenceschopnost ve spolecnosti Profil Nabytek '

Nézev bakalarské prace anglicky:
lDesign as a Instrument of a Competitiveness - Furniture Company 1

Pokyny pro vypracovani:

CiL: Cilem BP bude formulovat vyuiti designu jako nastroje k zvySovani pfidané hodnoty vyrobk ke zlepSovani pozice nabytkafské
firmy na trhu.

PRINOS: Strategie zapojovani designérii do vyroby ke zlepSeni konkurenceschopnosti v kontextu kreativnich pramysli pro
spolecnost Profil.

OSNOVA: 1. Uvod 2. Teoreticka ¢ast/analyza prostfedi, design management. 3. Prakticka cast/studie proveditelnosti: analyza
trhu/positioning, implementace designu do produkénich a obchodnich procesd, doporucena strategie. 4. Zavér.

Seznam doporucené literatury:

Hands, D.: Design Management.

Bruce, M, Cooper, R.: Marketing and Design Management .

Best, K.: Design Management. Managing Design Strategy, Process and Implementation.
Kotler, P.: Marketing Management.

Jméno a pracovisté vedouci(ho) bakalarské prace:

ﬂng. arch. Petr Stépanek, Ph.D. l

Jméno a pracovisté konzultanta(ky) bakalarské prace:

5.12.2018 l/ Termin odevzdani bakalarské prace: 5.5.2019
30. 9. 2020 // \

Jir/ )
/ﬁod;*is Edouci(hc}% P%ﬁs vedouci(ho) ‘l]stavu/katedry i Podpis déka/na(ky)

Datum zadéani bak

Platnost zadan¥

11l. PREVZEW ZADANI ~

r

T -t5- 209 v

Datum prevzeti zadani Podpis studenta(ky)

CVUT-CZ-ZBP-2015.1 © CVUT v Praze, Design: CVUT v Praze, VIC



Cermék, David. Design jako ndstroj konkurenceschopnost ve spolec¢nosti Profil Naby-
tek. Praha: CVUT 2019. Bakalatska prace. Ceské vysoké u&eni technické v Praze, Masa-
rykQv dstav vyssich studi.

MASARYKOV USTAV
VYSSiCH STUDII
CVUT V PRAZE




~y

Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem svou bakaldrskou praci vypracoval samostatné. Ddle prohlasuji, ze
jsem vSechny pouzité zdroje spravné a Uplné citoval a uvddim je v pfilozeném se-
znamu pouzité literatury.

Nemdam zavazny dlvod proti zpfistupriovani této zavérecné prace v souladu se zako-
nem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a 0 zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon) v platném znéni.

V Praze dne: 16. 05. 2019 Podpis:



Podékovani

Timto bych chté&l velice pod&kovat Ing. arch. Petru St&pénkovi, PhD. za jeho pod-
nétné pfipominky a pomoc pfi vedeni a zpracovani bakalarské prace. Podékovani patfi
také rodiné a pratellim ze jejich podporu pri tvorbé bakalarské prace.



Abstrakt

Bakalarska prace s ndzvem Design jako néstroj konkurenceschopnosti ve spo-
le¢nosti Profil ndbytek pojednava o vyuZiti designu ke zvySovani pfidané hodnoty vy-
robkl a zlepSovani pozice ndbytkarské firmy na trhu. Prdce obsahuje rozsahle vyme-
zeni pojmu designu v rdmci historického kontextu a ekonomického pfinosu pro pod-
niky. Dale objasfiuje obor design management, diky kterému lze dosdhnout spravného
fizeni v organizaci a docilit tak Uspésné implementace designu do obchodnich a pro-
dukcnich Cinnosti. V praktické ¢asti dochazi k porovnani dvou nabytkarskych firem a
predstavuje jejich strategii spoluprace s designéry a celkovy vyvojovy proces pro-
duktd. Nasleduje vymezeni problematiky zachdzeni designu ve vybrané spole¢nosti a
na zékladé poznatk( z celé prace je vytvorena strategie pro zapojovani designéru do
vyroby a nékolik doporuceni pro implementaci designu do firemnich ¢innosti spolec-
nosti Profil nabytek.

Klicova slova

design management, design, nabytek, implementace designu, konkurenceschopnost,
strategie



Abstract

Bachelor thesis “Design as an instrument of competitiveness” in Profil Furniture
company talks about use of design for increasing value added from the product and
making better position for furniture companies on the marketplace. The thesis in-
cludes definition of the term “design” in historical context and economic benefits for
firms. Then it clarifies the branch design management, which is responsible for achiev-
ing the right leadership in the organization and attaining a successful implementation
of design in the trade and production. Practical part of this bachelor thesis consists of
the comparison of two furniture companies and introducing their cooperation strategy
with designers and total product development. After that comes to defining design
treatmentissue in a selected company and a few recommendations for design imple-
mentation in the business activities for company Profil Furniture. Last but not least, the
strategy for engaging designers in a production, based on the knowledge of the whole
thesis, is made.

Key words

design management, design, furniture, design implementation, competitiveness,
strategy
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Uvod

V poslednich letech se uz i v tuzemskych podnicich ¢astéji sklonuje slovo de-
sign. Firmy pochopily, Ze odliSit se od konkurence a byt vzdy o krok napred vyzaduje
kromé kvalitniho zpracovani a spickovych sluzeb jesté néco navic. Ti, ktefi nezaspali a
dlouhodobé spolupracuji s designéry, poznali, Ze ackoliv se mize jednat o pomérné
komplikovany proces, prindsi tato spoluprace své ovoce.

S designem se setkdvame témér kazdy den, stalo se z néj oblibené téma kon-
verzaci a vyhledavané zpestfeni naseho okoli. AvSak design by mél byt pouzit prede-
vsim ve firemni praxi, kde se tak m@zZe vyuzivat vSech vyhod s nim spojenych. Jedné se
predevsim o rychlé reakce a neustdle pfizplsobovani se zménam, ale zaroven navrat
k tradicim a stalym hodnotdm. Design tak m{ze dopomoct k vybudovani konkurence-
schopnosti na trhu, s &m firma ziskdva moznost vice prodavat, byt vidét, inovovat, od-
liSit se a ziskavat vétsi pfidanou hodnotu.

Design neni pouze o vzhledu. Dobry a kvalitni design by mél kladst dlraz na cely
proces a propojit tak co nejefektivnéji estetickou stranku navrhovaného produktu ci
sluzby s funkénosti na zakladé technologickych a ekonomickych moznosti. Jednd se o
urcitou investici pro spole¢nost, diky které firma dokdze vybudovat strategii, a stat se
silnym hracem na trhu.

Diky designu Ize dosdhnout vzbuzeni emoci u zdkaznikd, vytvofit jedine¢nou
identitu firmy a moZnost odlisit se od konkurence. Designem zarovefi dochdazi k ovliv-
novani socidlnich a kulturnich aspektl nasich Zivotd, jelikoZ preménuje souc¢asné pro-
stfedi, ve kterém Zijeme, pracujeme nebo travime volny ¢as. Pravé pro jeho aktudlnost
jsem si design zvolil jako téma moji bakalafské prace.

Cilem této bakalafské prace je formulovat vyuziti designu jako nastroje k zvy-
Sovani pfidané hodnoty vyrobkd a ke zlepSovani pozice nabytkarské firmy na trhu. Te-
oreticka ¢ast se vénuje vymezeni pojmu designu, jeho ekonomického pfinosu a zvyso-
vani konkurenceschopnosti spolecnosti. Zaroven je dllezZité si pribliZit obor design
management, ktery slouzi jako pomysiny most mezi designem a byznysem. Soucasti
teoretické Casti je rozsdhla reserse designu v eském prostredi, kterd slouzi jako dile-
Zity zdroj informaci pro orientaci vtomto odvétvi.

Praktickou cast tvofi analyza prostfedi nabytkafskych firem a jejich vyuziti de-
signu pfi obchodnich a produkénich ¢innostech. Na zakladé poznatkd z teoretické ¢asti
a analyzovanych spolec¢nosti je vytvofeno nékolik doporuceni pro implementovani de-
signu ve spolecnosti Profil ndbytek. Zaroven je vytvofena strategie pro zapojovani de-
signérl do vyroby ke zlepseni konkurenceschopnosti v kontextu kreativnich prdmyslg.
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1 Design

V této praci se nahlizi na design jako pfidanou hodnotu firemnich procesl a
produktd. Nezli za¢neme vyuzivat vSech vyhod spojenych s designem a popiseme si
jeho ekonomicky pfinos v podniku, je nutné se pozastavit nad vyznamem tohoto
pojmu. Design je velmi Siroky pojem, jehoz soucasti je fada aktivit, ¢innosti a zplsobd
uvazovani.

1.1 Vymezeni pojmu design

Dobry design musi vyjadrovat individualitu daného produktu vhodnym zpUso-
bem. To znamen3, Ze kazdy uzivatel dokaze v okamzZiku porozumeét funkci produktu a
jeho uplatnéni. Design nesmi byt zaméreny pouze na samotny produkt, meély by se
brat v potaz také zaleZitosti spojené sekologii, recyklaci, odolnosti a ergonomii
(Burdek, 2015).

,Nyni se da otazka ,Co je design?” zodpovédét témeér stejné obtiZzné jako ,Co je
umeéni?”. ProtoZe je design ovlivnén v teorii i praxi nejrGznéjsimi faktory, neni také
moZné stanovit jeho jednotnou definici.” | pfesto se nechd design charakterizovat jako
proces navrhovani a planovani produktu. BEhem tohoto procesu se musi dbat na tfi
zékladni funkce jednoho predmeétu. Jako prvni je ddlezité brat v potaz praktickou a
technickou funkci. Dale musi byt nahliZeno na estetickou funkci a na zavér se snazit
dosdhnout emociondlni nadhodnoty produktu, kterd bude vyvoldna u zdkaznika. S de-
signem se v dnesnich dnech nespojuji pouze hmatatelné véci, ale i pocitacové hry,
programové plany v médiich, organizacni sluzby nebo image firem (Hauffe, 2004).

U designu, a to predevsSim u toho spojeného s ndbytkem, se miZeme setkat
s rozdélenim do dvou odlisnych cest praci designér(. Zatimco néktefi designéri berou
design jako vyzkum s nejasnou perspektivou, jini pak sazi na navrhy produktl urce-
nych pro sériovou vyrobu. Obcas se setkdvdme i s takzvanou dvojakosti, kde designéfi
tyto dvé cesty kombinuji. Tento pfistup k designu najedeme i u Ceského predniho de-
signéra Jifiho Pelcla. Ludvika Kanicka dale dodava, ze design je vSudypfitomny, setka-
vdme se s nim u architektury, informacnich systém(, produktovych obald, tvoreni we-
bovych stranek nebo vizualniho stylu firem. Da se fici, Ze design nas doprovazi od pr-
votni koncepce az po realizaci (Kanicka, 2007).

Vladimir Hubka, ¢esky autor plsobici ve Spojenych statech americkych, fika, ze
slovo design znamena proces. Proces, ktery obsahuje neustdle zkoumani alternativ-
nich zpUsobl provedeni a nasledné rozhodovani o nejvhodnéjsi z nich. Déle pak pfi
celém procesu designu probihaji pribézné riznd hodnoceni, revize a opravy (Hubka,
1996).
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1.2 Historicky kontext

1.2.1 Design v Ceskoslovensku

Tato kapitola pojednava o tom, jak to fungovalo, nebo spise nefungovalo v prd-
myslovém designu za minulého reZzimu. Podle slov Jana Michla, byl socialisticky reZzim
svym myslenim a povahou v podstaté predpriimyslovy, tudiz nebyl schopen budovat
prémyslové institucionalni rdmce. V oblasti designu se uzitému umeéni na domacim a
zahrani¢nim trhu dafilo dosahovat vétsich Gspéchl jak primyslovému designu (Michl,
1998).

Prdmyslovému designu nevyhovoval cechovni charakter socialistické ekono-
miky. Pravé to se da brat jako navrat do predprimyslové spolecnosti, kde délba prace
branila rozvoji industrialismu. Absence délby prace vedla k problému fesSeni komplex-
néjsich objektd, kterymi se zabyval primyslovy designér. Ten nemohl mit stoprocentni
dohled nad celym procesem vyroby produktu, at uz se jedna o konstrukéni, mecha-
nické, ¢itechnologické aspekty. S nadhledem Ize fici, Ze pozadavek designéra na pocet
osob zapojenych do procesu byl ,nekonecny’, coz bylo z pohledu financi a organizac-
nich ¢innosti nepfijatelné.

Déle je potfeba zminit, ze primyslovy designér, ktery byl ve strané, mél vétsi
pravdé&podobnost se dostat k atraktivnéjsim a vynosnéjsim zakdzkdm neZ nestranik.
AvSak ani jeden nemél dostatek pravomoci na ovlivnéni kvality vysledného produktu,
a to z dlvodu nefungujici normaini priimyslové spole&nosti. Ceskoslovensko nabizelo
vzdélani pro designéry, kteri tak byli pfipravovani pro préimysl. VétsSinou se jednalo o
poznatky koncepcniho a teoretického razu, jelikoz nemohli byt aplikované do chodu
spolecnosti. Monopolni podniky navic neméli snahu investovat penize do designu
a spolupracovat s designéry, svoji klientelu uz méli a nepotfebovali o ni tolik soutézit
s konkurenci.

Na zavér lze fici, ze urcitd mira konkurence na ¢eskoslovenském trhu prece je-
nom existovala, nebot ekonomika nebyla natolik centrdini, jak se planovalo. A to z d(-
vodu vstupu firem na zahranicni trh, kde se museli vypofadat s tvrdou konkurenci
a vyuzivat prdmyslovy design (Michl, 2012).

Podporu designu v predrevolu¢ni dobé u néds zajistovali prvni organizace. Roku
1972 byl misto Rady vytvarné kultury zalozen Institut prdmyslového tvarovani, pozdéji
designu (IPD). Institut provadél nékolik aktivit spojené s designem, napfiklad ved! pfe-
hled o stavu primyslového designu a jeho vyuzivaniv CSSR, upozorfioval na nezéddouci
duplicity a potencidini inovace v rlznych oblastech nebo organizoval odborné pred-
nasky a konference. IPD pracovalo i na spousté odbornych praci, mezi kterymi m@zeme
vyzdvihnout analyzu ekonomického pfinosu designu pro podnik (Variova, 2011).



Za socialismu rfadime mezi ¢eskoslovenskou spic¢ku v ndbytkarstvi firmu Jitona
Sobéslav. Podnik byl natolik Uspésny, Ze dokazal uspét nejen u zemi varsavské
smlouvy a Sovétského svazu, ale dokonce i v Anglii, Francii, Belgii nebo Kanadé. Nékolik
let byly i subdodavatelem svédské firmy IKEA. Spolecnost Jitona, kterd v roce 1981 pro-
vozovala 23 z&vod( v Ceské republice, vyrdbéla nédbytek do kuchyni, obyvacich pokojd,
vstupnich prostor( a détskych pokojC.

Jitona se rfadi mezi vyjimky, kterd si ddleZitost designu uvédomovala a dala se
timto smérem. Ve firmé& jiz v 60. letech Uzce spolupracovali s nékolika designéry a né-
které dokonce prfimo zaméstnavali. Ti pak byli v pracovnim tymu, kterého byli soucasti
obchodnici, specialisti na propagaci, konstruktéri, mistfi a délnici. Tato spoluprace
¢asto vedla k fungujicimu modelu vyroby a Jitona tak dokdzala vytvaret inovalni po-
kroky.

Firma produkovala ndbytek, ktery pafil mezi velmi kvalitni, zdroven finan¢né do-
stupny a dokazal tak obstat i v silné zahrani¢ni konkurenci. To pfedevsim diky spolu-
préci s designéry jako byli nap¥iklad Hubert Nepozitka, Jiti Smidek nebo Bohumil Land-
sman (Kyselkova, 2018).

Obrazek 1 Jitona — komoda, Bohumil Landsman a Huber Nepozitek, 60. [éta

Zdroj: www.1stdibs.com



1.2.2 €esky design v obdobi transformace ekonomiky

Po roce 1989 se ndm oteviraji hranice a s tim i nové pfilezitosti pro Ceské firmy.
Porevolué¢ni doba s sebou pfinadsi spoustu zmén v politickém a ekonomickém uspofa-
dani zemé, coz vedlo i knovému pohledu na design. Institut prdmyslového designu
zanikl a roku 1991 bylo vytvofeno Design centrum Ceské republiky zfizené Minister-
stvem pro hospodafskou politiku a rozvoj. To mélo v podstaté stejné Ukoly, ovsem
vldda zde kladla vétsi ddraz na budovani dokonalé image prdmyslového designu za
predpokladu nestrannosti a nezavislosti na komerénim tlaku prdmyslu a obchodu. Or-
ganizace aktivné plsobila az do svého zrudeni roku 2007 (Variova, 2011).

U firem zaznamendvame restrukturalizaci prdmyslu, kterd byla zplsobena své-
tovou globalizaci. Hledani novych trh{, vstup nadnarodnich spolecnosti jako IKEA, KIKA
nebo ASCO na nase Uzemi a nékolik dalsich socidlné-ekonomickych aspektl prinasi
nové naroky na design. Kanicka Fika, pokud firma chce obstat globalni ndpor a byt
Uspésnou firmou, je dlleZité spolupracovat s designérem, ktery je skutec¢nym znalcem
v oblasti novych materidll a technologii. Je dllezité nebrat design jenom z estetické
oblasti, ale brat v potaz spoustu dalsich faktorG (Kanicka, 2007).

Spolecnost Jitona prosla po roce 1989 privatizaci a nasledné se zcela preorien-
tovala na zapadni trh. Firma je aktudlné rozdélena na dvé znacky: JITONA Design Coll-
ection a JITONA Classic Collection. Pod prvni zna¢kou vznikd moderni dyhovany naby-
tek navrzeny pfednimi designéry a pod druhou ndbytek z masivniho dfeva. Tyto dvé
znacky vznikaji ve vyrobni hale v Tfebici, druha vyroba je situovdna v Klatovech, kde je
produkovan sortiment pro spoleénost IKEA.

Jitona navazuje na své zkuSenosti spoluprdce s designéry a stavi na tom obé
znacky. S nejnovéjsi kolekci KAROLINA od navrhatky Zuzany Skrindrové vyhrali cenu
Grand Prix na veletrhu MOBITEX 2019 v Brné (Jitona, 2014).

Firma Profil ndbytek, o které pojednava prakticka ¢ast, byla zaloZzena roku 1991
v Humpolci. Design uvnitf organizace zdaleka nehrdl takovou roli jako je tomu dnes.
Neprobihala ani Zadna spoluprace s designéry, coz nelze vytknout zacinajici firmé,
kterd se teprve snazila dostat na trh. Profil ndbytek zacal s vybavenim nékolika interi-
ér0 v lokalnim meéfitku, tedy okolo Humpolce, ovsem nasledovalo nékolik Uspésnych
realizaci po celé Ceské republice, diky kterym firma ziskala dostatek zkugenosti.

Spoluprace s designéry nebralo vedeni jako dllezity fakt a spiSe sdzelo na
vlastni ndpaditost. Jesté pred prelomem tisicileti méla firma své prvni ndbytkové rady,
které vyuZzivala v nékolika projektech. Sazelo se spiSe na sériovou vyrobu z lamina a
zacaly tak prvnivelké zakazky, kde firma zarucovala vysokou kvalitu a zdroven cenovou
dostupnost.
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1.3 Design jako nastroj konkurenceschopnosti

Podle Radima Tucka se spousta firem stale boji pracovat s designem. Hlavnim
ddvody jsou zejména strach z nezndmého a pochybnosti spojené s velkou investici, o
které nejsou sami presvédceni. Avsak problém nemusi byt ani tolik v penézich, jako
vtom, Ze nevédi jak na to. KaZzda firma si musi pevné ujasnit, ¢eho chce dosdhnout a
zaroven si urcit jasnou marketingovou a obchodni strategii ke zlepSeni konkurence-
schopnosti. Ale ani to nemusi firmu dovézt k Uspéchu. Spolecnost se musi zamériti na
dalsi faktor a tim jsou cilovy zdkaznici, pficemz je d(leZzité si polozit otdzky, jako napf.:
Vime, co zékaznik chce? Kolik je schopny zaplatit? Jaké jsou jeho potieby?”.

Pokud firmy dokazi zvladnout zminény proces, dochazi k zavérecné rovnici.
Funkce plus emoce se rovnaji zisk. Funkce je spojena s fungovanim produktu, a jelikoz
uZivatelé nejsou jenom raciondlné uvaZzujici lidé, tak se dostdvame i k emocim. Pravé
emoce jsou vyvolané jedine¢nym pfibéhem produktu, jakési pfidané hodnoté, které
Ize dosdhnout i diky spolupraci s designérem. Pokud je dobfe nastaveny byznys mo-
del, dostdvame se k vysledku — nédvratu investice a pfedevsim dosazeni zisku (Tucek,
2018).

Kotler fika: ,Design je silny strateqgicky nastroj, ktery mohou spolecnosti vyuZit
k ziskani udrzitelné konkurencni vyhody”. Dale dodava, Ze spousta firem vSak design
neustdle zanedbava jako strategicky nastroj. Design totiZ dokdZe napomoct ke zlep-
Seni produktd, prostfedi, komunikace a také korporatni identité firmy (Kotler, a dalsi,
1984). Toho si je védoma napfiklad jedna z nejprestiznéjsich ndbytkarskych firem Vitra,

NEe

kterd radi design mezi nejdllezitéjsi aspekt ve vyvoji novych produktd.

Obrazek 2 Vitra Zidle DSW, designéri Charles a Ray Eames

Zdroj: Vitra, 2018
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Ke zlepseni konkurenceschopnosti firmy lze dojit za spoluprdce designéra a
marketingového oddéleni. Design, stejné jako marketing, se snazi uspokojit potfeby
uzivatele. Pokud marketér nechdpe design pouze jako estetickou strédnku produktu, ale
bere v potaz cely jeho vyvojovy proces, a designér pfrijima vsechny marketingové po-
vinnosti a odborné znalosti, m0ze tato spoluprace prinést kvalitni produkt. Takovy pro-
dukt, ktery splfiuje pozadavky cilovych zakazniku, dopomaha firmé stat se konkuren-
ceschopnym hrac¢em na trhu (Mozota, 2003).

Pokud firma vi, co potrebuje trh a jaké jsou potreby zdkaznika, dokdze vyvinout
produkt, diky kterému zvysi svoji pozici na trhu. A pravé design jim dokaze otevfit
cestu, kde na sebe dokazou pritahovat pozornost a odlisit se od ostatnich. Kardsek do-
déva, Ze design sniZuje tlak na cenu, coz znamen3, ze firma si mizZe dovolit nabizet
cilovym zakazniklm produkty s vysokou pfidanou hodnotou (Kardsek, 2018).

1.4 Ekonomicky p¥inos designu

ZaloZeni spolecnosti primarné na designu nebo nutkani, dohonit dobu”, mdze
dovézt firmu k ekonomickému prinosu. Design mUze predstavovat zplsob, jak zvysit
konkurenceschopnost a odlisit se na zahusténém trhu. Kazdy si nejprve musi uvédo-
mit, kam chce sméfovat svoji firmu, az pak nasleduje vymysleni procesu jak toho do-
sahnout a jak tento proces spravné vést. Pokud se viechno zadafi, mQze firma oceka-
vat dostatecny ekonomicky prinos (Matouskova, 2016).

Diky designu Ize oslovit Sirsi trh. DUlezitym krokem je si nastavit na prvni misto
jednotlivce, na kterého budeme cilit. Pokud vysledek vyfesi problém zvolené osoby, je
velka pravdépodobnost, Ze uspéjeme i u podobné cilové skupiny. Podminkou je dobfe
zvoleny design spojeny s funkénosti a esteti¢nosti, diky kterému mdze firma doséh-
nout lepsich ekonomickych vysledkd (Matéjkova, a dalsi, 2016).

Pro report Evropské Unie roku 2017 poskytlo informace pres 13 tisic evropskych
spolecnosti. VSechny organizace pracuji s designem jako integratorem funk&nosti,
vzhledu a uzivatelského komfortu. Spolec¢nosti mdzeme rozdélit podle typu inovaci,
které provedli:

e 40 % inovace produktu

e 40 % inovace sluzeb

e 40 % inovace procesu

e 33 % marketingové inovace
e 34 % organizacniinovace

U 62 % spolecnosti, které od roku 2013 investovaly do inovaci produktu nebo

sluzeb, zaznamenaly az ¢tvrtinovy narust jejich obratu. Napfiklad podniky, které vkla-
daji vice jak 11 % svého obratu do inovacnich ¢innosti, mohou Fici, Ze pfijmy z téchto
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novych produktl & sluzeb predstavuji 26 % a vice jejich celkového obratu (Cluster,
2017).

V roce 2015 investovaly britské firmy do designu 14,7 miliard liber. Analyzy uka-
zuji, Ze kdyz firmy investuji do designu, znamena to, Ze budou vkladat penize i do
ostatnich nehmotnych aktivit, jako je vyzkum a vyvoj a zadroven tak budou vytvaret ino-
vacemi pfidanou hodnotu nového produktu.

V prlzkumu se déale ukazalo, Ze dvé pétiny respondentd se shodli na tom, Ze
vyuziti designu v jejich organizaci vedlo k zvyseni obratu prodeje, ke zlepseni konku-
renceschopnosti a v posledni fadé zvysilo povédomi o znacce (Benton, a dalsi, 2018).

V Ceské republice nebyla provedena zatim 24dna komplexnf analyza dopadu
designu a jeho ekonomického vykonu ve statnim méritku. Avsak bylo vytvofeno néko-
lik specidlnich analyz na urcité firmy, kterym se Uspé&sné podafilo implementovat de-
sign.

Mezi takové patfi napfiklad spolecnost Linet, kterd se zabyva vyrobou medicin-
skych pomdicek. Za spolupréace s designéry dokazali zvysit podil exportu na vynosech
firmy o 30 %. Zatimco v roce 1995 firma prodala 280 nemocnicnich I0Zek, v roce 2011
dokdzala prodat az 34800. Vtomto pfipadéeé se osvéddila jedendctiletda spoluprace
s designéry, na které stavi Linet svojf strategii dodnes (Zakova, 2015). L0 Zka spole¢nosti
se dostala i do nékolika filmovych snimkd{. Napfiklad ve svétové zndmém seridlu Do-
mek z karet se na jejich nemocni¢nim I0Zku zotavuje hlavni postava seridlu Kevin Spa-
cey. Od té doby si berou obchodni zastupci obdobné fotografie na jednani s vedenim
nemocnic po celém svété.

Obrazek 3 Nemocniéni lGZko firmy Linet v seridlu Domek z karet

e
P

Zdroj: Skoupa, 2016
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1.5 Zivotni cyklus zapojovani designu do projektu

Tento Zivotni cyklus je orientovany na zapojovani designu do vyvoje produktu
a celého procesu projektu. Pravé Zivotni cyklus projektu se zabyva fizenim &tyr na sebe
navazujicich aktivit. Jedna se o prvotni zaloZeni ¢i nastartovani projektu, nasleduje ur-
¢eni pland, implementace a zakonceni celého cyklu. Vsechny ostatni otdzky, spojené
se souborem névrhd, véetné designu, jsou demonstrované v Zivotnim cyklu produktu.

Zivotni cyklus produktu za¢ina u prvotni myslenky spojené s designem, tedy es-
tetickou a funkéni strdnkou produktu. Pokracuje se s vétSim zamérenim do detailu, dé-
laji se prvni prototypy, které se nasledné testuji. Tyto aktivity se mohou nékolikrat opa-
kovat, dokud se firma nedostane na findlni produkt, ktery m@zZe implementovat do pro-
jektového cyklu, jak je vidét ve schématu.

Obrézek 4 Zivotni cyklus produktu a projektu

Zdroj: Morris & Pinto, 2004

Ovsem aby mél projekt Sanci na Uspéch, mélo by dojit k propojeni téchto dvou
cykld mnohem drive. Design vyZaduje velkou pozornost a s tim jsou spojené predem
urcené cile v obchodni strategii. Proto musi design korespondovat s cilem projektu od
prvotnich aktivit a vzdjemné na sebe reagovat a propojovat se (Morris, a dalsi, 2004).
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2 Design management

Stejné jako nejsou presné definice designu a byznysu, tak ani pojem design
management nema sjednocené ustaleni. Velmi stru¢né mizeme design management
chépat jako obchodni stranku designu. Znalost design managementu je nezbytné dd-
leZitd, jestlize chce firma implementovat design do organizace, proto si v nasledujicich
kapitoldch co nepresnéji pfiblizime nékolik definici, jeho Urovné a v posledni fadé na-
pIA prace manaZera designu.

2.1 Definice design managementu

Obecné Ize design management chapat jako obchodni stranku designu, ktera
pokryva probihajici procesy, obchodni rozhodnuti a strategii ve firmé. Diky tomu se vy-
tvari efektivné navrZzené produkty, sluzby, komunikace, prostredi a predevsim znacky,
které zvysuji kvalitu naSeho zZivota a zajistuji organizacni Uspéchy. Na hlubsi Urovni se
design management snazi propojovatinovace, technologie, management a zakazniky,
aby zajistil konkurenéni vyhodu v nasledujicich tfech faktorech — ekonomickym, soci-
aIné-kulturnim a ekologickym (Design Management Institute, 2019).

Podle Kathryn Best je design management o Uspésném fizeni lidi, proces( a
projektd, se kterymi se setkdvdme kazdy den — napfiklad u produktd, sluzeb ¢i okol-
niho prostredi. Dale se jednéd také o prospivajici fizeni vztahl mezi rdznymi discipli-
nami, jakou jsou management, design, finance nebo marketing a zaroven i nékolika
zainteresovanymi stranami, pod kterymi si Ize pfedstavit designéry nebo klienty (Best,
2015).

vvvvvv

Handse porozumeéni souvislosti byznysu a designu. Dynamicka povaha svéta byznysu
vyzaduje flexibilni a multidisciplinarni komunikaci. Pro designéry a manazery to tedy
mnohdy mU(Ze predstavovat velkou vyzvu, jelikoZ musi jednat se zainteresovanymi
stranami, které maji vétsinou odlisné pohledy na véc (Hands, 2018).

Peter Gorb (Mozota, 2003) definuje design management jako efektivni nasazeni
prostfedkd designu liniovymi manazery, které napomzou dosdhnout uréenych cild ve
firmé. Jedna se o investi¢ni management, ktery zvysuje hodnotu a vytvari lepsi postoj
ke znacce.

Design predstavuje cennou vyhodu a nastroje pro feseni problému a tvoreni
inovaci. Porozuméni, optimalizovani a fizeni designu jsou dllezZité ¢innosti pro Uspéch
organizace. Pravé tyto funkce se skryvaji v oboru design managment, ktery pokryva
rizné oblasti ve firmé, jako napfiklad grafiku a komunikaci, architekturu a interiéry
nebo produkci (Design Management MPS, 2017).
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2.2 Urovné design managementu

Podle Kathryn Best se v organizacich neustale zvysuje povédomi o designu a
jeho dilezitosti k dosazeni uréenych strategickych cil(. Pfedevsim vzrlstd odhodlani
porozumeét designovym nastrojim, které napomdizZou implementovat design do fi-
remnich procesd. Pravé spravné vyuziti nastrojd (pldnovani, implementace) umozni
firmé inovovat a zvysit tak svoji konkurenceschopnost na trhu. V nasledujicich tfech
kapitolach si vysvétliime zakladni drovné design managementu: strategickou; taktic-
kou; a operativni.

2.2.1 Strategicka uroveii DM

V prvni Urovni design managementu se dle Kathryn Best zabyvame identifiko-
vanim pfilezitosti, vytvafenim strategii organizace, interpretovanim potreb firmy a je-
jich zdkaznikd a v neposledni fadé pozorujeme, jak design mdize prispivat k Gspés-
nému byznysu.

Uvnitf spolecnosti Ize identifikovat pfilezitosti v podobé& uréeni firemniho cile,
ambici, hodnot a vize. Naopak ve vné&jSim prostfedi se ndm naskytuji prilezitosti pfi
zmeéné bud v lokalni, ndrodni &i mezindrodni politice, ekonomii, kultufe, populacnich
trendech nebo technologiich. Kidentifikaci pfilezitosti ndm slouzi nékolik ndstrojd, a to
STEEP analyza, SWOT analyza, analyza konkurenceschopnosti a paradigma zmé&n.

Je dllezité interpretovat potfeby zdkaznika, tedy jakou vyuZzit kombinaci desig-
novych elementd estetiky a interakce, jako napfiklad barvy a tvaru. K tomu, abychom
dokézali porozumét, co od nas zakaznici oekavaji, mdZzeme vyuzit nékolika nastroju.
Mezi tyto nastroje fadime individudlni rozhovory, demografické a dalsi klasifikacni na-
stroje nebo velmi ¢asto pouzivané nazorové prizkumy (Best, 2015).

David Hands ve své knize uvadi, Ze prvnim Ukolem ve strategické Urovni je plné
informovat designéry a manazery o zvolenych cilech, zdmérech a strategiich uciné-
nych spolecnosti (Hands, 2018). Stejny nazor zastava i Brigitte Borja de Mozota, kterd
zaroven rozdéluje strategickou Uroven na tfi procesy — formulovani, selekce a imple-
mentace. Kazdy proces obsahuje vliastnizdleZitosti k analyze a k tomu uré¢ené nastroje.

Proces formulovani strategie se zabyva analyzou vnitfni a vnéjsi konkurence-
schopnosti. U vnitfni analyzy se jednd o silné a slabé stranky firmy, strategickou kapa-
citu a klicové faktory k dosdhnuti Uspéchu. U vnéjsi analyzy se hodnoti pfileZitosti a
hrozby podniku, dale atraktivnost prlimyslu, a to nastroji jako PEST analyza, Portetovym
modelem péti sil nebo segmentaci. Druhy proces je vybér strategie, kde firmam slouzi
nastroj Porterova generickd strategie kanalyzovani rovnovahy mezi viadnimi cili a
SWOT analyzou. Diky tomuto nastroji dokdzou spolecnosti popsat, jaké dosahuji kon-
kurenéni vyhody ve svém trhu. Jako posledni je proces implementovani strategie, kde
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se vyuzivaji ndstroje jako vertikdlni integrace, diverzifikace nebo internacionalizace
k dosazeni findlnich strategickych cest (Mozota, 2003).

Pri planovani prodejni a marketingové strategie portfolia produktl se
vyuzivd model Matice BCG. V 60. letech vymyslela tuto metodu bostonska poradenska
skupina, podle které nese model ndzev Boston Consluting Group. Cilem matice je zjis-
tit, které produkty z portfolia firmy maji prodejni potencidl a které naopak pouze vyu-
Zivaji penéznich nebo jinych zdrojd organizace. (Blazkova, 2007).

Hodnocenfi jednotlivych produktl probihd ve dvou dimenzich, tou prvni je mira
rdstu trhu (rGst trhu) a druhou podil na trhu (trzni pozice).

Obrazek 5 BCG matice

vysoky hvézdy otazniky
rust

trhu

nizky dojné kravy bidni psi

vysoky relativni podil na trhu nizky

Zdroj: BCG matice: produkty v kontextu trhu a jeho rdstu, 2017

BCG matice ma Ctyfi kvadranty, které podle svého charakteru dostaly toto pojmeno-
vani. (Kotler, 2007).

1. Otazniky — tento produkt nepfindsi firmé zatim velky zisk, ale pokud budou zvo-
leny spravné distribucni a propagacni cesty, mGzou se z otaznikd stat hvézdy

2. Hvézdy — produkt pFfinasi firmé vétsinou velky zisk

3. Dojné kravy — produkt v tomto kvadrantu je stabilni a pfinasi firmé staly zisk

4. Bidni psy — produkt nepfindsi firmeé zadny zisk, proto by se firma méla rozhod-
nout, zda vyrobek drzet ve svém nabizeném portfoliu nebo ho omezit

Tyto Ctyfi kvadranty I1ze zakomponovat do Zivotniho cyklu produktu. Otazniky se
nachéazi ve fazi zavedeni, hvézdy ve fazi rlstu, dojné kravy lze pfirfadit k fazi zralosti a
Upadku fadime kvadrant bidni psy.

Po zaloZeni strategie design managementu je k jeji Zivotnosti nezbytné nutné,

aby ¢lovék na pozici design manazera v sobé probudil podnikatelského ducha a snaZzil
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se Uspésné propagovat strategii uvnitf spolecnosti. Mél by zvysovat povédomi o stra-
tegii a postarat se, aby byla spravné pochopena.

Pokud chce organizace vymyslet Uspésnou designovou strategii s pldnem
dlouhodobého rdstu, je potfeba dodrzet nékolik zdkladnich okolnosti. Spole¢nost musi
byt oteviena novym pfilezitostem, byt flexibilni a pfijimat rGzné zmény. Dale musi dis-
ponovat zkusenym design tymem, ktery se aktivné podili na inovacich a podobnych
aktivitdch. Na zavér je dllezité mit jasné dané cile, kterych chceme designem doséah-
nout, a pouzivat tyto cile ke vzdélavani ostatnich zainteresovanych stran ve firmé (Best,
2015).

2.2.2 Takticka aroven DM

Design management prechazi ze strategické Urovné na taktickou. Zde se vyvi-
jeji rizné designové procesy a ridi se celkové financnf i lidské zdroje pro design. Na-
chdzime se v bodg&, kde jsou projekty spojené s designem vyvijeny a premistovany na
Uspésné fizeni procesu. NiZze je vypsano deset hlavnich pravidel, které musi byt spl-
nény a pochopeny, pro Uspésné integrovani designu do spole¢nosti (Mozota, 2003):

Zastupitel designu ve vysokych pozicich managementu
Otevfend a stdld podpora top managementu

Jedna nebo vice osob zodpovédnych za design ve spolelnosti
Pravidla a normy designu ve spole¢nosti

Politika znacky

Postupny sled designovych projekt(

Rozpocet na design

Nastroje pro kontrolu designu

Skoleny personél v designu

= © 0 N O A~ wN =

0. Rovnovdaha mezi inovativnim designem a komunikacnich projektd

V taktické drovni formulujeme byznys stranku strategie. Zac¢indme klientskym
briefem, kde firma predstavi svoje urlené cile, identifikované pfilezitosti na trhu, od-
hadovany rozpocet a Casovy plan. Mélo by nasledovat objasnéni potfeb a nastaveni
parametrd projektu. Briefu se zUcastni manaZzer designu nebo projektu a odnasi si
z néj posouzeni a zpétnou vazbu, diky kterym mdze firma |épe dosdhnout uréenych
cild.

Nasleduje designovy brief, coz je tviréi odezva na klientsky brief, ktery odrazi
znalosti a dovednosti designového tymu, jakoz i strategickych cild a Zivotaschopnost
projektld. Designovy tym efektivné reaguje na analyzovana data a zajisti, Ze klienti do-
stanou, co opravdu chtéji.
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Rozdélujeme spolecnosti, které vyuZivaji interni nebo externi tym na design.
Nékteré firmy disponuji silnym internim tymem designérd, kde jsou jejich aktivity fi-
zené zodpovidajicim manazerem. Dalsi firmy zase sdzeji na externi designéry, ovéem

uvnitl organizace disponuji kvalitnimi design manazery. U néjakych firem dochazi i
k obojimu pfistupu kombinované (Best, 2015).

K pomoci planovani procesu v tymu nebo jako prfipominka rliznych projekto-
vych postojd slouzi metodické karty ve Ctyfech kategoriich. Celkem 51 metod je roz-
déleno na uceni, pozorovani, dotazovani a zkouseni. Craig Pelkey Landes fika: , Meto-
dické karty pouzivam predevsim jako ndstroje pro designové procesy. Jsou skvélé pro
skupiny, které pracuji na reseni konkrétniho ,Jak se odtud dostaneme tam?” pro-
blému.” (IDEO, 2019).

1. U&eni — analyzovani informaci o sekundarnich vyzkumech, konkurencnich vy-
zkumech produktu nebo rdiznych charakterd profilC.

2. Pozorovdni — zaznamendavani delsiho obdobi spotiebitele

3. Dotazovani — poZadavek na Ucastnika, aby nakreslil jeho vlastni uzivatelské
zkuSenosti

4. ZkouSeni — vciténi do role zdkaznika, hrani si na zdkaznika

2.2.3 Operativni aroveih DM

Operativni Uroven je posledni drovni design managementu, ktera vykonava roz-
hodnuti na zakladé taktického rozhodnuti. V této fazi dochazi k samotnému Fizeni a
kontrolovani procest spojenych s designem uvnitf organizace. Jedna se o klicovy oka-
mzik celého procesu, jelikoz rozhodnuti a aktivity v této Urovni rozhodnou o Uspésnosti
obchodni strategie firmy (Teixeira, a dalsi, 2015).

Pro zajisténi Uspésného pribéhu projektu, musi manazer designu brat zfetel na
tfi zdkladni pozadavky — cena, ¢as a kvalita. Spravné fizené projekty musi byt realizo-
vané kvalitné, véas a predevsim ve stanoveném ramci rozpoctu. K tomu je dilezité po-
chopit soundlezitost téchto faktorl a posuzovat potencionalni pozadavky z fad riiz-
nych zUcastnénych stran.

Obrazek 6 Tri zékladni poZadavky spravné fizeného projektu — ¢as, cena a kvalita

Zdroj: Best, 2015
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Méreni kvality se zaméruje na rlzné rysy projektu, napfiklad spolehlivost, odol-
nost, trvanlivost nebo esteti¢nost. Méfeni Casu se zabyva délkou vyrobniho procesu,
datum splatnosti nebo dodaci IhGtou. Jako posledni je opatfeni ohledné ceny, s tim
jsou spojené vyrobni ndklady, prodejni cena, ndklad na sluzby nebo zisk (Best, 2015).

Existuje nékolik nastroj(, které dokdzou pomoct pfi pldnovani a fizeni designo-
vych proces(. Napfiklad komeréni softwary jako Microsoft Project, Basecamp nebo Fi-
lemaker. Diky témto aplikacim firmy mohou zefektivnit svoje Cinnosti, a usetfit tak
spoustu ¢asu a financi. Dale Ize vyuZivat i Ganttlv diagram. Ten napomdZze k postup-
nému dodrzovani urcitych aktivit a zarudi tak efektivni prehled nad posloupnosti pro-
jektu (Best, 2015).

Urcité spolecnosti postradaji ddvéru v procesu spojeném s designem z dlvodu
nedostatecnych zkuSenosti s timto oborem. Proto se rozhodnou vyuzivat sluzby navr-
harskych firem, od kterych ziskavaji kreativni feseni, aniz by jim za jejich praci chtéli
dostatec¢né zaplatit. Z toho dlvodu si firmy vybiraji méné kompetentni designéry, ktefi
stravi méné ¢asu na kreativnim rfeseni problém0 a provadéji pouze mélci analyzu pro-
jektu za mensi cenu.

Uvnitf organizace mohou byt urcité dokumenty, které pomohou kazdému po-
rozumét, jak je vyuzivan design v jednotlivych obchodnich Urovnich. Dokumenty vét-
Sinou obsahuji rdzné poznatky ohledné politiky firmy, procedury a pokyny. Pomahaji
propojovat design s organizacnimi cili a rozhodovaci procesy s obchodnimi jednot-
kami s implementaci do designovych projekt(. Dale dokdZou upresnit, jak zapojovat
designové sluzby a zaroven stanovit, jaké sluzby jsou v prvni fade nejvice potfebné
(Best, 2015).
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2.3 Design management v podnikatelské praxi

Pro spravné vyuziti design managementu, kterym Ize dosdhnout lepsiho fizeni
designu a zaroven dosahnout vétsi konkurenceschopnosti, mohou spole¢nosti Cerpat
z cennych rad externich organizaci. Cely proces vétsinou odstartuje firemni oddéleni
obchodu a marketingu, ktefi se snazi dosdhnout svych naplanovanych cilG diky de-
signu. Pravé v tuto chvili zac¢ind dlouhodoba spoluprace obsahujici nékolik schiizek oh-
ledné vymysleni nad cistym papirem, skicovani, modelovani a seskupeni nékolika
moznych verzich, které nasledné povedou k feSeni problému.

Na konci vznikne nékolik desitek variant designovych strategii, ze kterych se vy-
bere varianta, kterd pfesné sedne na miru dané spolecnosti a zacne se aplikovat. Mlze
se jednat o kratkodobou nebo dlouhodobou spolupraci, kdy u té kratkodobé se pouze
zanalyzuji problémy a navrhnou rfeseni, které si nasledné firma fesi svépomoci. Naopak
u té dlouhodobé dohlizi na cely pribéh procesu podnik spolecné s externi organizaci,
coz zarudi Uspésného dosazeni cile.

Design je v mnoha pfipadech vnimam pouze jako vytvareni hezkych véci a za-
méstnanci mu tolik nerozumi. Proto je ddlezité mit uvnitf organizace ¢lovéka, ktery

Véri, Ze design dokaze tvorit hodnoty a bude Sifit jeho smysl a dllezitost mezi ostatni
(Vinsova, 2013).

Pfi aplikovani designu managementu do firemni kultury spojené s vyvojem no-
vého produktu si Ize urcit Venn(Qv diagram se tfemi majoritnimi body. Patii mezi né
vyrobitelnost, kvalitni design spojeny s funkénosti a dodrZzeni uzivatelskych potreb. Vy-
robitelnost a funkcnost je pfi vyvoji nového produktu v kaZzdé organizaci samozrej-
mosti, ovsem pokud tomu pfiddme ddraz na kvalitni design, tak se ve vétsiné pfipadd
hodnota navySuje. AvSak pouze tyto dva atributy nestaci, proto diky design ma-
nagementu lze pfidat tfeti bod, a to uzivatelské potreby. Ktomu je tfeba sledovat ak-
tudini trendy a snazit se na né svym produktem Uspésné reagovat (Novotna, 2018).

Design management podle Michala Rittera neni u ¢eskych firem nijak znamy
obor. Jelikoz obsahuje velice rozsahlou skalu aktivit, da se fici, Zze se s nim okrajové
setkdvaji lidé na pozicich jako marketing, obchodni zastupci nebo odbornici z vyroby.
Ovsem profesiondlné délany design management zastava ve firmach ¢innosti od ana-
lyzy trhu, pfes marketing, management, projektové fizeni, kreativni tvorbu, finan&ni
hlediska zaklddani nového designu az po komunikaci a propagaci. Na vSechny tyto
aspekty by se mélo brat zfetel a vénovat jim dostatecnou pozornost (Ritter, 2014).
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2.3.1 Urovné zapojeni DM ve firmé

Galindo-Reuda pracoval se zapojenim designu ve firmé a rozdélil jej na nasle-
dujici ¢tyfi kroky: 1 - Zddné zapojeni designu; 2 — vyuziti designu pouze pfi dokonco-
vani produktu/sluzby; 3 — design integrovany do procesu vyvoje; 4 — design, jako kli-
¢ovy prvek celého byznys modelu (Galindo-Rueda, 2015).

Ctyfstupfiovy model pro zapojeni design managementu je Gzce spjat s vyse
uvedenymi kroky, ovsem vice zaméreny na probirany obor. Jednotlivé Urovné se déli
na — zadny design management, design managementu pfi jednordzovém projektu,
design managementu jako funkce a design management jako kultura podniku.

V prvni Urovni spoleCnosti nevykonavaji témer zadné aktivity spojené s fizenim
designu. Design u nich nehraje vibec Zaddnou roli, coz mize byt zplsobeno skeptic-
kym pohledem na jeho potencial. V druhé Urovni firmy pracuji s designem pouze jako
marketingovym nastrojem, ktery jim napomd(zZe dosdhnout doc¢asného zvyseni ob-
chodni potfeby. Nahlizi na design jako na pfidanou hodnotu pouze u produktové rfady
nebo sluzby, ale dale s nim nepracuji. Ve tfeti Urovni podniky zacinaji vyuZivat design
management jiz pfi vyvoji produktd a disponuji ¢lovékem, ktery zastdva funkci mana-
zera designu. V posledni, ¢tvrté Urovni, je design management zakladnim pilitem stra-
tegie. Radime sem spole&nosti, které maji vedouci postaveni na trhu prostfednictvim
inovace v oblasti designu. Tyto firmy pfichazeji sinovacemi v podobé& novych pro-
duktl, sluzeb, komunikaci, marketingovych taktik nebo prodejnich koncepci (Kootstra,
2009).

Obrézek 7 Urovné zapojeni design managementu do firemnich proces(

& POVEDOMI
& PLANOVANI
& PROSTREDKY
& ODBORNOST
& PROCES

DM KULTURA
DM FUNKCE
DM PROJEKT
BEZ DM

Zdroj: Kootstra, 2009

Abychom ziskali pfesnéjsi prfedstavu, co jednotlivé Urovné znamenaji, existuje
pét faktord, které poukazuji na Uspésny ¢i neldspésny design. Vsech pét faktorl je za-
stoupeno v kazdé Urovni a midzZzeme je tak nazvat ukazateli dobrého design ma-
nagementu.
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Prvni faktor urcuje, v jakém rozsahu sije spolecnost védoma potencionalni hod-
noty designu a design managementu. Nedostate¢na informovanost o mozZnostech a
moznych prinosech predstavuje prekazku, kterd ndsledné brani k Uspésnému uzivani
designu. Druhy faktor udava, do jaké miry se podnik vénuje efektivité procesu design
managementu a kli¢ovou roli zde hraje nacasovani. Tretim faktorem je planovani, zde
se uvadi v jaké mife spolecnost vyvinula strategii pro design, kterd je formulovana
v obchodnim planu. Jednim z hlavnich aspektd je zda podnik dokdaze fidit vSechny ak-
tivity k dosazenf cild spojenych s designem. Predposlednim faktorem je odbornost,
tedy jestli organizace disponuje kvalitnim personalem (zkusenymi designéry, design
manazery, vedenim) a dostacujicim rozsahem néastrojld a metod. Patym faktorem jsou
chapany vSechny prostredky, které firma investuje do designu. MlzZe se jednat o miru
financovani projektd, ale i o pocet zainteresovanych stran okolo design managementu
ve firmé. Hlavnim Ukolem je rozloZeni a spravné vyuziti zdrojd v rdmci organizace
(Kootstra, 2009).

2.4 Uloha manazera designu

Tato kapitola se zabyvd ndplni prace design manazera, ktery by se mél vyzna-
¢ovat vlastnostmi pochopenim dvou obord — design a byznys. Je nutné podotknout,
Ze kazdy manaZer designu zastava na zakladé rliznych projektl &i velikosti firem rizné
Ulohy, tudiz nelze charakterizovat tuto pozici nijak jednotné.

Osoba, kterd zastupuje pozici design manazera, by méla stru¢né a jasné obe-
znamit ostatni zamé&stnance o aktivitach spojenych s Fizenim designu ve spolecnosti.
Déle by se méla starat o integrovani designu do organizace ve tfech Urovnich — ope-
racni, taktické a strategické. Designéfi ve firmé vytvafi produkty, inovace nebo doku-
menty a pravé tyto vysledky musi byt systematicky fizeny design manazerem (Mozota,
2003).

Funkci design manazera Ize chapat jako pozici zodpovédnou za fizeni aktivit
spojenych s designem. Primarni naplini je dodrzovani predem uréenych procesd k do-
sazeni zvolenych strategickych cil{, které si firma urcila na zakladé zlepseni v nékte-
rém z aspektl ve srovnani s momentdlnim obchodnim stavem. Osoba vykonavajici
tuto pozici by nejen méla mit rozsahly pfehled v oblasti designu, ale zaroveni i znalost
trhu a marketingu ¢i zastavat v dtlezitych momentech roli lidra (Norman, a dal$i, 2015).

Nékolik aktivit spojenych s manaZzerem designu v korporatni firmé popisuje
Ashleigh Sterzenbach. Na zac¢atku procesu vyvoje produktu se snazi zaméfit na nej-
vétSi nedostatky a potreby zdkaznika a zjistit, v ¢em jsou schopni najit opravdovou pfi-
danou hodnotu. Dale pracuji na hodnoceni konkurence, snaze dostat se do co nejvétsi
hloubky problému a najit si cestu k zdkaznikovi. Ve vSech ¢astech procesu se manazer
designu snazi propojovat cely vyvojarsky tym a dbat na zpétnou vazbu. To znamen3,
Ze designéfi své myslenky zapisuji na firemni tabule, nebo do pocitacovych softwarg,
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a zbytek tymu ktomu postupné pridava své nazory. Designéfi poté vsechny pfipo-
minky prochdazi a snazi se na né reagovat. Sterzenbach na zavér dodava, Ze manazefi
designu kladou velky dlraz na zpétnou vazbu v rémci hotového produktu. Na zakladé
téchto ndzord dokdzou pochopit, co si o produktu mysli zdkaznici a pfiucit se néco no-
vého do dal$ich projektd. (Sterzenbach, 2017)

Obrazek &. 8 ukazuje, jak na sebe navazuji aktivity spojené s design leaderem,
design managerem a designérem. Design leader nastavuje vizi, podle které se bude
spolecnost rozhodovat. Design manager ma na starosti cely proces a jednotlivé akti-
vity, diky kterym firma dosdhne urcené vize. Designer, jakoZto finaIni ¢ldnek tohoto di-
agramu, ma na starosti kreativni ramec celého procesu. Od designéra je ocekavani fi-
nalni produkt, ktery uspokoji potfeby a o¢ekavani zékaznika (Best, 2015).

Obrazek 8 Role Design leader, manaZer designu a designér

DESIGN LEADER MANAZER DESIGNU DESIGNER

!

Zdroj: Best, 2015
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3 Design v ceském prostredi

3.1 Instituce

Tato kapitola se vénuje institucim po Ceské republice, které se nejvice spojuji
s designem a snazi se o zvyseni povédomi designu mezi tuzemskymi firmami. Vybra-
nymi institucemi jsou Ministerstvo prlimyslu a obchodu (MPO) a Technologickd agen-
tura TACR.

3.1.1 Ministerstvo priimyslu a obchodu (MPO) a CzechTrade

Ministerstvo prdmyslu a obchodu je Ustfednim orgdnem statni spravy pro né-
kolik vybranych odvétvi, jako je napfriklad primyslova politika, vnitfni obchod a
ochranu zajm{ spotrebiteld, podporu malych a stfednich podnikd a spoustu dalsich.
Prim&rné se staraji o koordinaci obchodni politiky Ceské republiky ve vztahu k zahra-
ni¢nim statdm nebo zabezpeduji sjedndvani dvoustrannych a mnohostrannych ob-
chodnich a ekonomickych dohod

Mimo jiné se také angazuji v primyslovém designu a podporuji ¢eské spolec-
nosti na mezinarodnich veletrzich. Napfiklad v rdmci Czech Selection na veletrhu Sa-
lone de Mobile v italském Mildnég, byl za podpory MPO vytvofen velky prostor pro pre-
zentaci 8 vystavovateld — Sest z nich zabyvajici se ndbytkem a dva bytovymi doplnky.
Ceskym firmam tak nabizf jedine¢nou pfileZitost ukdzat se na svétovém veletrhu a z&-
roven zafidi pfipravenou vystavni expozici (MPO, 2016).

Pravé Ministerstvo zahranici a prdmyslu zalozZilo ndrodni proexportni organizaci
CzechTrade s cilem rozvijet mezindrodni obchod a vzajemnou spolupraci mezi Ces-
kymi a zahrani¢nimi subjekty. Agentura CzechTrade je partnerem ceskym firmam jiz
jednadvacetleta pomahajim k Uspésné cesté k exportnim a investi¢nim plandm. Mezi
jeji sluzby patfi i Design pro export, diky kterému dostanou firmy napfiklad pfistup
k adresari profesiondlnich designérd, nebo moznost prezentace na specializovanych
zahranicnich akcich. Disponuji dlouhodobymi zkusenostmiv oboru, na zakladé kterych
podniky ziskaji Usporu jak ¢asovou, tak finan¢ni. Na zahranicnich veletrzich dokazou
zprostfedkovat pronajem vystavni plochy pro realizaci individudlni expozice, a s tim
spojené viechny formality, které k takové akci pfislusi (CzechTrade, 2018).

Zajimavy projekt, ktery vznikl pod zastitou agentury CzechTrade, se nazyva De-
sign pro konkurenceschopnost. Vznikl roku 2013-2014 za financovani ze strukturdlnich
fond( Evropské Unie a vyuziva prostfedky Opera¢niho programu Podnikédni a inovace.
Malé a stfedni podniky tak mohou zacit vyuZivat kvalitni design pro vétsi konkurence-
schopnost, diky porozuméni problematiky voblasti design managementu a
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primyslového designu. Pochopeni pro podporu tuzemskych firem vyjadfil i jiz byvaly
ministr prdmyslu a obchodu Ing. Jan Mladek CSc.: ,, Malé a stfedni podniky vytvareji
vyznamny podil nasi trzni ekonomice a kvalitni design se mize stat efektivnim néstro-
jem k dosazeni jejich prosperity. Je proto Ukolem stdtu motivovat zejména tyto pod-
niky cilenou pomoci k efektivnimu zacleflovani designu do inovacniho procesu a tim
zvySovat jejich dlouhodobou prosperitu”. Obdobny projekt Design pro konkurence-
schopnost byl vyhlddeniv letech 2016-2018 (CzechTrade, 2015).

3.1.2 Technologicka agentura CR

Technologickd agentura Ceské republiky byla zaloZena roku 2009 na zakladé
podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci. Hlavnim poslanim agentury je pfipravovat a reali-
zovat programy jiz zminénych aktivit, dale pak programy pro statni spravy, vefejnych
sout&?f ve vyzkumu nebo podpora projektl a zadavani vefejnych zakézek. TA CR nabizi
programy s ndzvem Alfa, Beta2, Gama 2 a dalsi.

Napfiklad program Eta je zamé&feny na podporu aplikovaného spoledenskovéd-
niho a humanitniho vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci. Cilem tohoto pro-
gramu je podpora organizace pro zdokonalovani produktd, postuptl, procesl nebo
sluzeb v nékolika oblastech. Projekty, které splni podminky pro pfihlaseni do pro-
gramu, mohou ocCekavat az 80% financni podporu. Stat ma pro tento program vycle-
né&no z rozpo&tu az 2 400 mil. K& (TA CR, 2019). Mezi vybrané projekty v minulosti patfily
napfiklad vzdélavani pro budoucnost, zvysovani Urovné podnikovych informacnich
sluzeb nebo systém pro podporu marketingovych rozhodovani DestinACE (TA CR,
2018).

3.2 Média

V Ceském prostredi funguje nékolik médii, které se snazi co nejvice propagovat
projekty spojené s designem jak mezi laickou verejnost, tak i mezi profesiondly
z oboru. Patfi sem napfiklad Czechdesign, DesignMag nebo Insidecor. Diky témto insti-
tucim se pojem design dostava vice do vefejného minéni a zaroven tak zvysuje svoji
dllezitost.

3.2.1 CzechDesign

CzechDesign je nevlddni organizace zaloZzena roku 2003, tehdejsimi studenty a
nadsenci, které spojovala stejna vasen pro design. Aktudlné si kladou za cil zvySsit po-
védomi o designu mezi eskou verejnosti i podniky a napomoci tak ke spole¢né spo-
luprdci s designéry. Tim, Ze se snazi posilovat tyto vztahy, véri, ze dokdzou zvysit kon-
kurenceschopnost firem, nabidnout lepsi uplatnéni pro designéry a zdroven tak
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pfinesou kvalitni a funk&ni design mezi jeho uzivatele. Prosazuji filozofii equal designu,
tedy zohlednuji veskeré potfeby vSech skupin lidi bez rozdilu véku, fyzickych proporci,
schopnosti ¢i postizeni.

V prvnifadé se zabyvaji poradenstvim firmdam a vefejnym institucim. Nabizi od-
borné konzultace firmam, které chtéji pfinést do svého firemniho svéta design a poradi
jim, jak oslovovat a najit spolecnou rec s designéry. Dale provozuji nejctenéjsi a nej-
star$i magazin se zamé&fenim na design v Ceské republice. Mezi jejich &tenare nepatfi
pouze designovy profesionalové, ale i Sirokd verejnost, kterd zde nachéazi nejzajima-
vEjsi trendy. Magazin funguje jako vzdélavaci platforma, kde firmy mohou najit jakym
smérem se maji vydat, pokud zvazuji spolupraci s designéry. Czechdesign také provo-
zuje svij vlastni e-shop, kde nabizi vybrané produkty a z jejich prodeje vyuzivaji fi-
nance krozvoji ceského designu. V neposledni fadé disponuji mensi galerii v Praze,
kde vystavuji jak mladi zacinajici autori, tak i zkuSeni. V prostorach taktéz probihaji
rlzné workshopy, besedy ¢i prfednésky.

Organizace Czechdesign svojf aktivitou propojuje celou oblast Ceské republiky,
ma za sebou pres 40 soutéZi, 33 workshopd pro firmy a neziskové spolecnosti a spo-
lupracuje s vice jak 120 znackami (Czechdesign, 2017).

3.2.2 DesignMag

DesignMag se povazuje takté? za prvni a nej¢tendj$i magazin o designu v Ceské
republice. Byl zaloZzen roku 2007 (Ondfej Krynek) s cilem vytvofit internetovy informa-
tivni portal, kde budou publikovany ¢lanky ze svéta designu, architektury a umeéni. Na
rozdil od Czechdesign se vtomto médium nevyskytuji pouze aktuality z ¢eského de-
signové svéta, ale i ze zahranici. Webovy portdl, ktery si klade také ddleZitost rozsito-
vani povédomi o designu mezi verejnosti, s¢ita vice jak 6000 autorskych ¢lankd.

Za dobu svého plsobeni spustili nékolik dalsich projektd. Jako sestersky projekt
povazuji e-shop DesignBuy.cz, ktery se zaméfuje na ty nejoriginalnéjsi designové pro-
dukty ze zahrani&f i Ceské republiky. Roku 2012 spustili video portal DesignVid.cz, kde
pravidelné pridavaji snimky kratkych film& nebo klipd z oboru designu, architektury,
kultury, mdédy & moderni techniky.

V roce 2013 se stali soucasti portfolia spole¢nosti DesignCorporation s.r.o., kterd
se zabyva propagaci kvalitniho designu. Nasledné zacali pofadat prehlidku designu
v hlavnim mésté nazyvajici se Prague Design Week, o které je psano v kapitole prehli-
dek a veletrhd (Designcorporation, 2012).
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3.2.3Insidecor

Insidecor je internetova platforma, kterd nabizi na jednom misté vSechny uzi-
tecné informace pro koncové zdkazniky a potencionaini klienty. Portdl byl zalozen In-
grid Lermen, kterd pochéazi z Brazilie a je hlavni osobnosti celého projektu. Insidecor
slouzi jako inspirace pro verejnost, na web jsou pravidelné pridavany blogové &lanky
ze svéta designu, architektury nebo uméni. Dale disponuje ¢eskoslovenskou databazi
designér(, diky které mohou napfiklad firmy dohledat designéra a navazat s nim spo-
lupréaci. Mezi zakladni pilife patfi kvalita a dostupnost, ¢istota a pfehlednost, personifi-
kace, propojeni se socidlnimi sitémi a provdzanost jednotlivych sekci (Insidecor, 2016).

3.3 Piehlidky a veletrhy

Pro prezentaci vybérového designu se v ¢eském prostredi poradaji rlizné pre-
hlidky a veletrhy, kde si pfijdou na své profesionalové z oboru, ale zaujme i laickou ve-
dany Designblok v Praze. V hlavnim mésté se kona jesté nékolik dalsich prehlidek, jako
je napfiklad Design Shaker a Prague Design Week. Co se tyce dalsich veletrnd a prehli-
dek po celé Ceské republice, je tfeba zminit ZIin Design Week nebo Mobitex porddany
v Brné.

3.3.1 Designblok

Prazsky Designblok patfi mezi nejvétsi vybérovou prehlidku designu a médy ve
stfedni Evropé. Roku 1999 byl zalozen Janou Zielinski a Jifim Mackem, ktefi spolecné
zastupuji role feditell v porddajici agenture Profil Media. Na Designblok se kazdoro¢né
sjizdi zacinajici i zkuSeni designéri a vyrobci z celé Evropy, kde predstavuji svoje no-
vinky a prototypy novych produkt0.

Obrazek 9 Prehlidka designu a médy Designblok

Zdroj: Designblok, 2018
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B&hem jednoho tydne festival prildkd vice nez 50 550 navitévnikd z Ceské re-
publiky i zahrani&i. Ti maji moznost nahlédnout nejen do hlavniho prostoru holeSovic-
kého vystavisté, ktery pro veletrh tvofi Superstudio, Openstudio a Art House, ale zuU-
¢astnit se i doprovodného programu v galeriich, showrooma a pop-up shopd po celé
Praze. Vroce 2018 se na prehlidce predstavilo celkem 343 znacek z nékolika evrop-
skych zemfi — Belgie, Nizozemsko, Francie, Svycarsko, Némecko a mnoho dal&ich statd.
Designblok mUze slouzit i jako propojovaci platforma, kterd umozni designérlm a fir-
mam navazat spolupraci pro nové projekty (Designblok, 2018).

3.3.2 Design Shaker

Mezi dalsi veletrh v Praze fadime Design Shaker, ktery se prohlasuje za nejvétsi
jarni pfehlidku designu v Ceské republice. Od roku 2011 je vyb&rovy veletrh interiéro-
vého designu soucasti dalsich prehlidek For Interior, For Garden, For Habitat a Bydleni.
O vybér vystavovatell se stard architektka a interiérovéd designérka Ing. arch. Hana
Medkova, kterd ma dlouhodobé zkusenosti z oblasti architektury, designu a umeéni. De-
sign Shaker si klade za cil prezentovat aktualni trendy Siroké vefejnosti, a stejné jako
Designblok vytvofit propojovaci platformu mezi designéry, interiérovymi architekty a
vyrobci.

Béhem veletrhu probihd pfimo v prostordch doprovodny program v podobé
prednasek nebo workshopd, kterych se zuUcastnuji ¢eské i zahraniéni osobnosti z ob-
lasti designu. Nejlepsi expozice a produkty se na zavér akce ocenuji cenou Top Expo a
Grand Prix na zdkladé peclivého vybéru od odborné poroty (DESIGN SHAKER, 2019).

3.3.3 Prague Design Week

Jako tfeti prehlidku v nasem hlavnim mésté jsem zvolil Prague Design Week,
ktera je porfadana od roku 2014 Ondfejem Krynkem spolecné s jeho realizacnim ty-
mem. Inspiraci pro n&j byly ostatni vyspélé zemé svéta, kde prehlidky nabizi k vidéni
jedinecnou kreativitu, ndpady a zru¢nost designérQ a vyrobcd. Zaroven se snazi pfibli-
Zit design mezi navstévniky pomoci pfibéhu celého produktu, tedy od prvni myslenky
pres skici a prototypy az na findlni vyrobek, diky ¢emuz se liSi od ostatnich prehlidek.

Kazdy ma tak moznost nahlédnout do tviréiho svéta designéra, pfipadné i vy-
zkousSet, jak se produkt vyrabi. Vlonském roce akce prildkala okolo 6600 navstévnikd,
kterym se predstavilo 82 vystavovateld béhem 7 dni. Prague Design Week mimo jiné
také nabizi nékolik podveclernich pfednasek, workshopy nebo promitani kratkych videi
v Design kiné (Prague Design Week, 2018).
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3.3.4Zlin Design Week

Ve ZIing, ke kterému design neodmyslitelné patfi, se pordada Zlin Design Week.
Prehlidku organizuje Fakulta multimedidlnich komunikaci Univerzity TomasSe Bati,
kterd si v letoSnim roce pfipise paty ro¢nik. Uddlost s velkym potencidlem, kterd si bu-
duje misto na Ceské scéné a snazi se origindlné diverzifikovat od ostatnich udalosti
spojenych s designem. , Design se pfiblizuje obyvatellm Zlina opravdu na dosah ruky
a béhem tydenni prehlidky je takfka nemozné ignorovat vystavni moduly ve vefejném
prostoru. Pfedstavuje se tu design v co nejsirsim slova smyslu a prezentuji se tu jak
designovi velikdni, tak talentovani studenti”, fikd o tydennim festivalu Barbora Lang-
majerova z instituce CZECHDESIGN.

Verejnosti se nabizi k vidéni véetné vystavnich modull i nékolik workshopd,
prednések a vystav po rliznych mistech ve mésté, jako je naptiklad Zlinsky zdmek (ZLIN
DESIGN WEEK, 2018). V rdmci prehlidky se konéd i vyhldseni hlavni ceny soutéZe Best in
Design, mezinarodni soutéze pro mladé designéry, kde mohou vyhrat finanéni pro-
stfedky pro start jejich kariéry (Best in Design, 2018).

3.3.5 MOBITEX

Na brnénském vystavisti se kazdoro¢né porada veletrh nabytku a interiérového
designu MOBITEX. K vidéni zde jsou nejnovéjsi trendy ze svéta nabytku a interiérovych
dopliikll od prednich vyrobcl a dodavateld z Ceské republiky. Hlavnimi tématy ve-
letrhu jsou kvalitni, zdravotné nezavadny nabytek, bytovy textil, doplfiky a pfedevsim
poradané soutéZe Grand Prix Mobitex v kategoriich vystavovatel a student. Pfihlasent
vystavovatelé maji moznost vyhrat cenu Progresivni design a Progresivni technologie,
studentskd komunita soutézi o umisténi na prvni pfi¢ce ve Studentské sekci Grand Prix,
jenz jim m{ze zafidit zviditeInéni na ¢eském trhu.

Reditel Asociace ¢eskych nabytkaid Martina Cudky fika:,MOBITEX je dobra plat-
forma, na které se potkavaji vyrobci, designefi, ndbytkafi. Jsou tu k vidéni trendy a
hlavné je to pro Ceské ndbytkare pfilezitost, jak byt vice vidét na domacim trhu”
(MOBITEX, 2019).

3.4 Skoly se zaméFenim na vyuku designu

V této kapitole se vénuji vyznamnym skoldm v ¢eském prostredi, které maji vliv
na vyuku designu. Cesk& designérskd scéna se neustale rozristd, a to predevsim diky
rozsifujicim se moznostem, které Skolstvi u nas nabizi. Studenti designu se uci spojo-
vat uZitou tvorbu s volnym uménim a zaroven dodrzovat ekonomické aspekty vyroby
a realizace.

30



Na zdkladé moji bakalarské préce, jsem vybér sméroval pfedevsim na ateliéry
a obory zabyvajici se designem nabytku. Mezi eské vysoké skoly, které nabizi studijni
obor spojeny s designem patfi napr. Vysokd Skola umeéleckoprimyslovéd v Praze
(UMPRUM), Ceské vysoké uceni technické v Praze (CVUT), Mendelova univerzita v Brné
(MENDELU), Vysoké uceni technické v Brné (VUT), Univerzita Tomase Bati ve ZIiné (UTB),
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné& v Usti nad Labem (UJEP) nebo Z&padoceska uni-
verzita v Plzni (ZCU).

3.4.1 Vysoka $kola uméleckoprimyslova v Praze

Prazskd UMPRUM nabizi katedru designu celkem se tfemi ateliéry, jejichz pro-
gramy dokazou pokryt siroké rozpéti designu. Kofeny Skoly sahaji do roku 1939, kdy
vznikla prvni ¢eskoslovenskd Skola uméni ve ZIin&. Pravé ve ZIiné se za iniciativy To-
mase Bati zacala vyucovat reklamni grafika a prdmyslové navrharstvi. Mimo jinych vy-
znamnych osobnosti plsobil ve skole i sochaf Vincent Makovsky, ktery je v soucasnosti
povaZovan za zakladatele eského designu. Roku 1959 byl pfidan do struktury VSUP
Ateliér tvarovani stojd a nastrojl, jehoz zakladatelem byl Zdenék Kovar. Nasledovalo
vytvoreni dalsich dvou ateliér( a vznikly tak dvé samostatné katedry s ateliéry v Praze
a ve Zliné. Vroce 2011 byly vSechny ateliéry prdmyslového designu presunuty do
Prahy, kde tak vznikly idealni podminky pro studium koncentrované na jednom miste.

Aktudlné Skola disponuje ateliérem prdmyslového designu, ktery vede M. A.
lvan Dlabag, ateliérem designu nabytku a interiéru pod vedenim dvojice MgA. Romana
Vrtisky a MgA. Vladimira Zaka a jako posledni je ateliér produktového designu v cele s
MgA. Michalem Frorikem a MgA. Janem Némeckem. Studentlm ateliér( jsou k dispozici
stali i externi pedagogové a instruktofi v dilndch, dale pak mozné spoluprace s vy-
znamnymi ¢eskymi vyrobci a institucemi. Mezi hlavni témata ateliéru designu nabytku
a interiéru jsou napfiklad praktické uZiti kreativniho mysleni, tvorba modelu a proto-
typ(, dlraz na enviromentaini pfistup ¢i schopnost prezentace. Absolventdm tohoto
oboruse v poslednich letech oteviraji dobré pracovni pfilezitosti, diky neustdlému vze-
stupu interiérového a nabytkové designu, se kterym se kazdodenné setkdavame. Jako
druhy je ateliér produktového designu, ktery si zaklada tymové spolupraci, jenz podle
vedoucich oboru pfinasi do procesl rlzné tvarci a systémové pristupy. Ateliérem pro-
lo hned nékolik aktudIiné GUspésnych designér(, jako napfiklad Jan Ctvrtnik, Filip Streit
¢i Lucie Koldova. Treti ateliér je zaméreny na prdmyslovy design, kde se studenti zaby-
vaji od navrhovani drobnych pfedmé&t kazdodenni potfeby aZ po automobily (VSUP,
2012).
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3.4.2 Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Jako dal&i zastupce prazskych vysokych $kol zabyvajicich se designem je CVUT.
Ustav prdmyslového designu, spadajici pod Fakultu architektury, nabizi celkem sedm
ateliér(, a to od z&kladl designu, pres prdmyslovy a produktovy design, az po experi-
mentalni. Ateliéry pfipravuji komplexné vzdélané designéry, ktefi se dokdZou oriento-
vat v podminkach dnesnich technologii a médii. Dobfe funguji i mezifakultni projekty,
to predevsim diky moznosti spoluprdce a konzultace s odborniky z ostatnich fakult
CVUT, hlavné z Fakulty elektrotechnické a Fakulty strojnf (FA CVUT, 2016).

3.4.3 Mendelova univerzita

Z Prahy se presouvédme do druhého nejvétsiho mésta v Ceské republice, do
Brna. Tady se designem zabyvaji na Mendelové univerzité, nejstarsi vysoké skole svého
zaméreni u nas, kde nabizi studium na Lesnické a dfevarské fakulté s oborem Design
nabytku. Univerzita disponuje technickym zdzemim, a tak jsou studenti zaméreni na
navrhovani produktl pro opakovanou a sériovou vyrobu. Je kladen diraz na spojeni
umeéleckych dovednosti s vnimanim potreby zdkaznikd a technickymi schopnostmi
v oboru vyroby nabytku. Studenti oboru se svymi produkty se pravidelné zucastiuji i
veletrhu MOBITEX na brnénském vystavisti. V letoSnim roce vyhrdli 6 specidlnich oce-
néni za své exponaty, a dokonce i mimoradné ocenéni GRAND PRIX MOBITEX (LDF
MENDELU, 2019). Diky dostate¢nym znalostem z oblasti designu, konstrukce, technolo-
gie, vyroby a materiald, studenti dokdZou najit zajimavé uplatnéni v designérskych a
projekénich ateliérech & pfimo u vyrobcl ndbytku (2015).

3.4.4VUT Brno

Podobné jako technicky zamé&tena &kola CVUT v Praze nabizi i Brno na Vysokém
uc¢eni technickém (VUT) Fakultu vytvarnych uméni s Ateliérem Produktovy design.
Obor je charakterizovany jako most mezi designem a architekturou, pfes ktery se mo-
hou studenti volné pohybovat a kombinovat tak tyto dvé discipliny. Pro okolni pro-
stfedinavrhuji produkty, interiéry, ¢asti vefejného prostoru i drobnou architekturu. Stu-
denti se udi najit rovnovahu mezi konceptudinim a femesinym zplsobem mysleni,
s dlrazem na praci s materidlem a fazi vyroby prototypU. Ateliéry vede zkuSeny desig-
nér MgA. Ondrej Tobola, ktery v letech 2000-2007 vystudoval Ateliér design vyrobkd
doc. Mgr. A. Michala Frofika a doc. Mgr. A. Jana Némec&ka na VSUP v Praze, déle se stal
v letech 2011-2016 odbornym asistentem prof. ak. arch. Jifiho Pelcla v Ateliéru design
nabytku a interiéru na UMPRUM (FAVU VUT, 2016).
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3.4.5 Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Zlin je s designem historicky Gzce spjaty, proto se s nim Ize setkati na Univerzité
Tomase Bati. Prvni absolventi prosli zlinskou Skolou jiz roku 1960, avsak samostatna
univerzita byla zfizena v roce 2001. Univerzita, kterd se jmenuje po jednom z nejvétsich
podnikateld své doby Tomasi Batovi, nabizi Fakultu multimedidinich komunikaci, kde
maji studenti na vybér z nékolika ateliérl zamérenych na design.

Jsou vybrany ateliéry, jenz svym zamérenim zapadaji do téma bakalafské
prace. Prvnim z nich je Ateliér Primyslového designu, kde se studenti uéi navrhovat
sériove vyrabéné produkty, které se zasadné podili na vyvoji prostfedi naseho zivota.
Ateliér diky dlouholeté tradici prdmyslového designu ve ZIiné klade naroky na spousty
faktord zohlednujici vyrobu — napf. ergonomické parametry, vizualni kvalitu ¢i ekologii.
Studenti se uci pracovat jak s tradi¢nimi, tak nejmodernéjsimi technologiemi a mate-
ridly, na zakladé Cehoz dokazi vytvaret inovativni feSeni. Druhy ateliér, ktery jsem vy-
bral, se zabyva produktovym designem. Zde se vyucuje komplexni pohled na produkt,
toznamena, Ze se nefesi pouze navrh produktu, ale studenti se musizamysletina jeho
obalu a prostfedcich podpory prodeje. Pohybuji se tedy v nékolika rovinach designér-
ské praxe, a to vyrobni, uzivatelské a etické (FMK UTB, 2016).

3.5 Designéri v ceském prostredi

Ceska republika disponuje velkym mnoZstvim designérd, kteff si nejen u nas, ale
i po celém svété dokazali vytvofit dobré jméno. Mezi ty nejzndméjsi patfi napriklad Jifi
Pelcl, Vrtiska a Zdk nebo studio Olgoj Chorchoj sloZené z designérského dua Michal
Frofék a Jan Némecek.

3.5.1 Ji¥i Pelcl

Prednim cCeskym designérem je prof. ak. arch. Jifi Pelcl, ktery se zabyvéa desig-
nem skla, porceldnu a ndbytku a vede svij vlastni ateliér. Narodil se v Postfelmoveé roku
1950 a vystudoval Stfedni umeéleckopriimyslovou §kolu v Brné&, architekturu na VSUP a
design ndbytku na Royal College of Art v Londyné. BEhem své kariéry nasbiral spoustu
zkuSenosti, které se snazi prfedat na prednéaskéach studentdim na Vysoké Skole umélec-
kopr@imyslové v Praze, kde v letech 2002-2005 plsobil jako rektor.

Renomovany designér Jifi Pelcl ziskal nékolik ocenéni, napfiklad v roce 2006 Na-
rodni cenu za design, roku 2007 cenu Design Plus a cenu Czech Gran Design pro desig-
néra roku. Jeho prdce jsou zastoupeny v nékolika ¢eskych i zahranicnich sbirkdch de-
signu, od Narodni galerie v Praze, pfes Uméleckoprimyslové muzeum v Praze, az po
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Museum fur Gestaltung v Curychu nebo Swedish Glassmuseum ve Smalands. , Inspi-
ruje meé pfiroda a jeji Zivly — ohen, voda, vzduch, zemé a potom ,duch” nebo ,prazdno”.
Ale hlavné mé inspiruji lidé. Neustale je pozoruji, jak chodi, sedi, jak se oblékaji, jak jedi
v restauracich, jak pracuji, jaké maji téla, vlasy, oci, ruce, nohy.’, fika Jifi Pelcl (Jifi Pelcl,
2017)

Pro svoji spolupraci na vyvoj novych produktl se nespojuje s témi nejvétsimi
firmami v oboru, nybrz s vyrobci, ktefi dokazi garantovat pozadovanou kvalitu. | pfes
to, ze se nékolik ndvrhd nevyrabi v pozadovaném objemu, podafilo se mu u nékterych
vyrobcl alespon trochu prispét ke zlepseni Grovné designu uvnitf organizace. Jifi Pelcl
ma za sebou spolupraci s nékolika tuzemskymi firmami, napfiklad Exbydo, Cotto, JSJ
Sestak interiéry & Techo (Koudelkovd, 2006).

3.5.2 Olgoj Chorchoj

Mezi dalSivyznamné designéry v Ceském prostredi patfi Michal Fronék a Jan Né-
mecek, ktefi roku 1990 zaloZili studio Olgoj Chorchoj. Zabyvaji se prdmyslovym desig-
nem a designem nabytku. BE€hem svého plsobeni se stali pfedni Spickou ¢eského de-
signu a jejich dila jsou zastoupena napfiklad ve sbirkach Metropolitniho muzea v New
Yorku a v nékolika dalsich vyznamnych muzef a galerii. Studio Olgoj Chorchoj spolu-
pracuje s nékolika ¢eskymi firmami, pro které vytvari bud produktové navrhy nebo fe-
Senfiinteriér(. Napfiklad pro spole¢nost Ton vytvofili Zidli s ndzvem Simple, které je za-
loZzena na technologicky naro¢ném procesu spojovani vrstveného dfeva a nasledném
ohybani, které je pro danou spolecnost typické (Studio Olgoj Chorchoj, 2018).

3.5.3 Vrtigka a Zak

Designérské duo Vrtiska a Zak se potkali pfi studiu na VSUP v Praze. Zamé&tuji se
na projekty z oblasti architektury, produktového designu i designu grafického. Za dobu
své existence ziskavaji témér kazdorocné ocenéni za design, jedna se napfiklad o cenu
Designbloku v kategorii nejlepsi ndbytek, dale Czech Grand Design nebo cena unie
profesionalnich designérd. Maji za sebou nékolik spolupraci s ndbytkarskymi firmami,
mezi ty posledni patfi vyvoj nového kanceldfského stolu s ndzvem Only2 pro spolec-
nost U1, nebo nékolik produktl pro slovenskou spole&nost Javorina (Vrtiska a Z&k,
2018).
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4 Pristup k designu (IKEA vs. Vitra)

V teoretické c¢asti bylo charakterizovano nékolik moZnych aktivit spojenych
s designem, které si promitneme do urcitych pfipadl analyzovanych firem. Dvé
Uspésné nabytkarské organizace IKEA a Vitra, jejichz firemni filosofie a predevsim ce-
nova politika se zna&né odlisuji, maji jednu véc totoZnou — obé sdzi na spolupraci s de-
signéry. Nejprve budou obé spolenosti charakterizovany, popsan historicky kontext a
zaroven zanalyzovand spoluprace s designéry. Na zavér dojde k samotnému porov-
nani obou organizaci a jejich prace s designem.

4.1 IKEA

Svédskou organizaci zaloZil roku 1943 ve méstec¢ku Smalandu sedmnéctilety
Ingvar Kamprad. Tehdy zacinal s prodejem malych pfedmétu jako byly pera, pené-
zenky &i ramecky. Firma, jenz se momentdlné zaméruje na vyrobu a prodej nabytku
nejen do domacnosti provozovala roku 2017 jiZ 335 obchodnich dom{ témér po celém
sveété. Roku 2016 navstivilo obchodni domy pres 915 milidnd zédkaznikd a celkové trzby
pro zminovany rok Cinily 36,4 miliénG eur.

Firma IKEA si zakldda na zdkladnich tfech oblastech rlistu. Tou prvnijsou kvalitn{
vyrobky za nizké ceny. Nejen tyto faktory si pfibliZime v kapitole demokraticky design,
kde bude tento proces popsan podrobnéji. Druhou oblasti rdstu je pfistup k nasi pla-
neté a lidem s cilem pozitivniho dopadu jejich ¢innosti. Posledni oblasti ,KdyZ rostou
lidé, roste i IKEA” je chapdan pfistup ke svym zaméstnanclm, kterych si organizace
velmi vazi a je si védoma jejich potencidlu k dalsimu rozvoji (IKEA, 2013).

4.1.1 Historie

Jak bylo jiz feCeno, spolecnost IKEA byla zaloZzena sedmnactiletym Ingvarem
Kampradem roku 1943. Inicidly jeho jména (1.K.) tvofi dvé pismena ndzvu organizace,
déle jsou to prvni pismena z nazvl Elmtaryd a Agunnaryd, coz byla farma a vesnice,
kde vyrdstal. V roce 1945 se objevuji prvni reklamy skrze mistni noviny a diky zvysuji-
cimu se zdjmu o produkty zacal Kamprad provozovat vlastni zasilkovou sluzbu. Rok
1948 byl pro firmu zlomovy, do svého portfolia pfidali prodej ndbytku, ktery se vyrabél
u mistnich femeslinikd a pomalu ziskaval svoji popularitu.

Néasleduje otevieni predvadéciho centra ndbytku ve Svédském Almhultu a kli-
enti si tak mohou prohlédnout a ozkouSet ndbytek jesté pfed koupenim. IKEA se rozsi-
fuje, nabird prvni zaméstnance a otevird svlj prvni obchodni diim o 6700 m2 Roku
1956 pfisli s novym konceptem, ktery navzdy zménil obchodni mysleni organizace, a
to s navrhovanim nabytku pro plocha baleni, ktery si mohou zdkaznici sami smontovat
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doma. VSechno to zacalo stolkem s ndzvem LOVET, dnes LOVBACKEN. Ten mél jeden ze
zameéstnancl naloZit do auta, a aby se mu vesel s ostatnimi vécmi, odSrouboval stolku
nohy. Praveé tento stolek prispél ke skvélé myslence plochého baleni.

Obrazek 10 Stolek LOVBACKEN IKEA

Zdroj: IKEA, 2013

IKEA otevFela obchodni d{im poprvé mimo Svédsko roku 1963, kdy expandovala
do Norska. V nékolika nasledujicich letech nasledovalo otevreniv dalsich statech nejen
na evropském kontinentu a spolecnost tak dosahla svétového méritka. BEhem této
doby zacala vyvijet desitky produkt( za spoluprdce s designéry a architekty, které skli-
zeli velky Uspéch. Pozici prezidenta a vykonného feditele opousti zakladatel Ingvar
Kamprad roku 1986, kdy ho nahrazuje Anders Moberg.

V 80. letech firma ziskava ocenéni za vynikajici Svédsky design s nazvem Excell-
ent Swedish Design a to pfedevsim diky ndbytkové sérii STOCKHOLM nebo pohovce
MOMENT od navrhare Nielsa Gammelgaarda. IKEA dba na svoji odpovédnost a tak roku
1990 rozpracovala prvni zasady ochrany Zivotniho prostfedi, aby vSechny provadéné
aktivity byly zodpovédné v0idi pfirodé. Vroce 1991 se otevird prvni obchodni ddm
v Ceské republice. IKEA zfskavé pravidelné rliznd ocenéni za design a zaroven je velice
aktivni v rGznych projektech, jako je napfiklad spolupridce s WWF na ochrané lesd, pfi-
spivani do nadaci ¢i poskytnuti materidlni pomoci do Skol v méné rozvinutych zemich
(IKEA, 2014).
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4.1.2 Demokraticky design

IKEA se snazi hnout svétem diky demokratickému designu, ktery aplikuji do své
firemni strategie. Nékteré spole&nosti vyrabi krasné produkty, ale za vysokou cenu. Jiné
podniky se zase snazi prodavat za nizké ceny na Ukor trvalé hodnoty produktd. IKEA si
proto urcila pét bodd, které musi kazdy produkt splfnovat a Ize je povaZovat jako pét
z&kladnich dimenzi demokratického designu, jenz jim pfinasi Uspéch. Patfi mezi né
forma, funkce, kvalita, nizkd cena a udrzitelnost. Formovat, neboli vytvaret produkty,
které dokdzou kazdy den vyvolat u uzivatele radost. Takové produkty musi dodrzovat
potreby zakaznik( a splnovat tak svoji funkci, kterd je Gzce spojena s kvalitou. VSechny
produkty musi byt dostupné pro co nejvice klientl, proto si firma zaklddé na nizké
cené. Poslednim bodem je udrzitelnost, na kterou IKEA klade velky zfetel. Nejedna se
pouze o vybér materidld, nebo samotné vyrdbéni produktu, ale snazi se nahlizet na
cely problém z dlouhodobého hlediska a co nejvice do detailu. To znamena, Ze se za-
meéfuje primo na plvod prvotnich materidld, zjistuje jakym zplsobem jsou produko-
vany a dorucovany. K dosahnuti téch nejnizsich moznych cen vyuzivaji materialovych
inovaci, chytrého inzenyrstvi, designu a zplsoblm balenf produktl s naslednou distri-
buci (IKEA, 2017).

Jedna ze tfech zakladnich oblasti, na které se IKEA aktualné zamérfuje, jsou malé
byty. Spolecnost sije na zédkladé prlizkumd védoma, Ze roku 2030 bude 7 z 10 lidi prav-
dépodobné bydlet v malém byté ve mésté. Na zakladé tohoto prizkumu pracuje na
vyvoji chytrého feseni, ktery dokaze lidem uSetfit misto i penize. Firma tak kalkuluje
nékolik let dopfedu, aby byla schopna reagovat na aktudIni potfeby zdkaznikd. Dalsi
oblasti, kterou se spolecnost zabird jsou UloZzné prostory. Je si totiz védoma, Ze lidé
jsou zvykly na vétsi standart bydleni, coz znamena, Ze se obklopuji vice vécmi. Na za-
kladé tohoto faktu vyviji IKEA funkéni a cenové dostupné UloZisté, které budou moci
zakaznici vyuzivat ve svych bytech. Tfeti oblast, na kterou IKEA sazi, jsou déti. Uvnitf
organizace se snazi vynalézat takové produkty, které uzivateldm umozni pfi vychové
délat mnoho véci najednou a to dokonce i na malém prostoru (IKEA, 2015).

IKEA velmi dbéd na jeden z Ustfednich bod{ demokratického designu, je jim udr-
zitelnost. Spolecnost si dala ambicidzni cil — dosdhnout do roku 2030 stoprocentni
recyklovatelnost vSech svych produktd. A to pravé diky cirkuldrni ekonomice, kterd se
pro firmu stala v poslednich letech velmi zdsadni. Velky problém, se kterym se IKEA
musi vyporadat, je vyroba jednordzovych produktd a dojem nekvalitniho zbozi mezi
nékterymi uZivateli. IKEA si je toho 3
védoma a proto investuje do vyvoje novych materidld, testovani jejich odolnosti,
zmeény vyrobnich procest, Skoleni zaméstnancd ¢i ziskani potfebnych certifikatl.

Pfechod z linearni na cirkuldrni ekonomiku znamena, Ze pokud uZivatel uz ne-
stoji o vyuzivani produktu, mdzZe byt tento vyrobek pouzivany jinymi zpUsoby. Jak je
vidét na obrazku ¢. 8, mize se napfiklad preprodat jinému uzivateli, nebo produkt Ize
renovovat, vyrobit z néj néco nového. KdyZ uzivatel nevyuZzije ani jednou z téchto dvou
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moznosti, nastdva rozebrani a nasledna recyklace, ¢ehoz se taktéz docili cirkuldrni eko-
nomiky (Adamikova, 2019)

Obréazek 11 Cirkularni ekonomika spolecnosti IKEA

P

MATERIAL MONTAZNI DiLY VYROBA DISTRIBUCE ZAKAZNIK

(RECYKLOVATELNY RECYKLOVAT ZNOVU VYROBIT ZRENOVOVAT PREPRODAT

NEBO OBNOVITELNY)

Zdroj: Adamikova, 2019

4.1.3 Spoluprace s designéry

IKEA si na spolupraci s designéry pfiimplementaci designu do obchodni a pro-
dukénich ¢innosti velice zaklada, proto disponuje dvanacti hlavnimi designéry pfimo
ve Svédsku a zarover mé k dispozici daldich 170 designérd, ktefi se podili na vytvareni
novych nabytkovych kolekci. Aby se firma dokonale pfizplsobila mistnim zvyklostem
a zaroven co nejpresnéji vystihla poZadavky koncového zdkaznika, vytvofila IKEA v ze-
mich své plsobnosti specidlni tymy sloZené z nékolika designérd.

Takovy tym designér(i se vyskytuje i v Ceské republice. P¥i tvorbé interiérd sle-
duji globalni trendy v bydleni a zabyvaji se lokalnimi vyzkumy Zivotniho stylu. Dokonce
tak lokaInimi, Ze se najdou rozdily mezi prazskymi pobo&kami na Cerném mosté a Zli-
¢iné. Nenfi to pouze z ddvodu velikosti obchodnich domd, ale predevsim z odlisnych
Zivotnich styl( lidf zijicich v blizkosti téchto dvou prodejen. Designéri pracuji na struk-
ture zdkaznik(, kterou sestavuji z demografickych dat a regionalnich vyzkum pomoci
dotaznikd a internich dat ziskanych z ¢lenského klubu IKEA. Pfedevsim se zajimaji typy
bydleni, to znamen3, jestli bydli napfiklad v panelovém, rodinném, ¢inzovnim domé
nebo jestli se jednd o novostavbu. Dale se zajimaji o Zivotni situaci urcitych zdkaznikd,
a to zda bydli sami v byté nebo maji Uplnou rodinu, ¢i jsou starsi manzelé nebo se
jednd o studentsky byt. VSechny zjisténé informace se snazi zpracovat a vyuzit tak, aby
dokdzali sestavit pokoje, ktery by vyhovovalijednotlivym cilovym skupindm (Spackova,
2018).

Spolecnost pfistupuje k feseni malych bytl opravdu vazné. Dlkazem toho byl
jedinec¢ny vyzkum, kterého se zlcastnila Sestice designérl a architekt(. Sestaveny tym
totiz stravil tfi dny ve vyzkumné stanici s kruhovym pldorysem 10 metrd, jenZ méla
simulovat stisnéné podminky byt0. Vysledkem celého projektu, na kterém se spolecné
s firmou podilela i Vysokd Skola primyslového designu ze Svédského Lundu bylo,
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vynalézt revolu¢ni ndbytkarské reseni, které vyresi nejvétsi problém v malych bytech,
a to skladovani (Strnad, 2017).

Na zdkladnich péti pilifich demokratického designu vytvaii IKEA ndbytek, ktery
se dostava do spousty domacnosti po celém svété. Design patfi neodmyslitelné ke
vsem produktldm, jenz nabizi ve svém Sirokém portfoliu. Témér kazdy vyskytujici se
vyrobek v nabidce, mé v popisu napsaného designéra, ktery se podilel na vyrobnim
procesu. IKEA tak pfedchazi oznalovanim jejich sortimentu jako nekvalitni, alespon
v pomysiné roviné u zdkaznikd.

Ze firma bere dlleZitost designu vazné, nasvédcuje i mnohokrat zfskané pres-
tizni ocenéni za design Red Dot. Napfiklad kuchyn Kungsbacka, kterd charakterizuje
snahu o udrzitelnost, je vyrobena zrecyklovaného dfeva pokrytého plastovou folii
z recyklovanych PET lahvi. Klic¢ovym tématem inovativniho designu Usporného kuchyni-
ského koutu Kungsbacka je udrzitelnost, diky které dokazala spolecnost ziskat ocenéni
Red Dot roku 2018. Na celém procesu vyvoje produktu se podileli dva interni designéri
John Lofgren a Jonas Pettersson.

Obrazek 12 Kuchyrisky kout Kungsbacka — Red Dot winner 2018

Zdroj: Red Dot 2018
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4.2 Vitra

Vitra je svycarskad rodinna firma zabyvajici se se vyrobou a obchodem s byto-
vym a kanceldfskym nabytkem od roku 1950. S ndbytkem na trh ovSem vstoupila az
roku 1957 a od té doby si zakldda na Uzké spolupraci s designéry. Sidlo spolecnosti se
nachazi v Birsfeldenu a vyrobni hala ve mésté Weil am Rhein v Némecku, ktera je sou-
¢asti aredlu s ndzvem Vitra Campus. Firma ma zastoupeni celkem ve 23 zemich svéta
a to véetné Ceské republiky se showroomem v Praze.

4.2.1 Vitra Campus

V celém aredlu postupem nékolika let vznikaly experimentalni projekty s archi-
tektonickymi formami. VSechno zacalo roku 1981, kdy se spolecnost po zni¢eni vice jak
poloviny stavajicich budov pozarem rozhodovala, jakou cestou se vydaji. Byly na vybér
dvé moznosti, bud rekonstruovat staré ponic¢ené budovy nebo vytvofit novou, ambici-
6znéjsi a kreativni architekturu. Fehlbaumovi se rozhodli pro druhou, ponékud néaroc-
néjsi a odvazlivéjsi cestu, a tak zacala spoluprace s architektem Nicholasem Grimsha-
wem. Prvni budova zpUsobila velky GUspéch a tak se vedeni rozhodlo, Ze si nechd vy-
tvofit jakysi manual pro budouci vystavbu budov po celém aredlu. | pfesto tato spolu-
prace vyuUstila pouze v jednu realizovanou budovu.

To se zménilo roku 1984, kdy se spole¢nost rozhodla pro novou spolupraci
s Frankem Gehrym. Ten pfisel s novym konceptem a novou budovu dokdzal perfektné
navazat na tu predeslou. A pravé tento okamzik je bran jako vytvofeni nové myslenky
celého aredlu a odebrani se ke snaze odlisit se diky nové korporatni strategii celého
kampusu a vzniku nékolika dalsich experimentalnich staveb. Pro prezentovani své Si-
roké Skaly produktl po celé Evropé, musela Vitra nejdfive vybudovat dostatecny kon-
cept ve Weilu, diky kterému se jasné odlisi a dokaZe pfilakat nové zakazniky.

V kampusu se nachazi pozoruhodny soubor soudobé architektury, ktery spojuje
obchodni a kulturni aspekty Svycarského vyrobce. LeZi zde jedno z nejvyznamnéjsich
muzei prlmyslového designu Vitra Design Museum, které je navrzené jiz zminénym
kanadskym architektem Frankem Gehrym. V architektonickém méstecku se dale na-
chdzi VitraHaus, které slouzi jako showroom a je navrzené dvojici Jacques Herzogem a
Pierrem de Meuronem. V prostordch budovy je vystaveno Siroké spektrum produktd,
od nejvétsich designovych klasik az po nejmodernéjsi produkty spole¢nosti Vitra. Bu-
dova, jenz na prvni pohled mUze vyzarovat urcitou chaoti¢nost, je pfitom dimysiné
promyslena. Jedna se o malé bludisté, které ma jasny scénar a systematické prolozeni
cest, které nabizi prosklenymi sténami vyhled do okolni krajiny a celého arealu. V kam-
pusu se nachazi nékolik dalSich budov, na kterych se podileli renomovani architekti
z celého svéta a cely koncept tak tvofi reprezentativniimage spole¢nosti.
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Obrazek 13 VitraHaus Weil am Rhein

Zdroj: VitraHaus, 2010

4.2.2 Spoluprace s designéry

Vitra nevidi designéry pouze jako dodavatele, ktefi spIni urcitou sluzbu. Desig-
néri, kteri spolupracuji s firmou, jsou brdni jako autofi a pravé proto nedisponuji zad-
nym internim designérem, ktery by mohl byt ovliviiovan. Firma si zaklada na vztahu
ddvéry, ktery se musi mezi nimi vyskytnout. At uz se jednd o designéra z jakéhokoliv
koutu svéta, musi spole¢né sdilet ambice, které jsou jaddrem celého procesu. Spolu-
prace je pokazdé zalozena na porozumeéni mezi umeéleckou svobodou, vyrobni know-
how a primyslovych znalosti. Praveé tato filosofie je pro spolec¢nost natolik zdsadni, ze

T

Pravé diky spolupraci s designéry se Vitra snazi dosahnout takové exkluzivity,
kterou ji ¢inf jednim z nejvétsich hracd na trhu. Spolecnost si zakldda na vyuZiti té nej-
modernéjsitechnologie spolecné s nejkvalitngjSimi materialy. Diky tomu dosahuji pro-
duktl, které zarucuji dlouhovékost a trvanlivost. Zaroven velmi dbaji na udrzitelnost,
vyuzivaji tedy materidly s dlouhou Zivotnosti a recyklovatelnosti. V posledni fadé kla-
dou velky dliraz na bezpecnost, pohodli a ergonomii. Vsechny zminéné faktory, které

se Vitra snazi dodrzovat pfi vyvoji novych produktd, dokazi dokonale zarucit spokoje-
nost zédkaznika (Fehlbaum, 2009).

V dnesni dobé jsou spolenosti ¢im dal tim vice posuzovany podle ekologické

zodpovédnosti. Vitra nevidi tuto zodpovédnost jako povinnost, ale spiSe jako automa-
ticky aspekt designu, ktery byl vzdy souldsti firemni industridlni kultury. Uvnitf
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organizaci si uvédomuji, Ze vyrobeny nabytek je cenny, pokud jeho vyroba, vyuziti a
recyklace neposkozuje lidi ani zivotni prostfedi. JiZ roku 1986 vznikla skupina Vitra a
Zivotni prostredi, kterd se uz pres 30 let vénuje tématu udrzitelnosti. Pfi vyvoji produktu
se snazi simulovat podminky pro trvanlivost alespori na 15 let a zarovern dbat na moz-
nost dokoupeni nahradnich dild, které napomUzou k prodlouzeni vyuziti daného vy-
robku (Vitra, 2017).

Vitra patfi ke stalym Gcastnik@im na nékolika svétovych designovych prehlid-
kdch. Na veletrzich, jako je napfiklad némecky ORGATEC, prezentuje to nejnovéjsi ze
své dilny. Pravé na tomto veletrhu ukazuje firma svoji Uspésnost, to predevsim diky
obsazenijednoho celého pavilonu pouze pro svoji prezentaci. Spole¢nost se snazi pfi-
chazet sinovativnim koncepty a reagovat tak na neustdle se ménicimi potrfeby cilo-
vého zdkaznika. Nejnovéjsim konceptem, ktery prezentovali na veletrhu ORGATEC, bylo
propojeni kancelafis vefejnym prostorem. Nedilnou soucasti tohoto konceptu bylo se-
zeni ,Soft work’, pfeloZzeno jako mékké sezeni.

Vitra si uvédomuje, Ze open space kancelarfe pomalu kondi a lidem k praci staci
pouze notebook, mobilni telefon, tuzka a papir. MoZnost pracovat zdomova nebo fle-
xibilni pracovni doba se lidem naskytuje v ¢im dal tim vice zaméstnani a s tim je spo-
jené vyuzivani rlznych prostor pro praci, jako jsou kavarny, hotely, letisté &i verejné
prostranstvi. Designéfi Barber a Osgerby proto pfichazi s variabilni platformou pro jed-
notlivce i tymy, kde se nachazeji prvky nabytku z kancelafe, domova i vefejnych pro-
stranstvi. Tento sedaci nabytek, ke kterému Ize doplnit rGzné mobilni stolky, zadsuvky
pro nabijeni, se stdva jedinecnym prvkem jak do kanceldfi, tak i do letist &i vstupnich
prostord (Uhlit, 2019).

Obrézek 14 Koncept sezeni Soft Work Vitra (designéfi: Barber a Osgerby)

Zdroj: Vitra, 2010

| 43



4.3 Rozdilny pFistup k designu (IKEA vs. Vitra)

Tato &ast je vénovana samotnému porovnani dvou charakterizovanych firem
v predchazejicich kapitolach. Svétové zndmé spolecnosti IKEA a Vitra, zabyvajici se vy-
robou nabytku, na design jako pfidanou hodnotu sazi zcela odlisSnymi zpCsoby. Dd-
sledné zapojeni designérd do produkcénich i obchodnich ¢innosti, diky cemuz se do-
stdvaji na samotnou spic¢ku v tomto odvétvi, je jim spolecné.

Obé firmy byly zaloZzeny v poloviné 20. stoleti, avSak s UpIné odliSnym vnimanim
trhu a nastavenim si podnikové strategie. Zatimco IKEA sazi na nizkou cenu, diky které
cilina Sirokou vefejnost, Vitra sazi na urlitou exkluzivitu, se kterou je spojena v nékolika
pripadech i vysoka cena a zaroven specifictéjsi cilova skupina. Pravé v tomto je mezi
nimi rozdil nejzasadnéjsi. Produkty svédské firmy si mize dovolit témér kazdy, u té
Svycarské uz tomu tak neni. Vitra a jeji ikonické kifeslo Lounge Chair patfi vice nez 60
let mezi jedinecnou zalezitost svétového formatu. Kfeslo od designérského paru Char-
lese a Raye Eamesovych se pohybuje i nad 200 000 K¢ a pfesto patfi mezi prodavajici
se produkty a to diky spolupréci se svétové zndmymi designéry. Ze se firmy razantné
lisi cenovou politikou dokazuje i fakt, Zze IKEA nabizi kfesla maximalné kolem 25 000 K¢&.
Tato skute&nost nasvédcCuje tomu, Ze obé firmy maji zcela odlisnou cilovou skupinu.

Ovsem ani jedné firmé se neda odepfit inovativni pfistup k novym konceptlim.
At uz se jednd o kuchyné, byty ¢i kancelare, obé firmy se snazi reagovat na aktualni
potfeby zadkaznika a nezaspat tak dobu. Prdvé diky tomu patfi mezi vedouci hrace na
trhu, diky ¢emuz se dokédzou dostat do povédomi zdkaznika. Pomoci designérd pfri-
chéazi s inovativnimi ndpady, které ovliviiuji chovanii konkurenénich podnik(. Avsak za-
timco IKEA disponuje mnohocetnym tymem internich designér( a designérskych tym?
po celém svété, Vitra sazi na externi spoluprdci. Nechce totiz nijak ovliviiovat desig-
nérské chovani a mysleni, naopak zacina spolupraci pouze s designéry, se kterymi si
dokonale rozumi a oznaluje je jako autory daného projektu. Obé firmy pokazdé uvadi
designéra v popisu produktu, Svycarskd spole¢nost vSak sazi predevsim na zvuéna
jména, diky kterym vznikaji produkty, které se Casto stavaji i sbératelskym kouskem.

DalSim zajimavym faktorem je udrzitelnost. Zatimco Vitra vnima tuto zalezitost
po tfi desitky let jako jednu ze souldasti a samozfejmosti designu, tak u Svédské firmy
tomu takova dUlezitost prifazovana nebyla. Je to predevsim spojené s kvalitou vy-
robkd, jelikoz Vitra vyrabi produkty s urcitou preciznosti a dlouhou Zivotnosti, IKEA je
¢asto spojovana s nekvalitnimi produkty a to predevsim kv0li vyuzivani materiall se
Spatnou jakosti. To mize byt zplsobeno velkokapacitni sériovou vyrobou, kterou pro
firmu zajistuji dodavatele po celém svété. OvSem tento problém se IKEA snazi resit
skrze kontrolu vyuzivani materidld u vSech dodavatell a vyZaduje od nich rGzné li-
cence potvrzujici ekologické aspekty.
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Na zAaveér Ize fici, ze zdsadnim rozdilem spolec¢nosti je zaméreni na cilovou sku-
pinu. | pfes véechny aspekty pfivyvoji produktu az po samotnou prezentaci, mame dva
odlisné pohledy na véc. Pokud chce zdkaznik dostupny ndbytek do svého interiéru,
pljde do obchodniho centra IKEA a pokud zdkaznik stoji o exkluzivni produkt, zalozeny
na preciznosti a vysoké kvalité, tak bude vybirat v sortimentu spole&nosti Vitra. Oba
podniky splfuji jeden faktor, a tim je design, ktery neodmyslitelné patfi do jejich fi-
remni strategie. Tim neni myslena pouze estetickd stranka, ale i funkénost, forma a
udrzitelnost.
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5 Spolecnost Profil nabytek a.s.

Profil ndbytek je ¢eska akciova spolelnost sidlici v Humpolci, kterd se zabyva
kompletnimi realizacemi interiér(i. Vyrédbi ndbytek pro zdravotnictvi, kancelarské pro-
story, laboratore, showroomy, hotely, Skoly ¢i rlzné atypické prostory. Nabizi dopln-
kové sluzby jako poradenstvi, navrhy, projekty i rozpocty a zaroven spolupracuje s né-
kolika internimi a externimi designéry a architekty.

5.1 Historie

Spole&nost Profil ndbytek byla zaloZzena roku 1991 ¢tyfmi nadSenci, ktefi se za-
byvali vyrobou oken, dvefi a schodl. Po nékolika letech firma koupila novou budovu
v arealu a rozsitila tak svoji vyrobu, ve které se zacala vénovat produkci nabytku. V na-
sledujicich mésicich pfrisly prvni vétsi zakdzky a s tim i investice do novych strojd. Na
prelomu tisicileti podnik zaloZil architektonickou a projekéni kancelar a rozsitil tak svdj
tym. Firma se zUcastnila i nékolika veletrh(, kde prezentovala kancelafsky &i zdravot-
nicky nabytek. Doslo k dalsim velkym investicim do nové haly a moderni technologie a

firma tak svymi zakdzkami expandovala do zahranidci.

Roku 2007 se spolecnost rozhodla k prvni spolupréaci s designérem lvanem Dla-
bacem a vytvofila tak kancelafskou kolekci s ndzvem Polygon. VZetné kancelarskych
prostor vybavil Profil ndbytek nékolik tuzemskych nemocnic, hotell, pecovatelskych
center ¢&i Skol. V roce 2015 spolecnost vytvofila novou nabytkovou kolekci MOVE ME za
spoluprace s mladou designérkou. Kolekce ziskala ocenéni Grad Prix na ¢eském ve-
letrhu For office v prazskych Letfianech. V roce 2018 podnik poprvé vystavoval na za-
hrani¢nim svétovém veletrhu ORGATEC, kde prezentoval nejnovéjsi nabytkovou ko-
lekci TAK. V tentyZ rok se firma rozhodla pro koupi brownfieldu na okraji mésta a zacala
s vystavbou haly a administrativnich prostor, kam se ma v planu prfestéhovat do konce
roku 2019.

5.2 Vyuziti designu v organizaci

V ndsledujicich kapitoldch je popsdn aktudlni stav designu uvnitf organizace a
jeho vyuziti a fizeni. Na zdkladé analyzy prostredi firmy Ize vytvorit nékolik doporucent,
diky kterym firma maze efektivnéji vyuzivat design. Nejprve si popiseme Groven vyu-
Zivani design managementu a nasledné zhodnotime nékolik zrealizovanych projekt(
za spoluprdce s designéry.
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5.2.1 Design management

V teoretické ¢asti jsou uvedené Ctyfi Urovné zapojeni designu managementu
do fungovani ve spolecnosti. U firmy Profil ndbytek se jedna prdvé o druhou Uroven
zapojeni design managementu. S designem se pracovalo pouze pfi jednordzovych
projektech, jako byl vyvoj novych nabytkovych fad nebo zavedeni nové korporatni
identity.

Co se tyCe povédomi o vyhodach vyuziti designu a jeho potencionalu, tak se
v poslednich letech mezi vedenim a zameéstnanci pomalu prohlubuje a postupné tak
nalézé pochopeni. Pravé to je Gzce spjato s odbornosti zaméstnancy, firma sice dispo-
nuje internim designérem, avsak v tomto pfipadé by méla fungovat osoba (aktivity de-
sign manazera), kterd dokédze prosazovat dilezitost designu mezi ostatnimi zamést-
nanci. Efektivita pfi jednorazovém projektu, konkrétné pfi urcitych procesech byla
v pripadé firmy prdmeérné. Sice se pokazdé dokdzalo dosdhnout vysledku, ovsem ve
vétsiné pripadd velice hekticky, jelikoz chybélo spravné planovani a fizeni jednotlivych
aktivit.

5.2.2 Nabytkové rFady

Profil ndabytek vytvofil za dobu svého plsobeni celkem 8 nabytkovych fad. Jed-
nalo se predevsim o kolekce do kancelarskych prostor, ovsem objevily se i dvé pro
zdravotnictvi a jedna pro hotely a apartmany. Co se ty&e nabytkovych fad pro kance-
lafe, nachazi se zde Progres, Polygon, Move me a TAK.

Nabytkovd fada Progres vznikala za spoluprace interniho architekta a vedeni,
kdy se snazili vytvorit variabilni kancelarsky nabytek, se kterym Ize vyuzit kazdy kousek
kancelafe. Jednalo se o velmirozsahlou a praktickou kolekci, jelikoz v nabizeném port-
foliu bylo nékolik moZnosti s tvary stolovych desek nebo UloZnych prostor. Tato fada
patfi stdle mezi proddvané produkty spolecnosti, ale to predevsim diky své variabilité
a moznosti prizplsobeni zdkaznikovych potfeb. Tim paddem se dostavdme ke skutec-
nosti, Ze se tak UpIné nejedna o typizovanou kolekci, u které by si firma stala za jasnym
stylem a vyuzitim, ale spiSe se prizpdsobuji, ¢imZ nedosahuji predpokladaného zisku
Z prodeje.

Dalsi kancelarska fada Polygon byla vytvorena za spoluprace s designérem lva-
nem Dlabacem. Mélo se jednat o jeden ze zlomovych produktl spole¢nosti Profil na-
bytek, jelikoz se poprvé rozhodli pro spolupraci s renomovanym designérem. Cely pro-
ces vyvoje nebyl jednoduchy, dochézelo k dlouhodobému prototypovani a ladéni de-

taild. Nejen vyvoj produktu patfil mezi drazsi aktivity spolecnosti, ale i nasledné vyroba
a predevsim potfebny material.
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Kancelarsky stll totiz obsahuje hlinikovy ram, ktery se nechaval vyrabét ve Slo-
vinsku a navic se musel objednavat ve vétsim mnozstvi. To znamenalo pro firmu dalsi
velkou investici na tuto ndbytkovou radu. | z tohoto dlvodu patii Polygon mezi nejd-
razsi nabizenou ndbytkovou fadou spolecnosti Profil ndbytek. Kolekce byla predsta-
vena na tuzemském veletrhu, dale byly vytvorfeny katalogy, ovéem ddle se s fadou ni-
jak zdsadné nepracovalo a chybéla tak dllezitd propagace.

Obrazek 15 Nabytkova rada Polygon, designér Ivan Dlabac

Zdroj: Databdze Profil nabytek

Na dalsi ndbytkové fadé spolupracovala firma s interni designérkou. Dokazali
vymyslet kolekci MOVE ME, kterou charakterizuje pfedevsim jeji modularnost. Jak uz je
Z nazvu patrné, jedna se prfedevsim o velice hravou a variabilni kolekci do kancelar-
skych prostor. Zaroven reaguje na prichazejici trendy v kanceldrském svété a tak uz
obsahuje stoly a UloZny prostor, které |ze roz&lenit v open space kancelafich. Zaroven
vnimé ddlezZitost napfiklad akustického rfeseni v prostoru, tudiz soucasti kolekce jsou
akustické paravany. Tato fada byla predstavena taktéz na Ceské prehlidce For Office,
kde byla ocenéna hlavni cenou Grand Prix. To zajistilo medialni zviditelnéni predevsim
v odbornych magazinech zabyvajicich se designem.

Pro tuto kolekci bylo vytvofeno i simulacni video, ve kterém je vidét jak lehce
Ize jednotlivé produkty pfestavovat a ménit si tak kancelaf podle svych potfeb. Jednalo
fizeni designu. Oviem jak uznava vedeni spolecnosti, stdle se jednalo spiSe o chaoticky
vyvoj produktl, ktery tak nemél svij harmonogram a jasné rozlozeni pracovnich ¢&in-
nosti.
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Obrazek 16 Nabytkova fada MOVE ME

Zdroj: Databdze Profil nabytek

Posledni nabytkovou kolekci vytvofila firma Profil nabytek minuly rok, kterou
pojmenovala TAK a neustéle pracuje na prototypovani vsech produktd. Opét se jed-
nalo o spolupraci s internim designérem. Podnik dokéazal vyuzit zkuSenosti z pfedcho-
zich projektl a tak i vypadalo fizeni celého procesu. JelikoZ se jednd o nové vznikajl
nabytkovou kolekci, prozatim nelze pfichazet s jasnymi zavéry. | pfes to se najde né-
kolik nedostatk( pfi celém organizovani projektu a proto by mohla spole¢nost vyuzit
nékolik doporuceni v nasledujicich kapitolach.
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6 Role autorského designu

v nabytkarském sektoru

Spolecnost zabyvajici se vyrobou nabytku ma moZnost registrovani svého de-
signu do autorské pravni ochrany. Pokud firma spolupracuje s designéry a vytvari tak
hodnotné vyrobky, které jsou svym zplsobem inovativni, je pro organizaci nezbytna
pravni ochrana. Zarudi si tak bezpecdi a vyhne se zdsahdm, jako je kopirovani a napo-
dobovani produktl ze strany konkurentd. To plati i z druhého pohledu, kdy firma mdze
v registrovaném rejstfiku vyhledat ostatni firmy a vyhnout se tak nelegalnimu napo-
dobovani z vlastni strany.

6.1 Ochrana designu

Ochranu designu lze provadét ve tfech rovinach, a to autorskoprdvni ochranou,
ochrannou zndmkou designu a ochranou designu prdmyslovym zdrojem. Co se tyce
autorskopravni ochrany, musi se jednat o jedinecny vyrobek tvirci innosti designéra
v jakékoliv vnimatelné podobé&. Nemusi se tak jednat pouze o hmotnou podobu, ale
napfiklad o podobu elektronickou. V tomto pfipadé neni tfeba zadné registrace, jelikoz
autorskopravni ochrana vznika automaticky vytvofenim autorského dila. V druhém pfi-
padé, kde se jednd o ochrannou zndmku, uz je tfeba registrace. Zde se mzou regis-
trovat jak slova, pismena, tak i tvar nebo obal vyrobku. K zapsani produktu dochazi u
Ceského Uradu prdmyslového vlastnictvi, diky Eemu? dostdvd majitel ochranné
znamky ojedinéle opravnéni vyuzivat tento vyrobek. Jako tfeti je ochrana designu pr-
myslovym vzorem. Pfi spIinéni podminky novosti a individuaIni povahy prlimyslového
vzoru, ziskava tak majitel ochranu spocdivajici ve znacich linif, vzhledu, tvaru, obrysa,
barev, struktury materidld nebo zdobeni vyrobku.

Autorské prava se udavaji také mezi vztahem firmy a designéra. Mlze tak do-
chdazet k vyhradni nebo nevyhradni licenci. Pfi spolupraci s designérem je pro spolec-
nost urcité lepsi ta vyhradni, kdy poskytovatel, tedy designér, nesmi pouzit stejny na-
vrh ve spolupraci s dalsim subjektem. Toho Ize docilit podepsanim licenéni smlouvy.
Designér ovsem neporusuje prava, pokud vyuzivd své navrhy pro prezentaci v ramci
portfolia svych dél.

Ovséem podle zdkona plati prednost nevyhradni licence, kdy autor (designér)

ma opravnéni vyuzivat tutéz licenci u dalsich subjektd. V tomto pfipadé se jednd o lev-
néjsi variantu nez je u licence vyhradni.
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7 Doporuceni pro implementaci designu

ve spolecnosti Profil nabytek

V ndasledujicich kapitolach je vypsano nékolik doporuceni, které by mély dopo-
moct spolec¢nosti Profil ndbytek implementovat design do obchodnich a produk<nich

¢innosti pro zlepSeni konkurenceschopnosti na trhu. Zaroven tak mohou zajistit véts
pridané hodnoty u produktl a dosahovat tak lepsich ekonomickych vysledkd.

7.1 Benchmarking

Prijit na inovativni produkt neni jednoduché. Odnékud musi pfijit myslenka,
kterd odstartuje cely proces vyvoje. Jednou ztakovych mozZnosti je vyuzit ben-
chmarking, ktery by spole&nost Profil ndbytek méla aplikovat. Jedna se o zdkladni tech-
niku zjistovani a vyhodnocovaniinformaci o konkurenci. Benchmarking m@ze firma vy-
uzit pfi vyvoji nového produktu, ale také pfi vymysleni nové obchodni strategie. V na-
sledujicich bodech si vypiseme nékolik doporucdeni pro spravné vyuziti ben-
chmarkingu.

Je dllezité, aby v prvnim kroku Profil ndbytek udélal prlzkum napfic¢ rlznymi
pridmyslovymi odvétvimi. Tim si dokdze vytvofit prvni inspiraci a vytvofit tak nékolik
podnétd k zadani pro projekt. To znamena, Ze pokud se firma napfiklad rozhodne pro
vyvoj novych Uloznych prostor, méla by véetné ndbytkarského odvétvi, udélat prizkum
i ve v8ech dalSich primyslovych odvétvi. Pfi tomto Sirokém rozhledu se tak m@zou na-
skytnout dUlezZité impulsy, jakym smérem se udéavat.

Jako dalsi krok benchmarkingu by si firma méla udélat online vyzkum produktd.
To znamena najit si webové stranky nebo e-shopy konkurent( a sledovat u nich uziva-
telské recenze. Tim se spolecnost mUze dostat k cennym informacim a zjistit tak, na
¢em zakaznikdm u danych produktd nejvice zalezi. Dalsi online vyzkum Ize provézt na
rlznych diskuzich nebo férech, kde se uZivatelé vétsinou déli o své zkusenosti s pro-
duktem a popisuji kladné a zaporné stranky.

Pro tfeti krok je zdsadni ,jit s dobou”. To znamen3, ze by firma méla sledovat
odborné magaziny nebo dalsi média, diky kterym bude stale v obraze a bude schopna
reagovat na neustdle se ménici pozadavky uzivatel(. Je ddlezité sledovat nové tech-
nologie, inovace, vyuzivani materiald nebo vyrobni procesy.

Ve Ctvrtém kroku se dostdvame mimo online svét. V tomto pfipadé je dlleZité,
aby se firma dostala do styku s dalsimi vyrobky. Toho Ize docilit napfiklad pravidelnym
navstévovanim vystavnich pfehlidek, kde se daji erpat inspirace pro nové produkty.
Zaroven je urcité zajimavé poslechnout si prezentaci o daném vyrobku, naucit se, jak
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ho obchodni zdstupce prodava a zjistit, které aspekty nejvice zvyrazniuje. Z toho si Pro-
fil ndbytek miZe posbirat silné stranky nékolika produktd a vyuzit to pfi vyvoji toho
vlastniho.

Jako posledni doporucenad taktika je konzultace s odborniky z oboru. Firma se
tak dozvi klicové poznatky o problémech a nedostatcich na vyrobku. Takovyto lidé,

ktefi znaji dany primysl, dokazi charakterizovat produkt a podélit se tak o svoje zku-
senosti.

Zdroj: Zuiderveen, 2017

7.2 Positioning podniku

V této kapitole pro firmu vznika otdzka, zda pomUCze design? Spolecnost si musi
jasné utfidit, jaké povédomi o sobé chce vyvolat v mysli zdkaznika. Je dUlezité si zvolit
Uspésnou strategii positioningu, kde jde o spravné nastaveni komparace ceny a kvality,
kterou firma v rémci produktu nabizi. Do tohoto procesu je nutné zakomponovat i de-
sign, ktery v téchto dvou faktorech bude hrat velkou roli. V pfipadé spolecnosti Profil
nabytek, ktera vyuzije spoluprace s designéry, se bude jednat spiSe o produkty s pfi-
danou hodnotou a stoprocentni funk&nosti. Pro dany podnik se jedna o klientelu
stfedni vrstvy, kterou zajima kvalitni design za dostupné ceny a zarovent ma povédomi
o udrzitelnosti. Dale bych spolecnosti doporucil navazovat spolupraci s architekty. Pfes
architekty se firma dokdze dostat k velkym a zajimavym zakazkam.

Dochazime k odpovédi na otdzku, zda je pro spole¢nost design tak zasadni. Dle
mého ndzoru se organizaci implementovani designu do procesl vyplati, pokud bude
mit spravné nastavené ¢innosti, kterymi chce dosahnout vyvolani zajm0 u cilové sku-
piny. Této skutecnosti nasvédcuje nékolik pfipadovych studii nejen o Ceskych nabyt-
karskych firmach, u kterych se toto pravidlo potvrdilo. Napfiklad ndbytkarska firma TE-
CHO, kterd sazi na design od roku 1995, kdy poprvé spolupracovala s designérem Han-
sem Verboomem, dokdzala zdvojnasobit narust obratu. Diky takto nastavené strategii
dosahli roku 2010 az sedmindsobného obratu s porovnanim z roku 1995. Z pohledu
positioningu, tedy vytvoreni uréité image v povédomi zdkazniku, sdzela firma na
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strohy, jednotvarny a Sedivy nabytek, na kterém zalozili svoji strategii. Vynikajicich vy-
sledkd dosahovala firma i diky dobre nastavené cilové skupiné, kde sazeli predevsim
na architekty, ktefri nasledné vyuzivali jejich produkty do velkych projektd, jako byly
napfiklad Narodni technickd knihovna v Praze, kanceld¥e spole¢nosti CEZ nebo interi-
éry Ceské narodni banky (Design&Prosperita, 2011).

7.3 Vyuziti programi €eskych instituci
na podporu designu

Spole¢nost mGze vyuzivat nékolika ¢eskych programd, které se zabyvaji pod-
porou firem usilujici o implementovani designu do firemni strategie. Jedna z moznych
cest, jak ziskat financni podporu na vyvoj designu, je spoluprace s Ceskou agenturou
CzechTrade. Ta nabizi projekt s nazvem Design pro konkurenceschopnost, diky kte-
rému mohou firmy ziskat podporu formou zvyhodnénych sluzeb ve vysi 50 % vynalo-
Zzenych vydajd. Tento projekt, ktery je financovany z Operaéniho programu Podnikani a
inovace pro konkurenceschopnost, zafidi zac¢astnénym firmam pristup k adresari pro-
fesiondlnich designérd a podporu Gcasti na zahrani¢nich veletrzich zamérenych na
propagaci designu.

Spolupraci s ¢eskou agenturou vyuzila napfiklad spolecnost Triant, ktera se za-
byva vyrobou nabytku témer tficet let. Diky Ucasti na projektu Design pro Konkurence-
schopnost navazali kontakt s designérkou Ivou Bastlovou, se kterou zacali pracovat na
vyvoji nabytkové kolekce ATUA. Zaroven ziskali podporu v podobé nékolika nabizenych
sluzeb od CzechTrade a firma Traint je tak rozhodnuta pro spolupraci s touto agentu-
rou i na dalsich projektech, mezi které napfiklad patfi prorazit s Ceskym designem na
zahranic¢ni trh.

Dalsi vyznamnou ceskou instituci na poli designu je CZECHDESIGN. Pfi spolu-
praci s touto organizaci mdze Profil ndbytek vyuZzit Siroké Skaly nabizenych sluzeb. Na-
pfiklad doporuceni vhodnych designérl z interni databdze presné pro dany projekt.
Zaroveriinstituce nabizi vypsani designérskych soutézi, diky kterym mdze Profil vybirat
z nékolika kvalitnich ndvrh{. Velkou vyhodou této spoluprace je predevsim zviditel-
néni na strankdch CZECHDESIGN, které jsou navstévované jak profesionalnimi desig-
néry tak laickou verejnosti, a zarudi to tak firmé silnou medidlnich propagaci. Pokud to
shrneme, celd spoluprace mize pfinést podniku pomoc v designérském svété a zaru-
¢it tak bezproblémovy pribéh vyvoje nového produktu. CZECHDESIGN ma navic
spousty Uspésnych projektd, spolupracuje totiz s témér 130 firmami, zafidilo pres 40
soutéZi a podafilo se jim zprostfedkovat pres 110 realizaci.

Mezi Uspésné patii spoluprace s firmou B2B Partner. Pro tuto firmu zorganizoval

CZECHDESIGN uzavienou soutéZ na novou kolekci designového nabytku. Firma pfrisla
s cilem ziskat nové zakazniky a uspokojit poptavku po designové a kvalitné vyrabéné
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nabytkové kolekci, kterd se da zaroven upravovat na miru. Instituce CZECHDESIGN oslo-
vila celkem tfi designové ateliéry, ze kterych byl vybran navrh od autorské dvojice
Lenky Damové a Borise Klimka. Ti pfisli s novou nabytkovou kolekci LAYERS, diky které
firma dokdzala vyhrat ocenéni Nadbytek roku 2017. Paralelné s vyvojem této fady zalo-
Zili novou zna&ku PLAN, pod kterou firma nabytek distribuuje. Redil firmy Pavel Krél
hodnotil spolupraci s CZECHDESIGN jako velice Uspé&snou, diky které dokdzali odstarto-
vat spolupréci s designéry, ktefi pfichdzi s kvalitnim a modernim nédbytek za rozumné
ceny (Matouskova, 2017).

Obrazek 18 Nabytkova kolekce LAYERS, designéri Lenka Damova a Boris Klimka

Zdroj: (Matouskovd, 2017)

7.4 Spoluprace s vysokymi skolami

Jednim z dalsich doporuceni pro spole¢nost Profil ndbytek je zacit spolupraci
s vysokymi Skoly zamérfenymi na design. Pravé na téchto Skoldch mohou studovat na-
déje Ceského designu, se kterymi se vyplati navazat spolupraci od jejich prvnich tvo-
reb. Mladi designéfi to na Ceském trhu nemaji lehké, maloktery student mé k dispozici
vlastni prostory a zdroje pro prototypovani prvnich produkt(, proto spolupraci s fir-
mami vétsSinou dokazi ocenit a stoprocentné vyuzit. Navazat spolupraci mize spolec-
nost napfiklad s brnénskou Mendelovou univerzitou nebo s Vysokou skolou umélecko-

prémyslovou v Praze.

Mendelova univerzita nabizi na svych webovych strdnkach spravu nabidek spo-
luprdce, kde se nachdazi jednoduchy formular. Staci vyplnit ndzev organizace, stru¢ny
popis ohledné nabidky spoluprace, dale podrobny popis s detailnim informacemi a na
zavér urcit odpovédnou osobu a projektového manazera. Po vyplnéni formuldfe a jeho
schvéleni se firma stava ,partnerem’ univerzity a mdze tak nabidnout studentdm rlizné
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praxe, stdze a trainee programy ve své spole¢nosti. Diky tomu dostdvaji studenti Siroky
prfehled z praxe a firmé to napomdize s moznymiinovacemi v rlznych projektech. Pro
firmu to ddle znamena zajimavé zviditelnéni v médiich a rozsifeni povédomi mezi Si-
rokou verejnosti a to predevsim diky oboustranné propagaci. Jako dalSim benefitem
Ize brat zUcastnéni na podnikatelském setkani Business Day. Pravé toto setkani fun-
guje jako vybornd moznost prezentace svych projektl a zdroven navazani novych spo-

lupraci.

Obrazek 19 Podnikatelské setkani s akademiky z PEF MENDELU — Business Day 2018

Zdroj: PEF MENDELU BRNO, 2018

Uspé&snou spolupraci s vysokoskoldky ma za sebou firma JIKA. Jednalo se sice o
koupelnové vybaveni, ovsem princip celého projektu je zaloZen na stejné bazi, jako by
tomu mohlo byt u spolecnosti Profil ndbytek. Projektu se zUcastnili pfedevsim studenti
magisterského rocniku, ktefi studuji produktovy &i prlimyslovy design. Ti vyuzivali
svych teoretickych poznatkl v praxi a pracovali tak na vyvoji novych produktd, pficemz
se setkali s novymi technologiemi, postupy a materidly. Na celém projektu studentdm
pomahal interni tym zabyvajici se vyvojem novych produktl a vysledkem pro spolec-
nost bylo nékolik neotrelych ndpad( a prototyp0, které mohou vyuzit do budoucna.
Spoluprdce se tedy da pojmout velmi pfinosné pro obé strany. Zavérenym bodem
byla samotna vystava studentskych praci, kterou JIKA zorganizovala v Galerii koupelen
LAUFEN (JIKA, 2013).
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7.5 Audit

Kazda firma by méla védeét, jak se ji ve skute&nosti dafi vyuzivat design. K vytvo-
fenf takové predstavy slouzi design audit, ktery Ize udélat svépomoci, nebo si najmout
externi agenturu. V obojim prfipadé jde o zjisténi, zda firma s designem spravné pra-
cuje, na zdkladé ¢ehoZz vznikne soubor s navrhy jak pfinaset Uspory, zvysovat hodnotu
znacky a podpofit zisk.

Pro takovyto audit mdze Profil ndbytek vyuZit sluzby spole¢nosti Design & Pro-
sperita, kterd nabizi odborny a nezavisly pohled, analyzu konkurenceschopnosti, ndvrh
optimalizace procesl a v posledni fadé snizovani rizik spojenych s designem. Firma
tak obdrzi objektivni analyzu stavu designu spole¢né s nékolika doporucenimiinavrhy
na resenf rlznych problémd, diky které mdze spolec¢nost dosdahnout navyseni zisku.
Dochdzi taktéz k otestovani stavajici i budouci prezentace a vytvoreni novych strate-
gickych pfilezitosti. Ustfednimi body celého procesu je popis postaveni firmy na trhu,
analyza konkurence, analyza aktudlni designu, méfeni designu, rozbor procesd vzniku
a vyuzivani designu a na zavér uréeni strategickych pfilezitosti pro design.

7.6 Marketing

Z teoretické ¢asti vime, Ze design je s marketingem Uzce spjaty a dokdze zvysit
hodnotu znacky, usSetfit ndklady nebo zefektivnit prodejnost vyrobk{. V nasledujicim
doporuceni si vysvétlime, do jakych marketingovych ¢innosti je potfeba spravné im-
plementovat design a dosdhnout tak pozadovanych cil{.

Spolecnosti se naskytuje nékolik ¢innosti, které jsou zalozené na spolupraci
s designérem a dokdazi tak vyustit v konkuren&ni vyhodu. Mezi prvni patfi navazani kon-
taktu s renomovanym designérem, coz zaruc¢i samotnému produktu zvu¢né jméno a
zvysi tak pridanou hodnotu. Zaroven tak mQze dojit k Gspésné propagaci v odbornych
médiich ¢i jinych komunikacnich cestach a firma se tak dostane do podvédomi cilo-
vych zdkaznik(. Cely proces spoluprace s designérem by méla spole¢nost néjakym
zplsobem zaznamendavat a vytvofit tak materidly, diky kterym lze odprezentovat tuto
spolecnou cestu. Produkt, pod kterym je podepsany Spickovy design, je potreba
spravné propagovat. Ktomu firma mé k dispozici hned nékolik tuzemskych ¢i zahra-
ni¢nich prehlidek. V ¢eském prostrfedi doporucuji predevsim prazsky Designblok, ktery
se fadi mezi nejvyssi Spicku v designovych prehlidkdch u néas. Touto Ucasti da firma
jasné najevo, ze mysli investice do designu zcela vdzné a zacne si tak vytvaret image
mezi odbornou, ale i laickou vefejnosti. Spolec¢nost by neméla opomenout na prezen-
taci svych produktl a projektl skrze newslettery, socidlni sité nebo internetovymi
kampanémi.
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Prikladem Uspésné implementace designu do marketingovych cinnosti je
¢eska firma TON, zabyvajici se ohybanim nabytku. Po dobu své plsobnosti spolupra-
covala spolecnost s nékolika designéry. OvSem mezi nejuspésnéjsi spolupraci rfadi tu
s designérem Arikem Levy, ktery jakozto svétové zndmy designér pfinesl firmé az ne-
c¢ekany pfinos. TON spole&né s Arikem Levy vytvofila kolekci s ndzvem Split, jenz ziskala
ocenéni German Design Award Specical 2016, coz vyrazné prispélo k Uspé&sné propa-
gaci celé kolekce. Spolecnost TON nazyva tuto spolupraci spisSe jako experiment, ktery
si jim ovSem velice vydafil a pfinesl tak hodné publicity v médiich.

Pfi vyvoji produktu vyuzil Aril Levy tradi¢ni technologie ohybani dfeva, pricemz
dbal najednu z primarnich vlastnosti, ¢imzZ byla ergonomie. Zaroven pfisel s napadem,
kterym se inspiroval u vyroby surf(l, tedy zplsobem lakovaniv podobé barevného gra-
dientu. Pfinesl tak do firmy zcela novou techniku ve vyrobnim procesu. Marketingo-
vému oddéleni se tak naskytnul jedine&ny pfib&h za produktem, které dokdzalo ztvar-
nit pomoci foceni této kolekce spole¢né s autorem (Platos, 2018).

Obrazek 20 TON — kolekce Split, designér Arik Levy

|

Zdroj: Kovarova, 2016
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7.7 Work-flow

Jako dalsim doporucenim je mit spravné nastavené workflow uvnitf organizace,
tedy pracovni postupy, ktery by mély byt navrzeny tak, aby zahrnovaly co nejefektiv-
néjsi zpUsoby plnéni viech Ukold. Firma by si tak méla stanovit jasny model, diky kte-
rému bude mit dohled nad kazdou cinnosti a zarudi si tak, ze vSechno bude probihat
bez vyraznych problémd, diky dobré organizaci prace.

V ndsledujicim schématu je vytvofeny navrzeny workflow pro implementaci
designu do obchodnich a produkcénich ¢innosti organizace, ke kterému dochazi opa-
kované. V prvnim kroku je dllezité, aby si firma definovala zadani a udala cil, kterého
chce dosdhnout. Nasleduje prlzkum, diky kterému si firma zjisti dGlezité informace, se
kterymi mze nésledné pracovat. Pokud bude mit jasné stanovené cile a vytvorené
zadani, pfichdzi na fadu samotny vyvoj produktu, na kterém spolupracuje s designé-
rem. Tento proces obsahuje dva body, kde dochdazi k pfedstaveni a ujasnéni zadani,
coz obsahuje nékolik ¢innosti, jako schlzky, tvofeni briefd, prototypovani a spoustu
dalsich aktivit. Pfi spInéni vSech avizovanych Cinnosti se vyviji vysledek pro spolec¢nost.
Na zavér je dllezité vSechno zanalyzovat a mérit, aby si firma vytvofila pfedstavu o
Uspésnosti celého projektu.

Obrazek 21 Workflow — implementace designu do obchodnich a produkcnich ¢innosti

Design
cyklus

i

Zdroj: vlastni tvorba
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7.8 Interni prostiedi - manazer designu

Spolecnost Profil ndbytek ma okolo 70 zaméstnanct. Ti zastupuji nékolik oddé-
leni v organizaci, jako je obchodni, ekonomické, technologické, oddéleni zdsobovani a
témér polovina zaméstnancl se nachdazi ve vyrobé. Pokud chce firma zadit stopro-
centné vyuZivat design a implementovat tento ndstroj pro dosazeni vétsi konkurence-
schopnosti, mély by vSechny zainteresované strany porozumét tomuto oboru. Ke
spravnému fizeni designu by méla firma zacdit vyuzivat design management.

Profil ndbytek nedisponuje Zddnym manazerem designu, ovSem tuto pozici
okrajové zastupuje interni designér, obchodni feditel a manazer marketingu. Problém
uvnitf spole¢nosti momentalné je, ze napfriklad u vyvoje nového produktu se zdcastni
pouze maly okruh zameéstnancl. Mym doporucenim je jasné stanovit jednu osobu od-
povédnou za fizeni designu, kterd tak bude mit vSechno na starosti. Zaroven bude mit
za Ukol rozsifovat povédomi o designovych procesech ve firmé&, informovat ostatni za-
meéstnance nebo organizovat porady s minimalné vsemi zastupci rlznych oddéleni.
Firma mimo jiné dosdhne vzajemné spoluprace vsech stran, kterd mdze vézt k dllezZi-
tym pripominkam pfi vyvoji produktu. Pfi poradach se totiZ mohou vyjadfovat jak zku-
Senizaméstnanci z vyroby, ktefi pfispéji technologickymi poznatky, tak zastupci z mar-
ketingové oddéleni, ktefi uz pfi vyvoji produktu vytvari strategii pro propagaci nebo
zastupci z ekonomického oddéleni, ktefi tak budou kontrolovat pInéni uré¢eného roz-
poctu pro dany projekt.

Firma by tedy méla vyhledat nebo zvolit ve firmé odpovédného ¢lovéka za de-

sign. Ten by mél disponovat nékolika pfedpoklady, jako napfiklad schopnosti vyjedna-
vani, vedeni tymu, reseni konfliktl/problém a mit v sob& uméleckého ducha.

159



8 Strategie pro zapojeni designu

do vyrobniho procesu firmy Profil

Na zdkladé poznatk( z teoretické C¢asti, interni analyzy spolecnosti Profil ndby-
tek a nékolika doporuceni je vytvorena strategie pro implementovani designu do ob-
chodni a produkéni &innosti analyzovaného podniku. V nasledujici ¢asti tudiz popi-
Seme, co vsechno firma musi podstoupit v procesu vyuZivani designu jako nastroj pro
konkurenceschopnost, ktery obsahuje spolupraci s designéry, harmonogram, tvofeni
rozpoctu, zjisténi potrfeb zdkaznika a samotny vyvoj produktu nebo vyuziti marketin-
govych technik v obchodni ¢innosti.

Takovato strategie neni pfesny navod, ktery by se musel striktné plnit bod po
bodu. Firma ma danou strategii plynule dodrzovat, avsak byt neustale otevfend novym
prilezitostem a byt pfipravena pripadné improvizovat.

V prvni fadé si spole¢nost Profil ndbytek musi stanovit cile, kterych bude chtit
dosdhnout. S tim je spojené identifikovani pfilezitosti na trhu, na coZz mQzZe vyuzit né-
kolik analytickych nastrojQ, diky kterym si firma zformuluje prvni ndpady. Je dllezité
pozorovat trh a zjistit tak, jakym smérem si firma mdze vydat a vytipovat tak potfeby
potenciondlnich zdkaznik(. V této prvotni ¢asti musi spolec¢nost urcit jasna pravidla
pro cely proces projektu. To znamend definovat urcity harmonogram, urlit penézni
prostfedky, které je firma schopnd investovat, dale urcit zainteresované strany z celé
firmy, ze kterych vytvoii specidlni tym pro dany projekt. Tyto aspekty jsou dllezité pro
pribézné méreni béhem celého projektu a ujistovani se, ze vSechno na sebe navazuje
jak ma. Tento proces by mél kontrolovat design manaZer, ktery tak bude mit dohled
nad vsemi zameéstnanci, dale sledovat navaznost urcitych ¢innosti a pfedevsim dodr-
Zovani vynalozenych financ¢nich prostredka.

Pokud bude mit zformulované zadani projektu, dochazi k navazani kontaktu
s designérem. Toho Ize dohledat pfes nékolik databazi, které nabizi mnoho ceskych
instituci, ddle je moznost vypsat verfejné soutéze, kde je vyhoda vybéru z nékolika na-
vrhd, nebo mize firma designéra oslovit napfimo, na zdkladé jeho referenci. Manazer
designu se tak stava jakymsi moderatorem celé akce, musi totiz pfednést zadani de-
signérovi, ktery nasledné vyvine nékolik navrhovanych konceptd. Mélo by se uskutecnit
nékolik schlizek, kterych se zGcastni jak designér a design manazer, tak ostatni zainte-
resované strany ze spolecnosti. Tento proces vyvoje miZe trvat mésice, nebo roky,
jedné se o prototypovani a ladéni vsech detaild a firma s tim musi pocitat. Obé strany,
tedy designér a design manazer, by se mél Ucastnit, nebo minimalné dohliZet na sa-
motné prototypovani primo ve vyrobé.
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Spolecnost uz sice ma vytvoreni prfedstavy o potencionéalnich zdkaznicich, nebo
alespon distribuc¢nich cestach z prvotni analyzy a vytvoreni zadani, ovéem uz béhem
vyvoje produktu by se mélo zadit pracovat na samotné propagaci celého projektu. To
znamena, ze by se mélo zapojit marketingové oddéleni, které zacne sbirat materiély,
diky kterym mUGze pfipravovat propagaci daného produktu. Nadsledné by méla byt vy-
tvorena i obchodni strategie, ve které se podepise vyuziti designu pfi vyvoji produktu
jako velikd vyhoda. Firma si musi pfipravit komunikacni a distribu¢ni cesty, jakymi chce
produkt dostavat na trh. Jednd se o velmi zasadni moment v celém projektu, ktery roz-
hodne, jestli bude produkt sprdvné dorucovadn mezi zdkazniky a dokaze se tak doséh-
nout velkého prodeje.

Pfi dokoncovani samotného produktu firma musi testovat. Vtom smyslu, Ze
témér hotovy vyrobek projde rukama zaméstnanc(, ktefi na néj podaji zpétnou vazbu.
Vyuzit se mize i dalsich externich konzultantd, ktefi pfijdou s cennymi radami pro do-
konceni Uspésného vyrobku. Pokud je vyrobek hotovy, dochazi k nastartovani vsech
c¢innosti, které byly pfipravovany béhem celého procesu. Pro Usp&snou propagaci by
firma méla vyuzit nékolika médii, dale informovat interni databazi skrze newslettery
nebo se zUcastnit odbornych prehlidek. Produkt, ktery spolecnost Profil nabytek vyvine
pomoci vyuzZiti kvalitniho designu, ma tak velkou pravdépodobnost Uspéchu na trhu.

|61



Zaver

Tato bakalarska prace potvrzuje, Ze vyuziti designu ve vyrobnich a obchodnich
¢innostech spolednosti md podstatny vliv na zvyseni konkurenceschopnosti. Design
nesmi byt vnimam pouze z estetického hlediska, ovsem je dilezZité zohlednovat néko-
lik dalsich aspektl, jako vyuzitelnost vyrobku, tvar, ergonomii, vyuziti materiald, udrzbu
nebo udrzitelnost. | pfes prvotni pochybnosti spojené s velkou investici, o kterych nej-
sou firmy vzdy Uplné pfesvédceny, se v poslednich nékolika letech objevuje &im dal
tim vice spolelnosti, které se snazi implementovat design do firemni strategie.

Teoretickd Cas je zamérena na vymezeni pojmu design. Nejdfive byl vysvétlen
historicky kontext prlmyslového designu v eském prostiedi, ktery zazil zménu pfi
transformaci ekonomiky, pfi¢emz ho firmy zacaly vnimat naprosto z jiného Uhlu. V dal-
Sich kapitolach je popsan ekonomicky pfinos designu, s ¢imz se Uzce spojeno zvyseni
konkurenceschopnosti daného podniku na trhu. K dosaZzeni takového vysledku je di-
lezité, aby firma méla jasné stanovené cile, kterych chce dosdhnout a zaroven uréené
nastroje, diky kterym toho Ize docilit.

Pro Uspésné fizeni designu je proto zvolen zatim ne tolik vyuZivany obor design
management. Ten slouZi jako obchodni stranka designu, ktery pokryva probihajici pro-
cesy, obchodni rozhodnuti a strategie ve firmé. Diky spravné fizenému design ma-
nagementu mize firma dosahovat efektivné navrzenych produkt( a sluzeb, na zédkladé
kterych podnik dokaze budovat svoji reprezentativni image. Pro Uspé&sné fizeni prace
s designem je dUlezité urlit zodpovédného Clovéka, neboli design manazera, ktery tak
bude mit na starosti vSechny aktivity spojené s timto procesem.

Pro znalost designového prostfedi je v bakalafské praci provedena rozsahla re-
serse, kterd zahrnuje instituce, skoly, pfehlidky a renomované designéry u nds. Znalost
tohoto prostredije dllezité pro firmy, které to s designem mysli opravdu vazné a hod-
laji se ubirat touto cestou.

Po teoretické &asti bakalarské prace prichazi analyzy dvou nabytkarskych firem,
ktefi svoji ¢Cinnosti patfi mezi nejzndméjsi hrace v daném odvétvi. Bylo tak vytvofeno
srovnani odlisnych firemnich strategii, u kterych hraje design stejnou roli d(lezitosti.
Nasledné dochazi k analyze vybrané spolecnosti Profil ndbytek, kterd svym zplsobem
design jiz vyuzivd, ovSem ne vzdy Uplné spravné.

Proto bylo vytvoreno nékolik doporuceni, jak by firma méla implementovat de-
sign do svych obchodnich ¢&i produkénich ¢innosti k dosazeni konkurenceschopnosti
v nabytkarském odvétvi. Nasledné byla vytvofena strategie, kterd popisuje cely proces
zaclenéni designu a zaroven vyuziti designér( ke zvyseni pfidané hodnoty vyrobkd.
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Prace dale poukazuje na potfebuju vyuziti design managementu v podnikatel-
ské praxi. Tato problematika byla v rdmci bakalafské prace nastinéna pouze ramcove,
proto se mUze stat jako tématem pro detailnéjsi rozbor v diplomové praci.
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Evidence vypljcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pFijmentf: David Cermék
V Praze dne: 16. 05. 2019 Podpis:
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