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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Z hlediska néaroc¢nosti =zadé&ni odpovidd préce s tématem Mystery Shopping in the
Branches of Allianz Insurance Company GmbH poZadavkum kladenym na bakaladtské préace.

Spinéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdverecnd prdce splnuje zadadni. V komentdri pripadné uvedte body zadani, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Zadani préace bylo splnéno, zvolené postupy odpovidaji potrebdm naplnéni cile préce,
kterym bylo analyzovat zpusob nabizeni sluZeb v pojisténi a zhodnotit vystoupeni
obchodnich zastupcd poboclek Allianz. Na zakladé vlastniho Setfeni metodou Mystery
shoppingu =zjistit, zda zpusob vystupovani obchodnich zastupct a nabizeni sluZeb
odpovidd pozZadavklm spolecnosti. Na zadkladé péti realizovanych navstév v praZskych
pobockach spoleénosti Allinz pojistovna, a.s. a jejich vyhodnoceni pak bakalantka
vypracovala podrobnd doporuceni pro Jjednotlivé sledované pobolky vyuzitelnd pro
zkvalitnéni sluZeb. Bakalatrskd prace zadani ve stanoveném rozsahu spliiuje.

Zvoleny postup FeSeni spravny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Studentka zvolila postup odpovidajici potfebdm cile prace. V teoretické cCasti prace
definovala z&kladni pojmy 2z oblasti marketingového vyzkumu tj. definovadni metody
Mystery shoppingu, popisu realizace Mystery schoppingu, dale se vénovala procesu
obchodniho jednédni a zplGsoblim komunikace v ramci obchodniho jednéni. V praktické
¢asti studentka predstavila spolec¢nost Allianz pojistovnu, a.s., definovala vyzkumné
otazky, ze kterych vychédzela ptri zpracovani metodiky Mystery shoppingu, vypracovala
scéndt¥ navstév a zaznamovy arch navstév ve vybranych provozovnadch v Praze. Vystupy
vyhodnoceni marketingového vyzkumu Jje nadzorné zpracovano formou grafia, které Jjsou
doplnény podrobnéjsim popisem. Ke kazdé vyzkumné otdzce je podrobné zpracovan vystup
a vyhodnoceni. Obdobné jsou vypracovana i doporuc¢eni pro jednotlivé pobocky. Préace
obsahuje zpracované vystupy a konkrétni praktickd doporuc¢eni pro spolec¢nost Allianz
pojistovna, a.s.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte troveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Teoretickd <¢ast Jje zpracovana dobtre, vychdzi =z dostatedného poctu teoretickych
zdrojua, které vhodné propojuje s ohledem na stanoveny cil prace. V praktické c¢éasti
autorka prokéazala schopnost aplikace =ziskanych teoretickych poznatkd do praxe,
vyuzivd vSech potrebnych znalosti ziskanych studiem k problematice motivace a péce
o pracovniky. Teoretickd 1 praktickd c¢éast Jjsou dostateé¢né provazany. Provedené
Setfeni je koncipovano a vyhodnoceno dobfe. Vystupy k jednotlivym vyzkumnym otdzkdm
jsou graficky zpracovany a doplnény komentdfem k upfesnéni vysledku.
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Formalni a jazykova Uroven, rozsah prace A - vyborné

Posudte sprdavnost pouZivani formdlnich zdpis( obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Bakala&t¥skd prace je zpracovana dobtre, studentka pouzivad odborny styl. Jednotlivé
Casti préace jsou logicky strukturovadny a provazany, struktura préce je prehledna a
koresponduje s cili prace, orientuje se na klicové informace.

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskavdni a vyuZivani studijnich materidld k feseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Literadrni ptrehled prédce je po metodické a formdlni strance radné zpracovan vcietné
citaci a odkazt na pouzitou literaturu. Autorka prokazala schopnost pracovat
s odbornou literaturou, s textem a Cerpd z dostatecného poctu zdroju. Seznam pouZité
literatury Jje dobtre sestaven, odpovidd poZadovanym normam, stejné tak 1 pouZité
citace a parafraze.

Dalsi komentare a hodnoceni
Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napf. k urovni teoretickych vysledki, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystup(m, experimentdlni zru¢nosti apod.

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Studentka plné prokdzala, Ze 3Jje schopna tvircéi prace, text dostatecné napliuje
pozadavky kladené na bakald¥skou praci. Kladné hodnotim individudlné vypracovany scénart
a zaznamovy arch realizovaného Mystery shoppingu, podrobny popis vystupl a shrnuti
vysledkll a doporuceni pro jednotlivé sledované poboclky.

Otazka:
Predstavila jste vysledky Setfeni spolec¢nosti Allinz pojistovna, a.s.?

Bude mit z&jem vyuzit VaSe doporuceni v praxi?

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 6.6.2019 Podpis:
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