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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;jsi
Hodnoceni ndroc¢nosti zaddni zdvérecné prdce.
Priizkum metodou Mystery Shopping povazuji za naro¢néjsi, jak na pripravu, tak na vyhodnoceni dat.

Spinéni zadani spinéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdavaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Cilem prace bylo posoudit kvalitu nabizenych sluzeb a vedeni obchodniho jednani u 5 obchodnich zastupct v jednotlivych
pobockach Alianz pojistovny, a.s. a navrzeni doporuceni pro zlepseni kvality sluzeb a obchodniho jednani. Zadani bylo
splnéno.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své reseni pribézné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prace.

Bakalandka pracovala samostatné, radné vyuzivala konzultaci a pfipominky zapracovavala do své prace.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Bakalandka vyuZila znalosti ziskanych studiem a v teoretické ¢asti své prace komplexné a z vice zdrojl zpracovala
problematiku marketingového vyzkumu, pfedevsim mystery shoppingu, zaroven se podrobné vénovala procesu
obchodniho jednani, ktery pak nasledné v praktické ¢asti analyzovala. Jednotlivé kapitoly jsou dobfe propojeny, prakticka
¢ast vychazi z podrobné analyzy v teoretické ¢asti, obé ¢asti jsou dobfe propojeny. V praktické ¢asti své prace si spravné
stanovila cil i vyzkumné otazky, zvolila vhodné metody pro jejich zodpovézeni. Data jsou kvalitné zanalyzovana, i
interpretovana. Obé Casti (teoreticka i prakticka) jsou vhodné propojeny. Bakalandka provedla detailni analyzu a
zpracovala prehledné grafické znazornéni a navrhla doporuceni pro jednotlivé provozovny, ¢imz je velmi vhodné naplnén
prakticky ptinos prace pro firmu.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zapis obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Formalni a jazykovou ¢ast povaZzuji za odpovidajici, prace je prehledna, ucelenost prace rusi pouze nejednotnost v uzivani
formy psani (obcasné pouziti ich-formy neni vhodné pro védecky styl, nejednotny cas, ve kterém je prace psana).

Vybér zdroju, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskdvdni a vyuZivani studijnich materidl( k reSeni zdvérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s cita¢nimi zvyklostmi a normami.
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| Autorka pracovala s dostate¢nym poctem zdrojl, odkazy a bibliografické citace jsou v souladu s citacni normou.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zavérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlini zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

Studentka prokazala dovednost pracovat s odbornou literaturou, vybrat podstatné informace, vzajemné je
propojit. Stanovit si cile v souladu s teoretickymi vychodisky, zvolit vhodnou metodu Setfeni a vhodné
interpretovat vysledky a ucinit zavéry. Téma povaZzuji za aktudlni a prakticky vyuzitelné, s velkym pfinosem pro
zkoumanou spolecnost.

Prace byla zkontrolovana v systému Theses na plagiaty s vysledkem podobnosti 1 %.

Konzultovala jste vysledky své prace se spoleénosti?
Jaka byla jejich reakce?

PredloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 11.5.2019 Podpis:
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