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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na podnikdni a sestaveni podnikatelského planu. V teo-
retické ¢asti jsou definovany pojmy z oblasti podnikani a dale je popsan podnikatelsky
plan a jeho nalezitosti. V praktické ¢asti jsou aplikovany poznatky z teoretické casti a
je zpracovan podnikatelsky pladn pro zalozeni ubytovny. Tento pldn obsahuje prede-
vsim popis podniku, analyzu trhu, obchodni plan, marketingovy plan, hodnocenirizik a
financni plan.

Klicova slova

Podnikatel, podnik, podnikatelsky plan, marketingovy plan, analyza trhu, obchodni
plan, hodnoceni rizik.

Abstract

The bachelor thesis is about entrepreneurship and how to draw up a business plan. In
the theoretical part definitions from the business sphere are explained and an over-
view of drawing up a business plan is laid out. In the practical part a business plan for
starting up a lodging house is devised. The business plan contains the description of
the company, analysis of the market, company plan, marketing plan and financial plan.

Key words

Entrepreneur, business, business plan, marketing plan, market analysis, company plan,
risk evaluation.
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Uvod

Zalozeni podniku neni v dnesni dobé nic slozitého, problémem je vSak jeho nasledné
spravné vedeni, a tim ucinit podnik Usp&snym. V této prdci jsem se proto v teoretické
¢asti zaméfrila na vysvétleni pojm{ z oboru podnikdni a na nélezitosti spojené s tvor-
bou podnikatelského planu. Poznatky ziskané z teoretické &asti jsem aplikovala v prak-
tické casti, kde tvofim podnikatelsky pldn na ubytovnu Bikor. Cilem bakalarské prace
je zjisténi proveditelnosti a zivotaschopnosti celého planu.

Pochazim z rodiny podnikatell, kde moje matka i otec podnikaji. Diky tomu jsem
ziskala pfimy nahled do svéta podnikani a poznala jeho pozitiva a rizika. Tento podni-
katelsky plan jsem vytvofila za UCelem zalozeni a nasledné vedeni ubytovny. V Chebu
je prdmyslova zéna, kterd se ma do péar let rozrlst na dvojndsobek. Rozsiteni prdmys-
lové zdény pfinese podnikateldm a aspirujicim podnikateldm spoustu pfilezitosti, jak
uspét v podnikani. Rozhodla jsem se stat jednim z téchto aspirujicich podnikatell a
zalozit si vlastni podnik. JelikoZ nemam zkusenosti v podnikdni, zvolila jsem tvorbu
podnikatelského planu jako podklad k zhodnoceni moji investice, kterou bych chtéla
v blizké budoucnosti uskutecnit. Plan obsahuje veskeré nalezitosti podnikatelského
planu a pfi jeho tvorbé jsem |épe rozeznala rizika, kterd mi mohou podnikani Cinit ob-
tiznym. V podnikatelském planu popisuji svlj podnik, analyzuji pomocivybranych ana-
lytickych néstrojl trh, sestavuji obchodni a marketingovy plan, hodnotim rizika inves-
tice, sestavuji optimisticky, realisticky a pesimisticky scénar, a nakonec tvorim financni
plan.



TEORETICKA CAST



1 Podnikatel a podnikani

V této kapitole definuji pojem podnikatel a podnik. Dale popisuji dvé formy podnikani,
prvni je zivnostenské podnikani a druhé je zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

1.1 Podnikatel

Definic slova podnikatel existuje celd fada. V Ceské republice dle Ob&anského z&ko-
niku je podnikatelem ten, ,kdo samostatné vykondva na viastni ucet a odpovédnost
vydélecnou c¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zadmérem cinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku” (§ 420, Obc¢ansky zakonik).

,Za podnikatele se povaZuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku. Za jakych podmi-
nek se osoby zapisuji do obchodniho rejstiiku, stanovi jiny zakon" (§ 421, Obcdansky
zakonik).

Pojem podnikatel a podnikani se také vyskytuje v zahranicni literature, kde podle
Vebera a Srpové (2008, str. 16) je podnikatelem ten, kdo dokdze rozpoznat pfileZitosti
k navysenisvého kapitélu a je schopen vyuzit zdrojd, které mu jsou k dispozici. Je scho-
pen prijmout riziko ztraty kapitdlu a vyuziva své zdroje k dosazeni stanovenych cil(.

1.2 Podnik

Veber a Srpova (2008, str. 16) definuji podnik jako subjekt, ktery preménuje své vstupy
neboli zdroje, na vystupy neboli statky.

V ekonomii se pouZiva jako synonymum ke slovu podnik slovo firma. Jedna se o
polysémanticky termin, ktery v pravnim jazyce oznaluje nazev, pod kterym je dany
podnikatel zapsan v obchodnim rejstfiku. Po zruSeni obchodniho zdkoniku se ob-
chodni firma nyni definuje v ob&anském zakoniku:

,Obchodni firma je jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstfiku.
Podnikatel nesmi mit vic obchodnich firem” (§ 423, ObZansky zakonik).

Ddle obclansky zadkonik definuje ochranu prav k obchodni firmé a zaménitelnost
nazvu obchodni firmy:

,Ochrana prav k obchodni firmé naleZi tomu, kdo ji po pravu pouZil poprvé. Kdo byl
dotcen ve svém pravu kobchodnifirmé, ma stejna prava jako pri ochrané pred nekalou
soutézi” (§ 423, Oblansky zakonik).

,Obchodni firma nesmi byt zaménitelna s jinou obchodni firmou ani nesmi plsobit
klamavé” (§ 424, ObcZansky zakonik).

V4 V4

1.3 Zivnostenské podnikani

Zivnostenské podnikani je jednim ze zpGsobl podnikani. Definovano je v Ceské repub-
lice jako ,soustavnd ¢innost provozovana samostatné, viastnim jménem, na vlastni od-
povédnost, za Gcelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem” (§
2, Zivnostensky z&kon).



Zivnostensky zakon také definuje véeobecné podminky k provozovani Zivnosti fy-
zickymi osobami, kterymi jsou:
,a) plna svépravnost, kterou Ize nahradit privolenim soudu k souhlasu zdkonného za-
stupce nezletilého k samostatnému provozovani podnikatelské ¢innosti, a
b) bezihonnost" (§ 8, Zivnostensky zakonik).

Existuji dvé formy Zivnostenského podnikdnt:

,a) ohlasovaci, které pfi splnéni stanovenych podminek sméji byt provozovany na za-
kladé ohldseni,

b) koncesované, které sméji byt provozovdny na zadkladé koncese” (§ 9, Zivnostensky
zakonik).

Zivnostenské podnikadni se vymezuje uréitymi charakteristikami. Je vhodné pro za-
¢inajici podnikatele, jelikoz jeho zalozZeni je snadnéjsi nez v prfipadeé jinych forem. K za-
loZeni je potfeba mensi pocet Gfednich Ukonl a po ziskani zivnosti se da takrka ihned
podnikat. Neni nutno vkladat zadny zakladni kapital, ale na rozdil od jinych forem pod-
nikanf ru¢i podnikatel za své zavazky v plném rozsahu (Srpovd, Rehor a kolektiv, 2010,
str. 69).

1.4 Pravni formy podniku

V Ceské republice m@zeme podnikat dvé&ma zplsoby, tim prvnim je podnikanf jako fy-
zickd osoba a druhym zpUsobem je podnikani jako pravnickd osoba. Podnikat jako fy-
zickd osoba znamena, Ze Ize podnikat na zakladé Zivnostenského listu nebo podle ji-
nych opravnéni.
Podnikat jako pravnicka osoba Ize nékolika zplsoby:

e spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o.),

e akciova spolecnost (a.s.),

e verejnd obchodni spole¢nost (v.0.s.),

e komanditnispole¢nost (k.s.),

e druZstvo.

1.4.1 Spolecnost s rucenim omezenym

Rozhodla jsem se zalozit spolecnost s ru¢enim omezenym, proto se budu v této kapi-
tole podrobnéji zabyvat s.r.o.

Spole&nost s rué¢enim omezenym patfi dle Srpové a Rehote (2010, str. 77) k nejmla-
dsim pravnim formdam podnikani. Pfi zaklddani a v pribéhu existence spolecnosti je
povinné mit zakladni kapital. Od roku 2014 uZ neni Uc¢inny obchodni zdkonik z roku
1991. Vobchodnim zdkoniku ¢. 523/1991 Sb. bylo psano, ze pfi zaklddani spole¢nosti
s rucenim omezenym je nutny minimalni zakladni kapital v hodnoté 200 000 K&. Dnes
je zakonem ¢. 90/2012 o obchodnich korporacich v § 142 stanoveno, Zze ,minimalni
vklad je 1 K¢, ledaZe spolecenskd smlouva urci, Ze vyse vkladu je vyssi”. Dle Srpové a
Rehote (2010, str. 77) miZe byt spole¢nikd od jednoho aZ po 50, ale ne vice. Spole&ni-
kem mUze byt fyzickd i prdvnickd osoba. Plati, Ze spolecnost s jednim spolecnikem



nesmi byt jedinym spoleénikem nebo zakladatelem jiné spolecnosti s ru¢enim ome-
zenym. Obchodni firma musi obsahovat znaleni s.r.o. nebo spol. s r.o.

Pri zaklddani spolecnosti srucenim omezenym zakon pozaduje spoledenskou
smlouvu, kterd musi obsahovat obchodni firmu spolecnosti, adresu sidla spole¢nosti,
urceni spolecnik(, predmét podnikani, vysi zédkladniho kapitalu a vysi vkladd kazdého
spolecnika, uréenf jednatele a spravce vkladu. Pokud je zakladatelem pouze jedind
osoba, tak se misto spolecenské smlouvy piSe zakladatelskd listina. Pokud spole¢nost
bude mit dozori radu, tak je nutné uvést jeji sloZzeni. Zdkon udava pisemnou formu
spoleCenské smlouvy, takze je nutny notarsky zapis.

Statutarnim organem je jednatel, ktery je fyzickou osobou. Jako statutarni organ
smi jednatel jednat ve vSech pravnich Ukonech ve jménu spole¢nosti v mezich jeji
pravni subjektivity. S pfichodem nového obcanského zdkoniku byl pojem pravni sub-
jektivity nahrazen pojmem pravni osobnost a § 15 obcanského zakoniku tak ve svém
prvnim odstavci definuje pravni osobnost jako zplsobilost mit v mezich pravniho radu
prava a povinnosti. Jednani statutarniho organu se povazuje za jednani spolecnosti
s ru¢enim omezenym jakoZzto pravnické osoby. Jednatel ma nékolik povinnosti, které
musi dodrzovat. Patii k nim povinnost vykonavat svou funkci jednatele ddkladné, jed-
nat v zajmu spolecnosti, dodrZzovat zakaz konkurence a dodrzovat mlcenlivost.

Pokud se stanovi, Ze bude spole¢nost mit dozorci radu, tak je rada kontrolnim or-
ganem spolecnosti. Ve spolecenské smlouveé nebo v zakladatelské listiné je popsano,
které Ukony dozoréi rada pIni (musi byt v souladu se zdkonem). Dozor¢i rada musi mit
minimalné tfi ¢leny, na které se vztahuje zdkaz konkurence, a musi plnit tfi funkce, kde
prvni funkci je funkce kontrolni. Pokud je to v zdjmu spolec¢nosti, tak mize a musi do-
zorci rada svolat valnou hromadu. Posledni funkci je, Ze pokud neni jednatel schopen
pfed soudem spolecnost zastoupit, miZe jej zastoupit dozordi rada.

Spolecnost s ru¢enim omezenym vznika az v den zapisu do obchodniho rejstfiku. Na-
vrh na zapis do obchodniho rejstriku musi byt dodan do 90 dnl od zalozeni spolec-
nosti a musi obsahovat nékolik priloh. Podstatnou nalezitosti je spoleCenska smlouva
nebo zakladatelska listina ve formé notarského zdpisu, potvrzeni spravce vkladu o slo-
Zeni vkladu, potvrzeni banky o splnéni vkladu, vypis z katastru nemovitosti v misté
sidla spolec¢nosti, ¢Cestnd prohldseni jednatell s Gfedné ovérfenymi podpisy, ovérené
kopie z Zivnhostenského rejstiiku a vypis z trestniho rejstiiku jednatele ¢i jednateld.

Spolecnici rudi za zdvazky pouze do vyse nesplacenych vklad{, a to spole¢né a ne-
rozdilné. O rozdéleni zisku spolecnosti rozhoduje po Ucetni zavérce valna hromada. Na
béhu spole¢nosti se nemuseji podilet vsichni spolecnici, jednaji podle spolecenské
smlouvy. Je mozné do spolecnosti viozit i nepenézity vklad jako napf. nemovitost. Ne-
penézité vklady do spolecnosti tvofi vétSinou soucast zadkladniho kapitalu stejné jako
vklady penézité.



2 Podnikatelsky plan

Dle Srpové a kolektivu (2007, str. 11) by podnikatelsky pldn mél mit kazdy zacinajici
podnikatel, bohuzel velké mnozZstvi podnikatell podcefiuje ddlezitost podnikatel-
ského planu a plan sestavuje az ve chvili, kdy je nutno plan predloZit investorm nebo
pfi hledani dalsich potencidlnich spolecnikd. Pri sestavovani podnikatelského planu si
kazdy podnikatel ujasni, jaké kroky jsou dllezité pfi zalozeni spolec¢nosti, kde ma jeho
plan nedostatky a zaroven si odpovi na otazku, kde podnikatel stoji, kam se chce do-
stat a jakym zpUsobem bude jeho cil realizovan.

Dle Hisricha a Peterse (1996, str. 108) je podnikatelsky plan ,pisemny material zpra-
covany podnikatelem, popisujici vSechny podstatné vnéjsi i vnitini faktory, souvisejici
se zaloZzenim nového podniku”.

Veber, Srpové a kolektiv (2008, str. 98) tvrdi, Ze podnikatelsky pldn pomaha neje-
nom pfi praci s externimi subjekty, kde je na zakladé planu rozhodovano o poskytnuti
financniho kapitédlu, ale také napomaha interné, kdy management ziskd dllezité po-
znatky z analyz o vyvoji firmy, jejiho prostfedi, jejich pfilezitosti a rizik spojenych s do-
sazenim danych cil{.

2.1 Zasady tvorby podnikatelského planu

Externi subjekty, jako jsou napfiklad bankovni instituce, maji k dispozici spoustu pod-
nikatelskych plang, proto je zddouci pfi zpracovani daného planu dodrZzovat urcité za-
sady, aby byl plan kvalitni a zapUsobil na externi subjekty pozitivné.

Podnikatelsky plan by mél dle Vebera, Srpové a kolektivu (2008, str. 98-99) byt:

e  Srozumitelny"— psani dlouhych a slozZitych vét a pouzivani prebytku pfidav-
nych jmen spise Skodi, neZz pomaha. Kde je vhodné vytvofit tabulku, je lepsi ta-
bulku mit vytvorenou.

o logicky"”—veSkeré tvrzeniv planu by méla byt ovéfitelna Cisly nebo jinymi fakty
acely plan by mél na sebe navazovat a jeho myslenka by méla byt jednoznaéna,
aniz by se prela s tvrzenimi obsazenymi v planu.

e  Strucny” — pfilis zdlouhavy plan je min efektivni, nez kratsi a srozumitelnéjsi
zpracovani planu. Nejlepsije plan utvofit a po par dnech se k nému vratit a pou-
pravit, popfipadé plan nechat precist nékym dalsim.

e  Pravdivy arealny” —vSe coje v pldnu obsazeno by mélo byt realistické a nepfi-
kraslené.

e _Respektovanirizika" —spravné rozpoznanirizik a navrhy najejich freseni je sou-
¢asti kvalitniho podnikatelského planu.
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2.2 Struktura podnikatelského planu

Kazdy podnikatelsky plan je nécim odlisny od ostatnich, ale abychom sestavili kvalitni
podnikatelsky plan, je potfeba se drzet zakladni struktury predepsané pro psani pod-
nikatelskych plang.

V pldnu by mé&lo byt dle Kordba, Peterky a Rezfidkové (2008, str. 36-38) obsaZeno:

e Titulni strana

e Exekutivni souhrn

e Analyzatrhu

e Popis podniku

e Obchodniplan

e Marketingovy plan

e Organizacni plan

e Hodnoceni rizik

e Finandcniplan

e Pfilohy

2.2.1 Titulni strana

V titulni strané se uvadi zdkladni koncepce podniku a kratky souhrn obsahu podnika-
telského planu. Titulni strana je pro externi subjekty ddlezitd zejména pfi odpovidani
na otazku: Jakd ¢astka je potfebna pro investici? Hisrich a Peters (1996, str. 112) vyme-
zuji soucasti titulni strany nasledovné:

e nazev podniku,
misto, kde spole&nost sidli,

e jméno podnikatele a jeho kontakt,

e popis podniku a ucel jeho podnikani,

o financ¢ni plan ajeho struktura.

Srpova a kolektiv (2011, str. 15) doporucuji také uvést prohldseni o dGvérnosti pod-
nikatelského planu: ,Zddnd ¢ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovédna, kopiro-
vdna nebo jakymkoli zplGsobem rozmnoZovana nebo ukladana v tisténé Ci elektro-
nické podobé bez souhlasu autora.”

2.2.2 Exekutivni souhrn

Obsah exekutivniho souhrnu by mé&l obsahovat dle Kordba, Peterky a Rezndkové (2008,
str. 36) stru¢né informace o podniku a dalsi klicové body podnikatelského planu, kte-
rymi jsou silné stranky, rozsah potfebnych financi, trzni potencial a oCekavani podni-
katele. Je to zkracend verze celého podnikatelského planu, kterd podchycuje nejdlle-
kvality a zpracovani se pak rozhoduje o ¢teni celého podnikatelského planu, proto se
exekutivni souhrn piSe az jako posledni a vénuje se mu velkd pozornost.
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Jako osnovu k psani souhrnu doporucuje Srpovéa a kolektiv (2011, str. 16) pouZzit
nasledujici otazky:
e Jaké sluzby/produkty budeme nabizet?
e Proc jsou naSe sluzby/produkty lepsi nez ostatni? V ¢em spociva nase konku-
renceschopnost a kde je nase vyhoda?
e Kratky popis odvétvi a trendl odvétvi: jakd je velikost trhu a jeho rlst. Poznatky
o konkurenci.
e Nejdalezitéjsi financni informace (vlastni zdroje, cizi zdroje, délka financovani,
schopnost splaceni cizich zdrojU aj.)
Rozsah exekutivniho shrnuti je zavisly na velikosti podniku a zaméru tvorby podni-
katelského planu.

2.2.3 Analyza trhu

Investor potrebuje zafadit podnik do néjakého odvétvi, Kordb a Mihalisko (2005, str. 28)
radi,abychom se v &asti analyza trhu vénovali analyze konkurenéniho prostfedi, kde se
soustfedime na konkurenci a jeji silné a slabé stranky a jakym zplsobem by mohla
negativné ovlivnit nds podnik. DlleZité je také popsat dané odvétvi, jeho historii a vy-
vojové trendy. Soucasti je také segmentace nasich zakazniku a cilovy trh, na ktery se
podnik bude zamérovat. V neposledni fadé bychom méli popsat politickou situaci, le-
gislativni podminky aj.

K sestaveni dobré analyzy odvétvi a konkurence je dle Hisricha a Peterse (1996, str.
115) potfeba odpovédét na nékolik dllezitych otdzek:

e Jaky rlst ocekdva dané odvétvi?

o Kolik novych firem se v daném odvétvi objevilo v poslednich tfech letech?

e Jaka je nase nejblizsi konkurence?

e Vciem jsme lepsinez nase nejblizsi konkurence?

e Jaké jsou silné a slabé stranky konkurent(?

e Jaky je profil zakaznika, na kterého cilime?

Aby analyzy byly co nejvice strukturované a Ucelné, je dle Kordba, Peterky a ReZna-
kové (2008, str. 47) nezbytné rozdéleni podminek na vnitini a vnéjsi a pouziti doporu-
¢enych analytickych néastrojd jako SWOT analyza, SLEPT analyza a Porterlv model péti
konkuren&nich sil.

2.2.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj, ktery se zaméruje na ovliviiujici strategické postaveni pod-
niku. Jak uz nazev naznacuje, SWOT analyza je zkratka slozena z Uvodnich pismen Ctyr
anglickych slov.

e strenghts (silné stranky)

e weaknesses (slabé stranky)

e opportunities (pfilezitosti)

e threats (hrozby)
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Kordb, Peterka a Reznakova (2008, str. 48) analyzu pouzivaji ke zkoumani internich
a externich faktorQ podniku. Silné a slabé stranky naseho podnikatelského zadméru
patfi kinternim faktordm, které mizeme ovlivnit. Prilezitosti a hrozby patfi k externim
faktordm a nedaji se ndmi ovlivnit, mdzeme na né pouze reagovat, a tim ziskat konku-
rencni vyhodu.

Cerveny a kolektiv (2014, str.136-137) doporuéuji SWOT analyzu zapisovat ve formé

tabulky:
Zdroj: vlastni zpracovéni dle Cerveny a kolektiv, 2014, str. 137

Strenghts Weaknesses
Seznam silnych stranek Seznam slabych stranek

Opportunities Threats
Seznam pfilezitosti Seznam hrozeb

Tabulka 1: SWOT analyza

2.2.3.2 SLEPT analyza

Analyza SLEPT se zamérfuje na vnéjsi okoli podniku, zejména makroprostredi. Kozel a
kolektiv (2006, str. 15-17) vymezuji makroprostiedi tak, Ze vlivy z ného pochéazejici nej-
sou nami ovlivnitelné a je obtizné se jejich plsobeni vyhnout. Jsou nepredvidatelné
nebo malo predvidatelné, a jelikoZ nejsou ndmi ovlivnitelné, tak se snazime vlivim pfi-
zpUsobit. Vlivy pldsobi neustale a proménlivé, je nutné dlkladné monitorovani a sys-
tematické analyzovani téchto vliv{, aby se daly v€as odhalit ndsledky jejich plsobeni.

SLEPT je zkratkou, sloZzenou z péti Uvodnich pismen anglickych slov, oznacujicich
pét oblasti, kterym by méla byt pfi analyze vénovana pozornost.

e social — socidlni a spolecenské prostredi

e legal — legislativni prostfedi

e economic — ekonomické prostredi

e political — politické prostfedi

e technological — technologické prostredi.

U socidlniho a spolecenského prostredi se hodnoti spolecensko-politicky systém
ve spolec¢nosti, hodnoty a postoje lidi, Zivotni styl, Zivotni Groven, demografické faktory
populace aj.

Dle Cerveného a kolektivu (2014, str. 61) je zkoumani legislativniho prostiedi ddle-
Zité zejména z hlediska zakonU a dalsich predpist nizsi pravni sily, které nase podni-
kani mohou omezovat a regulovat. Pfi analyzovani se zaméfujeme na vyvoj legislativy
a zda nam mUzZe prinést nékteré hrozby ¢i naopak prilezitosti.

Ekonomické faktory vyznamné ovliviiuji aktualni stav i budoucnost podniku, jak
popisuje Cerveny a kolektiv (2014, str. 63), a proto jim musime v&novat dostate¢nou
pozornost. K dllezitym faktordm z hlediska ekonomie patfi stddium hospodaiského
cyklu, hospodérska politika viady, monetarni politika stdtu, mira inflace, situace na ka-
pitalovém trhu a fiskalni politika statu.

|13



Dle Cerveného a kolektivu (2014, str. 67-68) mize politickd situace v zemi podni-
kani ucinit nemoZnym, proto se pfianalyze politického prostrfedi soustfedime zejména
na vliddnouci politické strany a jejich volebni programy. Technologicky vyvoj a inovace
mohou zvySsit bezpelnost prace, setfit energiemi, prispét k ekologizaci a mohou pozi-
tivné ovlivhovat podminky vykonu préace.

2.2.3.3 Porteriv model péti konkurencnich sil

Pritazlivost odvétvi a pozici nasi firmy v konkurenénim prostredi v odvétvi popisuje
Porterlv model péti konkurenc¢nich sil. Kordb, Peterka a Rezndkova (2008, str. 49) popi-
suji model jako rdmec, ve kterém se zkouma konkurence naseho podniku, at je konku-
rence redlnd nebo potencialini.

Konkrétné jde u Porterova modelu o zmapovani mikroprostredi, které se tyka primo
podniku, a tim paddem je jim i ovlivnitelné. Model pomizZe k nalezeni hrozeb a pfilezi-
tosti. Pokud jsou podnikatelem spravné odhadnuty, pomohou ke zlepseni pozice pod-
niku na daném trhu a vici konkurenci.

K pé&ti silam patfi dle Bowmana (1996, str. 31):

e vyjedndvacisila zdkaznik({

e vyjedndvaci sila dodavatel(

e hrozba vstupu nové konkurence

e hrozba nahrazek

e soutézivost podnikl v daném odvétvi.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hanzelkova a kolektiv, 2013, str. 69

Hrozba vstupu
nové konkurence

Vyjednavaci sila " Konkurenéni Vyjednavaci sila

dodavatelt prostredi zakaznikd

Hrozba vstupu
substitutd

Obrazek 1: Porterlv model péti trZznich sil

Dle Bowmana (1996, str. 34) mohou spotfebitelé podniku zplsobit ztratu zisku, jestlize
je jejich vyjedndvaci sila velikd. Za této situace si mohou svym chovanim vynutit
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snizovani cen mezi konkurenci nebo pozadovat vyhody v podobé vyrobkd &i sluzeb.
Vyjednavaci sila zakaznikl je velka v pfipadég, ze:

= Zakaznik({ je malo a kupuji velké mnozstvi produktl/sluzeb.

= Pokud se trh skldda z velkého poctu malych podnik(.

= Pokud je nakupovany produkt jednoduse k zakoupeni, tak neni pro spotfebitele
problém zménit prodavajiciho bez vzniku nakladd.

= Pokud nakupované zbozi neni dllezitym vstupem pro zdkaznika.

Dodavatelé, stejné jako zékaznici, mohou zpdlsobit sniZzeni ziskovosti daného
oboru. Jejich sila roste, pokud jsou jedni z méala dodavatell na daném trhu, a jsou tak
pro trh vyznamni. V téchto pfipadech mohou pozadovat vysoké ceny za své statky.
Dalsimi faktory, které ovliviuji silu dodavatell jsou:

e Pokud je statek pro kupujiciho ddlezitym vstupem.

e Dodavatelsky trh je sloZzen z malého poctu velkych podnik{, které svou konku-
rencni pozici udrzuji a mohou urcovat vysoké ceny za své statky.

e Pokud je statek pro kupujiciho statkem nezbytnym a zaroven statkem neobvyk-
lym, roste sila dodavatele, jelikoz je pro spotrebitele slozité prejit k jinému do-
davateli.

Bowman (1996, str. 32-33) dale piSe, ze pokud je trh ziskovy a nenf slozité na trh
proniknout, budou nové podniky do trhu pravdépodobnéji vstupovat. Pokud se zaro-
ven nezvysi poptavka po daném produktu, tak nejspise padnou vlivem konkurence
ceny, a timiziskovost daného oboru. K pfekdzkam k vstupu na dany trh patfi zejména:

e Ekonomickd vyhodnost pramenici z ndkladd, kterd mé vzrlstajici tendenci pfi
velkém rozsahu operaci.

e Preference zdkaznikd urcitych znacek a jejich neochota od znacky odejit, zpG-
sobuji novym subjektdm obtize na dany trh proniknout.

e VySe ndkladl spojend se vstupem na novy trh.

e N&klady, které nejsou zavislé na velikosti podniku. Spatny pfistup k distribu¢-
nim kandlGm. Nové pronikajici subjekt tak nema3, jak sv0j produkt dostat ke spo-
tfebiteli.

e Politika statu, ve kterém dany trh existuje.

Substitutem statku se rozumi jiny statek, ktery efektivné a dostatecné nahrazuje
vlastnosti prvniho statku. Pokud je substitut cenové vyhodnéjsi, stane se pfitazlivéjsim.
Konkurence substitutd je ovlivnéna tim, jak snadno m(ze spotrebitel prejit k ndhrazce.
Pri zkoumani substitutd musime znat nas trh, ne vzdy je substitutem statek identicky
tomu nasemu. Musime sledovat nadkupni chovani naseho zdkaznika a zjistit jeho po-
tfeby a Ucel ndkupu daného statku. Klicové u hrozby substitutl je, s jakou lehkosti
muze zdkaznik prejit ke konkurenci a jaka nakladovost je s tim spojena.

Soupefivost mezi konkurenci se obvykle objevi tam, kde je velky pocet podnik(,
které nabizeji stejnou sluzbu ¢i produkt. MGzZe zpUsobit snizovani cen, a tim i ziskovost
daného odvétvi. Dalsimi faktory, které zplsobuji velkou soupefivost jsou:

e Jakmile se zvysi pocet konkurentd na trhu a zaroven se stavaji rovnéjsimi ve
velikosti a schopnosti.

e Pokud stoupd poptavka po statku pomalu.
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e Jestlize konkurence sniZuje cenu, a tim ziskava vice zdkaznik{.

e Kdyz odejit zdaného odvétvi vyjde draz nez zdstat a soupefit.

e Pokud konkurence skupuje malé podniky a dobrou strategii podniky pfeménuje
na hlavniho soupeficiho v odvétvi.

2.2.4 Popis podniku

Korab, Peterka a Reznakova (2008, str. 37) pisi, Ze popis podniku by mél obsahovat in-
formace o velikosti podniku a jeho dosahu na trhu. Podrobny popis podniku by mél
zahrnovat pouze prokazatelné Udaje tykajici se vyrobkl ¢i sluzeb, velikosti podniku a
jeho sidla, vybaveni podniku, organizaéni struktury podniku a jeho zaméstnanc( a po-
pisu podnikatele.

2.2.5 Obchodni plan

Pokud je podnik vyrobni tak se tato ¢ast bude nazyvat vyrobni plan, jelikoz zakladam
ubytovaci zafizeni a tim padem poskytuji sluzby, tak se tato ¢ast bude jmenovat ob-
chodni plan. Dle Kordba, Peterky a Rezndkové (2005, str. 37) by mé&l zahrnovat infor-
mace o nakupu zbozZi a sluzeb, uzaviené smlouvy, popis procesu poskytovani sluzeb
aj.

2.2.6 Marketingovy plan

Hisrich a Peters (1996, str.128) pfirovnavaji marketingovy pldn k mapé, kterd nadm Fika,
kde jsme, kam jdeme a jakou cestou se tam dostaneme.

Kordb, Peterka a Reznakovéa (2005, str. 82) povazuji marketingovy plan za dUlezity
pro investory pfi rozhodovani o budouci Uspésnosti podniku. Popisuje se zde, jakym
zplsobem se budou sluzby ¢i vyrobky distribuovat, propagovat a ocenovat. Plan by
mél obsahovat vnitini marketingové faktory (silné a slabé stranky podniku) a vnéjsi
marketingové faktory (prilezitosti a hrozby, mikroprostfedi a makroprostredi). Analyzu
téchto faktorl jsem jiz popsala vyse.

Znalost vnitfnich a vnéjsich faktor( vede ke stanoveni marketingovych cil(, kterych
dosdahneme pomoci marketingového mixu. Nejzndméjsim nastrojem marketingového
mixu jsou dle Zamazalové (2009, str. 39) 4P. Témi jsou:
product (produkt)
price (cena)

e place (misto neboli distribuce)

e promotion (propagace)

Zdokonalenim 4P je 7P, kde dalsi tfi P, jak uvadi Hanzelkova a kolektiv (2013, str. 20),
znamenaji:

e people (zaméstnanci)

e process (vSechny procesy nutné k uspokojeni potfeb zdkaznika)

e planning (organizace a fizeni podniku).
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2.2.6.1 Produkt nebo sluzba

,Produktem je v podstaté cokoliv, co je nabizeno na trhu” (Kordb a Mihalisko, 2005, str.
47).

Srpova, Rehof a kolektiv (2010, str. 199) povazuji produkt za nejdilezit&jsi ndstroj mar-
ketingového mixu, bez produktu bychom neméli co nabizet a ¢im zdkaznika uspokojit.
Produktem se nerozumi jenom hmotné véci, ale také sluzby, myslenky, osoby, organi-
zace a misto.

Kordb a Mihalisko (2005, str. 41) uvadéji, ze se produkt sklada ze tfi ¢asti a spravné
stanoveni vlastniho produktu ¢&i sluzby vede k odliseni od produktd konkurence. Prvni
¢asti je jadro produktu, které nam fika, za jakym Ucelem si zakaznik dany produkt ku-
puje nebolijaky uzitek produkt zdkaznikovi pfinese. Druhou slozkou produktu je vliastni
produkt, ktery je definovan nékolika rysy. Jak produkt vypada, jméno znacky nebo sa-
motného produktu, kvalita produktu a v neposledni fadé jeho design. Treti a posledni
sloZkou produktu je tzv. ,rozSifeny produkt”, ktery zahrnuje veskeré slozky, které nej-
sou v produktu obsazeny, ale podporuji prodej produktu a &ini ho atraktivnéjsi pro za-
kaznika. Patfi sem servis, zaruka, dodavka zboZzi, poradenstvi, technickd podpora aj.

Srpova, Rehor a kolektiv (2010, str. 200) uvadi, Ze by se podnik pfi fedenf prvniho ,P"
meél hlavné zamérit na Ctyri ddlezité oblasti, které tvori produktovou politiku. Mél by se
rozhodnout, jaké produkty chce na trhu nabizet, jaké vlastnosti dany produkt bude mit
a jaké sluzby budou s produktem spojené, v jakych objemech produkt bude dodavat
a jaky je zivotni cyklus produktu.

2.2.6.2 Cena

,Cenu mldZeme charakterizovat jako c¢astku, za kterou jsou produkty nabizeny na trhu”
(Zamazalovd, 2009, str. 151).

Zamazalova (2009, str. 151-152) uvadi, Ze cena je ze ¢tyf ,P" jedinym néastrojem, ktery
muUze obchodnik ovlivnit pfimo. Vyse ceny ovliviiuje ziskovost podniku a poptavku po
daném statku. Je-li cena moc nizkd nebo naopak moc vysokd, mUze to vést ke snizenf
poctu kupujicich. Diky cené zakaznik urcuje, jaky poZitek pro ného vyrobek bude mit.
Je-licena vyssinez ceny jinych produktd ve stejné kategorii, ale porad pfijatelnd, mize
vzbudit v zakaznikovi pocit, Zze dany vyrobek je kvalitnéjsi nez vyrobek konkurence.
Proto je dle Zamazalové (2009, str. 152-153) rozhodovani o cené rozdéleno do nékolika
krokd:
1. Prvnim krokem je stanoveni cild, kterych chceme vlivem vyse ceny dosahnout.
2. Pomoci zjisténi poptavky po nasem produktu rozpozname, jak je spotfebitel
citlivy na cenu naseho produktu.
3. Pomoci vypocltu nebo odhadem zjistime, jaké jsou nase fixni a variabilni na-
klady.
4. Zanalyzy konkurence a jejich cen mUzeme orientacné stanovit rozmezi cen, ve
kterém se statky podobné nasemu pohybuiji.
5. Vybereme sijednu z metod tvorby cen.
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6. Ur¢ime ceny naseho produktu.

Déle Zamazalova (2009, str. 154-155) popisuje, Ze existuji tfi zakladni metody
tvorby cen. Ndkladové orientovand metoda se vyznacuje hlavné jednoduchosti své
aplikace, ale neni v ni zahrnuta poptdvka po produktu, ktery nabizime. Pocita se z na-
kladl podniku, ke kterym se pfipocte obchodni marze. Konkurencné orientovand me-
toda se, jak ndzev napovidd, hlavné zaméruje na ceny konkurence, podle kterych si pak
podnik stanovi s mensimi Upravami své ceny. Poptdvkové orientovand metoda se vy-
znacuje tim, Ze se pomoci vyzkumu snazi odhadnout cenu, za kterou by byl zdkaznik
ochoten dany produkt zakoupit.

2.2.6.3 Distribuce

Zamazalova (2009, str. 128) uvadi, Ze pojem distribuce nezahrnuje jenom cestu pro-
duktu od obchodni spolecnosti k zakaznikovi, ale také lokalitu, ve které se nas podnik
nachazi. Zejména pro malé a stfedni podniky je dllezité védét, jaka lokalita je atrak-
tivni, a vyznacuje se tak velkou kupni silou.

Distribucni politika podniku musi pfi stanoveni distribu¢nich cest Celit hned néko-
lika rozhodnutim, jak pi$e Srpova, Reho¥ a kolektiv (2010, str. 213). Jednim z nich je
volba mezi pfimym a nepfimym prodejem. Poté se musi rozhodnout, kolik ¢lank( dis-
tribucni cesta bude obsahovat, také se musi urcit kolik a jaky typ distributord se zvoli.

2.2.6.4 Propagace

Dle Srpové, Rehote a kolektivu (2010, str. 219-220) je marketingové komunikace $iroky
pojem, ktery pouziva nékolik nastrojd pro komunikaci s verejnosti, a tim ovliviiuje na-
kupni chovani spotfebitele na daném trhu. Podnik se pomoci propagace svého pro-
duktu ¢&i sluzby snazi naldkat zdkaznika pravé ke koupi jeho statku, a ne statku konku-
rence. Pomoci nastrojl, ktery marketingovad komunikace nabizi, se snazi odlisit sv{j
komunikace je komunikacni mix, ktery se skladd z reklamy, podpory prodeje, public
relations, osobniho prodeje a pfimého marketingu.

Reklama je nejvice vyuzivanym nastrojem komunikacniho mixu, zejména u pod-
nikd, jejichz trhem je trh spotrebitelsky, se nejvice investuje do reklamy. Reklamou se
snazi podnik v zdkaznikovi vybudovat povédomi o znacce, vytvofit k ni pozitivni vztah,
a tim pfimét zakaznika ke koupi statku. Prostfednictvim masmédii jako televize, tisk,
réddio aj. se snazi spolecnost oslovit Sirokou verejnost, coz je z pohledu financni nakla-
dovosti nejlepsi zplsob, ale nevyhodou je presycenost masmédii velkym mnozstvim
reklam.

Kvali zminéné presycenosti se zvysuje vyznam podpory prodeje, kterd je se pou-
Ziva jako stimulace ke koupi daného statku. Formou cenovych zvyhodnéni, kupdng,
vérnostnich programa, soutézi a vzork( zdarma se naldkaji zakaznici k okamzité koupi
produktu. Tato strategie je vyhodné pfi zavddéni nového produktu, nebo kdyz zivotni
cyklus produktu je ve fazi Utlumu prodeje. Nevyhodou této formy komunika&niho mixu
je vyssi nakladovost a lehka imitace konkurenci.
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Financné nejndroc¢néjsim, ale zaroven nejefektivnéjsim zplsobem komunikace se
z&kaznikem je osobni prodej, jak uvadi Srpovd, Reho¥ a kolektiv (2010, str. 222-223).
Zde se prodejce mlzZe dozvédét o ndkupnim chovani spotiebitele, na ¢em spotiebiteli
zalezi a zaroven od néj ziskd zpétnou vazbu ohledné nabizeného produktu. Dozvi se o
preferencich spotrebiteld i o konkurenci. Osobnim prodejem se rozumi obchodni se-
tkani, veletrhy aj.

Vztah s verejnosti (public relations) je Siroky pojem, ktery v sobé zahrnuje nejen
vztah se svymi zdkazniky, ale také vztah vici vsem trznim subjekt@im. Od podniku se
olekadva nejenom udrzovani vztahu s verejnosti formou reklam a jinych marketingo-
vych nastrojd, ale zaroven i spoleensky odpovédné chovani. Spolec¢ensky odpovédné
chovani se vyznacuje odpovédnym chovanim k Zivotnimu prostredi, chdpdnim social-
nich potreb zaméstnancl, podpora mistniho rozvoje aj.

Poslednim ndstrojem je pfimy marketing, dnes je vyuzivan jako nastroj pro pfimou
komunikaci se zdkaznikem prostfednictvim telefonu, e-mailem nebo postou.

2.2.7 Organizacni plan

v v oz

Kordb, Peterka a Rezridkova (2008, str. 38) pisi, Zze se v organiza¢nim planu popisuje
forma podniku, zda je podnik v osobnim vlastnictvi nebo zda je podnik obchodni spo-
lecnosti. Pokud je podnik obchodni spole¢nosti, je nutné popsat rozdéleni obchodnich
podill a jejich vlastnikl (jméno, adresa a zakladni informace o vzdélani a pracovnich
zkuSenosti). Déle se zde popisuje struktura zaméstnancl a vymezuji se vztahy podfi-
zenosti a nadfizenosti.

2.2.8 Hodnoceni rizik

Diky analyze konkurence a slabych stranek podniku se vyhodnoti hrozby a rizika, kte-
rym podnik ¢eli, uvadi Kordb, Peterka a Reznakova (2008, str. 38). Slabé stranky podniku
se mohou zejména vyskytnout v marketingu, managementu a ve vyrobnim procesu.
PopiSe se zde nahradni pladn pro feseni situace, a to pro pfipad, Zze by dana hrozba i
riziko nastalo. Investor zde vidi, jakym zplsobem je podnikatel pfipraveny resit krizové
situace a jakym zpUsobem by jim celil.

2.2.9 Financni plan

Kordb a Mihalisko (2005, str. 30) povazuji finanéni plan za dllezitou soucast podnika-
telského planu. Obsahuje ¢iselné Udaje o objemu potrebnych investic a ukazuje, zda
je podnikatelsky zameér redlny a uskutecnitelny. Zahrnuje v sobé tfi oblasti. Prvni je
pfedpovéd vynosl a ndkladl po dobu tif let.
Daldim Udajem je predpokladané cashflow (penézni tok) v dalich tfech letech. Po-
sledni oblasti je odhad rozvahy k uréitému datu, kterd ukaze financni stav podniku.
Srpové a kolektiv (2010, str. 310) finan¢ni fizeni popisuje z hlediska vécnych Gkold,
které se musi splinit, aby se podnik financ¢né ridil spravné. K dkoldm patfi:
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e U¢innd alokace zdrojl pro financovani veskerych ¢innosti podniku.

e Strukturované rozdéleni kapitdlu sohledem na strukturu majetku podniku,
tvorbu a déleni hospodarského vysledku a cenu finanénich zdrojq.

e Volba spravného investovani do dlouhodobého majetku s ohledem na financni
politiku podniku.

e Zabezpeleni obézného majetku do takové miry, aby nebyla narusena platebni
schopnost podniku.

e Kvalitné zpracovana finanéni a ekonomicka analyza a finanéni planovani.
Veber, Srpové a kolektiv (2008, str. 148-149) uvadi, ze pro Uspésné podnikdni je nutno
mit dostatecny zakladni kapitdl k pofizeni dlouhodobého a obézného majetku. Zaro-
ven by mél kapital nové zalozeného podniku pokryt vydaje, které podnik v za¢atecnich
fazich musi vydat.

K zalozeni podniku se déla vstupni rozvaha, ktera podnikateli dé pfehled o jeho
majetkové a kapitdlové struktufe. Kapitdl se déli na vlastni a cizi. Vlastni kapital je ka-
pitdl vioZzeny do spolec¢nosti vlastnikem nebo viastniky a je dlleZity pri hodnoceni fi-
nancniho zdravi firmy investory. VloZenim vlastniho kapitalu do svého podnikani pod-
nikatel ukazuje, Ze je schopen podstoupit riziko podnikani. MGze byt financni i nefi-
nancni. Cizi kapitél je kapitdl ziskany z jinych zdrojd neZ vlastnich, z hlediska splatnosti
se déli na kratkodoby a dlouhodoby. Kratkodoby cizi kapital je vétSinou ve formé do-
davatelskych a odbératelskych Gvérd a ve formé zdvazk(l vici zaméstnancdm a statu.
Dlouhodoby cizi kapital jsou bankovni Gvéry.

Majetkovou strukturu podniku zobrazuje rozvaha. Majetek podniku se déli na dlou-
hodoby majetek a obézna aktiva. Dlouhodoby majetek se promitd do hodnoty vyrobku
tak, ze zohlednime pocet vyrobk( za dané Gcetni obdobi a zadroven uplatnime vysi od-
pisu za stejné ucetni obdobi. Odpisy jsou penéznim vyjadfenim opotfebeni majetku,
Uctuji se do nakladd a snizuji zaklad dané.

ObézZna aktiva se v podniku neustdle obménuji, podnik nakoupi materidl, ktery pre-
méni na hotovy vyrobek a proda ho. Rychlost obratu obéZzného majetku je pfimo pro-
pojend s rentabilitou daného podniku. Cim rychlejsi je obrat ob&zného majetku, tim
veétsi je rentabilita podniku.

Sledovani kapitadlové a majetkové struktury podniku je dilezité pfi hodnoceni fi-
nancéniho zdravi podniku.

Dle Scholleové (2008, str. 60-62) existuji ¢tyfi zasady pfi tvorbé vyse uvedené struk-
tury:

e Zlaté bilan&ni pravidlo radi, aby podnikatel sledoval stav svych aktiv a pasiv a
c¢asové je sladil. Dlouhodoby majetek by mél byt financovan vliastnim a dlouho-
dobym cizim kapitalem. Naopak obézny majetek by mél byt financovan kratko-
dobymi finan¢nimi zdroji. Existuji dvé extrémni formy financovani podniku,
které nezohlednuji zlaté bilanéni pravidlo. Prvni je konzervativni financovani,
kde podnik z dlouhodobych zdroji pokryva ndkup obéznych aktiv. Agresivni fi-
nancovani je pravy opak konzervativniho, podnikatel vyuzivd krdtkodobych
zdrojl pfi financovani dlouhodobého majetku.
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e Pravidlo vyrovnani rizika poucuje podnikatele, aby v podniku byl vyuzit, jak
vlastni, tak cizi kapital, ale vlastni kapital by mél vzdy pfevysovat cizi kapital.

e Pari pravidlo fikd, Ze by podnik mél mit nejvys tolik vlastniho kapitdlu, kolik ma
dlouhodobého majetku. Lepsi je, kdyz ma méné viastniho kapitalu a ¢ast dlou-
hodobého majetku financuje i kapitdlem cizim.

e Ristové pravidlo je poslednim pravidlem a pravi, Ze by tempo rlstu investic
nemélo predbéhnout relativni tempo rlstu trzeb.

Pro sestaveni vykazu zisku a ztraty a ndsledného sestaveni toku penéz (cash flow)
musime objasnit rozdil mezi vynosy a pfijmy a rozdil mezi ndklady a vydaji. Vynosy
jsou penéznim vyjadrenim vysledku hospodarteni za urcité obdobi a stejné jako na-
klady jsou tokovou veli¢inou. Pfijmy jsou vyjadfenim skutecnych penéznich castek,
které firma za dané obdobi ziskala.

Naklady jsou pouze penéznim vyjadfenim spotfeby podniku, nepodavaji infor-
mace o tom, kolik penéz podnik skute¢né za dané obdobi vydal, piSe Scholleova (2008,
str. 21). Vydaje jsou konkrétni penézitou ¢astkou, kterd byla za dané obdobi doopravdy
vynaloZena.

Vynosy a ndklady se objevuji ve vykazu zisku a ztraty (vysledovka), uvadi Veber,
Srpova a kolektiv (2008, str. 151-152), ktery nam davéa Udaj o nasem vysledku hospo-
dareni, a to vzdy ke konkrétnimu datu. Je nutné, aby podnik zaznamenaval ve svém
Ucetnictvi veSkeré vynosy a naklady, které za dané obdobi podnik vytvofil, jinak nelze
Jvysledovku" sestavit. Format vykazu zisku a ztraty je dan a kazdy podnik ho musi pfi
sestavovani dodrzet.

Cashflow je dalsim zakladnim Ucetnim vykazem, ktery patfi do finan&niho fizeni
podniku. Pro vypocet potfebuje mit podnik prfehled o pfijmech a vydajich za urcité ob-
dobi. Po odeclteni vydajd od pfijmd dostaneme penézni tok. Scholleova (2008, str. 31-
32) uvadi, Zze Ize vypoditat cashflow dvéma zpdsoby, prvnim je pfiméd metoda vypoctu
a druhym je nepfima metoda vypoctu. U piimé metody vypoctu cashflow je dllezZité,
aby spole¢nost vedla zaznamy o vsech pfijmech a vydajich. V praxi toto nebyva casté
a vice se pouziva nepfimd metoda vypocltu toku penéz. Nepfima metoda se podita z
Cistého zisku, ke kterému jsou pficteny vsechny pfijmy, které nebyly vynosy, a naklady,
které nebyly vydaji. Vynosy, které nebyly pfijmy, a vydaje, které nebyly naklady, se od
Cistého zisku odectou.

Dle Kordba, Peterky a Rezndkové (2008, str. 161-162) do financniho planovani patfi
i finan¢ni analyza podniku, ktera zajima zejména investory, banky, dodavatele aj. Ana-
lyza vysetfuje financni hospodareni podniku a jeho vyvoj v ¢ase. Diky ziskanym Udajdm
muze podnikatel spravné vést podnik, jelikoZz ma prehled o jeho financich a investicich.
Soucasti finangnianalyzy jsou absolutnia pomérové ukazatele. Absolutni ukazatele se
¢asto porovnavaji v procentnim vyjadreni, napfiklad ndm udaji pomér mezi vlastnim a
cizim kapitadlem. Samy o sobé& nam ziskané Udaje nepomohou, musi se srovnavat s vy-
sledky z minulych let nebo s vysledky konkurence v daném odvétvi, aby ndm poskytly
uzite¢né informace. Pomérovych ukazatell jsou tisice, patfi mezi né ukazatele likvidity,
ukazatele rentability, ukazatele aktivity a ukazatele zadluzenosti.

| 21



Scholleova (2008, str. 161) uvadi, Ze ukazatele rentability ukazuji, zda podnik gene-
ruje &isty zisk z kapitélu, ktery byl viozen. Cim vy33i rentabilita, tim 1épe se podnik ma.
Ukazatele likvidity stanovuji, zda je podnik Gspésny v preméné jeho obézného majetku
na penize, aby mohl vcas splatit své dluhy. Ukazatele aktivity ukazuji, jak schopné pod-
nik hospodaff se svymi aktivy. Z&doucf je, aby ukazatele aktivity byly vysoké. Ukazatele
zadluzenosti jsou dalsSim typem pomérovych ukazateld. Podavaji informaci o zadluze-
nosti podniku, pomé&rtuji cizi kapitdl s vlastnim kapitalem.

2.2.10 Pfilohy

Dle Kordba a Mihaliska (2005, str. 30) jsou obsahem pfilohy v§echny informativni ma-
terialy, které nebylo potfeba zaclenit do podnikatelského planu, ale je o nich zminka
v textu. Patfi sem uzaviené smlouvy aj.
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3 Titulni strana

Podnikatelsky plan pro zalozeni ubytovny

1.5.2019

N&zev podniku: Bikor s.r.o.

Majitel: Kristyna Kornigova

Sidlo podniku: Obéti nacismu 1143/31, 350 02 Cheb
Email: ubytovnabikor@gmail.com

Popis podniku
Podnik se bude zabyvat poskytovanim ubytovacich sluzeb v Chebu. Misi podniku je
poskytnout kvalitni ubytovaci sluzby bez drahych cen.

Z4dng &3st tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovéna, kopirovéna nebo jakymkoli

zplisobem rozmnoZovana nebo ukldddna v tisténé ¢i elektronické podobé bez sou-
hlasu autora.
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4 Shrnuti

Pri zakladani spolecnosti musi aspirujici podnikatel hlavné myslet na proveditelnost a
ziskovost podniku. Podnikatel také musi byt otevieny novym ndpaddm, mnohdy se
objevi neCekané a neobylejné podnikatelské pfileZitosti, které mohou byt jak ziskové,
tak podnikatele necekané nadchnout. ZaloZeni ubytovny ve mésté Chebu je jednou
z téchto podnikatelskych prilezitosti. Mésto ocekavéa v dalsich letech ekonomicky rdst,
diky rozsifeni prdmyslového parku za méstem. Tim padem bude poptévka po ubyto-
vacich sluzbach vétsi. ZaloZzeni podniku, ktery nabizi ubytovaci sluzby, je nejenom pro-
veditelné, ale zaroven realistické.

Podnik Bikor s.r.o. se bude nachéazet v blizkosti centra, v okoli je zimni stadion, ve-
fejné koupalisté, vlakové a autobusové naddrazi, ndkupni centrum, trZznice, supermarket
a nékolik restauraci a hospod. Kapacita ubytovny je 90 |dZek, pokoje jsou rozdéleny do
dvou kategorii: standardni pokoje a nestandardni pokoje. Na kazdém patre je ku-
chynka a socialni zafizeni.

Podnikatelsky plan obsahuje analyzu trhu, popis podniku, obchodni plan, marke-
tingovy plan, hodnoceni rizik a financni plan.

5 Popis podniku

Ubytovna Bikor bude mit formu spolecnosti s ru¢enim omezenym a bude mit sidlo a
provozovnu ve mésté Cheb, v Karlovarském kraji. Hlavni ¢innosti spolecnosti bude na-
bidka ubytovacich sluzeb v rdmci zivnosti volnych. Poloha ubytovny je v blizkosti cen-
tra ve vzdalenosti cca 5 minut pésky. V blizkosti ubytovny se nachdazeji obchody, re-
staurace, pivnice, vefejné koupalisté, zimni stadién, vlakové a autobusové nadrazi a
dva supermarkety. Ubytovna je v jednosmeérné ulici v klidné ¢asti mésta. Za ubytovnou
se nachdzi soukromé parkovisté s deviti parkovacimi misty, ktera jsou k dispozici za-
kaznikdm ubytovny zdarma. Déle je moznost parkovani v ulici, ve které se ubytovna
nachazi a v prostoru parkovisté blizkého nakupniho stfediska, kde je parkovani
zdarma. Ubytovna se sklddd z podzemniho podlazi a dalSich tfech nadzemnich pod-
lazi. Vyhled poloviny pokojd je na parkovisté za ubytovnou a vyhled druhé poloviny
pokojl je na ulici, ke které priléhd park. Celkovéa kapacita ubytovny je 90 IdZek bez pfi-
stylek. Pokoje budou rozdéleny na jednollZkové, dvoullzkové, tiildzkové a CtyrlGz-
kové. V kazdém pokoji se bude nachazet skiin, nocni stolek, stdl, Zidle, lednice a Wi-Fi
zdarma. Na kazdém podlazijsou spolecné sprchové kouty, zachody a kuchynka. V pod-
zemnim podlazi je spoleCenskd mistnost, ve které se bude nachazet kulecdnik, stolni
tenis, hry kzapGjceni a knihy ke ¢teni. Dale se v podzemnim podlazi bude nachazet
pradelna, kde za poplatek 40 K& bude moznost prani osobniho pradla. V cené je obsa-
zen jeden praci cyklus pradla do maximalné 5 kg a praci prasek s avivazi. Pfi zajmu o
prani je zaplacen poplatek na recepci, klient obdrzi klice od praddelny vcetné praciho
prasku s avivazi na jedno vyprani. V prvnim nadzemnim podlazi se budou na chodbé
nachdzet dva automaty, jeden na nealkoholické ndpoje a druhy na kavu, kde si klienti
ubytovny mohou zakoupit oblerstveni 24 hodin denné.
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6 Analyza trhu

Pfi zaloZzeni podniku Bikor s.r.o. je dlleZité prozkoumat faktory, které ovliviiuji realizaci
podnikatelského pldnu. Podnik ma provozovnu v Chebu, kde se na okraji mésta na-
chazi velkd primyslova zéna. Mésto planuje v dalsich letech rozsifeni prlimyslové
zdny, toto rozhodnuti s sebou pfinese dalsi nové pracovniky hledajici ubytovani
v Chebu. Proto je nutné védét, ¢im a jak m0ze podnik naldkat nové zdkazniky a popfi-
padé ziskat zdkazniky od konkurence. Za timto Gcelem jsem provedla nasledujici ana-
lyzy a zaméfila jsem se na makro-okoli podniku a na mikro-okoli podniku. Jako analy-
ticky ndstroj jsem pouzila SLEPT analyzu a Porterlv model péti konkurencnich sil. Na-
konec jsem zhodnotila pomoci SWOT analyzy silné a slabé stranky podniku, hrozby a
prilezitosti, které by mohly do budoucna ovlivnit financni prosperitu podniku.

6.1 SLEPT analyza

V SLEPT analyze budou popsdny makroekonomické faktory, které by mohly mit vliv na
podnik.

Socialni — Struktura obyvatel Karlovarského kraje je ovlivnéna jeho historii, hlavné

povéleénou zmé&nou obyvatelstva. Dnedni pocet obyvatel kraje je dle Ceského statis-
tického Gradu (2019) kolem 300 tis.
V poslednich letech stagnoval vyvoj poctu obyvatel v Karlovarském kraji, tento trend
stagnace rlstu po&tu obyvatel je znatelny ve véech krajich Ceské republiky. Dalsi cha-
rakteristiky jako vékova struktura obyvatelstva, vyména obyvatelstva aj. se téZ nikterak
nelisi od jinych krajd. Charakteristicky je Karlovarsky kraj hlavné svym vysokym podi-
lem cizincd, ktery je po Praze druhy nejvy$i v Ceské republice. Jsou zastoupeny nésle-
dujici ndrodnosti: Vietnamci, Rusové, Ukrajinci a Némci. Diky tomuto netradié¢nimu slo-
zeni obyvatel je Karlovarsky kraj idealnim mistem pro zaloZeni ubytovaciho zafizeni.
Spousta cizincl jezdi za praci do SRN nebo na prdmyslovou zénu za méstem. Vétsina
pracovniky, ktefi se o svatcich nebo o vikendech vraceji do svych rodnych mést za ro-
dinou, nedisponuje dostatkem financ¢nich prostredkd, nepronajimaji si byt. Z toho dd-
vodu je vyuziti pokoje v ubytovné idealini.

Legislativni — Zdkony, které budou ovliviiovat mou podnikatelskou ¢innost, jsou
napsany nize:

Zakon ¢.89/2012, Sb., ob&ansky zakonik,

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu,

zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich,
zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
zakon ¢. 33/1985 Sb., o0 poZarni ochrang,

zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,

zadkon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi,
zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani,
zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
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zdkon ¢.258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi.

Ekonomické — Ekonomicka rozmanitost Karlovarského kraje nabizi spoustu moz-
nosti v oblasti profesniho uplatnéni a také moznost rozvoje vlastniho podnikani, které
je spojeno s vytvorenim novych pracovnich mist. Na Chebsku je mnoho préimyslovych
podnikd, které maji dlouholetou tradici. Jedna se zejména o tato odvétvi: tézba hné-
dého uhli, energetika, chemicky a strojirensky prdmysl, vyroba skla, textilni vyroba aj.
V okoli se nachéazeji, v rdmci tzv. Ldzenského trojuhelniku, tfi vyznamna ldzenska mésta
(Frantiskovy L&zné, Maridnské Lazné a Karlovy Vary), kterd také prispivaji k pozitivnimu
vyvoji ekonomické situace v Karlovarském kraji. Diky své vyhodné poloze a spolecnymi
hranicemi se SRN mé Karlovarsky kraj spoustu zahrani¢nich investord, kte¥f v Ceské re-
publice vyuZzivaji levnou pracovnisilu. Diky tomu se neustéle pridmyslova zéna rozriista
a v budoucnu poskytne dalsi pracovni mista. Nizkd nezaméstnanost a potfeba nekva-
lifikované pracovni sily 14kd spoustu cizincd, ktefi si zde nebo za hranicemi hledaji
praci.

Politické — V rdmci politického prostiedi je moZné konstatovat, e Ceska republika
je stabilni zemé&. Vychézela jsem z toho, ze Ceska republika je stabilizovana a pevné
ukotvena ve stredni Evropé, bez vyraznych destabilizacnich prvkd.

Technologické — Technologicky a technicky pokrok je zfejmy ve vsech odvétvich
naseho statu a ani ubytovaci sluzby nejsou vyjimkou. Je kladen stéle vétsi ddraz na
vybavenost pokojl a socialnich zafizeni. | pfesto, Ze cilem podniku bude nabizet co
nejlevnéjsi sluzby, nesmi zapomenout na technologicky pokrok.

6.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil

V analyze konkuren&nich sil jsem se nejdfiv zamérila na konkurenci, jeji silné a slabé
stranky, poté jsem prozkoumala obtiZznost vstupu na trh, vyjednavaci silu zdkaznik{ a
dodavatell a nakonec jsem popsala hrozbu substitutl v daném odvétvi.

6.2.1 Stavajici konkurence

Mezi stavajici konkurenci Ize zafadit jiné ubytovny a hostely v okoli Chebu. Hotely a
penziony nebudu povazovat za konkurenci, jelikoZ se ubytovna zaméruje na jinou kli-
entelu nez hotely a penziony. V Chebu se v soucasnosti nachdzi ¢tyfi ubytovny v centru
mésta a jedna ubytovna v préimyslové zéné na okraji mésta. Ubytovna v prlimyslové
z6né je daleko od centra Chebu, nema zadné dopravni spoje a je nejdrazsi ubytovnou
v Chebu, proto ji nepovazuji za pfimou konkurenci. Pfi analyze konkurence jsem se sna-
Zila najit jeji silné a slabé stranky. Konkurenti nabizeji podobné sluzby, jako bude na-
bizet mdj podnik. Souperivost v odvétvi je vysoka, kazdy konkurent se snazi nabidnout
klientdm nadstandardni sluZzbu tak, aby vzrostla pfidand hodnota daného podniku.
Moji konkurenci je ubytovna v ulici Havlickova, ubytovna Cheb, ubytovna v ulici Wolke-
rova a ubytovna U feky. Zndzornila jsem na mapé polohu konkurencnich ubytoven a
polohu mé ubytovny (oranzova Sipka).
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Mapy.cz, 2019 )
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Obrazek 2: Uml’%tém’podnik& a konkurence

Ubytovna Havlickova
Ubytovna Havlickova se nachazi cca 5 minut pésky od centra mésta, autobusova za-

stdvka je ihned pred domem ubytovny, ale autobusy na této zastdvce stavi jenom
parkrat denné. V okoli ubytovny jsou dva supermarkety a dvé Cerpaci stanice.

Nabizi ubytovani ve dvou az ¢tyrllizkovych pokojich. Maji'i tfi jednollzkové pokoje,
kde ndjem za jeden mésic v jednollzkovém pokoji ¢inni 5 000 K¢ a dle jejich stranek
jsou pokoje témér vzdy obsazené. Celkova kapacita je 75 I0Zek. Soucasti ubytovani je
kuchyn, sprcha a zdchody na kazdém patfe. Kazdy pokoj je vybaven lednici. Do ceny
ubytovani zahrnuji i Wi-Fi. Internetové stranky ubytovny jsou velice pfehledné a mo-
derni, toto povazuji za nejvétsi pozitivum ubytovny. Na strankdch ubytovny nalezneme
ihned i ubytovnu v ulici Wolkerova, jelikoZ obé& ubytovny maji stejného majitele.
Stranky ubytovny maji webovou adresu www.ubytovnycheb.cz a jsou ihned mezi prv-

nimi pfi vyhledavani ubytovani v Chebu. Pokoje i socidlni zafizeni jsou dle fotografii
udrzované, nékteré pokoje jsou po rekonstrukci a maji moderni vybaveni. Za velky ne-
dostatek povaZzuji ceny ubytovny. NiZe je uvedeny cenik dané ubytovny.

Zdroj: Ubytovnycheb.cz, 2019

Poclet dni Cena bez DPH Cena s DPH

1 den od 333 K&/osoba od 383 K&/osoba
2-5dni od 260 K&/osoba od 299 K&/osoba
6-21 dni od 180 K&/osoba od 207 K&/osoba
21 avicedni od 145 K¢/osoba od 167 K&/osoba

Tabulka 2: Cenik ubytovny Havlickova

Ubytovna nabizi také nékteré sluzby, jako je drZzeni pokoje nebo prani a suseni osob-
niho pradla. Na strankdch nabizeji i Gschovu cennych véci v trezoru. Nadstandardni
sluZzby jsou zpoplatnény. V tabulce niZe jsem popsala dodatecné poplatky a poplatky

za nadstandardni sluzby.
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Zdroj: Ubytovnycheb.cz, 2019

SluZba Cena bez DPH Cena s DPH
Poplatek za drZzeni pokoje 75 K&/den/os/10zko 86 K&/den/os/1GZko
Cena pronajmu celého pokoje od 5 309 K&/mésic od 6 105 K&/mésic
Prani a suSeni pradla 50 K&/do 5 kg

Kauce na klice 200-2000 K¢

Wi-Fi zdarma zdarma

Tabulka 3: Cenik sluzeb ubytovny Havli¢kova

Ubytovna Wolkerova

Ubytovna se nachazi nedaleko vlakového a autobusového nadrazi v Chebu. Budova se
nachazi na kfizovatce velmirusné ulice a v okoli ubytovny je obchodni centrum, super-
market, vecerky, Cerpaci stanice a restaurace. Nabizeji ubytovani ve dvou az pétildzko-
vych pokojich, kapacita je 75 I0zek. Kuchyr a socidIni zafizeni se nachazi na kazdém
patfe a jsou spoleéné. Stejné jako na ubytovné v ulici Havli¢kova je Wi-Fi v cené ubyto-
vani. Silnou strankou této ubytovny je hlavné lokalita, nachazi se blizko nadrazi a cesta
do centra trva pésky cca 15 minut. Nicméné v bezprostfednim okoli je vSe potfebné
pro bézny zivot. Na strankach ubytovny jsou fotografie pokoji, ty plsobf ¢isté a udrzo-
vané. NiZze jsem popsala ceny ubytovny.

Zdroj: Ubytovnycheb.cz, 2019

Poclet dni Cena bez DPH Cena s DPH

1 den od 333 K&/osoba od 383 K¢/osoba
2-5dni od 240 K¢&/osoba od 276 K&/osoba
6-21 dni od 160 K&/osoba od 184 K&/osoba
21 avice dni od 135 K¢/osoba od 155 K&/osoba

Tabulka 4: Cenik ubytovny Wolkerova

Ubytovna v ulici Wolkerova je o néco levnéjsi neZ ubytovna v ulici Havlickova. Cena na
strdnkach je pouze orientaéni a zavisi na poctu lidi v jednom pokoji, ¢im vice lidi tim
levnéjsi je jedno IGZko. Je pravdépodobné, Ze ceny v této ubytovné jsou levnéjsi jen
proto, protoze nenabizeji jednoldzkovy pokoj. Obdobné jako ubytovna v ulici Havlic¢-
kova i tato ubytovna nabizi nadstandardni sluzby, které jsou zpoplatnény. Nize jsem je
popsala. Cena pronajmu celého pokoje se odviji od velikosti jednoho pokoje, pokud si
chce klient pronajmout dvoullzkovy pokoj pro sebe, musi zaplatit cenu za dvé 10zka.

Zdroj: Ubytovnycheb.cz, 2019

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Poplatek za drzeni pokoje = 70 K&/den/os/1Gzko 81 K¢&/den/os/10zko
Cena prondjmu celého po- od 5309 K&/mésic od 6 105 K&/mésic
koje

Prani a suseni pradla 50 K¢/do 5 kg
Kauce na klice 200-2 000 K¢

Tabulka 5: Cenik sluzeb ubytovny Wolkerova
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Ubytovna U feky

Ubytovna se nachazi u feky Ohfe mimo centrum mésta. Nedaleko je autobusova za-
stavka, kudy jezdi pravidelné& autobusy. Dale je hned v blizkosti supermarket Tesco a
Cerpaci stanice. Restaurace ani velerky se v blizkosti nenachazeji.

Ubytovna ma téz internetové stranky, které nejsou tak dobfe dohledatelné jako
stranky predchozich ubytoven. Na webové strance najdeme fotografie zafizeni a po-
kojd. Nabizi dvoullzkové az pétilizkové pokoje a kapacita je 35 I0zek. Ubytovna je zre-
konstruovana a moderné vybavend. V kazdém pokoji se nachdzi lednice a Wi-Fi je
v cené ubytovani. Na strdnkdch nelze dohledat vice informaci o zafizeni a nadstan-
dardnich sluzbach, coz povazuji za nedostatek. Obdobné neposkytuji skoro zadné in-
formace o cendch ubytovani. Na strankach je udana cena od 160 K&/den, cozZ je cena
za jedno 10zko v pétillizkovém pokoji.

Vsechny tfi ubytovny maji na svych internetovych strankach kontakt a rezervacni
systém.

Ubytovna Cheb

Umisténiubytovny Cheb je ve Wolkerové ulici, nedaleko ubytovny Wolkerova. Pobliz se
nachazi supermarket, autobusové a vlakové nddrazi, restaurace a velerky. Cesta do
centra pésky trva cca 15 minut. Nabizeji dva druhy pokoj(, standardni a nadstandardni.
Nadstandardni pokoje maji samostatné socidlni zafizeni, klasické pokoje maji socialni
zafizeni na patre spolecné. Nabizeji prevazné dvoulliZzkové pokoje, na kazdém patre je
vybavena kuchynka a spoleCenska mistnost s TV. Pfipojit se na Wi-Fi se da pouze na
pokojich a rychlostni internet je pouze pro dlouhodobé ubytované a neni v cené uby-
tovani. Pokoje také nemaji lednicku, za poplatek se dé do pokoje lednice pronajmout.
Téz nabizeji prondjem sklepl nebo skladovacich prostor{, coZ je oproti ostatnim uby-
tovndm nadstandardni sluzba, kterou zatim 2adna jind ubytovna v Chebu nenabizi.
K dispozici je i bezplatné parkovani pfed budovou. Internetové strdnky jsou propraco-
vané, modernia prehledné. Na strankach jsou fotografie pokojQ, které jsou cisté a nové
vybavené. Fotografie nadstandardnich pokojd na strankach nejsou, takze nelze zhod-
notit kvalitu nadstandardniho pokoje. Nize jsem popsala ceny ubytovny za pronajem
1GZka.

Zdroj: Ubytovnacheb.cz, 2019

Pocet dni Cena s DPH

1 den 250 K&/osoba
2-4 dny 180 K&/osoba
5 a vice noci 150 K&/osoba

Pfiplatek za jednu osobu na dvoullzko- 80 Kc/den
vém pokoji

Nadstandardni pokoj 300 K¢/den/osoba
Tabulka 6: Cenik ubytovny Cheb
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Ubytovna na strankdch uvadii ceny za nadstandardni sluzby.

Zdroj: Ubytovnacheb.cz, 2019

Sluzba Cena s DPH

Lednice na pokoji 20 K¢/den, 350 K&/mésic
Televize na pokoji 20 K¢/den, 350 K&/mésic
Prani pradla véetné prasku na prani 40 K¢/do 5 kg

Prondjem sklepu o velikosti 20 m? 100 K&/den, 2500 K&/meésic
Vratna zaloha na klice 200 K¢

Tabulka 7: Cenik sluZeb ubytovny Cheb

Osobné povazuji tuto ubytovnu za nejvétsiho konkurenta, protoze ma nizké ceny, dob-
rou lokalitu, parkovani zdarma a noveé vybavené pokoje.

V tabulce nize jsem porovnala Ctyfi konkurencni ubytovny. Ohodnotila jsem kaz-
dou sluzbu od jedné do deseti bod(, kde pocet bodl stoupd s kvalitou nabizené
sluzby. Ubytovna s nejvétsim bodovym hodnocenim je mym nejsilnéjsim konkuren-
tem.

Zdroj: vlastni zpracovani

Typ sluzby Ubytovna Ubytovna Ubytovna Ubytovna

Havlickova Wolkerova U Feky Cheb

Je,dnolluzko,ve pokoje svlast- . ] ] 10
nim zdzemim

Cena I0zka 5 6 8
Moznost parkovani 5 5 7 8
Wi-Fi 10 10 10 7
Prani pradla 9 9 ? 10
Internetové stranky 8 8 7 9
Zazemi ubytovny 6 7 5 7
Vybaveni pokojl 5 6 8 8

Celkem 55 52 43 67

Tabulka 8: Vyhodnoceni konkurence

Z bodového hodnoceni vyplyva, ze nejvétsSim konkurentem je ubytovna Cheb.

6.2.2 Novi konkurenti

Bariery vstupu do odvétvi nejsou ni¢im vyrazné a jednoduchost vstupu do odvétvi
predstavuje riziko pro m{j podnik. Mésto Cheb je atraktivni pro nové investory, nebot
se neustdle vyviji a nabizi nové moznosti, plochy kinvestovani. Rozrlistani prdmyslové
zény a vytvoreni novych pracovnich mist m(ze vést ke vzniku novych ubytoven. Vy-
znamné finanéni ndklady predstavuji predevsim ndkup &i prondjem vhodné budovy a
nasledné zatizeni budovy. Jedinou prekdzkou pro vstup do odvétvi jsou finance. Na-
kladovost projektu je vysokd, pokud investor nema k dispozici prostory, ve kterych
bude ubytovnu provozovat. Cim diferenciovangjsi je paleta sluZzeb, tim jednodussi je
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pro nové subjekty vstoupit na trh. Je proto zaddouci, aby moje ubytovna vykryla nedo-
statky konkuren&nich ubytoven, a tim poskytla poZadovanou skalu sluzeb.

6.2.3 Zakaznici

NE Y4

Zdakaznici jsou nejdilezitéjsim subjektem kazdého podniku. Zdkaznici kladou pfi vy-
béru ubytovny dlraz na cenu a na poskytnuté dodatecné vyssi sluzby. V Chebu jsou
Ctyfi ubytovny, kde dvé maji kapacitu 75 I0Zek, jedna kapacitu 35 I0Zek a posledni uby-
tovna kapacitu na svych strankdch neudavd, odhaduji ji na 50 IdZzek. Dohromady je
v Chebu tedy kdispozici odhadem 235 Idzek. Stempem rlstu prdmyslové zény se
v pristich letech podita s narlistem pracovnich mist, coz zpUsobi velkou migraci cizinc(
za pracido Chebu. Jiz vsoucasné dobé je nedostatek ubytovacich kapacit, ktery v pfis-
tich letech jesté vzroste. Ztoho vyplyva, Ze vyjednavaci sila zdkaznikd je mald a pro
muj podnik nepredstavuje vyjednavaci sila zakaznikl velké riziko. Déle je zfejmé, ze
cenova citlivost zdkaznikd se musi odrazitiv cendch sluzeb poskytovanych mym pod-
nikem.

6.2.4 Dodavatelé

K dodavatellim ubytovny mizZzeme rfadit vyrobce hygienickych a sanitédrnich potreb, vy-
robce nabytku, externi prddelnu, dodavatele energie atd. V okoli mésta Chebu se na-
chazi nékolik 1dzenskych mést s potfebou obdobnych dodavateld, jaké budou potreba
pro provoz mého ubytovaciho zafizeni. Jejich sluzby a vyrobky jsou ¢astymi komodi-
tami v Karlovarském kraji a konkurence je mezi nimi vysokd. U vétSiny dodavatell je
z tohoto dlvodu mozné dohodnout individudini prodejni podminky nebo ceny. Lze
tedy fict, Ze stejné jako u zdkaznik( nenf vyjedndvaci sila dodavateld vysokd, a tim pa-
dem pro mdj podnik nepredstavuje tak velkou hrozbu.

6.2.5 Substituty

Substituty mé nabizené sluzby mohou byt hostely, hotely, kempy a pensiony. Protoze
je moje klientela slozena pfevazné z manualné pracujicich obyvatel pfedevsim ze so-
cialné a ekonomicky slabsich vrstev, nebudu uvaZovat o hotelech a pensionech jako
substitutech. Jedinymi substituty mohou byt hostely &i kempy, které se nachazeji
v blizkosti mésta Chebu. Hostely se ve mésté zadné nenachazeji a kempy jsou pre-
vazneé oteviené pouze pres letni obdobi a byvaji ¢asto plné obsazené. Jsou oblibené
zvI&sté u holandskych a némeckych rodin, které jezdi do Karlovarského kraje kazdo-
rocné pfedevsim za turistikou v lazenskych méstech a krdasami zdejsiho kraje. Vyjed-
navaci sila substitutd zatim nenf velikd, ale do budoucna miZe predstavovat hrozbu
pro mdj podnik.
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6.3 SWOT analyza

Analyzu SWOT provadim za Ucelem vyhodnoceni internich a externich faktor(. Diky
analyze vyhodnotim silné a slabé stranky mého podniku a déle identifikuji pfilezitosti
a hrozby, které m{j podnik pfimo zasahuji a mohou ovlivnit jeho ekonomické zdravi.
K sestaveni SWOT analyzy jsem pouzila tabulku.

Zdroj: viastni zpracovani dle Cerveny a kolektiv, 2014, str. 137

Silné stranky Slabé stranky
Poloha ubytovny — v blizkosti centra Staré vybavenf
Moznost parkovani v arealu zdarma Novy podnik bez hodnoceni
Pfijemny personal Zakladatel nema zkusenost s podnika-
Velkd kapacita IGzek nim

Jednollzkové pokoje

Prilezitosti Hrozby
Rozrlstani prdmyslové zény Zniceni obytnych prostorl ndjemniky
Migrace pracovnik( z vychodnich zemi Nepokoje obyvatel v okoli ubytovny
za pracido CR Zmény v legislativé
Zvysovani ndjemného na Chebsku Hrozba vstupu nového podniku

Tabulka 9: SWOT analyza podniku Bikor s.r.o.

Ksilnym strankam podniku patfi pfedevsim poloha ubytovny. Ta se nachazi pét minut
pésky od centra mésta v klidné a udrzované ulici. V blizkosti jsou restaurace, nakupni
stfediska, zimni stadion, bazén a spousta moznosti, jak si uzit volny ¢as. Par metr( ne-
daleko od ubytovny se nachazi vlakové a autobusové nadrazi. Za budovou jsou parko-
vaci mista, kterd budou poskytnuta zdkazniklm zdarma. Bude zalezet pouze na mné,
jako provozovateli zafizeni, abych si nasla pfijemny a ochotny personal, ktery fadné
proskolim. K dalsim prednostem mého podniku patfi velkd kapacita poctu I0Zek, coz
znamena vétsi Sanci na ziskani samostatného pokoje nebo dvoullzkového pokoje.

Nejvétsi slabou strénkou podniku je moje nezkusenost, kterd m(izZe podnik ohrozit
¢i dokonce zpUsobit podniku financni potize. Dalsim velkym nedostatkem je vybavenf
ubytovny. Vybaveni bylo zakoupeno po likvidaci jiného ubytovaciho zafizeni a vyka-
zuje znamky opotfebeni. V prostorach ubytovny je nutnad rekonstrukce socidlnich zafi-
zeni, chodeb, dlazeb a stén. Veskeré tyto Upravy jsou finan¢né nakladné, ale potfebné,
aby se podnik mohl do budoucna rozvijet a pfildkat co nejvice klientl. Na zacatku pod-
nikani je nutno provést mensi kosmetické Upravy ve formé vymalovani veSkerych pro-
stor(l a poloZeni nové podlahy. V daldich letech bude potfeba investovat do nasledné
rekonstrukce. Posledni slabou strdnkou je, Ze podnik je novy a tudiz nezndmy. Na za-
Catek podnikdni bude potfeba dostat podnik do povédomi zakaznik(, napfiklad rekla-
mou, a postupné si ziskat dobrymi sluzbami stalou klientelu.

Prilezitosti pro podnik je nékolik, mezi prvni radim rozvoj prdmyslové a s tim spo-
jenou poptavku po daldich pracovnicich. Dal&im je migrace cizinc do Ceské republiky
za praci. Vétsina pracovnik( z ciziny neméa kvalifikaci, a tak pracuji jako délnici nebo
vykonavaji jinou pfedevsim manudlini praci. Rist migrace cizincd na Chebsko znamenéa
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rlst potenciondlnich klientd pro mdj podnik. Soucasné s rostoucimi platy v Karlovar-
ském kraji rostou také najmy bytd. Cim vy3&i budou najmy byt(, tim nedosaZiteln&;sf
budou byty pro pracovniky, ktefi pficestovali za praci, coz zplsobi velky zajem o dlou-
hodobé ubytovani v podobé& ubytovny.

Zniceni obytnych prostord ndjemniky je jednou z hrozeb, kterd mizZe negativné
ovlivnit vydaje podniku. Hosté maji tendenci se méné starat o véci cizi nez o véci
vlastni. Neni mozné Uplné zabranit poSkozeni a opotfebeni véci. Pfi odjezdu hosta je
proto potrfeba vzdy dikladné prohlédnout jeho pokoj a zda stav pokoje odpovida
stavu, ve kterém pokoj byl pfi pfijezdu hosta. Popfipadé je mozné po hostech vyzado-
vat zalohy, pokud bude ni¢eni nabytku nebo jiného vybaveni ¢asté. Ubytovna se na-
chdzi vjedné z hezkych &asti mésta a je proto mozné, Ze se podnik setkd s odporem
obyvatel v blizkosti ubytovny. Z toho dlvodu jsem se rozhodla pro najmuti spravce,
ktery bude Zit ve dvoupokojovém byté svlastnim socidlnim zdzemim a kuchyni za
cenu jeho mési¢niho platu. Budu se snazit najmout zaméstnance, ktery ma dalsi pfi-
jem ve formé starobniho nebo jiného dichodu. Spravce bude dohliZzet na klidny chod
ubytovny. Zmeéna legislativy v oblasti ubytovacich sluzeb je pravdépodobna a mnou
malo ovlivnitelnd, je proto dileZité neustéle sledovat zmény v zakonech a prizpdso-
bovat se jim. Posledni hrozbou pro muj podnik je vznik novych ubytoven ve mésté.
JelikoZ se olekava velky narlst pracovnikd, je pravdépodobné, Ze na trh prijde nova
konkurence. V tom pfipadé je Zadouci, aby se mUj podnik pfizplsobil trenddm na da-
ném trhu a byl vzdy konkurenceschopny.
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7 Obchodni plan

V mém obchodnim planu popisi detailnéji strukturu a proces poskytovani sluzeb za-
kaznikdm a poté popisi organizacni strukturu podniku.

7.1 Ubytovaci sluzby

Celkovy pocet pokojl ubytovny je 41 a maximalni pocet I0Zek bez pfistylek je 90. Po-
koje budou rozdéleny nasledovné:

e 6x jednoldzkovy pokoj

e 26x dvoullzkovy pokoj

o 4x trildZkovy pokoj

e 5x CtyflGZkovy pokoj

Ke kazdému pokoji je moznost prikoupeni pfistylky v cené 80 K& Pokoje budou
vzdy pro kazdého nového hosta uklizeny a postele pfevlieceny do Cistého loZzniho pra-
dla. Kazdy den budou veskeré obydlené pokoje vysaty, podle potfeby vytfeny a bude
vynesen kos. Nastup do ubytovny je mozny od 12:00 hodin. Tento ¢asovy Udaj neni
striktni, zalezi na domluvé se zdkaznikem a na moznostech a obsazenosti ubytovny.
Opusténi ubytovaciho zafizeni je moZzny do 10:00 hodin.

Po pfijezdu bude muset kazdy klient pfijit na recepci, kde recepéni zapiSe veskeré
pozadované informace do knihy host{. Host zaplati na recepci ¢astku za dohodnutou
délku ubytovani. VeSkeré dalsi vydaje za sluzby, které host pfi pobytu bude poZadovat,
musi hradit neprodlené. Pfi potfebé& prodlouzeni pobytu se host nahlasi na recepci a
uhradi potfebnou ¢astku. Po zaplaceni ubytovani a kauce, dostane kazdy host dva
klice, jeden od hlavniho vchodu a jeden od svého pokoje. Oba klice budou vraceny az
pfi odhlasovani. Poté recepéni ukdze hostovi jeho pokoj a ostatni spolec¢né mistnosti
v ubytovné. Host je téZ sezndmen s vnitinim fradem ubytovny, pfi jehoz zdvazném po-
ruseni, bude muset neprodlené opustit ubytovnu. BE€hem pobytu bude moct host vy-
uzivat spolecenskou mistnost, na recepci si bude moct zakoupit hygienické potreby.
Déle budou v prvnim podlazi dva automaty na napoje. Jeden automat bude nabizet
chlazené ndpoje a druhy automat bude nabizet rlizné druhy teplych napojd.

Po odjezdu hosta je nutnd vymeéna lozniho pradla, pokud host stravi na ubytovné
delsi dobu, bude jeho lozni préddlo ménéno kazdych deset dndl. Prani loZzniho pradla
bude mit na starost externi podnik JOKER z.s., ktery se specializuje na prani a mandlo-
vani pro lazenské domy ve FrantisSkovych Laznich.

Pokoje v ubytovné jsou rozdéleny na dvé kategorie: standardni a nestandardni. Do
kategorie standardnich pokojd patfi jednollzkové a dvouldzkové pokoje. Jednollz-
kové pokoje jsou prlchozi, proto je cena za I0Zko stejnd jako cena za IGzko ve dvou-
[GzZkovém pokoji. Do kategorie nestandardnich pokojd spadaji tfildzkové a CtyflGzkové
pokoje. Cena za I0zko v obou pokojich je stejna. Ceny bez DPH za ubytovani jsou uve-
deny v tabulce nize:
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Zdroj: vlastni zpracovani

Poclet dni Standardni pokoj Nestandardni pokoj
1 den 210 K¢/osoba 180 K¢/osoba
2-5dni 170 K¢&/osoba 145 K¢/osoba

6 a vice noci 145 K&/osoba 115 K&/osoba
Priplatek za jednu osobu 70 Kc¢/osoba 70 K¢/osoba

na dvoullzkovém pokoji

Priplatek za pfistylku 70 K¢/osoba 70 K¢/osoba

Tabulka 10: Ceny ubytovny Bikor.

7.2 Organizacni struktura

Ze zacatku bude chod ubytovny hlavné fizen mnou, budu dochazet do ubytovny ve
vSedni dny a dohlizet na chod podniku, zaroven budu fungovat jako recepéni. Dale
bude zaméstnan spravce, jeho mzda bude v naturaliich a bude odpovidat mésicnimu
najmu dvoupokojového bytu, ktery se nachdzi v prvnim patfe ubytovny u vchodu.
Spravce zaroven bude plnit funkci recepéniho o vikendech. Recepce bude oteviena od
9:00 do 17:30 hodin denné. K Ukoldm spravce bude také patfit kontrola budovy a zajis-
téni dodrzovani no¢niho klidu, v pfipadé nepokojl je spravce opravnén zasdhnout a
popfipadé zavolat policii. Dale bude zaméstnana jedna pokojskd, ktera bude pracovat
na plny Uvazek od 6:30 do 15:00 hodin od pondéli do patku. Jako majitelka budu pd-
sobit na pozici vedouciho podniku. Mym Ukolem bude dohlizeni na sprdvny chod spo-
le¢nosti, vedeni zaméstnancy, vyplatu mezd, Uletnictvi a marketing. Vztahy nadfize-
nosti a podfizenosti zaméstnancl jsou zndzornény nize.

Zdroj: vlastni zpracovani

majitel

pokojska spravce

Obrazek 2: Organizacni struktura zaméstnancd
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8 Marketingovy plan

Vzhledem k Siroké nabidce ubytoven v Chebu povaZuji kvalitné propracovany marke-
tingovy plan za kli¢ovy pro Uspé&ch mého podniku. Podnik Bikor s.r.o. bude maly, proto
nepovazuji vhodné investovat do reklam v televizi nebo v médiich. Nejvétsi ¢ast pro-
pagace mého podniku bude probihat prostfednictvim internetu. Zaméfim se hlavné
na vlastni webové stranky, oficialni stranky mésta Chebu, vlastni Facebookové stranky
a internetové stranky, které zprostfedkovavaji ubytovani.

Jak jsem jiz popsala vySe, soucasti marketingového pldnu je propracovany marke-
tingovy mix. Podnik Bikor s.r.o. poskytuje sluzby, mél by proto vychazet z marketingo-
vého mixu 7P.

8.1 Produkt

Na misto produktu v mém podniku nastupuje sluzba — poskytovani levného ubytovani
klientdm. Detailnéji jsem poskytovani své sluzby popsala v obchodnim planu.

8.2 Cena

Cena ubytovani je jiz uvedena v obchodnim planu. Pfi urCovani cen bylo vychazeno
z ndkladové metody, kdy kndkladdm byla pfi¢tena obchodni marze a DPH. Jelikoz
v Chebu jiz nékolik ubytoven existuje, je nutno se orientovat pfi urcovani cen dle kon-
kurence. Podnik Bikor s.r.o. je novym podnikem a bez konkurenceschopnych cen by se
na trhu neudrzel. Pfi urovani cen byla snaha spiSe se zaméfit na dlouhodobou pro-
speritu nez na kratkodoby financni vynos. Ceny se odvijeji i od délky pobytu klienta
v ubytovné. Urceni dasovych rozmezi, na které jsou navazané pfislusné ceny, jsem sta-
novila obdobné jako konkurence.

8.3 Distribuce

Aby distribuce byla vyvazena a dosahla co nejvice potenciondlnich zadkaznik{, bude
probihat hlavné prostrednictvim internetu.

Pfima distribuce se bude odehrdvat na recepci podniku, kde recepce bude ote-
viend od 9:00 do 17:30 kazdy den. Tento typ distribuce budou vyuZivat hlavné klienti,
ktefi nebudou mit pfedbéznou rezervaci a zakoupi si pokoj pfimo na misté. Dale bude
na internetovych strankach podniku rezervacni systém, diky kterému si budou moci
zakaznicirychle a bezproblémoveé zarezervovat pozadovany termin pobytu. Po dokon-
¢enirezervace obdrzi kazdy klient automaticky e-mail a na recepci v tomtéz okamziku
pocita¢ elektronicky zaznamena kazdou zménu kapacity v rezervac¢nim systému. E-
mail bude obsahovat dllezité informace pro klienta, jako jsou doby pfijezdu a odjezdu,
vnitrni fad, informace o zaregistrovaném terminu, kontakty a mapa ubytovny. Bude mu
také zaroven podékovano za rezervaci v nasem podniku.
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V budoucich péti letech se ¢ast prfimé distribuce preméni na nepfimou a urcity pocet
pokojd bude nabizen prostfednictvim internetového ubytovaciho portdlu www.bo-
oking.com. Internetovy ubytovaci server pozaduje za zprostfedkovani prodeje provizi
ve vysi 15% z ceny ubytovani. DalsSim zplsobem nepfimé distribuce jsou internetové
strdnky mésta Chebu, kde pod odkazem ,ubytovani” bude moci zakaznik nalézt infor-
mace o ubytovné Bikor.

8.4 Propagace

Jelikoz je na trhu ubytovna novym subjektem, je propagace jednim z kli¢ovych faktor@
pro ziskani klientely. DUlezitou soucasti propagace je kvalitné propracovana reklama.
Reklama na ubytovnu Bikor bude umisténa v Radnicnich listech mésta Chebu, déale
bude umistén odkaz na internetové stranky ubytovny na oficidlnich strankdch mésta.
Webova stranka ubytovny bude mit adresu www.ubytovnabikor.cz. Webové stranky
budou vytvofeny specialistou, ktery ma za Ukol optimalizovat webové stranky pro vy-
hleddvace. Diky tomu by se webové stranky mély umistit mezi prvnimi pfi vyhledavani
klicovych slov. Webové stranky budou obsahovat zakladni informace o ubytovné,
umisténi s mapkou a dostupnost, kontakty, vyhody ubytovny, popis pokojl, popis po-
skytovanych sluzeb, popis okoli ubytovny, cenik, fotogalerii a rezervacni systém. Re-
zervacni systém bude jednoduchy, komunikovat se bude formou e-mailu.

Na socidlnich sitich Facebooku a Instagramu bude vytvoren profil ubytovny, kde se bu-
dou sdilet novinky, kontakty a obrazky pokojd. Zalozeny profil na Facebooku umozni
jednoduchou a rychlou komunikaci se zakaznikem, nabidne klientdim ohodnoceni uby-
tovny a moznost napsani komentare.

Na zacatku provozu ubytovny budou rozneseny letdky, na kterych budou fotky ubyto-
vani, cenik, zakladni informace o podniku, kontakt a adresa. Letdky budou distribuo-
vany do restauraci, hospod a do podnikl na prmyslové zéné. O nové moznosti uby-
tovani budou osloveny pridmyslové podniky v Chebu a v blizkém okoli.

8.5 Lidé

DGleZitou soucasti patého ,P" jsou zaméstnanci podniku. Ubytovna Bikor zameéstnava
dva zaméstnance: pokojskou a spravce. Spravce bude mit pfimy kontakt se zdkazniky,
je proto zadouci, aby byl pfi pfijimacim Ffizeni vybran vhodny zaméstnanec na tuto pra-
covni pozici. Pokojskd nebude mit pfimy kontakt se zdkazniky, ale bude mit stejné jako
spravce pristup do vSech pokojd. | zde bude pfi pfijimacim fizeni kladen d(iraz na spo-
lehlivost a dlvéryhodnost potenciondiniho zaméstnance. Organizacni schéma za-
meéstnancl jiz bylo popsano v kapitole vyse. Ubytovna méa za misi poskytnout kvalitni
ubytovaci sluzby bez drahych cen. Jako majitel podniku jsem zodpovédnd za to, aby
byla navozena takova firemni kultura, ktera bude misi podniku splfiovat.
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8.6 Procesy

Proces poskytovani sluzby nesmi selhat, jinak zdkaznik ohodnoti nabizenou sluzbu
jako nekvalitni. Zaméstnanci v podniku museji byt FAdné sezndmeni s jejich pracovni
naplini. Jako majitel ubytovny musim dohliZet na spravné pInéni pracovnich povinnosti
mych zaméstnancl a popfipadeé zasdhnout a proces poskytovani sluzeb poupravit tak,
aby byly sluzby poskytovany v co nejlepsi kvalité.

8.7 Materialni prostredi

Do materidlniho prostfedi mého podniku patfi budova, ve které ubytovna sidli, zafizenf
interiérd, okolif mého podniku a vzhled internetovych stranek podniku. Pfi vstupu do
prostord podniku si zdkaznik utvofiihned prvni dojem, proto by prostory mély byt vzdy
Cisté a zafizeni by mélo navodit pfijemnou atmosféru.

9 Hodnoceni rizik

Vlastni podnikéanis sebou prindsi spoustu vyhod, ale i rizik, kvdli kterym by podnik mohl
ukoncit svou existenci. Pfi zakladani podniku by si kazdy podnikatel mél zjistit pfedem
veskera rizika a snazit se byt pfipraveny v pfipadé, Ze by dané hrozby nastaly. Z toho
ddvodu by mél vytvofit nékolik scénard, které tato rizika podchycuji a usnadni podni-
kateli v€asnou reakci na pfipadny nepfiznivy vyvoj.

Scénare jsem vytvofila tfi. Prvni scénar je realisticky a s nejvétsi pravdépodobnosti
nastane. Pesimisticky scénar mlze nastat ve chvili, kdy podnikatel ucini chyby ve ve-
deni spole¢nosti, Spatné odhadne trh anebo v pfipadé ekonomické recese. Optimis-
ticky scénar ma malou sanci nastat, presto je Zadouci si pfipravit i tento scénafr v pfi-
padé, Ze by byl ekonomicky vzestup a podnik by mél vétsi vynosy, nez bylo podnika-
telem naplanovano.

9.1 Realisticky scénar

Realisticky scénar musi byt co nejvice podoben skutecnosti, je proto dllezité, aby pod-
nikatel pfi sestavovani scénare mél dobry odhad. Pfed sestavovanim scénéare je dlle-
Zité zjistit veskeré informace spojené se zaloZzenim a rozvojem daného odvétvi podni-
kani. Tyto informace mUze ziskat u dodavateld (napft. ceny za poskytované sluzby) ¢i u
konkurence (G¢etni vykazy z minulych let, webové stranky aj.).

V prvnim roce se oclekdava presdhnuti vyse obratu 1 000 000 K¢, z tohoto ddvodu
bude na finanénim Urfadu pozdddno o moznost stat se pladtcem DPH hned od zadatku
podnikdani. Odhadnuti vySe trzeb je problematické, pfi vypocltu trzeb nebyly brany
v Uvahu hosté, ktefi budou nocovat v ubytovné pouze jeden den. Uvazuji, Ze trzby za
jednodenni pobyt budou v Fddu nizsich desitek tisic a nijak vyrazné neovlivni celkové
trzby mého podniku. Dale neuvaZzuji pfi vypocltech trZzeb pfiplatek za jednu samostat-
nou osobu na dvoullzkovém pokoji a priplatek za pfistylku. Pfi vypocltech bylo
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vychdzeno z Gvahy, Ze polovina klientl pobude v rozmezi 2-5 dni a dalsi polovina kli-
entl pobude v rozmezi 6 a vice dni, a to po maximalni dobu 350 dni v roce. Kapacita
standardnich pokojl je 58 I0zek a kapacita nestandardnich pokojl je 32 1Gzek. Pri vy-
poctech jsem postupovala ndsledovné:

Zdroj: vlastni zpracovani

Délka pobytu Standardni pokoje Nestandardni pokoje
2-5 noci (50 % vsech pre- 170 K& * 29 osob * 350 = 145 * 16 osob * 350 =
nocovanf) 1725500 K¢ 812 000 K¢

6 a vice noci (50 % vSech 145 K¢ * 29 osob * 350 = 115 * 16 osob * 350 =
pfenocovani) 1471 750 K¢& 644 000 K¢

Celkem trzby 3197 250 K¢ 1 456 000 K¢

Tabulka 11: TrZzby za sluZby podniku Bikor s.r.o.

Soucet trZzeb za standardni a nestandardni pokoje je 4 653 250 K¢ bez DPH v pfipadé
100% obsazenosti.

Do variabilnich ndkladd mého podniku fadim spotfebu teplé a studené vody, ohrev
vody, spotfebu elektfiny, Cistici a hygienické prostfedky, naklady na drobné opravy a
prani loZzniho pradla. Fixnimi naklady jsou poplatky za Wi-Fi, ndjem prostor(, pojisténi
z odpovédnosti podnikdni, sluzby BOZP, pozarni ochrana, poplatek za popelnice,
mzdové néklady, vytdpéni budovy a ndjemné za automat. Ceny v oblasti nakladd jsou
uvazovany bez DPH.

Pri vypocltu ndkladl spotifeby vody bylo vychdzeno z primérné spotreby vody na
jednoho clovéka za den, kterd je odhadem 70 litrl bez zapodcteni spotfeby vody na
vareni, myti nddobi a prani pradla. Z prdmérné denni spotfeby vody na jednu osobu je
odhadem 28 litrd teplé vody a 42 litr( studené vody. Jak Ize vycist z prilohy ¢.1, nastauvil
dodavatel vody CHEVAK Cheb, a.s., ceny za vodné a stocné v roce 2019 na 80 K&/m?3 bez
DPH. Pfi 100% obloznosti, tzn. pfi maximalni kapacité 90 10zek, je spotfeba vody 6,3 m?
denné. Z toho vyplyva, Ze roéni spotieba vody je 2 205 m?. Pfi cené 80 K¢ za jeden metr
kubicky vody jsou celkové ndklady za spotfebu vody 176 400 K& rocné.

Ohrev kubiku vody stoji odhadem na Chebsku 225 K¢ bez DPH. Pfi spotfebé 28 litrd
teplé vody denné, vyjdou rocni naklady na ohfev teplé uzitkové vody na 198 450 K¢ pfi
100% obloZnosti.

Ceny za hygienické a Cistici prostfedky, spotfebu elektfiny a drobné opravy byly
vypocteny odhadem. Sluzba prani lozniho pradla je poskytovana externim dodavate-
lem Joker z.s.a cena zavypranijednoho I0zka je 52 K¢ (pfiloha ¢.2). Pfi vypoctu nakladd
za prani lozniho pradla bylo vychézeno z Gvahy, ze lozni pradlo se bude ménit po kaz-
dém hostovi anebo po 10 dnech. Odhadem bylo stanoveno, Ze za rok se primérné
vypere jedno 10zko 61krat. Pri kapacité 90 IGzek vychazi ndklady na vyprani lozniho
pradla na 285 480 KC.

Kromé ndkladd za pokojskou, ndkladl za mou mzdu a ndkladd za spravce jsou ves-
keré fixni naklady stanoveny odhadem. Pokojska ma mésicni mzdu 18 000 K¢ hrubého,
superhrubd mzda vychazi na 24 120 K& mési¢né, coz &ini 289 440 K& ro¢né.
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Poslednim nakladem je méa mzda, kterd ¢ini 20 000 K¢ hrubého mésicné. V prepoctu na
rok vychdzi ndklady na mou mzdu na 321 600 K¢&.

V realistickém scénéfi je pocitdno s 50% obsazenosti v prvnim roce, vdruhém roce je
obsazenost 60% a ve tretim roce je 65%. V tabulce nize jsou uvedeny vynosy v prvnich
tfech letech podnikani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vynosy bez DPH (15%)  1.rok 2.rok 3.rok

Trzby za prodej sluzeb 2326625 K¢ 2791950 KE 3024 612,5KE
Trzby za prodej ndpojl 105 000 K¢& 115 000 K¢& 125000 K¢&
Celkem 2431 625 KC 2906950 KE 31496125 KCE

Tabulka 12: Vynosy podniku Bikor s.r.o.

Vycet veskerych ndkladd za prvni tfi roky podnikdni je uveden v tabulce niZe:

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady bez DPH (v K¢&) 1.rok 2.rok 3.rok

Tepelnd energie 100 000 100 000 100 000
Voda tepld+studend 88 200 105 840 114 660
Ohtev vody 99 225 119070 128 993
Elektfina 91 000 106 000 113000
Najem 600 000 720 000 840 000
Pojisténi z odpovédnosti podnikani 20 000 20 000 20 000
Wi-Fi 24 000 24 000 24 000
Cistici a hygienické prostredky 30 000 36 000 39 000
BOZP 6 000 6 000 6 000
Pozarni ochrana 6 000 6 000 6 000
Pranilozniho pradla 142 740 171 288 185562
Poplatek za popelnice 12 000 12 000 12 000
Mzdové naklady 611 040 611 040 611 040
Odpisy dl. majetku 133334 133334 133334
Najem automatu 30 000 30 000 30 000
Opravy 120 000 120 000 130000
Celkem 2113539 2320572 2493589

Tabulka 13: Néaklady za prvni tfi roky podnikani spolecnosti Bikor s.r.o.

Najem prostord kazdym rokem roste. V prvnim roce je mésiéni ndjem 50 000 K¢, v dru-
hém roce je mési¢ni ndjem 60 000 K¢ a ve tfetim roce je mésicni ndjem 70 000 K&. Na-
jem po tfetim roce uz neporoste. Majitel budovy ndjem stanovil za prvni dva roky nizsi,
aby mi vysel vstfic a mQj podnik usetfil na ndkladech.
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9.2 Pesimisticky scénar

Pri Spatném vedeni podniku nebo v pripadé ekonomické krize mUze nastat, Ze podnik
dostatecné nezaujme potenciondlniho zdkaznika. Dlsledkem toho bude obsazenost
IGZek v podniku 40% v prvnim roce, polovi¢ni v druhém roce a 60% ve tretim roce.

Naklady za prvni rok budou 1 983 906 K& a vynosy 1 945 300 K¢, zisk bude zaporny,
coZ znameng3, ze vynosy nepokryji ndklady a spolec¢nost nebude ziskova. Pro majitele
podniku bude rozumnéjsi podnik uzavfit, prodat nebo rozsifit sluzby a zaujmout vétsi
pocet klientl. Pokud této hrozbé bude chtit spolecnost predejit, musi neustale sledo-
vat trznf prostiedi, naslouchat préanim zdkaznik( a vést kvalitni marketing.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vynosy a naklady bez DPH (v K&)

TrZzby za prodej sluzeb 1861 300
Trzby za prodej ndpojl 84 000
Vynosy bez DPH (15%) 1945 300
Tepelna energie 100 000
Voda tepla+studend 70 560
Ohrev vody 79 380
Elektrina 57 400
Najem 600 000
Pojisténi z odpovédnosti podnikani 20000
Wi-Fi 24 000
Cistici a hygienické prostredky 24 000
BOZP 6 000
Pozarni ochrana 6 000
Prani lozniho pradla 114192
Poplatek za popelnice 12 000
Mzdové naklady 611 040
Odpisy 133334
Ndjem automatu 30 000
Opravy 96 000
Naklady bez DPH 1983 906
Zisk -38 606

Tabulka 14: VVynosy a ndklady podniku Bikor s.r.o., pesimisticky scénar
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9.3 Optimisticky scénar

M0Oze nastat situace, kdy poptavka po mém produktu bude velikd a obloZnost v mém
podniku bude vyssi, nez bylo olekdvano. V optimistickym scénéfi jsem pocditala
s 60% obloznosti v prvnim roce, 70% obloznosti vdruhém roce a s 80% obloznosti
v tfetim roce. Tabulka s naklady za prvni tfi roky podnikani je uvedena nize.

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady bez DPH (v K&) 1.rok 2.rok 3.rok

Tepelnd energie 100 000 100 000 100 000
Voda tepla+studend 105 840 123480 141120
Ohrev vody 119070 138915 158 760
Elektfina 106 000 100 450 114 800
Ndjem 600 000 720 000 840 000
Pojisténi z odpovédnosti podnikani 20 000 20 000 20 000
Wi-Fi 24 000 24 000 24 000
Cistici a hygienické prostredky 36 000 42 000 48 000
BOZP 6 000 6 000 6 000
Pozarni ochrana 6 000 6 000 6 000
Pranilozniho pradla 171 288 199 836 228 384
Poplatek za popelnice 12 000 12 000 12 000
Mzdové naklady 611 040 611 040 611 040
Odpisy 133334 133334 133 334
Najem automatu 30000 30 000 30 000
Opravy 120 000 132 000 144 000
Celkem 2200572 2399055 2617438

Tabulka 15: Naklady podniku, optimisticky scénar

Vynosy za prodej sluzeb a ndpojl jsou v prvnim roce 2 906 950 K¢, v druhém roce
3377 275 K& a ve tfetim roce 3 857 600 K&. Vynosy v prvnich tfech letech jsou zna-
zornény v tabulce nize.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vynosy bez DPH (v K&  1.rok 2.rok 3.rok

Trzby za prodej sluzeb 2791 950 3257 275 3722 600
Trzby za prodej napojl 115 000 120 000 135 000
Vynosy 2 906 950 3377 275 3857 600

Tabulka 16: Vynosy, optimisticky scénar
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V optimistickém scénafi je zisk za prvni rok podnikdni 572 166 K¢, v druhém roce 792
358 K¢ a ve tfetim roce 1 004 531 KC. Vypocet zisku znazorfuje tabulka nize.

Zdroj: vlastni zpracovani
Zisk v K¢ 1.rok 2.rok 3.rok

Vynosy 2906950 3377275 3857600
Néklady 2200572 2399055 2617438
Dan 134 212 185 862 235 631
Zisk 572 166 792 358 1004 531

Tabulka 17: Zisk, optimisticky scénar

Pokud bude poptavka po sluzbach mého podniku stale takto vysokd, mohou byt
investovany financni prostfedky do rekonstrukce pokojd a socidlnich zafizeni uby-
tovny. Poptavku by mél podnik udrzovat takto vysokou, je proto zadouci, aby byla ¢ast
penézinvestovana do kvalitniho marketingu, aby spolecnost naldkala jesté vice zdkaz-
nika.
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10 Financni plan

V této kapitole bude rozpracovan finanéni pldn podniku a hodnocen investice pfi rea-
listickém scénéri.

10.1 Zakladatelsky rozpocet a ucetni vykazy

Nez zacne podnikatel investovat do nové podnikatelské pfilezitosti, je dllezité, aby si
spocital veskeré ndklady spojené s podnikdnim. V zakladatelském rozpoctu jsou zob-
razeny vydaje za prvni dva mésice podnikdni a provozovani ubytovny, které musi pod-
nikatel vynalozit, aby zajistil spravny chod spolecnosti. V tabulce niZze jsou uvedeny
veskeré vydaje, které nastanou béhem prvnich dvou mésicl od zahdjeni podnikani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakladatelsky rozpocet Cena (K&)
Zivnostenské opravnénf 1 000
Z3pis s.r.o. u notare 20 000
Koupé nabytku a lozniho pradla 400 000
Web 38 000
Drobné opravy 100 000
Nékup zésob (piti) 1 500
Penize na Ucté 5 000
Zalohy: 46 534

Energie 16 667

Voda S+T 14 700

Elektfina 15167
Najem 100 000
Pojisténi 3334
Wi-Fi 4000
Cisticl prostfedky 5 000
BOZP 1000
PoZarni ochrana 1 000
Popelnice 1 000
Mzdy 101 840
Najemné automat 5 000
Koupé& automatu 25000
Celkem 959 208

Tabulka 18: Zakladatelsky rozpocet

Po sepsani a provedenivypoctu celkovych ndkladl investic v zakladatelském rozpoctu
vysSlo najevo, ze bude potifeba 959 208 K¢&. Naklady jsou pomérné vysoké a podnikatel
se rozhodl je pokryt celé z vlastniho kapitalu. JelikozZ je zakladatel podniku Bikor s.r.o.
mladym a nezkusenym zakladatelem, je Sance na ziskani podnikatelského Uvéru mala.
Podnikatel by mohl podnik otevfit s tichym spolecnikem, ktery by mohl pomoci pfi kryti
prvotnich vydajd a na oplatku by dostaval uritou procentni ¢astku z vyplacenych
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zisk{, které bude podnik v budoucnu generovat. Cast vydajd by mohla byt kryta doda-
vatelskym Uvérem, kdy by se podnikatel domluvil s dodavateli ndbytku na mési¢nich
splatkach.

Pfi sestavovani vykazu zisku a ztraty se pocitalo s realistickou variantou, kdy obloz-
nost v prvnich tfech letech je nasledujici: v prvnim roce 50%, v druhém 60% a ve tfetim
70%. Obloznost pokojl byla zohlednéna jak pfi vypoctech ndklad(, tak pfi vypoctech
vynosd. Uprava hodnot dlouhodobého majetku probihd linedrné&, dlouhodoby majetek
se odepisuje po dobu tfi let. V tabulce niZe je znazornén vykaz zisku a ztraty v prvnich
tfech letech podnikani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vykaz zisku a ztraty (v K&)  1.rok 2.rok 3.rok
Vynosy 24316250 29069500 33822750
Trzby z prodeje sluZzeb 23266250 27919500 32572750
Trzby z prodeje ndpojl 105 000,0 115000,0 125000,0
Naklady 21135390 23205720 24935885
Vykonova spotfeba 769 165,0 856 198,0 909 214,55
Mzdové naklady 611 040,0 611 040,0 6110400
Prondjem 600 000,0 720 000,0 840000,0
Upravy hodnot dl. majetku 1333340 1333340 1333340
Hruby zisk 318 086,0 586 378,0 888 686,5
Dan (19%) 60 436,3 111411,8 1688504
Cisty zisk 257 649,7  474966,2 719836,

Tabulka 19: Vykaz zisku a ztraty podniku Bikor s.r.o.

Pro vypocet toku penéz v prvnich tfech letech byla pouZita nepfima metoda. Rlst za-
vazku v0c¢i statu v sobé zahrnuje dané ze zisku. Zasoby rostou z dfvodu veétsi vytize-

nosti podniku. NiZe je uveden cely vypocet cashflow za prvni tfi roky podnikani.

Zdroj: vlastni zpracovani

CF nepfimé metoda (v K& 1.rok 2.rok 3.rok

EAT 257 650 474966 719836
+ r0st zédvazku v(ci statu 60436 63063 79721
+ odpisy 133334 133334 133334
- r0st pohledavek 0 0 0
- rlst zasob 1 500 2 500 3000
CF z provozni ¢innosti 449920 668863 929 891
- investice 0 0 0
CF z investicni ¢innosti 0 0 0
- splacené dluhy 0 0 0
-Umor 0 0 0
CF z financni ¢innosti 0 0 0
CF celkem 449920 668863 929891

Tabulka 20: Cashflow podniku Bikor s.r.o.
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10.2 Hodnoceni investice

Podnik Bikor s.r.o. je malym podnikem, neni proto nutné pouziti veskerych ukazateld
financni analyzy. Prvnim ukazatelem, ktery je ddlezity pri provadéni analyzy, je bod
zvratu. Mési¢ni ndklady v prvnim roce na provoz podniku jsou 176 128 K¢, pokud pod-
nik mési¢né vygeneruje vynosy v této vysi, bude mit podnik nulovy zisk. V pfipadé, Ze
by tato situace nastala, nebude podnik majiteli vynaset zisk a majitel by mél zvazit,
zda by podnik nemél ukoncit ¢innost nebo zménit strategii vedeni podniku, aby naléa-
kal dalsi zadkazniky. V realistickém scénafi jsou predpokladané mési¢ni vynosy 202 635
K¢, takZze vynosy pokryvaji naklady. Pfi spinéni realistického scénare bude mit podnik
dostacujici mnozstvi finanénich prostfedk({ na provoz a na dalsi rozvoj podniku.

DalSim ukazatelem, ktery je Casto vyuzivan pri hodnoceniinvestic, je diskontovana
doba navratnosti. Diskontovand doba navratnosti investice pouziva k vypoctu poca-
tecni investici, ke které pficitd disponibilni tok penéz za kazdy rok. Diskontni sazba je
uréena Ceskou narodni bankou a pro rok 2019 je diskontovana sazba ve vy&i 0,75%.
V tabulce niZe je vypocitana diskontni doba navratnosti a ¢istd soucasna hodnota. Jako
pocatecni investice bude povazovana prvotni investice, kterou podnikatel viozil do
podnikani (zakladatelsky rozpocet).

Zdroj: vlastni zpracovani
V K¢E Investice 1.rok 2.rok 3.rok

CF -959 208 449920 668 863 929 891
CF disponibilni = -959 208 446571 658 942 909 278
CF kumulovany -959208 -512637 146304 1055583

Tabulka 21: Diskontovand doba navratnosti

Z tabulky lze vycist, Ze ndvratnost investice je kratka. UZ v druhém roce se podnikateli
navrati pocatecniinvestice, je tedy mozno konstatovat, Ze investice se podnikateli vy-
plati. Po tfech letech bude ¢istd soucasna hodnota 1 055 583 K¢.

DalSim ukazatelem je rentabilita trzeb ROS, kterd ukazuje pomér mezi &istym zis-
kem a trzbami ¢i pomér mezi ziskem pred zdanénim a trzbami. NiZze je tabulka, kterd
ukazuje pomér mezi Cistym ziskem a trzbami. Pomér je vyjadfen v procentech.

Zdroj: vlastni zpracovani

V K& 1.rok 2.rok 3.rok

EAT 257 650 474 966 719836
Trzby 2431625 2906950 3382275
ROS 11% 16% 21%

Tabulka 22: Rentabilita trzeb podniku Bikor s.r.o.

Rentabilita trzeb podniku Bikor s.r.o. je v prvnim roce 11%, v druhém roce 16% a ve tre-
tim roce 21%. Cilem je maximalizace ukazatele.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo vytvofit podnikatelsky plan pro podnik Bikor s.r.o0. a zjistit,
zda-li je plan proveditelny, realisticky a Zivotaschopny. Bakaldrskd prace je sloZena ze
dvou ¢asti, prvni ¢ast je teoretickd a druhd ¢ast je prakticka. V teoretické ¢asti jsem se
zaméfila na definice pojmd z podnikatelského prostfedi a nasledné jsem pomoci
Ceské a zahrani¢nf literatury popsala veSkeré nélezitosti podnikatelského planu. Prak-
ticka ¢ast obsahuje mnou vypracovany podnikatelsky plan. Pfi sestavovani podnika-
telského planu v praktické ¢asti jsem vychdzela z teoretické ¢asti a kladla dlraz na
spravné a kvalitni zpracovani poznatkd. SnaZila jsem se popsat veskeré dllezité fak-
tory, které ovliviiuji prosperitu mého podniku. Praktickd ¢ast obsahuje popis podniku,
obchodni a marketingova plan, hodnoceni rizik, finanéni plan a analyzu trhu. V analyze
jsem pouzila nékolik analytickych nastroj(, byla pouzita SLEPT analyza, Porterova ana-
lyza péti konkuren&nich sil a SWOT analyza. Pri zpracovani financniho planu jsem se
snazila vychazet z redlnych a konkrétnich Cisel. Sestavila jsem také tfi scénare, které
[épe nastinuji financni situaci podniku za rozdilnych okolnosti. Scénarfe jsou tfi: realis-
ticky, optimisticky a pesimisticky. Tyto scénare maji pfipravit podnikatele na rlzné si-
tuace, které mohou nastat a zaroven mu maji poskytnout jejich mozné feseni.

Z podnikatelského planu vyplyva, Ze zalozeni ubytovny Bikor je realistické a dlou-
hodobé udrzitelné. Ubytovaci sluzby budou vzdy potfeba, poptavka v Chebu po uby-
tovacich sluzbach neni pokryta a predikce do budoucna vypada v souvislosti s rozsite-
nim prdmyslové zény pozitivné, coz cini trh potencidlné jesté atraktivnéjsim a zis-
kovéjsim.
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Tiskova zprava

CHEVAK Cheb, a.s. bude i v pfistim roce vyrazné investovat do
vodohospodariského majetku v méstech a obcich na Chebsku.

v v

Rist ceny za vodné a stocné je mirnéjsi nez se predpokladalo

Do modernizace infrastruktury, vystavby novych vodohospodarskych zafizeni a oprav planuje
vodohospodafska spole¢nost CHEVAK Cheb, a.s. vydat vroce 2019 pres 300 milionG korun.
Pokraluje tak vtrendu poslednich let, kdy nejen v souladu se zdkonem, ale i nad rédmec pfisnych
podminek dotaci obdrzenych v minulych letech, obnovuje a rozviji majetek vodovod( a kanalizaci na
Uzemi Chebska. CHEVAK Cheb, a.s. patfi vceském vodarenstvi v ukazatelich tempa obnovy
vodarenské infrastruktury k republikové Spicce.

Aby byla spole¢nost CHEVAK Cheb, a.s. i nadédle schopna veskery sviij vodohospodarsky majetek
udrfovat v odpovidajicim stavu a zérover jej kvalitné obnovovat, je povinna generovat dostatecné
finan&ni zdroje. To je zaroveri jedna z nutnych podminek pro zachovani tzv. udrZitelnosti velkych
infrastrukturnich projekt(, podpofenych v minulych letech z dotaci. Spole¢nost musi vytvéret zdroje
nejen na sv(ij tehdej3i finanéni podil na téchto investicich, nybrz také na vysi udélené dotace. To vie
z ddvodu, aby se i tyto majetky mohly v budoucnu kompletné obnovit bez finanéni pomoci zvenéi a
byla zabezpe&ena kvalitni a komfortni doddvka pitné vody i ekologickd likvidace a €isténi odpadnich
vod.

Spoleénost CHEVAK Cheb, a.s. neustale zavadi vnitini opatieni k zvySeni efektivity své cinnosti a
optimalizuje procesy, které vedou k provoznim Uspordm. SniZuje tim tlak na rist ceny vodného a
sto¢ného, vyvolany potiebou na dostateénou obnovu majetku. Ceska ekonomika viak v soucasnosti
roste, coZ se soub&zné projevuje v ristu miry inflace. Dochazi tak rovnéz k rlistu nékterych zdsadnich
nakladovych poloZek ve firmach a spole¢nost CHEVAK Cheb, a.s. neni vyjimkou. Rostou ceny energii,
ceny praci i materialu, zaroveri dochdzi i k narGistu objemu mzdovych prostfedkd, stejné jako u viech
ostatnich zaméstnavatel(i v regionu i v celé Ceské republice.

Pro rok 2019 se vodérenské spole¢nosti CHEVAK Cheb, a.s. podafilo i za téchto slozitych podminek
sniZit stale rostouci tlak na navy$ovani cen vodného a sto¢ného. Oproti pldndm z minulosti, které
jesté pred sedmi lety poitaly stim, Ze cena za vodné a stoéné bude v dnesni dobé nad hranici
jednoho sta korun, dojde nakonec jen k mirnému navyseni ceny o necelé tfi koruny. Za vodné a
stoéné celkem zaplati zakaznici od 1. ledna 2019 ¢astku 80 K¢&/1 m?® bez DPH, tj. 92 K¢ s DPH, co?
piedstavuje meziroéni navy$eni o 3,2%. Cena v roce 2018 ¢inila 77,50 K&/1 m® bez DPH (tj. 89,13 K¢&
s DPH).

V roce 2018 pokrotila do posledni faze rozsahld obnova pramenist a pfivadécil pro Upravnu pitné
vody v Nebanicich v hodnoté cca. 100 milion( K. Zaroveri byly postaveny nové pfivadéce, a to pro
oblast Tachovské Huti, Hrzin — Novy Kostel a novy vodovodni pfivadé¢ do Primyslového parku
v Chebu. Rekonstruovény ¢&i nové postaveny byly vodovody v ulicich Hradebni, Jizni, Nad Jezem,
Komorni a Valditejnova v Chebu, na Plzeriské ulici v Drmoulu, v Zirovické ve Frantiskovych Laznich,

i CHEVAK Cheb, a.s.
Trénicka 4/11, 350 02 Cheb

telefon: +420 354 414 200 IC: 49787977, DIC: CZ49787977 Dodavka pitné vody
| fax  +420354 414216 Bankovni spojeni: KB 14102331/0100 Odvadéni a cisténi odpadnich vod
| e-mail: chevak@chevak.cz ORKS Plzen, oddil B, viozka 367, datum zépisu 01.01. 1994 Servis a poradenske sluzby
| www.chevak.cz
i"";} &% Af-® . o o D G 7.
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E

v Polni ulici ve Skalné, v Zadubu-Zavising, v Asi ve Vysoké ulici &i na tzv. Milhostovském pfivadéci
v Trebeni. Rada velkych oprav a investic byla realizovdna i na kanalizatni siti, napfiklad ve
Frantiskovych Laznich na ulici Zirovickd, v Chebu v ulicich Jizni, Nad Jezem, 17. listopadu a Pivovarska,
v Adi v ulicich Hebvabnicka, Udolni a Republikdnska, v Marianskych Léznich pak pokracovala velkd
rekonstrukce kalového a plynového hospodafstvi na Cistirné odpadnich vod.

Pro rok 2019 se kromé dokonceni velkych akci zapocatych v letosnim a minulém roce pocita
napfiklad s vystavbou nového vodovodu a kanalizace v Zemédélské ulici v Chebu, s rekonstrukcemi
vodovodt v A$i v ulicich Udolni, Republikdnskd a Na Strani & s rekonstrukci vodojemu Monty
v Maridnskych Léznich. Ve spolupraci s mésty v regionu jsou pfipraveny na pfisti rok dotacni projekty
pro zkvalitnéni zasobovani vodou a odkanalizovéni v Plesné-Lomnicce a Hranicich, v Lubech pak
stejnym zplsobem projekt pro novy vodovod v lokalité RiZovy Vrch. Dalsi zasadni investice pro
zajisténi dostateénych zdroj pitné vody pro budoucnost pfedstavuji projekty rekonstrukce prvnich
pramennich jimek, jimacich zéfezi a sbérnych Sachet v Maridnskych Laznich. Pravé pramenisté
v Marianskych Laznich a v jejich okoli, stejné jako zdroje vody pro Cheb v pfihrani¢nim pasmu u Dolni
Hrani¢né ¢i pramenisté v okoli ASe pak budou stfedem zajmu spolecnosti pro dalsi Iéta, s ohledem na
klimatické zmény a riziko sucha. Planovano je vybudovani novych tpraven vod v Pomezi u Chebu, v
ASi a v Haji u Staré Vody, napojené pravé na uvedend prameniété. Rada dalSich vétsich i mensich
investic a oprav se chysta na kanalizacni siti v celém regionu.

Veskeré tyto projekty vnima spoleénost CHEVAK Cheb, a.s. jako zasadni z pohledu zajisténi vysoké
kvality pitné vody na Chebsku, dostatek pitné vody pro budouci generace a snazi se tak v duchu svych
zésad spoleéenské odpovédnosti pFispét k udrzitelnému rozvoji a kvalité Zivotniho prostfedi v nasem
regionu.

V Chebu, dne 16.11.2018

mistopredseda predstavenstva

CHEVAK Cheb, a.s.
Trsnicka 4/11, 350 02 Cheb

é

telefon: +420 354 414 200 IC: 49787977, DIC: C249787977 Dodévka pitné vody
| fax  +420354 414216 Bankovni spojeni: KB 14102331/0100 Odvadeni a ¢isténi odpadnich vod
| e-mail: chevak@chevak.cz ORKS Pizen, oddil B, viozka 367, datum zapisu 01.01. 1994 Servis a poradenske sluzby
| www.chevak.cz

Priloha 1: Cena vody spolecnosti CHEVAK Cheb, a.s.
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Zdroj: Dilnyjoker.cz, 2019

S JOKER

. i L. prani, suseni + . 3
Popis Prani a suseni . . | Pouze mandl./Zehleni
mandlovani/Zehleni

povlak na polstar 10,00 K¢ 14,00 K¢ 11,00 K¢
povlak na prikryvku 15,00 K¢ 22,00 K¢ 13,00 K¢
povlak na pfik. dvojity 20,00 K¢ 30,00 K¢ 15,00 K¢
povlak na pfik. détskou 9,00 K¢ 15,00 K¢ 10,00 K¢
povlak na pols. détsky 6,00 K¢ 8,00 K¢ 6,00 K¢
prostér. jednod. 10,00 K¢ 16,00 Kc 10,00 K¢
prostér. mezirozmérové 16,00 K¢ 24,00 K¢ 15,00 K¢
prostéradlo dvojité 20,00 K¢ 28,00 K¢ 17,00 K¢
prostér. jedn. froté 20,00 K¢

prostér. dvojité froté 26,00 K¢

prostér.déts. froté 14,00 K¢

podlozka (napf.pfi masazi) 10,00 K¢ 15,00 K¢ 10,00 K¢
ubrus 90x90 11,00 K¢ 16,00 K¢ 11,00 K¢
ubrus 120x140 16,00 K¢ 26,00 K¢ 12,00 K¢
ubrus 120x280 24,00 K¢ 37,00 K¢ 19,00 K¢
velky ubrus 40,00 K¢ 60,00 K¢ 38,00 K¢
ubrus banket 25,00 K¢ 45,00 K¢ 14,00 K¢
rondon 16,00 K¢ 25,00 K¢é 16,00 K¢
ruc¢nik oby¢. maly 5,00 K¢ 10,00 K¢ 5,00 K¢
rué. obyc. velky (plena) 6,00 K¢ 12,00 K¢ 6,00 K¢
rucnik froté maly 11,00 K¢

ru¢nik froté velky 15,00 K¢

osuska mala froté 18,00 K¢

osuska velka froté 25,00 K¢

utérka 5,00 K¢ 8,00 K¢ 5,00 K¢
deka détska 48,00 K¢

deka jednoducha 90,00 K¢

deka dvojita 110,00 K¢

deka proSivana 190,00 K¢

koberecek maly 25,00 K¢

podsedak 40,00 K¢

polstar prosivany 90,00 K¢

polstarek 40,00 K¢

prehoz na kfeslo 32,00 K¢ 28,00 K¢

prehoz na pohovku 56,00 K¢

souprava WC + koupelna 22,00 K¢

spaci pytel 110,00 K¢

zaclona za 1 m’ 7,00 K& 9,00 K¢

zévés dekor.za 1 m? 14,00 K¢ 20,00 K¢é 12,00 K¢

Priloha 2: Cenik sluZeb podniku Joker z.s.
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Evidence vyplujcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Kristyna Kérnigova
V Praze dne: 01.05. 2019 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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