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Abstrakt

Cilem této bakalafské prace je analyzovat zaméstnanecké benefity a zjistit, jak
zaméstnanci dané benefity vyuZzivaji. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast
se zabyvd zaméstnaneckymi benefity, jejich clenénim a ddle charakteristikou
vybranych benefitl. Na teoretickou ¢ast dédle navazuje ¢ast prakticka, ve které jsou
popsany veskeré benefity spoleénosti XY a jsou zde zvoleny vyzkumné otdzky, které
jsou zodpovézeny pomoci dotaznikového Setfeni. Na zakladé vysledkl z
dotaznikového Setfeni je navrzena nové struktura nabizenych benefitl ve spolecnosti
XY. Provedenym vyzkumem bylo zjiSténo, Zze zaméstnanci dané benefity vyuzivaji, ale
ne vsechny ve stejné mire. Vysledky této prace budou poskytnuty persondinimu
oddéleni, které je dale pouZije pro své vlastni Gcely.

KliCova slova

Zaméstnanecké benefity, charakteristika vybranych benefitd, nejvyuzivanéjsi benefity,
zameéstnanec

Abstract

The objective of the thesis is to analyze employee benefits and identify how
employees use these benefits. The thesis is divided into two parts. The theoretical part
deals with employee benefits, their classification and the characteristics of selected
benefits. The theoretical part is followed by the practical part, in which all the benefits
of XY are described, research questions are selected and these questions are
answered by a questionnaire survey. Based on the results of the questionnaire survey,
a new structure of the benefits are proposed to XY. The research discovered that
employees use these benefits, nevertheless not all of them. The results of this work
will be provided to human resources management which will further use them for its
OWn purposes.
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Uvod

Zaméstnanecké benefity jsou vyuzivany predevsim k udrzeni zaméstnanci ve spolec-
nosti, ale také jako prostifedek k ziskani novych zaméstnancd. Jsou tedy velmi atrak-
tivni pro zaméstnance, jelikoz jsou nabizeny nad rdmec mzdy/platu a kazdy
zameéstnavatel nabizi néco trochu jiného. Zaméstnavatelé si dobre uvédomuji, ze
spokojeni a motivovani zaméstnanci jsou jednim zkli¢ovych faktorl prosperujici
spole¢nosti. Navic se zaméstnavatelé potykaji s nedostatkem kvalifikovanych
pracovnikd na trhu prace, a proto nabizené benefity mohou byt jednim z rozhodujicich
faktord, jak prildkat nové a schopné zaméstnance, a tak se dnes zaméstnavatelé
pfedhani v tom, kdo nabidne svym zaméstnanclm lepsi benefity.

Pokud tedy zaméstnavatelé benefity nabizi, méli by mit vhodné nastaveny systém
poskytovani benefitd. DlleZité je predevsim naslouchani individudinim potfebdm a
pozadavklm zaméstnanc(, ale zaroven také zohlednovat nové trendy na trhu. Jestlize
bude zaméstnavatel toto sledovat a prizplsobovat se, bude své zaméstnance moti-
vovat k praci, a zaroven pozitivné ovlivni vztah zaméstnanc( k zaméstnavateli.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat zaméstnanecké benefity a zjistit, jak
zaméstnanci dané benefity vyuzivaji.

Teoretickd ¢ast je rozdélena do 2 kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na vyznam
zameéstnaneckych benefit(, clenéni benefitl a také na trendy poskytovanych benefit{.
Dale navazuje kapitola druhg, kterd je vénovana podrobné charakteristice vybranych
benefitd, ty byly vybrany podle poskytovanych benefitl ve spolecnosti XY.

Na teoretickou Cast navazuje Cast praktickd. Tato ¢ast obsahuje pfedstaveni firmy a
popis veskerych nabizenych benefitd spolecnosti XY. Dale se zabyvam dotaznikovym
Setfenim, které jsem po konzultaci s pracovniky HR oddéleni spolecnosti XY a
zameéstnanci vytvofila. Benefity jsou ve spolecnosti velmi probiranym tématem mezi
zaméstnanci a ti by radi uvitali néco nového. Dotaznik je proto zaméfen na vyuzivané
a postrddané benefity ve spolednosti XY.

Cilem praktické &asti je zjistit, jak zaméstnanci nabizené benefity vyuzivaji a které
benefity postrddaji. Zda jsou pro =zavedeni elektronickych stravenek misto
papirovych, a jestli daji prfednost flexibilnimu nebo fixnimu systému poskytovani
benefitd.



TEORETICKA CAST



1 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Prvni kapitola této bakalarské prace je zamérena na vysvétleni pojmu zaméstnanecké
benefity, dale pak na vyznam, Ucinnost, ¢lenéni benefitl a v neposlednifadé aktualnim
trenddm.

1.1 Definice zaméstnaneckych benefitl

Zaméstnanecké benefity nebo také vyhody jsou bonusem, ktery poskytuje
zaméstnavatel svym  zaméstnancOm. Jsou tedy soucasti odménovani.
Zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany nad rdmec mzdy nebo platu, a ne kazdy
zameéstnavatel je musi poskytovat. Zaméstnanecké vyhody obvykle nejsou v
pfimém vztahu kpracovnim vysledkdm, ale zameéstnavatel casto prihliZi
napfiklad k délce zaméstnani nebo funkci (Styblo, Urban, Vysokajova, 2011, s. 394).
Benefity jsou bud penézni nebo jsou nabizeny formou sluzeb.

V literatufe vsak mobZeme narazit na nespocet rlznych definic. Podle Koubka
(2007, s. 319) jsou: ,Zaméstnanecké vyhody (poZitky) takové formy odmén, které
organizace poskytuje pracovnikim pouze za to, Ze pro ni pracuji. Na rozdil od mezd a
platd nebyvaji obvykle vazany na vykon pracovnika.”

Jinou definici nabizi Armstrong (2015, s.442), ktery fika: ,Zaméstnanecké vyhody jsou
urcita opatreni zamestnavatele urcend pro zaméstnance, kterd zlepsuji pohodu a zvy-
suji blahobyt zaméstnancd. Zaméstnanecké vyhody se poskytuji navic k
penéznim odmenam a jsou vyznamnou soucasti celkové odmeény.”

,Zaméstnanecké vyhody zahrnuji sirokou palatu rozmanitych poZitkd, sluzeb, zboZi a
socidlni péci, za které by zaméstnanec musel jinak platit. Zaméstnavatel je poskytuje
ke mzdé za vykonanou praci. Mohou mit penéZjitou formu nebo podobu vyhod
penézité hodnoty. Tvori cast prijmu ze zavislé cinnosti a predstavuji dodatecna
zvyhodnéni zaméstnance.”(Dvordkova, 2007, s. 338)

Kazdy autor definuje zaméstnanecké benefity rlzné, ale jednu véc maji spolecnou.

Jednd se o formu podékovani zaméstnavatele za to, Ze zaméstnanci pro danou firmu
pracuji.
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1.2 Vyznam zaméstnaneckych benefitl

Zaméstnanecké benefity jsou vyznamnym a nepostradatelnym nastrojem kazdé firmy.
Pricinou jejich propracovanosti je neustavi¢né se rozvijejici ekonomicky systém, trh
prace a rlst konkurenceschopnosti firem.

Mezi hlavni cile zaméstnaneckych benefitl patfi snaha si ziskat a udrzet zaméstnance.
Zaméstnavatel se pak snazi svym zaméstnanclm nabidnout dobré podminky pro
praci, kterd zvySuje hodnotu jeho pracovnikd (Urban, 2017, s.145).
Poskytovani benefitd by vSak mélo byt prospésné jak pro firmu, tak
pro zaméstnance. Poskytované vyhody by mély pfispivat jak k motivaci zaméstnanc(
a jejich spokojenosti, tak i k lepSimu pracovnimu nebo soukromému zivotu. Udrzovani
spokojeného soukromého i pracovniho Zivota zvySuje vykonnost zaméstnance.
Odpocati a spokojeni zameéstnanci jsou pro firmy ti nejlepsi a zaroven spole¢nostem
délaji mezi svymi prateli G¢elnou reklamu (Machacek, 2017, s.1).

Dobfe nastaveny systém benefitl zvysuje konkurenceschopnost a vyhodou pro
zaméstnavatele je pak lepsi ziskadni ¢i udrZzeni zaméstnancl. Firma se diky
poskytovani benefitl stava atraktivnéjsi, zvySuje si svoji hodnotu a zlepsuje celkovou
image (Pelc, 2009, s.13).

Vyznamy zaméstnaneckych vyhod:
- moznost ziskani a udrzeni zaméstnancd
- uspokojeni potfeb zaméstnancdi
- posileniloajality zaméstnancd vici spole¢nosti
- benefity spolec¢nosti umoznuji snizovat ndklady na zaméstnance
(Armstrong, 2009, s. 382-390)

Déle mUzeme zminit napriklad ekonomicky vyznam benefitd, ktery uvadi Pelc (2009,
s.12): ,Z ekonomického hlediska jde o mozZnost uspory mzdovych nakladd s ohledem
na dariové a odvodové ulevy, zvyhodnéni”.

Dalsi cile benefit(:

- pfinos danovych vyhod jak zaméstnanclm, tak i spole¢nostem
- zlepSovani zaméstnaneckych vztah(
- podpora relaxace
- rozvoj zaméstnancl
- zlepsSovani konkurenceschopnosti podniku na trhu prace
- usnadniovani ndboru novych zameéstnanci
(Styblo, Urban, Vysokajova, 2011, 5.400)



1.3 U&innost a problémy zam&stnaneckych benefitl

Zaméstnanecké benefity maji své vyhody, ale i sva Uskali. Jednim z hlavnich dlvod(
nizké Gcinnosti je pfedevsim to, Ze nenf zcela jasné, zda benefity slouzi k odménovani
nebo k péli o zaméstnance. Problémem zaméstnaneckych vyhod je napfiklad to, ze
benefity ¢asto nemaji primy motivacni vyznam, tj. nemaji bezprostfedni vliv na vykon
pracovnikd. Zameéstnanci chapou benefity jako pfirozenou soucast pracovniho vztahu
a neuvédomuji si jejich ndklady. Na druhou stranu je velmi slozité dané benefity rusit,
pokud jsou jiz zavedeny. Pfimy motivacni vyznam maji takové benefity, které by si
zaméstnanec pofidil, i kdyby je nedostaval jako benefit od zamé&stnavatele. Na toto
vSak navazuje dalsi riziko, kterym jsou benefity nevyhovujici véem zaméstnancim
stejné. Ne kazdy zameéstnanec oceni stejny benefit jako ostatni zaméstnanci a
potfebuje nebo mé zajem o jiny benefit. DalsSim problémem miZe byt to, Ze benefity
jsou poskytovdny mechanicky na zdkladé srovnani s jinymi podniky. Tyto benefity pak
nejsou konkrétni potfebou daného podniku. Vdnesni dobé& se zaméstnavatelé v
poskytovani benefitl predhani a dochazi tak k navysSovani zaméstnaneckych benefit,
které posléze nejsou vyuzity a nemaji motivacni vliv (Urban, 2017, s. 148). Dalezité je
také zminit, Ze vétSina poskytovanych vyhod se nachdzi v tzv. Sedé zdéné. Pro podnik
jsou benefity danové vyhodné, a maji moznost svym zaméstnancOm pfilepsit, aniz by
se pak podivali, jak jsou vyuzivdny a zda pIni dany vyznam. Zaméstnanci maji téz o né
velky zdjem a casto je Cerpaji, i kdyz by dali pfednost vyplaté ¢astky odpovidajici
danym benefitdm. Ztoho plyne, Ze podnik ani zaméstnanci mnoho neziskaji a
vydélavaji na tom predevsim zprostfedkovatelé benefitd (Styblo, Urban, Vysokajova,
2011, s.403)

Pfedpoklady pro zvyseni Gc¢innosti zaméstnaneckych benefit(:

Zaméstnavatel m@Ze Ucinnost zvysit nékolika zpldsoby. Jednim z nich je prizpUsobit
benefity své spolecnosti a zaméstnanctm. Napfiklad pokud zaméstnanci ke své praci
vyuzivaji cizi jazyk, zamé&stnavatel by mohl zamé&stnanci nabidnout jazykové kurzy.
Dale by zaméstnavatel mél opakované zjistovat, zda nabizené benefity jsou pro
zameéstnance stale pfinosné a vyhovujici. To Ize ovéfit napfiklad pomoci anonymniho
dotaznikového Setfeni. Zaméstnanci casto pIné neznaji nebo nevyuzivaji veskeré
benefity, proto je dobré je informovat o vyhodach napfiklad zasldnim emailu nebo
trvale nabidku zverejriovat vinternim systému. Co je dalsim predpokladem pro
zvySeni ucinnosti je pravidelné zjistovani Urovné zameéstnaneckych benefitd u
konkurence, nejlépe u spole¢nosti pohybujicich se ve stejném odvétvi. Jako dalsi je
napomocny nezavisly audit vyhod, ktery Ize zaméfit na rozsah a strukturu i efektivnost
Cerpani. Vneposledni rfadé je dUlezité sledovat nové trendy v oblasti
zaméstnaneckych vyhod (Urban, 2017, s. 148-149).



Podle Stybla, Urbana a Vysokajové (2011, s.403) je jednoznadnym predpokladem vy3$si
acinnosti benefitl je rozvoj vyhod. ,Odpovidaji mu i trendy vyvoje benefiti ve
vyspélych zemich, kde se zaméstnavatelé snazi touto formou stadle vice ziskat a udrzet
kvalifikovanou a talentovanou pracovni silu citlivou na moznost ziskani sluzby
usnadriujici zviddat ndrok prace ci je [lépe skloubit se svymi mimopracovnimi
prioritami. Nejde pritom o sluzby poskytované bézné na trhu, ale o sluzby sité podniku

" 1

i jeho zaméstnancim ,na miru”

1.4 Clen&nf zam&stnaneckych benefitl

Zaméstnaneckych benefitl je celd rada, Ize je délit nékolika r&znymi zplsoby.

1.4.1 Clen&ni zamé&stnaneckych benefitd dle kontinentd

Koubek (2007, s.320-321) ¢leni zaméstnanecké vyhody na dvé skupiny, benefity v USA
a benefity v Evropé. V Evropé benefity déli do tfi skupin:

- sociglni povahy — napt. Zivotni pojisténi, pGjcky, dovolend nebo jesle a
materské skolky

- majici vztah kpraci — napf. stravovdni, ndpoje, vzdéldvani, Uhrada
cestovnich ndkladd nebo vyhodnéjsi prodej produktl zaméstnancim
- spojené s postavenim Vvorganizaci — napt. automobily, pfispévek na

osaceni, Uhrada telefonnich vyloh i v doméacnosti i bezplatné bydleni

Armstrong (2007, s.595-596) rozdéluje zaméstnanecké vyhody v USA do nésledujicich
skupin:

- Penzijnisystémy — jsou vnimany jako nejdClezZitéjsi zameéstnanecky benefit.

- Osobni jistoty — jde o zdravotni, Urazové ¢i zivotni pojisténi, které ndm
posiluje osobnf jistoty.

- Financni'vypomoc — moznost pljc¢ky, slevy na zboZzi a sluzby.

- Osobni potreby — poradenstvi pfi odchodu do ddchodu, finanéni nebo
osobni poradenstvi, dale pak poskytnuti prace napt. po materské dovolené.

- Podnikové automobily a pohonné hmoty — dnes velmi ocenovany benefit, i
pres to, ze je vyraznéji zdafiovan.

- Jiné vyhody — zvysuji zaméstnancOm zivotni Uroven, zarazujeme sem
napfiklad priplatky na osSaceni, dotované stravovani nebo Uhradu
telefonnich vyloh.

- Nehmotné vyhody — hodnocenispole¢nosti, které pak pfidava na atraktivité
a lidé tu chtéji byt zaméstnani.
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Podstatnym rozdilem zaméstnaneckych benefitd v USA a Evropé jsou predevsim
pracovni podminky. Napfiklad v Ceské republice maji zaméstnanci z&konem
stanovenou dobu dovolené, kterd je nejméné 4 tydny. Zamé&stnavatelé pak svym
zaméstnancdm casto poskytuji 5 dnl dovolené navic. VUSA neni doba dovolené
stanovena zdkonem a vétsina zaméstnavatelld méa sva vlastni pravidla pro Cerpani
dovolené svymi zaméstnanci. Toto je hlavnim kritériem pfri vybéru prace v USA. To
znamena, ze v USA je tfeba si se zaméstnavatelem stanovit dobu dovolené, vypovédni
lhGtu a daldi ndleZitosti, zatimco v Ceské republice zaméstnavatelé se svymi
potenciondlnimi zaméstnanci jednaji pfedev$im o vysi mzdy (Gola, 2019).

Dal&f rozdil je napfiklad u matefské dovolené. V Ceské republice maji matky narok na
materskou dovolenou v délce 28 tydnd a mohou doma zUstat s ditétem do véku az 4
let. V USA matky nemaji ndrok na zddnou dovolenou a vSe zavisi na zaméstnavateli.
Zaméstnavatel rozhoduje i o tom, zda dand dovolend bude placend nebo ne. Pfi
matefské dovolené v Ceské republice matky navic pobiraji rodi¢ovsky p¥ispévek, ktery
v USA matky nedostavaji vibec. Matky v USA se vraceji do prace nejpozdéji po 3
mésicich, jelikoZ se neobejdou bez prijmu.

1.4.2 Clen&ni zamd&stnaneckych benefitd podle zplsobu
poskytnuti

Zaméstnavatel mUze poskytnout benefity dvéma zplsoby, a to bud fixnim zplsobem
nebo flexibilnim, jak uvadi Machacek (2017, s.2).

Fixni zplsob poskytovani benefitl stanovuje zaméstnavatel v kolektivni smlouvé nebo
ve vnitfnim predpisu. Vybrané zaméstnanecké benefity jsou tak ur¢eny pro vsechny
zameéstnance. Zameéstnanec si sédm voli, zda vybrané benefity vyuzije ¢i ne. Do tohoto
fixniho zplsobu fadime predevsim stravenky, mobilni telefony, slevy na vyrobky,
dovolenou nad rdmec zakona i rlzné prispévky na pojisténti.

U flexibilniho (Kafeteria systém) zplUsobu zaméstnavatel stanovi balicek
zameéstnaneckych benefitd a zdroven ktomu stanovi rocni limit bodd pro kazdého
zameéstnance. Kazdy zaméstnanec si pak benefity vybird sdm podle sebe. Vyhodou
tohoto poskytovanije uspokojeni potfeby zameéstnancd s rdznymi preferencemia déle
moznost zaméstnavatele rozsifit portfolio nabizenych benefitl o ty benefity, o které je
vétsi zdjem (Machédek, 2017, s.2). Zaméstnanec musi zvazit, zda ma dostate¢ny pocet
bodl. Pocet bodl je zaméstnancdm pridélovan podle pozice nebo podle pocltu
odpracovanych let.



Je také moznost kombinovat oba dva zpdsoby dohromady. Jak pise Urban (2017,
s.147): “Kombinace fixniho a flexibilniho poskytovani muize usetrit administrativu
spojenou s pruznym systémem pri plosném poskytovani vyhody, o které je mezi
zaméstnanci vseobecny zajem.”

1.4.3 Clen&ni zamd&stnaneckych benefitd dle daffiové
vyhodnosti

Podle tohoto hlediska rozdélujeme zaméstnanecké benefity takto:

- danové maximalné vyhodné benefity
- danové vyhodné benefity

- danové neutrdini benefity

- danové nevyhodné benefity

Danové maximalné vyhodné benefity jsou takové benefity, které jsou danové
osvobozenym prijmem pro zameéstnance, nicméné pro zameéstnavatele jsou darnovym
nakladem. Do této skupiny spadaji napfiklad kurzy a rdzna skoleni, pfispévky
zaméstnavatele na penzijni a zivotni pojisténi (az do 50 000 K¢& za rok) nebo zavodni
stravovani napfiklad formou stravenek.

U danové vyhodnych benefitll nejde o danovy naklad na strané zaméstnavatele, ale
jeho poskytnuti je u zaméstnance osvobozeno. U zaméstnance se zvysuje danovy
zdklad a plati znéj socidlni a zdravotni pojisténi. Tato skupina napriklad zahrnuje
poskytnuti nealkoholickych ndpojd na pracovisti, Ghrada za nadstandardni zdravotni{
pécinebo darky zaméstnancdm do 2 000 K¢ (pracovni vyrodi, zivotni jubileum atd.).

Danové neutrdini benefity jsou pro zameéstnavatele daffové uznatelnym nakladem a
na strané zaméstnance podléhd zdanéni a odvoddm na socidlni a zdravotni pojisténi.
Jde napfiklad o tyden dovoleni navic, sick day, pfispévek na dopravu do zameéstnani
nebo firemni vozidlo pro soukromé ¢i sluzebni Gcely.

Danové nevyhodné benefity jsou pro zaméstnavatele nedaffovym ndkladem, ale u
zameéstnance podléhaji zdanéni a odvodlim na socidlni a zdravotni pojisténi. Jedna se
o poskytnuti rekreace v nepenézni formé (nad 20000 K¢ ro¢né) nebo déarky pro
zameéstnance, jez nespliiuji G¢el stanoveny vyhlaskou o Fondu kulturnich a socidlnich
potieb (Berglova, 2017).
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1.4.4 Clen&ni zamé&stnaneckych vyhod z v&cného hlediska

Podle Stybla, Urbana a Vysokajové (2011, s. 396-397) je zde dals{ moznosti ¢lenénf
benefitl z vécného hlediska, a to do tfi skupin.

Prvni skupinou jsou benefity, které jsou poskytované c¢asto na pracovisti a souvisi
s praci. Patfi sem pfrispévek na stravovani, obcerstveni na pracovisti, nadstandardnf
pracovni volno, vzdélavani a rozvoj pracovnikl na rédmec bezprostfednich potreb
organizace placené zaméstnavatelem, zajisSténi dopravy do zaméstndni nebo
prispévek na hromadnou ¢i mistni dopravu.

Hmotné predméty a pracovni pomUlcky zaméstnance, slouzici pro jeho osobni potfebu
jsou druhou skupinou. Poskytovani téchto benefitl se ¢asto vdZe nejen na pracovni
potfebu zaméstnance, ale také i na postaveni zaméstnance ve firmé. Patfi sem
napriklad notebook a dalsi vypocetni technika, bezplatné sluzby telefonnich operatord
(mobilni telefon, internetové pripojeni zdomova), osobni automobil k soukromym
Gcelldm, pfispévek na odivani nebo bezplatné ¢i zvyhodnéné bydleni.

Treti skupinou jsou benefity osobniho a socialniho charakteru. Patfi sem zdravotni
péle 0 zaméstnance a jejich rodinné prislusniky, jesle Ci Skolky pro déti, pfispévek na
dovolenou nebo na kulturni ¢&i rekreacdni aktivity, finanéni vypomoc, pojisténi a
pfipojisténi, zvyhodnéné hypotéky a Uvéry, kreditni karty nebo darky a slevové Seky.

1.4.5 Clen&ni zamé&stnaneckych benefitl z hlediska cilovych skupin

Zaméstnanecké benefity mdzZeme rozdélit do dvou skupin podle zaméreni, a to na
benefity individuaini a skupinové.

IndividudIni benefity jsou benefity zamérené na konkrétni osoby a jejich osobni
situace jako jsou napfriklad nemoc, umrti blizké osoby nebo problémy v zaméstnani.

Dllezitym prvkem je zde péce o zaméstnance a dlvéryhodnost.

Benefity skupinové jsou benefity poskytované vétsim skupindm lidi nebo vSem
zameéstnancdm. Jde napfiklad o sluzebniviz nebo Ghradu dopravy do zaméstnani atd.

Dale pak zbyvaji benefity, které jsou uréeny pro vSechny zaméstnance a je na nich, zda
benefit vyuziji. Jde napfiklad o pfispévek na stravovani nebo obcerstveni na pracovisti.

(Styblo, Urban, Vysokajovd, 2011, s. 395-396)
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1.4.6 Clen&ni zamé&stnaneckych benefitd podle vydaji u

zameéstnavatele

Z tohoto hlediska mUzeme benefity ¢lenit na financni a nefinandni.

U financnich benefitd zaméstnavatel poskytuje penéZni pfispévek napfriklad na
dovolenou nebo jsou zde zahrnuty i finanéni odmény vyplacené na konci roku.

Nefinancni benefit je poskytovdn bez financniho vydaje zaméstnavatele. Jde o
poskytovani vlastnich vyrobkd nebo sluzeb za nizsi cenu (Pelc, 2009, s. 15).

Financni benefity jsou velmi oblibené mezi zaméstnanci. Podle prlizkumu spolecnosti
Paylab (2018), vCR zastoupeny Platy.cz, kterého se zUc&astnilo vice neZ 80 000
zaméstnancl z celé Ceské republiky vy&lo najevo, Ze finanéni odmeény vyplacené
koncem roku dostdvd 28 % zaméstnanc(l. Tyto benefity jsou zpravidla vyssi u
zameéstnancd na vysokych manazerskych pozicich. Co se tyce tfindctych platd, tyto
platy nejméné dostdvaji zaméstnanci u administrativnich a netechnickych
zameéreni. Rozdil neni nijak obrovsky oproti ostatnim zaméstnanclm, ktefi maji vyssi
Ci nizsi postaveni, jednd se o cca 11 %. Pro predstavu nizsi a stfedni management maji
podil kolem 16 %.

Nize uvedeny graf, vychazejici z prlzkumu Paylab, zndzornuje podil zaméstnancl bez
nefinancnich benefitd.

Obrézek 1 - Podil zaméstnancd (%) bez nefinancnich benefity

Zdroj: https://firma.profesia.cz/pruzkum-paylab-ukazal-jaka-aktualni-nabidka-benefitu-

ceske-republice/

Z obrazku 1 je patrné, Ze podil zaméstnancd od roku 2012 do roku 2018 méa
klesajici tendenci. Rozdil vtomto obdobi je celych 10 %.
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1.4.7 Clen&ni zamd&stnaneckych benefitd podle formy pfijmu na
strané zaméstnance

Zaméstnanecké benefity také lze délit podle formy pfijmu, a to na penézni a
nepenézni.

- penézni — zaméstnanec obdrzi benefit ve formé financni Ccastky

- nepenézni — nékdy oznacujeme jako pfimé odmény, zaméstnanec zde
z{skd benefit ve formé sluzby. Radime sem napfiklad zlevnéné nebo zcela
zdarma poskytované kulturni, sportovni nebo rekreacni sluzby ¢i firemni
vozidlo.

(Pelc, 2009, s. 15)

1.4.8 Clen&nfi zamé&stnaneckych benefitl dle Easového hlediska

Benefity také mizZeme rozdélit podle toho, na jak dlouhy ¢as dany benefit plsobi.
Jde o:
- kratkodobé benefity - jde napfriklad o stravenky nebo sluzebni auto pro
soukromé Ucely

- dlouhodobé benefity — do této skupiny fadime rizna pojisténi, predevsim
penzijni a dale pak zdravotni péci
(Pelc, 2009, s. 20)

1.5 Nej&ast&ji poskytované benefity v CR

Dnes poskytuji benefity malé, stfedni i velké podniky. V roce 2016 probéhlo Setfeni,
ve kterém bylo zjisténo, Ze 97 % zaméstnavatell poskytuje svym zameéstnancdm
alespof jeden benefit (Brlha, Bukovjan, Kalvoda, etal, 2018, s.228). Sife
poskytovanych benefitd kazdym rokem stoupa.

Mach&clek (2017, s.4) uvadi 10 nejposkytovanéjdich a nejzaddanéjsich
benefitl podle prizkumu spole¢nosti Grafton Recruitment, kterd provedla prdzkum
v roce 2016, do kterého se zapojilo 2 286 zajemcl o praci. Jak mlZeme vidét v tabulce
1, stravenky jsou nejposkytovanéjSim benefitem, ale vTOP10 nezddanéjsich
benefitech (tabulka 2) se stravenky umistily az na $estém misté. Zadjemci o praci by
uprednostnili pred stravenkami napfiklad jazykové vzdéladvani nebo pruznou pracovni
dobu.
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Tabulka 1 - TOP10 nejpooskytovanéjsich benefitd

Stravenky

Placend dovolend nad radmec ¢tyr tydn(

Vanodni party

Pruznd pracovni doba

Firemni mobilni telefon k soukromym Gceldm

Jazykové vzdélavani

Obcerstveni na pracovisti

13. plat/14. plat/pravidelné bonusy

Teambuilding a sportovni aktivity

Home office - prdce z domova

Tabulka 2 - TOP10 neZadanéjsich benefiti

Jazykové vzdélavani

13. plat/14. plat/pravidelné bonusy

Placend dovolend nad radmec ¢tyr tydn(

Pruznd pracovni doba

Home office - prdce z domova

Stravenky

Placend kratkodobd nemoc, sick days

\Vzdéladvani/Training Program

Firemni mobilnf telefon k soukromym Géeltm

Moznost napracovat si hodiny

Dalsi prdzkum provedla spolecnost

Prizkumu

se

zUcastnilo 1 165 respondent(. Nasledné bylo zjisténo 5 nejdllezitéjSich benefitl pro

zameéstnance.
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Obrazek 2 - Top benefity pro rok 2078

I Flexibilni pracovni doba [ Dovolena navic [l Vzdélavaci kurzy [ Home Office
7 Finanéni bonusy

Benefity

Zdroj: https://www.talentica.cz/top-benefity-2018/

Zobrazku 2 je patrné, Ze nejdUlezitéjSim benefitem pro zaméstnance za rok 2018 je
flexibilni pracovni doba. Tento benefit prekonal se 77 % vSechny ostatni benefity.
Tésné za nim se na druhém a tfetim misté umistila dovolend navic a vzdélavaci kurzy.
Mezi t&dmito dv&ma benefity je rozdil pouze o 2 %. Ctvrtym populdrnim benefitem se
stal tzv. Home Office. Na poslednim misté v TOP 5 se umistily financni bonusy.

1.6 Trendy poskytovanych benefitl

V poslednich letech se u nds sniZuje nezaméstnanost, a to je jeden z dGvodd, proc
zaméstnavatelé nabizi vice zaméstnaneckych benefitd. Trendy zaméstnaneckych
vyhod tedy smeéfuji kposileni benefitl, které zaméstnanci pozaduji, a tim si
zaméstnavatelé snazi udrzet nebo ziskat nové zaméstnance (Urban, 2017, s. 145).
Velmi dllezity je technologicky pokrok danych benefit(, kterému se dané spolecnosti
prizpldsobuji. Napfiklad papirové stravenky prechazi na elektronické. Mezi benefity uz
fadime i odmény za plnou dochéazku, volno pfi doprovodu ditéte do prvni tfidy nebo
tzv. bridge days neboli dny volna propojujici svatky s vikendy. Hodné& novinek kndm
pfichazi i ze zahranici, jde napfiklad o rlzna pojisténi nebo zdravotni péci a benefity
tykajici se volného ¢asu (Pelc, 2009, s.20).
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Hlavnim trendem nynf je udrzet rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Rada
zameéstnavateld tak dbd na to, aby spolu zaméstnanci vychazeli a budovali pratelské
vztahy. Proto se pofddaji napriklad spoledenské akce jako jsou vedirky, vylety nebo tzv.
teambuildingy.

Zaméstnavatelé také dbaji vice o péci a zdravi zaméstnancd, a proto nabizi napfiklad
na pracovistich ndpoje (¢aj, voda) a drobné obcerstveni (ovoce, pecivo), aby
zameéstnanci dodrzovali pitny a stravovaci rezim. Dale buduji relaxacni zény, kde si
zameéstnanci mohou odpodinout nebo se odreagovat. Dalsi véci spojenou se zdravim
je napfiklad ,den zdravi”, kde jsou zaméstnancdm nabidnuty Iékarské prohlidky nebo
tematické semindre. Novym atraktivnim benefitem se stal tzv. sick day, coZ
zaméstnancdm nabizi volno napfiklad v pfipadé nevolnosti ¢i kratké nemoci.

Materstvi a rodiCovstvi ovliviiuje profesni zivot, a tak zaméstnavatelé poskytuji
zameéstnancdm firemni Skolky nebo alespon prispévek na Skolku nebo jesle.
Zaméstnankynim, které se chtéji brzy vratit do prace a budovat kariéru, nabizi kuryrni
sluzbu, kterd vyzvedne odsdté mléko od matky vpraci a zaveze ho ditéti
(Kubi¢kova, Patédkova, 2018).
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2 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH BENEFITU

Druhd kapitola je zamérena na charakteristiku vybranych benefitl jako je napfiklad
prispévek na stravovani, sleva na produkty firmy nebo homeoffice &i sick day. Kazdy
benefit je zde podrobné popsan. Tyto benefity byly vybrany podle nabizenych benefitd
ve spolecnosti XY a budou uvedeny i v praktické ¢asti bakalarské préace.

2.1 Pfispévek na stravovani (stravenky)

Prispévek na stravovani patii k nej¢astéji poskytovanym benefitdm. Zaméstnavatel je
povinen umoznit zameéstnanclim ve vsech sménéach stravovani a nové i od 1.ledna
2018 na pracovnich cestach. Stravovani muaze zaméstnavatel
poskytnout zaméstnanclm ve vlastnim zafizeni nebo prostfednictvim jinych cizich
zarizeni (Brdha, Bukovjan, Kalvoda, et.al., 2018, s. 247).

Nejvice se vSak v dnesni dobé vyuzivd poskytnuti papirovych stravenek. Jde o platebni
poukaz slouzici k platbé za jidlo. Stravenky patfi do skupiny maximalné vyhodnych
benefitd viz. kapitola 1.4.3. VySe hodnoty stravenky poskytnutd zaméstnavatelem neni
nijak omezena. Zameéstnavatel mdze nakoupit stravenky napf. v hodnoté 50 K¢, 90 K¢,
100 K& nebo i vice, ale jde také o to, s jakou firmou uzavrel zaméstnavatel smlouvu a
jaké hodnoty stravenek firma obstarava. Stravenka je zaméstnancdm prodana, ale
mUzZe byt poskytnuta i bezplatné. Nej¢astéji si vSak zaméstnavatelé odeditaji z dani 55
% hodnoty stravenky, kterou zaméstnanclm poskytnou a zaméstnanec zbylych 45 %
doplaci sém (srdzka pfislusné ¢astky ze mzdy).

Jak zaméstnanec dané stravenky uplatni je na ném. Stravenky Ize vyuZit pfedevsim
k placeni jidla (ob&du) ve stravovacim zafizeni. Velmi ¢asto zaméstnanci vyuzivaji
stravenky také kplaceni ndkupu v prodejndch s potravinami a vsupermarketech
(Maché&cek, 2017, s.45). Za stravenky nelze kupovat alkoholické népoje.

Spole&nosti poskytujici papirové stravenky v CR:
- Sodexo stravenky (Gastro Pass) od spole¢nosti Sodexo Pass CR
- Stravenky Chéque Déjeuner od spole¢nosti Up Ceska republika

- Ticket restaurant od spolec¢nosti Edenred CZ
- Lidl stravenky (Nase stravenka) od spolec¢nosti Lidl stravenky
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Obrazek 3 - Cheque Déjeuner papirovd stravenka

RSO 3 zs
SN Cheque Dejeuner
R f Stravenky 2018 @
. W
g **0,- K&
O :ﬂ‘: * nula korun *
¥ ‘Platnost:
1 0d:01/09/2017
do:31/12/2018
O o c: ]

123456789 202000992620195

Zdroj: https://www.mesec.cz/clanky/platite-stravenkami-pozor-na-jejich-platnost-a-
to-i-na-karte/

Aktudiné, kdy je obdobi digitalizace a inovaci, prechazi papirovd stravenka na
elektronickou. Ta je v podobé karty, kterd je nabitd na urcitou ¢astku. Z této karty nelze
vybirat hotovost. Ostatni pravidla uzivani jsou stejnd jako u papirové stravenky. Tato
elektronickd stravenka je novinkou a nelze ji jeSté vyuzivat ve vSech stravovacich
zafizenich a obchodech. Zaméstnanci i provozovatelé si na elektronickou stravenku
teprve zvykaji (Gréfovd, 2018). Elektronickou stravenku poskytuji uz i poskytovatelé
papirovych stravenek jako je napfiklad Sodexo Pass CR, Edenred CZ a Up Ceskd
republika.

Obrazek 4 - Cheque Déjeuner e- stravenka

 Cheque Déjeuner
£ stravenka

2345 6 %kw

The 122
ELISKA STRAVENKOVA
LE CHEQUE DEJEUNER yMBA s

Zdroj: https://www.mesec.cz/aktuality/na-cesky-trh-pribyla-nova-estravenka-spustila-ji-
spolecnost-vydavajici-ch-que-dejeuner-stravenky/
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2.2 Prispévek na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi

Penzijni pojisténi se statnim prispévkem Ci pfispévek na doplikové penzijni sporeni a
na soukromé Zivotni pojisténi jsou nyni také velmi atraktivni. Do pfispévkl na
soukromé Zivotni pojisténi fadime napfiklad i pojisténi pro pfipad doziti nebo pojisténi
pro pfipad smrti nebo doZiti. Jsou dvé moznosti, jak je tento benefit nabizen. Prvni
moznosti je, ze si zaméstnanec plati ¢ast hodnoty penéz na pojisténi i sporeni a
zbytek je mu dopldcen od zaméstnavatele, nebo druhd mozZnost, ze zaméstnavatel
hradi prispévek cely. Penzijni pripojisténi je forma sporeni, na kterou je poskytovan
statni prispévek, ale podminkou je, Zze zaméstnanci musi byt méné nez 60 let a
smlouva musi trvat minimalné 60 kalendarnich mésicd. Na strané zaméstnance jde o
pfijem osvobozeny od dané z prijmd fyzickych osob a na strané druhé jde o danoveé
acinny naklad. Je zde vsak limit pro osvobozeni od dané z pfijma fyzickych osob, ktery
je ve vy$i 50000 K& ro¢né (Machdacek, 2017, s.57-59). Penzijni pfipojisténi nebo
dopliikové penzijni spofeni je pro zaméstnance vyhodné. Je zde minimalni
pravdépodobnost, Ze by bylo dané sporeni sestaveno Spatné. Zaméstnanclm se na

ddchod sporit vyplati, a jesté vice se statnim prispévkem.

Armstrong (2007, s.596) uvadi dlvody poskytovani tohoto benefitu. Davody jsou
nasledujici: pritahuji nové zameéstnance, pomahaji udrzet
konkurenceschopnost, vypovidaji o dobré organizaci a ukazuji, ze zaméstnavatelé
peluji dlouhodobé o své pracovniky.

2.3 Prispévek na sport a kulturu

Stdle castéji firmy nabizeji svym zaméstnancdm benefity zamérené na sport a
podporu zdravi. Jak fikd Machacek (2017, s.1) zaméstnavatelé si uvédomuiji, Ze benefity
spojené s podporou zdravi a sportovanim jsou uzite¢né jak pro zameéstnance, tak i pro
jejich podniky. Tyto benefity nabizeji dostatec¢ny odpocinek a péci o zdravi tzn. maji
|

kladny dopad na vykonost jejich zaméstnanc(, napfiklad projevenim nizsi nemocnosti,

méné stresu ¢i depresi.
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Tento prispévek mizZze zaméstnavatel poskytnout penézni i nepenéZni formou.
Nepenézni plnéni poskytovana z kulturniho fondu a fondd socidlnich jsou osvobozena
od dané z pfijmu fyzickych osob. Jde napfiklad o situaci, kdy zaméstnavatel nakoupi
zaméstnancdm vstupenky do divadla ¢i na jinou kulturni akci. V pfipadé sportu mize
jit napfiklad o zakoupeni vstupenky do bazénu (Pelc, 2009, s. 94). Poskytne-li
zaméstnavatel penézni pfispévek na kulturni ¢i sportovni akci, jednd se o penézni
formu. Pro zaméstnavatele jde o danovy vydaj a na strané zaméstnance o zdanitelny

prijem (Briha, Bukovjan, Kalvoda, et.al., 2018, s. 246).

Novinkou zde je benefitni karta jako je napfiklad MultiSport karta nebo Active Pass
karta, které umoznuji vstupy do rlznych sportovné relaxacnich zafizeni. Stémito
kartami ma zameéstnanec kazdy den 1 vstup do vybrané smluvni provozovny. Cena za
MultiSport kartu se méni, a to napfiklad poltem karet, které zaméstnavatel objedndva.
K této karté také Ize priobjednat doprovodnou ¢i détskou kartu (Multisport.cz, 2018). U
Active Pass karty se plati mési¢ni poplatek a zalezi na kazdém zaméstnavateli, jakou
¢astku bude svym zameéstnancOm hradit a jakou Cast si budou dopldcet sami
(Activepass.cz, 2018).

Obrazek 5 - MultiSport karta

Zdroj:https:.//ekonomika.idnes.cz/multisport-benefity-sport-volny-cas-dsm-/ekono-
mika.aspx?c=A180320__390333__ekonomika__mato
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2.4 Sleva na produkty firmy

Jednou z dalSich zaméstnaneckych vyhod je poskytovanislev na firemni zboZi, vyrobky
nebo sluzby. Jednd se tedy o prodej vyrobk({ za nizsi ceny, nez jsou ty bézné. Jde
napriklad o pouzity majetek, ktery si zaméstnanec mUze odkoupit, vyrobky prodavajici
se za vyrobni cenu nebo poskytovani sluzeb se slevou. Napfiklad banky zvyhodnuji své
financni sluZzby a poskytuji poradenstvi. Zameéstnavatelé obchod( s oble¢enim davaji

svym zaméstnanclm slevy na obleceni.

Tento benefit vSak neni danové zvyhodnény, na strané zaméstnavatele tak neni
ovlivnén zdklad dané. Na strané zaméstnance je v dany meésic, kdy si zaméstnanec
vyrobek zakoupi, ¢astka pfi¢tena k hrubé mzdé (Machacek, 2017, s. 161).

2.5 Vzdélavani zameéstnancu

Vzdélavani zaméstnancl patfi také kjednomu z nejzadanéjsich benefitd. Aktudlnég,
kdy je v Ceské republice nizkd nezameéstnanost a $patné se shané&ji novy zaméstnanci,
je tento benefit velmi dllezitym. Firmy si tak mohou Iépe udrZet své zaméstnance, a
tim i zvysit  kvalitu  vzdélavani. PécCi  zaméstnavatele o  rozvoj
zaméstnancl zahrnuje i zdkonik prace. Jde o:

zasSkoleni a zauceni zamé&stnance,

- odbornou praxi absolvent( skol,

- prohlubovani kvalifikace zaméstnance,
- zvySovani kvalifikace zaméstnance,

- rekvalifikace.

(Machécek, 2018, s.85)

Do tohoto benefitu Ize zaradit rlzna Skoleni, workshopy, kurzy, ze kterych lze ziskat
certifikat, nebo prispévek na vzdélani. Diky technologickému pokroku je tento benefit
vice nabizen a zaméstnanci si tak mohou vybrat ze Siroké Skaly online kurz( ¢i Skolent.
Tyto online kurzy maji velkou vyhodu pfedevsim v tom, Ze zaméstnanci je mohou projit
kdekoliv, napriklad i doma, a usetfi tak ¢as. Online kurzy nejsou pouze spojené s
vykondvanou praci zaméstnance, ale také se vénuji jinym vécem, jako je napfriklad
etiketa a chovani ve spolenosti (Beckova, 2019).
Pokud zaméstnanec jesté studuje, je mu nabidnuto i online studium a
konzultace probihaji pres internet. Jednd se napfiklad o studium MBA (Master of
Business Administration).
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2.6 Homeoffice

Homeoffice neboli také prédce zdomova je jednim z ¢asto poskytovanych benefitd. Pfi
homeoffice pracuje zaméstnanec mimo sidlo firmy a sdm si rozvrhuje vykon préace
(Braha, Bukovjan, Kalvoda, et.al,, 2018, s. 335). Zaméstnavatel pak usetfi za ndklady
spojené se zfizenim pracovniho prostoru pro zaméstnance. Homeoffice se uziva ve
vybrané dny, napfiklad 1-2 dny vtydnu, ale jde predevSim o domluvu mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. Pokud je homeoffice poskytovdn na zakladé
smlouvy nebo vnitinfho predpisu, je dafové uznatelnym ndakladem. Casto
zaméstnanec pfi homeoffice potfebuje pracovat sinformacnimi systémy dané
spolecnosti. Zaméstnavatel tedy zaméstnanci poskytne pfipojeni napfiklad pomoci
virtuaIni privatni sit€ nebo zaméstnanec se k siti pfipoji pomoci internetu.

Homeoffice ma své vyhody i nevyhody, a to jak na strané zaméstnance, tak i na strané
zaméstnavatele (Hlavackovd, 2018). Nejdalezitéjsi vSak pro zaméstnavatele je
vysledek prace.

Vyhody pro zaméstnance:

- Uspora Casu na cesté

- Uspora cestovnich nakladd

- flexibilita

- vice ¢asu pro osobni a rodinny Zivot

- moznost vykondvat napfiklad nékteré domaci pradce nebo pelovat o déti

Vyhody pro zaméstnavatele:

- Uspora ndklad( na provoz kancelare
- zlepSeni podminek pracovnika

- narQst produktivity prace

- levnéjsi pracovni sila

Nevyhody pro zaméstnance:

ztrata kontaktu s kolegy
- naroc¢nost na sebekazen
nutnost vlastniho vybaveni (pokud ho neposkytne zaméstnavatel)
napfiklad neproplaceny prescas nebo priplatek za praci ve svatek

Nevyhoda pro zaméstnavatele:

- ztrata kontroly nad pracovnim vykonem zamé&stnance
- zvySené naklady na IT, telekomunikace a sluzby
- nutnd zvySend ochrana internich Gdajd
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2.7 Sick day

Sick day je dalsim benefitem, ktery se stava stdle vice populdrnim. Jde o benefit, ktery
umoznuje zaméstnanclm si vzit volno, pokud se neciti dobfe. Sick day je tedy
zdravotni volno, které zaméstnanec mdize i nemusi Cerpat. Sick day je poskytovan
zpravidla zaméstnancOm pracujicim na hlavni pomér. Vyuzivd se predevsSim u
kratkodobé pracovni ¢i zdravotni neschopnosti a slouzi kzotaveni zlehkych
zdravotnich obtiZi, které je mozno vyresit bez |ékarské navstévy. Zameéstnanec nemusi
zameéstnavateli vtyto dny doklddat zadné Iékarské potvrzeni & neschopenku
(Landwehrmann, 2018).

Sick day se Casto poskytuje na 3-5 dni vjednom roce, ale zaméstnavatel mUze
stanovitidelsi dobu. Zaméstnanec vSak toto volno vylerpat nemusi. Tyto nevycerpané
sick day se do dalsiho roku vétSinou neprevadéji a nevyuziti sick day se nijak
zameéstnanci nekompenzuje, jako je to napfiklad u dovolené.

Vyhodou sick day je to, ze zaméstnanec dostdvd vypldcenou mzdu. Je to rozdil
napfiklad od nemocenské, kde zaméstnanec dostdvd mzdu az Ctvrty den a jeji vyse je
pouze 60 % mzdy (Kubedova, 2017). Dalsi vyhodou je to, Ze zaméstnanec nemusi mit
lékarské potvrzeni, jak uz bylo zminéno vySe, a déle pak to, Ze se sick day neodecditaji
z dovolené.

Aby se sick day nezneuzivaly, mé&l by zaméstnavatel stanovit pravidla, kde bude
uvedeno dané poskytovani a Cerpdni sick day, jelikoz v zakoniku prace se sick day ani
zdravotni volno nikde nevyskytuje. V pravidlech by nemély chybét ndasledujici
informace:

- pocet dnd zdravotniho volna,

- postup pri oznamovani ¢erpani sick day (komu a jakym zpdsobem),
- postup pfi schvalovani sick day,

- mzda v dobé erpani,

- kdo mizZe sick day vyuZivat,

- postup pfi nevylerpani zdravotniho volna

- Ucel této zaméstnanecké vyhody.

Témito pravidly zaméstnavatel pfispéje ktomu, aby zaméstnanci nezneuzivali tento
benefit (Landwehrmann, 2018).
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2.8 Dovolena

Podle zadkoniku prdce ma kazdy zaméstnanec, ktery je v pracovnim pomeéru, ma pravo
na dovolenou. Doba dovolené odpovidd 4 tydndm vkalendadinim roce (Zakon
¢.262/2006 Sb.). Zaméstnavatel mdze dovolenou prodlouzit na zakladé vnitfniho
predpisu. Zaméstnancdm tedy poskytne tyden ¢&i vice dnl dovolené navic coZ je brano
jako zaméstnanecky benefit. Misto 4 tydnd maji zaméstnanci dovolenou napriklad 5
tydnd.

Tyden dovolené navic je vyhodou jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele.
Zaméstnanci si odpocnou a jsou poté produktivnéjsi a pfichdzi s novymi mysSlenkami.
Na druhou stranu zaméstnavatel musi zajistit, aby daného pracovnika na dovolené
nékdo zastoupil, coz je podceriované a dany pracovnik tak nevyuzije svou dovolenou
na 100 % (Gola ,2015).

Zaméstnanci také maji moznost si brat neplacené dovolené a zdkon stanovuje
zaméstnavateldm, Ze zaméstnancllm musi poskytnout placenou matefskou a
otcovskou dovolenou. Dovolend mUZe nastat i vpripadé, Ze se u zaméstnance
vyskytnou dlleZité osobni prekadzky, které brani vjeho pracovnim vykonu. Jde
napriklad o dobu karantény podle pravnich predpisU, oSetfovani ditéte nebo jiného
¢lena rodiny nebo jiz zminénou matefskou ¢&i rodiCovskou dovolenou (Zakon
¢.262/2006 Sb.).

2.9 Pruzna pracovni doba

Flexibilni pracovni doba je aktudlnim trendem a oblibenym benefitem hlavné u
mladych lidi. U pruzné pracovni doby zaméstnavatel zaméstnanci stanovi polet hodin
v dasovém Useku, kdy zaméstnanec musi byt pfitomen na pracovisti. Jde napfiklad o
dobu od 10 hodin dopoledne do 14 hodin odpoledne. Zaméstnavateli pak nezalezi na
tom, zdali zaméstnanec zbytek svych hodin opracuje pred nebo po stanoveném
casovém Useku. V kazdém pfipadé je zaméstnanec povinen si svou pracovni dobu
rozvrhnout tak, aby za tyden byl schopny odpracovat celkem 40 hodin. Co se tyce
mzdy, zaméstnavatel mize své zaméstnance odménovat za odvedenou praci na
misto hodinové mzdy. Tento benefit je vyuzivdn hlavné studenty nebo rodici, ktefi musi
vodit déti do Skolky (Gurlich, 2019).
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PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost, ve které jsem praktickou ¢ast zpracovavala, si pfala byt anonymizovana,
proto nebudu v praci uvadét jeji ndzev, ale budu pouzivat oznaleni spolecnost XY,
spolecnost nebo firma.

Cilem této c¢asti je predstaveni spolecnosti, jeji charakteristika a nasledné popis
poskytovanych benefitl. Na zaméstnanecké benefity mé narok kazdy zaméstnanec po
uplynuti zkusebni doby. Dle typu pracovni pozice se nékteré zaméstnanecké benefity
lisi. D&le bude néasledovat vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které jsem zvolila jako
nastroj pro vyhodnoceni vyzkumnych otazek.

3.1 Charakteristika spolecnosti XY

Spolecnost XY byla zaloZena v roce 1994 na Slovensku, na ¢esky trh vstoupila az v roce
1998. Spolecnost XY se stard o investice a finance svych klientd a poskytuje jim
prvotiidni servis. Spolecnost pomaha svym klient(, predevsim zhodnotit a ochranit
svlj majetek a v neposledni fadé také si ho uzit. Dale klientlm nabizi sluzby a
poradenstvi, které fesi nejen soucasné potreby, ale zohledfiuje i delSi ¢asovy horizont
a ochranuje majetek nejen pfed ekonomickymi vlivy. Rozsah sluzeb spolecnosti vzdy
odpovidé potfebam klientl a vysi spravovaného majetku.

Spole&nost XY méa v Ceské republice pobocky v Praze, Brn& a Ostravé. V roce 2006
spolecnost oteviela i pobocku na Slovensku. Dale pak v roce 2011 vstoupila i na rusky
trh a v roce 2014 na trh chorvatsky.

Spolecnost XY také velmi podporuje umeéni, sport a nadace. V oblasti uméni
podporuje Uspésné, odvazné a talentované osobnosti. Z oblasti sportu spole¢nost XY
podporuje pfedevsim tenis, konsky parkur, ale také plavani nebo triatlon.

3.2 Poskytované benefity ve spolecnosti XY

V této casti budou predstaveny benefity, které jsou nabizeny zaméstnancim
spolecnosti XY. Kazdy zaméstnanec méa narok na benefity po uplynuti zkuSebni doby.
Vétsina  zminénych  benefitd je nabizena vSem  zaméstnancim, u
nékterych je vSak dostupnost omezena dle vykondvané pozice.
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3.2.1 Stravenky

Spole¢nost XY poskytuje svym zameéstnancOm pfrispévek na stravovani formou
stravenek. Stravenka je jednim z nejoblibenéjsich benefitl vibec. Na stravenku ve
spolecnosti XY mé narok kazdy zaméstnanec mimo manazerské a exekutivni pozice.
Zaméstnanec méa narok na jednu stravenku v hodnoté 100 K¢ za odpracovany pllden.
Poskytované stravenky Chéque Déjeuner jsou od spole¢nosti Up Ceskd republika.
Zaméstnavatel zaméstnanclm pfispivd 55 % hodnoty stravenky a 45 % hodnoty
stravenky si doplaci zaméstnanec sém. Céstka je zamé&stnanclm strhdvana ze mzdy.

3.2.2 MultiSport karta

Firma také nabizi svym zameéstnancOm MultiSport kartu. MultiSport kartu si mdze
nechat zfidit kazdy zaméstnanec spolecnosti. Cena MultiSport karty pro zaméstnance
je 630 K¢ mési¢né. Zaméstnanec ma moznost si nechat ¢astku strhdvat ze mzdy nebo
je Ize hradit body z Kafeterie. Dalsi nabidkou je zde také doprovodna karta, ktera stoji
790 K& mési¢né a karta pro déti do 15 let za 400 K& mési¢né. Tento benefit je zcela
dobrovolny a zaméstnanec ma moznost kdykoliv odbér karty prihlasit ¢i odhlasit.

3.2.3 Bankovni sluzby

Spolecnost XY poskytuje svym zaméstnanclm néasledujici zvyhodnéné sluzby:

- bankovni produkty (b&zny Gcet, vkladovy Ucet)
- platebni karta

- uvér

- investi¢ni produkty

- hypotéka

- pojisténi

Na tento benefit md narok kazdy zaméstnanec.

3.2.4 Vzdélavani zaméstnancl

Rozvoj vsech zaméstnancl je nedilnou soucasti kazdé moderni a Gspésné spolecnosti,
atakiv této spolecnostije zaméstnanclim nabizeno vzdélani. Kazdy zaméstnanec méa
tedy moznost chodit nainternii externi Skoleni a kurzy ciziho jazyka. Jedinym kritériem
je schvéleni nadrizeného pracovnika a posouzeni, zda dany kurz ¢&i skoleni souvisi s
vykonem prace. Ve spolecnosti je nabizeno napfiklad Skoleni spojené s dluhopisy a
akciemi, Skoleni na Excel nebo kurzy anglictiny.
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3.2.5 Homeoffice

Spolec¢nost XY také poskytuje svym zameéstnancdm moZznost prace zdomu. Tento
benefit mohou vyuzivat vsichni zaméstnanci, kterym jejich pracovni pozice toto
dovoluje a dale po domluvé se svym nadfizenym.

3.2.6 Dny zdravi

Spolec¢nost XY poskytuje svym zaméstnanclOm 4x do roka se zUcastnit dn zdravi. Dny
zdravi probihaji v prostorach firmy v pracovni dobé. Tento benefit je zcela dobrovolny
a zdarma. Zaméstnanci tento benefit hojné vyuzivaji a kapacita je vzdy plné naplnéna.

3.2.7 Sick day

DalSim nabizenym benefitem pro vSechny zaméstnance jsou 3 dny Sick day neboli dny
zdravotniho volna vkazdém kalendadfrnim roce. Je na zaméstnanci, zda tento
benefit vyuzije nebo ne, ale nelze tyto dny prfevést do dalsiho roku, jako je to napriklad
u dovolené.

3.2.8 Dovolend navic

Dle zdkoniku prace maji vSichni zameéstnanci pradvo na 4 tydny dovolené. Spolecnost
XY vsak svym zaméstnanclm jako benefit nabizi jesté tyden navic. VSichni
zameéstnanci tedy maji celkem 5 tydn( dovolené. Pokud vSak zaméstnanci nevycerpaji
vsechny dny dovolené, maji moznost si domluvit prevod nékolika dnl do
nasledujiciho roku.

3.2.9 Kafeterie

Ve spole¢nosti XY maji zaméstnanci vlastni vérnostni program, ktery funguje jako
kafeterie. Zaméstnanci zde mohou vyuZit sluzby a produkty, které jsou zaroven také
nabizeny klientdm spolecnosti XY.

Zaméstnanci dostadvaji kazdy rok urcity pocet bod0, které mohou libovolné
vyuZzit.

Pocet bod( se odviji od dané pozice. DalSi moznosti, jak Ize ziskat body je napfiklad
placeni vérnostni kartou u vybranych spole¢nosti nebo doporuc¢enim nového
zaméstnance, ktery ve spolecnosti zlstane alesponl 3 mésice (zkudebni doba).
Zaméstnanci také ziskdvaji body za pracovni jubileum, kde se body odviji podle poctu
let ve spolecnosti XY. Body vSak nelze dokoupit za penize. Zameéstnanci maji moznost
si prohlédnout svoje konto bod a aktuaini nabidky na internetovych strankéch, kde se
prinldsi do vérnostniho programu.
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Zaméstnanclm jsou nabizeny sluzby a produkty ze 4 kategorif:

- gastronomie (slevy do nejriiznéjsich restauraci)

- hotely a rekreace (ubytovani v hotelech po celé CR napfiklad s nabidkou
wellness)

- elektronika (moznost zakoupeni napfiklad notebooki se slevou a dal$i)

- ostatni (vstup do zdbavniho parku, slevy na knihy, zdravotni sluzby, perma-
nentka na fotbal nebo skipas)

Daldi moznosti, jak vyuzit body je vymé&néni bodl za poukdzky UNISEK +. Tyto
poukdzky pak zaméstnanci mohou vyuzit napfiklad v oblasti zdravi, rekreace,
ubytovani nebo kultury.

3.2.10 Slevy a zvyhodnéné ceny

Zaméstnanci mohou vyuzivat akce a slevy od nékolika rdznych partnerskych
firem. Jednd se napfiklad o slevy na odévy, elektroniku, kabelky, taxi sluzby nebo do
knihkupectvi. Zaméstnanci dostanou predem uréenou slevu v obchodé po predlozeni
firemni karty nebo zaddani slevového kddu na internetovych strankach.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro Ucely této bakaladrské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznikové
Setfeni bylo ve spole¢nosti XY rozesldno v elektronické podobé& prostfednictvim
pracovniho emailu. Online dotaznik byl zvolen z dlvodu, Ze je komfortni a snadnéji se
rozsifuje mezi zameéstnanci nezli napfiklad papirové dotazniky. Dotaznik byl zpracovan
pfes internetovou platformu Survio.com a byl anonymni. Ke vstupu pro vyplnéni
dotazniku byl vytvofeny pfimy internetovy odkaz, ktery byl soucdsti rozeslaného
emailu.

Dale jsem vysledky dotazniku prevedla do Excelu, kde jsem nasledné vysledné
odpovédi vyhodnotila a vytvofila potfebné tabulky a grafy. V rdmci tohoto dotazniku
uvazuji pouze zameéstnance spole¢nosti s mistem vykonu v Praze. Soulasny pocet
zaméstnancd je zde 360.

4.1 Vyzkumné otazky

PFi tvofeni dotazniku jsem vychdzela z rozhovoru se dvéma zaméstnanci z oddéleni
HR, ktefi maji na starosti zaméstnanecké benefity. Dale jsem cerpala z rozhovor( se
zameéstnanci, s kterymi jsem osobné mluvila o benefitech ve spole¢nosti.

Hlavnim cilem dotaznikového Setreni je ziskat odpovédi na néasledujici vyzkumné
otazky:

- Jsou zaméstnanci spokojeni s benefity, které jim zaméstnavatel nabizi?

- Vyuzivaji zamé&stnanci veskeré zaméstnanecké benefity, které jim za-
méstnavatel nabizi?

- Jsou zaméstnanci pro nahrazeni papirovych stravenek elektronickou
stravenkou?

- Uvazuje zaméstnavatel na zdkladé provedeného dotaznikového Setreni
o rozsiteni nabidky benefitl, pokud bude zjisténo, Ze zaméstnanci o roz-
Siteni stoji?

Abych si tyto vyzkumné otdzky stvrdila, pfipadné vyvratila, tak byl vytvoren dotaznik.

O vyplnéni dotazniku jsem pozadala zaméstnance spolecnosti, které zndm, a déle
poprosila o rozeslani dotaznikd koleglm.
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4.2 Dotaznik

Cilem bakalarské prace je analyzovat zaméstnanecké benefity ve spolecnosti XY a
zjistit, jak zamé&stnanci dané benefity vyuZzivaji. Pfevazna ¢ast otazek v dotazniku byla
uzavrena. Oteviené otdzky byly nepovinné a byly pouze 4. Tuto variantu jsem zvolila
z dlvodu zkuSenosti zaméstnancl z oddéleni HR, ktefi jiz néjaké dotazniky mezi
zaméstnance rozesilali, a zaméstnanci neradi vyplfiiuji dlouhé dotazniky s otevienymi
odpovédmi.

Dotaznik obsahuje celkem 13 otdzek, ztoho 4 otdzky jsou zaméreny na
sociodemografické (daje, zbylé otdzky se vztahuji kzaméstnaneckym benefitdm
spolecnosti XY, tedy informovanost zaméstnancl o benefitech, spokojenost s
nabidkou benefitd a vyuziti danych zaméstnaneckych benefit(.

Dotaznikové Setfeni probéhlo pouze ve spolednosti XY. Dotaznik byl jednotlivym
zaméstnanclm rozeslan v elektronické podobé prostfednictvim pracovniho emailu.
Prvni otdzky dotazniku byly zaméreny na sociodemografické Udaje. Prvni otdzka
zjistovala pohlavi respondentl. Na dotaznikové Setfeni celkem odpovédélo 98
respondentl, ztoho 62 Zen a 36 muzd, coz mUzeme vidét v tabulce 3 nize.

Tabulka 3 - pohlavi respondenti

zena 62
muz 36
celkem 98

Zdroj: autorka této prace
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Graf 1 — Kolik vam je let?
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Zdroj: autorka této prace

Druhd otazka zjiStovala vék respondentd. Na grafu 1 vidime, Ze prevldda skupina lidf
ve vékovém rozmezi 30-39 let a poté 18-29. Nejméné je zastoupena skupina
respondentl ve vékové skupiné 50 a vice let. Na dotaznik tedy odpovédéli respondenti
ze vSech vékovych skupin. Statisticky je tedy zfejmé, Ze ve firmé pracuji predevsim lidé
stfedniho véku vrozmezi 30-39 a tvofi tak pevny zdklad zaméstnanecké struktury.
Zaroven firma zaméstnavd i mladsi pracovniky (18-29 let), ktefi tvofi druhou
nejpocletnéjsi skupiny a davé jim tak prilezitost ziskat praxi a zkusenosti po Skole.

Graf 2 - Jak dlouho pracujete v této spolecnosti?

®m méné jak 1 rok
= 1-3roky
m4-7let

= 8 avice let

(abs.)

Zdroj: autorka této prace
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Treti otdzka zjistovala, jak dlouho jsou respondenti u spole¢nosti zaméstnani. Dle
mého nazoru je to jeden znejdllezZitéjsich Udajd, jelikoz aktudlné je nizka
nezameéstnanost a kvalifikovanych i schopnych zaméstnancl je na trhu prace malo.
Zgrafu 2 lze pozorovat, Ze zastoupeni respondentd neni ve vSech skupinach
rovhomeérné a skupina s rozmezim 4-7 let, kam se zaradilo celkem 42 respondent(
(43 %), pfevlada. Druhou nejpocetné&jsi skupinou, kam se zafadilo 36 respondentt (37
%) je skupina s rozmezim 1-3 roky. Z vysledkd mGzeme vydedukovat, Zze spolecnost si
své zaméstnance dokdze udrzet po delsi dobu, coz je pro spolec¢nost velmi cenné a
tim tak spolecnost spliiuje jeden zhlavnich cild benefitl, kterym je udrzeni
zaméstnancd.

Graf 3 - Na jaké pracovni pozici pracujete?

® Administrativni
m Manazerska

m Exekutivni

(abs.)

Zdroj: autorka této prace

Ctvrtd otdzka, kterd je posledni otdzkou tykajici se sociodemografickych Gdajg,
zjistovala na jaké pracovni pozici respondenti pracuji. Zdlvodu rozsahlosti
nabizenych pozic ve spolecnosti, byly odpovédi zaméstnancl rozifazeny do 3 skupin:
administrativni, manazerskd a exekutivni.

Zvysledkd na grafu 3 m0zeme vidét, ze prevlddd skupina zaméstnancd na
administrativnich pozicich, kam bylo zafazeno 74 respondentd (76 %). Na
manazerskou pozici bylo zafazenou 20 respondentd (20 %) a posledni nejmensi
skupinu tvofi exekutivni pozice, kam byli zafazeni pouze 4 respondenti (4 %).
MOzZeme tedy fici, Zze firma by meéla prizplsobit nabidku benefitld predevsim
pozadavkim zaméstnancl na administrativnich pozicich, jelikoz zaujimaji nejvétsi
¢ast zameéstnancl ve spolecnosti XY.
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Graf 4 - Motivuje vés nabidka zaméstnaneckych benefitd k vysSimu
pracovnimu vykonu?
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Zdroj: autorka této prace (abs.)

P4td otdzka zjistovala, zda zaméstnance motivuje nabidka zaméstnaneckych
benefitd kvyssSimu pracovnimu vykonu. Zgrafu 4 je patrné, Ze motivované
jsou vice zeny. Muze zaméstnanecké benefity spiSe nemotivuji. Zaroven, ale mizeme
fici, ze celkové jsou respondenti (muzi a Zeny) zamé&stnaneckymi benefity motivovanf{
k vy§§imu pracovnimu vykonu, ale pouze z54 % (53 respondentd celkem z98).
Ddvodem nizsi motivovanosti na strané muzd, mze byt napfiklad zplsobena tim, ze
muzi jsou zpravidla obsazovani na vySsi pozice, se kterymi jsou spojeny i vyssi
platy/mzdy. Poskytovani benefitd neni vsak ve spolecnosti povazovano za
samozfejmost a rozsifeni nabidky benefitd by mohlo pomoci k vyssi motivovanosti
zameéstnancl a zaroven by zvysilo atraktivitu spole¢nosti.

Cilem dalsi otdzky bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci spolecnosti dostate¢né
informovani o nabizenych benefitech. Tato otdzka je dllezitd predevsim proto, ze
zameéstnanci ¢asto neznaji nebo plné nevyuzivaji veskeré benefity, a tak je dlleZité je
informovat o aktudlni nabidce benefitd. Spolecnost tim tak zvySuje Gcinnost
nabizenych benefit(.
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Graf 5 - Jste dostatecné informovani o nabizenych benefitech?
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Zdroj: autorka této prace (abs.)

Z grafu 5 vyplyva, Ze celkem 69 respondent( ztoho 44 zen a 25 muz({ odpovédélo
kladné a citi se tak plné informovani a 29 respondentl z toho 18 Zen a 11 muzd vsak
odpovédélo zdporné a nejsou dostate¢né informovdani o nabizenych benefitech ve
spolecnosti. Tento vysledek tedy mdZeme povazovat za uspokojivy, ale spolecnost XY
by méla neustdle své zaméstnance informovat o nabizenych benefitech.
Aktudlné spolec¢nost své zaméstnance informuje zvefejnénim nabidky na internich
strdnkdch spolecnosti, ale pro zlepSeni informovanosti by bylo dobré
aktudlni nabidku zasilat napfiklad emailem.
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Graf 6 - Jste spokojeni se zaméstnaneckymi benefity, které vam v
soucasnosti zaméstnavatel nabizi?

® ano
m spiSe ano
® spise ne

ne

(abs.)

Zdroj: autorka této prace

Celkem 20 respondentl (20 %) je spokojeno s nabizenymi benefity a dalsich 37 re-
spondentd (38 %) odpovédélo, Ze je spise spokojeno s nabizenymi benefity. Celkem
tedy mUzeme za spokojené zaméstnance povazovat 57 respondentd. Oproti tomu je
26 respondentl (27 %) spise nespokojeno a rozhodné& nespokojeno je 15 respondentd
(15 %). Tento vysledek Ize povazovat za uspokojivy, protoze vétsina respondentl je se
soucasnou nabidkou spokojena. Spolec¢nost by ovSem méla neustédle usilovat o zvy-
Seni spokojenosti svych zaméstnancd, a to napfiklad tim, Ze rozsiti nabidku o benefity,
které zaméstnanci postradaji.
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Vyznamnym znakem spokojenosti zaméstnancd s benefity je také mira vyuzivani
nabizenych benefitl, a tak nasledujici dllezitou otdzkou byla otdzka osm, kterd
zjistovala, jaké zaméstnanecké benefity vyuzivaji zaméstnanci nejvice. Otdzka byla
uzavfena svice moznostmi odpovédi a byly zde uvedeny veSkeré benefity
poskytované ve spolecnosti.

Graf 7 Ktery ze zamé&stnaneckych benefitl vyuzivate nejvice?
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Zdroj: autorka této prace (abs.)

Graf 7 uvadi, Ze nejvice vyuzivanym benefitem jsou stravenky, které
vyuziva 59 respondentl (60 %). Zamé&stnanci na administrativnich pozicich dostavaji
stravenky a zgrafu je patrné, Ze je plné vyuzivaji a i pfesto, ze zaméstnanci na
manazerskych a exekutivnich pozicich stravenky nemaji, je vyuzivanost stravenek
nejvyssi. Druhym nejvyuzivanéjsim benefitem je 5 dni dovolené navic vyuzivany 53
respondenty (54 %). DGvodem vyuzivanosti tohoto benefitu je fakt, ze v jinych zemich
Evropské unie a dalsich zemich svéta zaméstnanci nemaji narok na vice dnl placené
dovolené. Tretim nejvyuzivanéjsim benefitem je pak kafeterie, kterou vyuziva 44
respondentd (45 %). DOvodem velké vyuzivanosti kafeterie je pfedevsim to, Ze je pro
vSechny zaméstnance na rliznych pozicich. VSichni zaméstnanci tak mohou vybirat ze
$irsi $kaly nabizenych benefitd. Dale pak sick days (37 %), home office (33 %),
vzdélavani, MultiSport karta (31 %) a bankovni sluzby (30 %). Nejméné vyuzivanym
benefitem jsou pak slevy a zvyhodnéné ceny, které vyuziva pouze 15 respondentd (15
%). To ze slevy a zvyhodnéné ceny nejsou tak vyuzivané je zapfic¢inéno nizkou nabize-
nou slevou, kterd neni pro zameéstnance pfilis atraktivni a vybiraji si pak napfiklad pro-
dukty a sluzby z kafeterie.
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Ndsledujici otdzka €. 9 zjistovala, které benefity zaméstnanci ve spolec¢nosti XY postra-
daji. Otazka byla otevriend a nebyla povinna. Nékteri
respondenti uvedli pouze jeden benefit a néktefi i vice. Na otdzku odpovédélo celkem
51 respondentl (52 % z celkového poctu 98 respondentd).

Tabulka 4 - Které zaméstnanecké benefity ve firmé postraddte?

prispévky na penzijni pfipojisténi 25
zdravotni sluzby zdarma 9
prispévek na dopravu 18
prispévek na MultiSport kartu 19
obcerstveni na pracovisti 21
vice sick days 8
SirSi moznost vzdélani 6
prispévek na osaceni 10
masaze na pracovisti zdarma 11
prispévky na dovolenou 7
parkovaci stani ve firmé 6

Zdroj: autorka této prace

Z tabulky 4 vyplyvd, ze zaméstnanci nejvice postradaji prispévek na penzijni pfipojis-
téni. DOvod postradani tohoto benefitu je zfejmy, zaméstnanci si chtéji nasetfit penize
na ddchod. Pro zaméstnance by tento prispévek byl velikou vyhodou, z d@vodu pfi-
spévku od statu. Minimalni moznost mési¢niho vkladu je 100 K¢, ale zamé&stnanec do-
stava prispévek od statu pouze pokud mésicné spofi alespon 300 KE. Pokud zamést-
nanec spofi mési¢né vice jak 1000 K¢ dostdva od statu nejvyssi mozny pfispévek
v hodnoté 230 K& Nicméné i u tohoto benefitu se najde nevyhoda, zaméstnanci si na-
sporenou ¢astku mohou vybrat az po urcité dobé. Tento benefit ma také vyhodu na
strané zaméstnavatele, pro kterého je tento pfispévek danové uznatelnym vydajem,
ktery je do vySe 50 000 K& na osobu rocné.

Druhym nejvice postrddanym benefitem je zde obdcerstveni na pracovisti. Ddvodem
postrddani tohoto benefitu je to, Ze vétsina konkurencnich spolecnostijiz tento benefit
svym zameéstnanclm poskytuje. Tento benefit patfi mezi 10 nejposkytovanéjsich
benefitd v Ceské republice. Pokud chce zaméstnavatel zvy$it svoji atraktivitu
nabizenych benefit mél by tento benefit nabizet napfiklad v podobé ¢aje, kavy, vody
a ovoce zdarma. Zarover timto benefitem posiluje péci o své zaméstnance.
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Tretim benefitem, ktery zaméstnanci nejvice postradaji je pfispévek na MultiSport
kartu. | presto Ze zaméstnavatel svym zaméstnancdm poskytuje MultiSport kartu,
zdejsSi zameéstnanci si stézuji na vysokou pofizovaci cenu a pozaduji tak pfispévek od
zamé&stnavatele.

Jelikoz spolecnost XY poskytuje také sv0j vérnostni program zaloZzeny na principu
kafeterii, tak nasledujici dvé otdzky byly na kafeterii zaméreny. Desdtd otazka nejprve
zjistovala, které kategorie z kafeterie zaméstnanci vyuzivaji nejvice a nésledujici
otdzka zjistovala, které kategorie naopak zameéstnanci postrddaji. Kafeterie je flexibil-
nim benefitem a poskytuje tak zaméstnancdm vyhody, které preferuji ¢i postradaiji.

Graf 8 - Kterou kategorii vyuZzivate v kafeterii nejvice?
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Zdroj: autorka této prace

Z grafu 8 je zfejmé, ze nejvyuzivanéjsi kategorii z kafeterie jsou Uniseky, kterou vyuziva
42 respondentd (43 %). UniSeky jsou pro zaméstnance vyhodné pifedevs$im tim, ze si
za né opét mohou zaplatit dalsi jiné sluzby ¢i produkty. Nejcastéji je zameéstnanci
vyuzivaji pri placeni vIékarnach nebo pfi placeni zajezdd u cestovnich kanceldfi.
Druhou nejvyuzivanéjsi kategorii jsou zde hotely a rekreace, které vyuzivd 34
respondentd (35 %). Tato kategorie zaméstnanciim nahrazuje predevsim pfispévek na
dovolenou, kterou jim zaméstnavatel vsoucasné dobé nenabizi. Kategorii
gastronomie vyuzivd 21 respondentl (21 %) a elektroniku 18 respondentl (18 %).
Nejméné vyuzivana je kategorie ostatni, kterou vyuziva pouze 12 respondentl (12 %).
Dlvodem nizké vyuZivanosti posledni kategorie je neatraktivhost nabizenych pro-
duktd a sluZzeb a také nizky pocet danych vyhod. Po prejmenovani i zarazeni nové
kategorie, kterou miZe byt napfriklad kategorie sportovni, by atraktivita vzrostla.
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Poté nasledovala otdzka, zamérend na pozadavky v kafeterii. Otdzka byla oteviend a
dobrovolnd. Celkem na otdzku odpovédélo 54 respondentld (55 % z celkového poctu
98 respondentl).

Tabulka 5 - Co nového byste uvitali v kafeterii?

SirSi nabidka hotel( a restauraci 23
roc¢ni jizdenka na MHD 12
vyssi slevy u rekreacnich zafizeni 18
moznost zastoupeni listk(i na kulturni akce 16
Sirsi nabidka elektroniky 8
pridani sportovni kategorie 10
moznost dokoupeni bodl za penize 11
moznost rezervace hotel(l pres Booking 8
slevy na obleceni 7
pridani kosmetické kategorie 7
nabidka dovolenych i v zahraniéi 13
moznost zakoupeni letenek 8

Zdroj: autorka této prace

V tabulce 5 jsou uvedeny odpovédirespondentl. Respondenti pozaduji v kafeterii Sirs{
nabidku hotell a restauraci, tuto odpovéd uvedlo 23 respondentd (43 %). Spolecnost
XY nabizi ve své kafeterii pfedevéim hotely a restaurace v Ceské Republice a na
Slovensku. Pro uspokojeni potfeb zaméstnancd by bylo dobré pfidat napriklad hotely
zjinych zahrani¢nich zemi, které by velmi zvySili atraktivnost. Druhym nejpocetn&jsim
poZadavkem respondentl jsou vyssi slevy u rekreacnich zafizeni, coZz poZzaduje 18
respondentl (34 %). Prevazna ¢ast zaméstnancl u odpovédi uvadéla predevsim to, ze
na dané zafizeni jim nestaci dany pocet bod0, anebo pro vétsi rodiny na dany hotel
body nestaci a body nelze dokoupit. Pokud by spolecnost zaradila zde rekreacni
zafizeni s nizSimi cenami nebo umoznila dokoupit body za penize, bylo by to velkou
vyhodou. Déle zaméstnanci postrddaji moznost zakoupenf Iistkl na kulturni akce, kte-
rou by uvitalo 16 respondentd (30 %). Dal$im pozadavkem je napfiklad ro¢ni jizdenka
na MHD, kterou pozaduje 12 respondentl (23 %) a daldi moznosti uvedené v tabulce 5.
Napfiklad ro¢nijizdenka na MHD jiz v kafeterii nabizena byla, ale zaméstnavatel ji zrusil.
MlzZeme tedy fici, Ze zaméstnanci by tuto vyhodu radi uvitali znovu.
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Graf 9 - Chtéli byste misto papirovych stravenek pouzivat
elektronickou stravenku?

= Ano
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(abs.)

Zdroj: autorka této prace

DUleZitou otdzkou dotazniku byla i otdzka dvanact, kterd byla zamérend na papirové a
elektronické stravenky. Otazka byla uzavfena a respondenti mé&li moznost vybrat si ze
dvou odpovédi. Zgrafu 9 je tedy zfejmé, Ze odpovédi respondentl jsou skoro
vyrovnané. Celkem 52 respondentd (53 %) je pro zavedeni elektronické stravenky
misto papirové. Zbylych 46 respondentld (47 %) je proti elektronické stravence.
Elektronicka stravenka je aktudinim trendem na poli poskytovanych benefit(, a tak by
se i spolec¢nost XY méla pfizpUsobit tomuto novému trendu. Nicméné firma musi
pocitat stim, Ze néktefi zamé&stnanci jsou konzervativni a na novinky si nepotrpi.
Konzervativni zaméstnance by proto méla spolec¢nost XY vice informovat o trendech a
vyhodach novych benefit, kterymi jsou pravé elektronické stravenky. Vyhodou na
strané zaméstnavatele je predevsim snizeni administrativni ndrocnosti, kde zamést-
navatel nemusi resit uschovani stravenek a ddle nemusi zaméstnancim rozndaset stra-
venky, ale pouze dobijet kredit na elektronickou kartu. Dale jsou elektronické stravenky
danové vyhodné stejné jako ty papirové. Pro zaméstnance jsou elektronické stravenky
pohodInéjsi, Setfi misto a ¢as a mohou zaplatit ¢astku pfesné do koruny.
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Graf 10 - Date radé&ji prednost systému zaméstnaneckych vyhod
fixnimu ¢i flexibilnimu?

= Fixni

u Flexibilni

(abs.)

Zdroj: autorka této prace

Posledni otdzkou dotazniku byla otdzka zamérend na fixni a flexibilni systém. Celkem
73 respondentd (75 %) je pro flexibilni systém a 25 respondentd (25 %) pro fixni
systém. Podil mezi fixnim a flexibilnim systémem nabizeni benefitd je znacny.
Zaméstnanci preferuji vice flexibilni systém nabizeni benefit, protoze si mohou
vybrat co vdanou dobu potfebuji. Nicméné najdou se i zaméstnanci, ktefi jsou
nadsenci pro fixni systém, protoZze jsou na tyto benefity zvykli a povazuji je za
samoziejmost.
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4.3 Zpétnda vazba od spolecnosti XY

Spolec¢nost XY se k vysledkdm dotaznikového Setfeni vyjadfila takto.

Penzijni pfipojisténf

Penzijni pripojisténi neposkytujeme vzhledem ktomu, Ze jako banka nabizime
zaméstnancdm nase produkty bez poplatku. Zarovenn pro né pfipravujeme i novy
specidlni produkt. Vérfime, ze i s nasimi produkty si zameéstnanci na penzi nasetfi vice.

Obcerstveni na pracovisti
Obcerstveni na pracovisti aktudlné zaméstnancdm nenabizime. V roce 2020 se vSak
nase pobocka bude stéhovat do nové budovy, kde tento benefit podporovat budeme.

Elektronické stravenky
Pro pfechod na elektronické stravenky je naSe spolecnost urcité naklonéna. Aktudiné
tento benefit pfipravujeme a zameéstnanci se brzy dockaji novych stravenkovych karet.

Vice sick day
Sick day rozsSifovat nechceme, jelikoz nasi zaméstnanci maji moznosti home office a
flexibilni pracovni doby.

Zdravotni sluzby a masaz na pracovisti zdarma

nabidka sluzeb jako je napfiklad indickd masaz hlavy ¢i program unavené nohy. Déle
je zde také mozZnost zakoupeni voucheru na fyzioterapii. Pro zaméstnance také
pofdddme 4x rocné ,dny zdravi’, které jsou vzdy pIné obsazeny. V nové budové
spolecnosti zaroven budou vétsi prostory a kapacita tak bude navysSena. Masaze na
pracovisti tedy pro zaméstnance zavadét nebudeme.

Sir§f moZnost vzdé&lavan{
Aktudiné svym zaméstnanclm nabizime velmi Sirokou Skalu vzdélavacich kurzd jak
internich, tak externich.

Posledni dva poZadavky prameni spiSe z neznalosti nabidky benefitl, coZz mize byt
pro nds informace o nedostate¢né komunikaci se zaméstnanci. Nové ve spolecnosti
mame socialni sit, pres kterou se snazime zaméstnance o benefitech a dalsich
novinkach informovat a nadéle chceme komunikaci zlepSovat.
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4.4 \\yhodnoceni dotaznikového Setreni

Prvni vyzkumnou otazkou bylo, zda jsou zamé&stnanci spokojeni s nabizenymi benefity
ve spole¢nosti XY. Ktéto vyzkumné otdzce se vztahovala i otdzka, zda nabizené
zaméstnanecké benefity zaméstnance motivuji kvysSSimu pracovnimu vykonu.
Odpovéd na vyzkumnou otdzku nelze jednoznacné urcit. Mdzu vsak fici, zZe
prevazna Cast respondentl je spiSe spokojena, jelikoZ odpovéd Ano a Spise ano
oznacilo celkem 57 respondentl z 98, viz graf 6. Ti zaméstnanci, ktefi jsou s nabizenymi
benefity spokojeni jsou jimi i zaroven motivovani kvysSimu pracovnimu vykonu.
Naopak zaméstnanci, ktefi snabizenymi benefity spokojeni nejsou, nejsou ani
motivovani a uvitali by zménu v nabidce.

Druhou vyzkumnou otdzkou bylo, zda zaméstnanci vyuzivaji veSkeré zaméstnanecké
benefity, které jim zaméstnavatel nabizi. Tuto otdzku mohu vyhodnotit kladng, jelikoz
kazdy zrespondentl na otdzku, které zaméstnanecké benefity vyuZiviate nejvice,
odpovédél. Na grafu 7 tedy vidime, ze veskeré benefity jsou vyuzivany, ale kazdy v jiné
mite. Nejvyuzivanéjsim benefitem ve spolecnosti jsou stravenky a 5 dnd dovolené
navic. Nejméné pak zaméstnanci vyuZivaji slevy a zvyhodné&né ceny. Reenim, aby se
zaméstnanecké benefity ve spolecnosti vyuZivaly rovnomérné, by mohlo byt
nahrazeni nejméné vyuzivanych benefitd, benefity novymi, které zaméstnanci

postrddaji, viz tabulka 4.

Treti vyzkumnou otdzkou bylo, zda jsou zaméstnanci pro nahrazeni papirovych
stravenek elektronickou stravenkou. Na tuto otdzku mohu jasné odpovédét Zze ano, i
pfesto ze odpovédi respondentl byly skoro vyrovnané. Pro nahrazeni papirovych
stravenek elektronickou stravenkou bylo 52 respondentd a 46 respondentl bylo proti,
viz graf 9. Rozdil je tedy pouhych 6 respondentd. Zavedeni elektronickych stravenek
by tedy mohlo byt pro spoleénost pfinosem v atraktivité, ale tento typ elektronickych
stravenek je novy, a ne vsude mohou zameéstnanci elektronickou stravenku uplatnit.

Ctvrtou vyzkumnou otazkou bylo, zda uvazuje zamé&stnavatel na zakladé provedeného
dotaznikového Setfenf o rozsiteni nabidky benefitl, pokud bude zjisténo, Ze zamést-
nanci o rozsifeni stoji. Z dotaznikového Setfeni jasné vyslo najevo, Ze zaméstnanci o
rozsiteni nabidky stoji. Zaméstnavatel se k vysledkim dotaznikového Setfeni vyjadfil a
uvedl|, Ze v nasledujici dobé budou zavedeny elektronické stravenky. Ddle bude za-
meéstnancdm predstaven novy produkt spolecnosti, jenz zaméstnancdm nahradi pen-
zijni pripojisténi, které zaméstnanci pozZaduji a nasledné v roce 2020 v nové budové
bude zavedeno i oblerstveni na pracovisti pro zaméstnance. Tuto vyzkumnou otézku
tedy mUzeme vyhodnotit kladné, jelikoz zaméstnavatel uvazuje o rozsiteni nabidky
benefitd a jeji obnové. Zaméstnavatel si je také védom, Ze aktudlné neni velmi dobra
komunikace mezi nim a zaméstnanci, tudiz zaméstnanci nemaji o nabizenych
benefitech pfedevsim v kafeterii takovy prehled. Tento problém jiz fesi a nadéale bude.
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI

Soucasnou nabidku poskytovanych benefitl ve spolecnosti XY Ize na zakladé vysledki
dotaznikového $etfeni hodnotit celkem kladné. VétSina respondentd (58 %) je s
nabidkou benefitll spokojend. Soucasny vyvoj na trhu v oblasti zaméstnaneckych
benefitd prindsi nové trendy a konkurence mezi firmami roste. Ztoho dlvodu je
ddlezité, aby spolecnost XY obmeénila strukturu nabizenych benefitl a udrzela si tak
svoji atraktivitu. Nize jsou uvedeny konkrétni navrhy na zlepseni.

Zmeéna struktury nabizenych benefit(

Prvni ndvrh feSeni se tykd zmény struktury nabizenych benefitd. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci vyuzivaji veSkeré benefity, které jim spoleénost
nabizi. Navrhuji tedy nejméné pouzivany benefit (s/evy a zvyhodnéné ceny) nahradit
nejvice postrddanym benefitem, kterym je prispévek na penziini pripojisteni ktery by
byl hodné vyuzivan. Spolecnost vsak svym zaméstnancdm prispévek na penzijni
pripojisténi nabizet nechce. Tento pfispévek chce v budoucnu nahradit vlastnim
produktem a véfi, ze pomU0ze zaméstnancOm usetfit penize. | pfesto Ze spolecnost
penzijni pripojisténi pro zameéstnance odmitd, navrhuji ho zavést. Tento benefit by byl
vyhodny jak pro zaméstnance, tak i pro zameéstnavatele. Pro zaméstnance by zde byla
vyhoda statniho pfispévku, ktery je poskytovdn od 300 K¢ sporenych mésic¢né. Na
strané zaméstnavatele jde predevsim o vyhodu danoveé uznatelného vydaje.

Dale pak doporucuji nabidku benefitd rozsifit alespon o dva benefity, které
zameéstnanci postrddaji, jako je napriklad obclerstveni na pracovisti a pfispévek na
MultiSport kartu. Spolecnost se k rozsiteni nabidky benefitl postavila kladné a nabidku
rozsiti. Nabidka benefitl bude tedy pro zaméstnance atraktivnéjs.

Obnova kafeteria systému

Spole¢nost XY zaméstnanclm jako benefit nabizi vérnostni program, ktery funguje na
principu kafeterie. Kafeterie patfi do flexibilniho systému odménovani zaméstnancd.
Z dotaznikového setrfeni vysSlo najevo, ze zaméstnanci uprednostiiuji flexibilni systém.
Proto zde navrhuji dvé moznosti feseni.

v o

Prvni fesenim je rozsifit kategorie nabizenych benefitd ve vérnostnim programu. Z
dotaznikového setfeni vySlo najevo, ze zaméstnanci vyuzivaji vSechny kategorie, viz
graf 8, ale ne vSechny stejné. Dale vyslo najevo, Ze postradaji napfiklad mozZnost
zakoupeni listkd na kulturni akce, vyssi slevy u rekreacnich zafizeni a Sirsi nabidku
hotell a restauraci. Jako dalsi postradaji ro¢ni jizdenku na MHD, kterd dfive v kafeterii
byla. Pokud by spole¢nost XY nabidku rozsifila o kategorii kulturni a
sportovni a dala opét moznost zakoupeni ro¢ni jizdenky na MHD, jeji atraktivita a
vyuzivani kafeterie by se zvySilo. Pro vy$si atraktivitu a spokojenost by také prispéla
moznost dokoupeni bod( za penize, kterou zameéstnanci rovnéZ postradaji.
Zaméstnanci by byli spokojenéjsi a motivovanéjsi po rozsiteni kafeterie.

| 47



Jak bylo fe¢eno z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci jsou pro tento
zplsob poskytovani benefitd vice, nez pro zplsob fixni a vice ho vyuzivaji. Dale z
dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci v kafeterii vyuZzivaji nejvice moznosti
vymeénit body za UniSeky, které poté uplatiiuji napfriklad vIékarnach ¢&i pri koupi
dovolenych. Druhym feSenim tedy je nechat si kafeteria systém zfidit od externi
spolecnosti. Zaméstnanci by méli opét urcity pocet bodd, za které by mohli nakupovat
podle sebe. Velkou vyhodou by zde bylo, ze externi spolecnosti nabizi Sirokou sSkalu
benefitl, kde Ize body uplatnit. Vyhodou pro zaméstnavatele by zde byla moZnost
danového uplatnéni benefitu a dale by zde spole¢nosti odpadly skryté néklady spo-
jené s tvorbou a spravou interniho systému, ke kterému se vadzou administrativni a
organizacni Ukoly. Spolecnost by podpofila svoji konkurenceschopnost na poli trhu
prace a zaroven by podpofila zlepSovani rovnovdhy mezi pracovnim a soukromym
Zivotem zaméstnanc(.

Elektronické stravenky

Poslednim ndvrhem je zavedenf elektronické stravenky, které by mohlo spole¢nosti XY
zvysit atraktivitu nabizenych benefitd. Otdzka na elektronickou stravenku byla v
dotazniku mezi poslednimi a i presto, Ze vysledky byly skoro vyrovnané, vice
respondentl bylo pro zavedenf elektronické stravenky na misto papirové. Elektronicka
stravenka je novym trendem v oblasti benefitd a uz ji v Ceské republice nabizi kazd4
stravenkovd firma. Elektronickd stravenka ma i spoustu vyhod oproti papirové, jednou
zvyhod je, ze nemusite mit plnou penézenku téch papirovych a mate pouze kartu.
Dalsi vyhodou je, Ze drzitel karty mdze zaplatit Utratu presné na koruny a nemusi tak
fesit, Ze mu na stravenky provozovatel nevraci. Placeni stravenkovou kartou je také
rychlejsi. Aktudlné se rozsifuje pocet provozoven, kde Ize elektronickou stravenku
uplatnit. V okoli spole¢nosti se nachdzi obchody a restaurace, které elektronické
stravenky jiz akceptuji. Pro zaméstnance by tedy elektronickd stravenky byla
pohodInéjsi a zaméstnavatel by uSetfil i ¢as s rozddvanim téch papirovych. Zaroven
jsou elektronické stravenky pro zaméstnavatele stejné danové vyhodné jako ty
papirové. Spolecnost XY o tomto trendu vi a aktudlné se pfipravuje na prechod z
papirovych stravenek na elektronické, coz je velmi pozitivni.
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Zaver

Cilem této bakaldrské prace bylo analyzovat zaméstnanecké benefity a zjistit, jak
zaméstnanci vyuzivaji dané benefity. Dotaznikové Setfeni bylo postaveno na
vyzkumnych otdzkach které jsou celkem 4.

Teoretickd ¢ast této prace shrnula vyznam zaméstnaneckych benefitd, jejich Gc¢innost,
¢lenéni, nejposkytovanéjsi benefity a jejich trendy. Nejpodstatnéjsim zjisténim, které
plyne z teoretické Casti je, Ze zaméstnanecké benefity maji ¢im dal dllezitéjsi roli pfi
odmé&novani zamé&stnancy. JelikoZ je v Ceské republice nizkd nezamé&stnanost a chybf
tak kvalifikovani a schopni pracovnici, svddi zaméstnavatelé boj o ziskani
zaméstnancd. Jednim z nastrojl, jak ziskat nové zameéstnance je nabidka atraktivnich
benefitd. Mezi dlouhodobé nejposkytovanéjsi benefity patfi stravenky, placend
dovolena nad ramec cCtyf ty’dn@ nebo pruzna pracovni doba. Tyto benefity jiz vétSina
zameéstnavatell nabizi, ale pokud chtéji skute¢né zaujmout, méli by nabizet i néco no-
vého nebo ldkavéjsiho. Dalsim zajimavym zjisténim je také rznorodost nabizenych
benefitl v Evrop& a USA. Ceska republika je jednou ze zemi, kde maji Zeny matefskou
dovolenou a dostavaji pfispévky na rozdil od zen v USA, které nedostavaji nic. Dale pak
dovolend, kterd neni v USA stanovena zdkonem a zaméstnanec se na ni domlouva se
svym zameéstnavatelem.

V praktické casti byla nejprve predstavena spolecnost a ndsledné byly popsany
veskeré benefity které spolecnost XY nabizi. Poté jsou rozebrdny jednotlivé otdzky
z dotaznikového Setreni, ze kterého jsem ziskdvala odpovédi na vyzkumné otazky.
Zamérovala jsem se predevsim na vyuziti zaméstnaneckych benefitl a zda nabizené
benefity zaméstnance motivuji k vy$Simu pracovnimu vykonu, postrddané benefity,
fixni a flexibilni systém poskytovani benefitd a v neposledni fade o elektronické
stravenky, které by mohli nahradit papirové. Na zdkladé dotaznikového Setreni bylo
zjisténo, Ze zameéstnanci jsou nabidkou benefitd prevazné spokojeni, nicméné radi by
uvitali i nové benefity nebo vratili zpét ty benefity, které dfive spolecnost poskytovala,
ale jiz je neposkytuje. Na konci praktické ¢asti jsou predstaveny ndvrhy na zlepseni
struktury nabizenych benefitl, tak aby byly pro zaméstnance atraktivnéjsi a byly
vyslySeny jejich pozadavky. Zaroven jsou ndvrhy na zlepseni zkonzultovany se zastupci
spolecnosti XY z oddéleni HR. Velmi pozitivnim poznatkem je, Ze spolecnost je pro
rozsiteni nabidky benefitd a soucasné chce zlepsit informovanost zaméstnancd o
nabizenych benefitech.

Tento dotaznik vyplnilo celkem 98 respondent( a veskeré odpovédi byly vyuZity pro
tuto bakaldrskou praci. Doufédm, Ze pro spolecnost XY budou tyto vysledky uZite¢né a
pomohou ke zlepSeni stalych benefitd a ke vzniku novych benefitl, o které
zaméstnanci stoji. Pevné vérim vto, ze firma se voblasti benefitl bude dale
zdokonalovat a své zaméstnance bude vice motivovat.
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