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Abstrakt

Tématem bakalarské prace je navrh marketingové kampané pro spolecnost
IDSYS, ktera se zabyva distribuci identifikacnich produktd. Prace je rozdélena
na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. Teoretickd cast obsahuje popis
vybranych témat z marketingu, reklamy, marketingové komunikace a tvorby
reklamni kampané. Prakticka cast je zameérena na analyzu marketingové
cinnosti spolecnosti IDSYS a nasledné navrh marketingovych kampani pro
jednotlivé online komunikacni kanaly, které spolecnost vyuziva. Zaveér praktické
¢asti obsahuje analyzu dotazniku ohledné spokojenosti zdkaznikd s novym e-
shopem.

English summary

The topic of the bachelor thesis is the proposal of marketing campaign for
company IDSYS, which deals with the distribution of identification products.
The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical
part contains a description of selected topics from marketing, advertising,
marketing communication and creation of a marketing campaign. The practical
part is focused on the analysis of the company’s marketing activities and then
proposal of the marketing campaigns for individual online marketing tools
used by the company. The end of the practical part contains an analysis of the
questionnaire regarding customer satisfaction with the new e-shop.
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Metodika

V teoretické Casti jsou vymezeny pojmy jako marketing, reklama, marketingové
prostredi, strategie Ci cile. Dale jsou popsany nastroje marketingové komunikace,
které jsou rozdéleny na klasické (offline) a online a ty jsou nasledné porovnany a
vyhodnoceny. Zavérecna kapitola s nazvem reklamni kampan je rozdélena na
vlastni tvorbu reklamni kampané a na reklamni agentury, které jsou specializované.

V Uvodu praktické casti je predstavena spolecnost Identifikacni systémy s. r. 0., jeji
marketingova cinnost a také analyza prostfedi. Dale pak analyza jeji marketingové
cinnosti, na zakladé které jsou vytvoreny reklamni kampané pro jednotlivé
komunikacni nastroje v online prostredi. V zavéru praktické casti bylo vyuzito
dotaznikového setfeni ohledné spokojenosti zdkaznikd s novym e-shopem, jeho?z
dilcim cilem bylo zjisténi, zda zakaznici nakupuji vice skrze mobilni telefon, nez
tomu bylo doposud. Na dotaznikové setreni se dale vaze doporuceni na zlepseni v
komunikaci novych webovych stranek.

Navrhovana reklamni sdéleni pro jednotlivé komunikaéni nastroje online
prostredi

Reklama - S

Idsys - Latkové naramky | Radi Vam poradime s

vybérem.

idsys.cz/identifikacni/latkové-naramky S
Identifikacni naramky a pasky. Expedice do 24h,
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Latkové naramky od 3,80 K¢ | 9 druht, rizné

barvy - skladem

www.idsys.cz/latkove/naramky S
Doruceni do 24h. Overeno zakazniky Heureka.

Jsme tu pro vas )iz 15 let. Vyberte!

Google Ads

Nastroj, ktery firma vyuziva nejvice pro online komunikaci, ve kterém se slaba
mista pfi analyze hledali velmi tézko. Nakonec byla navrhnuta aktualizace na A/B
testovani kampangé, ktera se zameéruje na presnou shodu v klicovych slovech.

Svitici naramky

Super kvalita za skvélou cenu

Socialni sité

Konkrétné pak Facebook a Instagram firma vyuziva pro komunikaci se zakazniky.
Na zdkladé portfolia produktd, byl vybran produkt, ktery ma vyuziti i u Siroké
verejnosti a byla na néj vytvorena remarketingova kampan.

Vysledky

Dotaznikové setreni

Firma se rozhodla k inovaci webovych stranek, to i z ddvodu, Zze nebyly
pfizpUsobeny pro mobilni telefony, coz znamenalo ztratu nejen zakaznik( ale i
trzeb. Dotaznikové setfeni se tykalo spokojenosti zdkaznikd s novym e-shopem,
neboli jak jsou spokojeni s novym prostfedim Ci jaky maji nazor na proces nakupu,
Ci zda nakoupili skrze mobilni telefon.

Vysledky dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze jedinym slabym mistem mdzeme
oznadit vybér, filtraci a prehled produktl, nebot to zakaznikim trvalo nejdelsi
casovy usek a hodnotili to jako nejobtiznéjsi krok v nakupnim procesu. Autorovo
doporuceni je vytvorit doprovazejici blog k novém e-shopu, kde by se clanky tykaly
vyuziti produktd, produktovych rfad, aj. Podpofilo by to cely projekt a také SEO celé
spolecCnosti.

5. Kterou fazi nakupu povazujete za nejkomplikovanéjsi?
z fazi mi nepfipadala slozita

Vybér zbozi - orientace v e-shopu, filtrace, vyhledavani

Fakturacni/dodaci udaje - vyplneni formulare, prehlednost, casova
narocnost

Orientace v koSiku -prehled zbozi v kosiku, jeho mnozstvi/cena

Zplsob dopravy a platby

Dokonceni objednavky - potvrzeni s uzitim osobnich ddajd a
obchodnich podminek

Otazka z dotaznikového setreni
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