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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné

Autorka definuje svilj cil prace nasledovné: ~Cilem bakaldiské prace je zhodnoceni poskytovanych sluzeb v
hotelnictvi pomoci metody Mystery Shopping. Dil¢im cilem je zhodnoceni souéasného stavu segmentu ekohotel(
v Praze a podle zjisténych nedostatkd pomoci metody Mystery Shopping u vybranych hotell navrhnout feseni.”,
pfinos pak definuje nasledovné: ,Pfinosem bakaldiské prace je zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb u
vybranych ekohotelli a analyza jejich marketingového a komunika&niho mixu“. Z této formulace cile a pinosu
neni ziejmé, pro koho konkrétné/adresné bude navriené feseni uréeno, komu bude komunikovédno a kdo bude
mit z navrieného feseni uzitek.

Splnéni zadani spinéno s mensimi vyhradami

V teoretické ¢asti autorka vymezuje zasadni pojmy tykajici se definic marketingu, marketingového mixu,
komunika¢niho mixu, déle definuje mystery shopping a zelené hotelnictvi. Neni pfima relevance mezi teoretickou
a praktickou ¢asti, mnohé pojmy z teoretické ¢asti nejsou v praktické ¢asti blize rozpracovany.

V praktické ¢3sti autorka uvadi vybrané ekologické hotely, které v minulosti méely ecolabel a nyni se hiasi

k environmentaini politice. Autorka neanalyzuje diivody, pro¢ vybrané hotely zna¢ku ecolabel jiz nemaji.

Z popisovanych 5 hotelli byly vybrany 3, které byly podrobeny hlubsi analyze. Nasledné je navrien vyzkum
formou mystery shoppingu a to telefonického a navstévou zvolenych hotell. Detailné jsou popsany stanovené
otdzky a zpusob jejich hodnoceni. (Zadénivyzkumu neni detailné zpracovano). Otazky jsou zaméFeny prevazné
na obecnou droveri poskytovani péce hotel(l. Mnohé otazky, pfevéiné v telefonickém rozhovoru nejsou mifeny
na posouzeni ekologického chovéni hotely, spiSe sméfuji k obecnému posouzeni kvality hotelovych sluzeb a
pristupu zdkaznikd). Autorka na zakladé realizovaného vyzkumu navrhuje mosné napravy zjisténych nedostatk.
Je Skoda, Ze tuto préci autorka nesméiovala svou praci k cilenému vyuZiti pro dané hotely, kterym by nésledné
sva zjiSténi pfedala.

Zvoleny postup feseni spravny

Autorka zvolila adekvatni postup fedeni stanoveného cile. Pfed samotnou realizaci mystery shoppingu pfipravila
scénafe, véetné navrhu hodnoceni. Vyzkum nasledné vyhodnotila, vysledky vhodnou formou zpracovala a
navrhla doporuceni feseni zjisténych nedostatkd.

Odborna troven A - vyborné

Odborna droven je v souladu s poZadavky.
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Formalni a jazykova troves, rozsah prace A -vyhorné

Formalni a jazykova Urover je vsouladu s poZadavky.

Vybér zdrojii, korektnost citaci B - velmi dobfe

Pro ipracbVéni pféce byly vyuii‘ty literdrni zdroje — kniZni publikace a elektronické zdroje, které jsou relevantni
k danému tématu. Doporucovala bych zaméfeni na aktudini zdroje zpracovavajici danou problematiku a eliminaci
zdrojG populdrné védeckych. Cita¢ni korektnost je na standardni Grovni.

Dalsi komentdaFe a hodnoceni

Préce predstavuje standardni zdroj informaci pro analyzovanou spole¢nost. Analyzy jsou na primérné trovni.

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAIJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Autorka pfedloZené préice splnila vytyéené cile prace a Ize Jji doporudit k obhajobé. Oponent préce povaiuje
teoretickou i praktickou ¢ast prace za pramérnou.
PfedloZenou zavére¢nou préaci hodnotim klasifika¢nim stupném B - velmi dobfe.

Navriené otazky:
1. Definujte cilovou skupinu téchto hoteld.
2. Jaka jsou kritéria pro udéleni certifikdtu environmentalni hotel.

Datum: 3.6.2019 Podpis:
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