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5) Doplrite namodelované procesy o parametry, které jsou nutné pro simulaci a
provedte ji. Simulaci vyhodnotte a na jejim zakladé vytvorite TO-BE modely
proced.

6) Navrhnéte KPI, pomoci kterych bude mozné spolupraci hodnotit. Vytvorené
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pro kompletni dokumentaci procesl(, na jejimz zakladé je mozné tvofit smérnice
nebo ziskat certifikat kvality 1SO.
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je ADONIS vhodny néstroj pro vyuku procesniho fizeni.
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Abstrakt

Tato prace se zabyva popisem procesu
existujici spoluprace mezi akademickou
a komer¢ni sférou, jeho analyzou a opti-
malizaci. Jako néstroj je pouzit Adonis,
pricemz na konci je provedeno, jako dopl-
nujici vystup préce, jeho vyhodnoceni, to
znamenda vhodnost jeho pouziti pro ucely
vyuky procesniho Fizeni.

Kli¢ova slova: BPM, proces, model,
notace, UML, S-BPM, BPMN, Adonis,
RACI matice, KPI

Vedouci: Ing. Pavel Naplava, Ph.D.
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Abstract

This thesis addresses to description of pro-
cess of existing cooperation between aca-
demic and commercial subjects, its analy-
sis and optimization. The program that
is used is named Adonis. In the end of the
thesis I evaluate its usability for teaching
business management.

Keywords: BPM, process, model,
notation, UML, S-BPM, BPMN, Adonis,
RACIT matrix, KPI

Title translation: Modelling and

simulation of a cooperation process
between academic and commercial

subjects
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Kapitola 1

Uvod

Cilem mé bakalarské prace je pomoci nastroje Adonis zanalyzovat aktualni
procesy spoluprace mezi fakultou elektrotechnickou s komer¢nimi subjekty,
provést simulaci, doplnit ji o potfebné informace, navrhnout optimalizaci a
ohodnotit nastroj Adonis.

Prace je rozdélena do nékolika ¢asti. Na zacatku se seznamim s pojmem
BPM a jeho historii, definuji pojem proces a jeho atributy. Déle popiSu, co je
model a jaké druhy notaci existuji. Zamérim se na UML, S-BPM a BPMN.
BPMN nasledné rozeberu dopodrobna, jelikoz ho budu pouzivat v praktické
Casti své prace v ndstroji Adonis, ktery popisu ve ¢tvrté kapitole.

V praktické casti své bakaldiské prace se zamérim na tvorbu procesu
spolupréce, popis jeho ¢asti, ucastnikl a rizik s nim spojenych. Nésledné
navrhnu zlepsenou verzi procesu, ktera jeho slabiny a hrozby zCasti vyresi.
Udélam jejich simulaci a porovnani. Vytvorim RACI matici a zanalyzuji
rizika.

V posledni kapitole odpovim na jednu z dopliujicich otazek, jestli Adonis
je pro vyuku BPMN vhodnym néastrojem ¢i nikoli.

Tim splnim hlavni cile své bakalarské préce:

® e Definovani zédkladnich pojmu



1. Uvod

e Seznameni se s notaci BPMN a nastrojem Adonis

e Namodelovani AS-IS a TO-BE procesu

e Vyhodnoceni téchto procesti

e Odpovédét na otazku, jestli Adonis je vhodnym nastrojem pro vyuku

Tuto praci jsem si vybral, protoze mam zajem o tvorbu procesti, jez jsou
nejoblibenéjsich predmeétt bylo Procesni fizeni, kde jsme se ucili procesy tvorit
a analyzovat je. Chtél jsem zkusit tento problém rozebrat vice do hloubky a
pokusit se vytvorit vétsi proces, ktery realné funguje, najit jeho nevyhody a
navrhnout zlepseni, jez bude prinosné.



Kapitola 2

Procesy a procesni rizeni

Tato kapitola je vénovana zakladnim pojmuim, jez v této praci budou vyuzivany
nejcastéji, tj. procesim a procesnimu fizeni (ddle BPM). Pro lepsi pochopeni
BPM v modernim svété, se podivame také do jeho historie a zjistime, jaké
mé kladné a zaporné stranky. Rekneme si definice procesu a najdeme tu
nejvhodnéjsi pro dalsi pochopeni problematiky, jez je pro danou praci klicova.

. 2.1 Historie BPM

Pro kazdou firmu je nezbytné ridit svij chod co nejefektivnéji. K tomu, aby
to bylo vibec mozné, je potieba, aby odpovédni vedouci méli o své firmé
velky prehled a védéli, jak funguje, jinak se dostavaji do velkého rizika, ze
pro né nebude mozné dovést svoji firmu ke stanovenym cilam.

Informace, jez budou v dané kapitole, jsou prevzaty z [1].

Existuje nékolik klicovych historickych okamziki, jez ptispély k velké zméné
v mysleni lidi.

Prvnim prelomovym okamzikem se stal prechod k centralizované manufak-
turni vyrobé za doby prumyslové revoluce na konci 18. a zacatku 19. stoleti.
V té dobé se muselo prispivat k efektivité prace pomoci urcitych postupi.

3



2. Procesy a procesni fizeni

Dalsim motiva¢nim obdobim se stava konec druhé svétové valky. Firmy
se znovu zacaly orientovat na potieby svych zdkaznik, resit, kolik ¢asu jim
zabere vyroba a kolik je to bude stat.

Ve 2. poloviné 20. stoleti se stava populdrnéjsim Just in Time (JIT) prin-
cip od japonské firmy Toyota. Zakladni myslenkou JIT je to, ze dodavka
potrebného materidlu je nutnd jen ve chvili, kdy to potrebuje zakaznik.

Ve 2. poloviné 80. let 20. stoleti se zacalo premyslet nad tim, jak procesy
délat efektivnéji, ne proc je délame. Tento pristup nese nazev Business Process
Improvement. Pojem proces popisu v dalsi podkapitole.

Podle autoru knihy Reengineering the Corporation [2] ve 2. poloviné 20.
stoleti nastava velky zlom, kterému se firmy musely prizpusobit. PiSe se o
“trech velkych C”:

® Zakaznici (Customers).
® Konkurence (Competition).

® Zména (Change).

Autori knihy zminuji, ze v drivéjsich dobach byl zakaznik snadno nahra-
ditelny, ale dnes je trh nasycen natolik, Ze zdkaznik si mize vybrat, kde
potfebné zbozi (nebo sluzbu) nakoupit. Tim paddem, se zvySuje vyznam ne
délnika (jak tomu bylo diiv), ale préce pruzkumnikia trhu a marketingovych
odbornikii.

Déle je dulezité brat ohled na konkurenci. Dnes uz nerozhoduje jen cena,
ale, podle autort knihy, na nékterych trzich téz kvalita. Také je dulezité
prizpusobeni se aktudlni situaci na trhu, coz je pro nové firmy, jez predchozim
vyvojem nejsou zatizené, jednodussi.

Tretim faktorem je zména. Produkty se stale inovuji, tim padem se firmy
nemaji moznost na staré postupy, jez diiv fungovaly, spoléhat. Proto se tyto
postupy museji neustédle prizpusobovat, tedy byt flexibilni.

Nastava prechod od funkéné fizenych podnikt, kde je prace rozdélena
na jednoduché tlohy, rozdéleni probihd na zakladé odbornosti jednotlivych
pracovniki, k podnikiim fizenym procesné. Vsechna tato rizika, jez se objevila
na konci minulého stoleti, se stala klicovymi duvody pro zavedeni BPM.

4



2.2. Definice procesu

B 2.2 Definice procesu

Neni vibec jednoduché definovat, co presné proces je. Existuje velky pocet
definic. V této praci uvedu nékolik z nich.

Podle ISO 9000:2005 “Proces je soubor vzajemné ptisobicich nebo vzajemné
souvisejicich ¢innosti, které preménuji vstupy na vystupy”.

Podle [3] se podnikovy proces sklddd ze souboru ¢innosti, které jsou pro-
vadény koordinované v organiza¢nim a technickém prostiedi. Tyto ¢innosti
spolecné plni podnikovy cil. Kazdy podnikovy proces je provadén jednou
organizaci, ale mize vzajemné pisobit s procesy provadénymi jinymi organi-
zacemi.

Podle [4] je proces organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti
a/nebo subprocesi, které prochézeji jednim nebo vice organizaénimi utvary ¢i
jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipod-
nikovy proces), které spotfebovavaji materialni, lidské, finanéni a informaéni
vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery mé hodnotu pro externiho nebo
interniho zdkaznika.

Ja ve své praci budu vychazet z posledni definice, ktera nejlépe popisuje
proces a také zminuje zadkaznika.

Prvni definice nedefinuje, jaké vstupy a jaké vystupy proces ma a kdo cely
proces spousti (zdkaznik). Druhd definice také nezminuje zdkaznika, co je
cilem a jaké vstupy a vystupy jsou zapotiebi.

Klicovymi parametry jsou:

® Soubor ¢innosti nebo subprocest.
B Jedna nebo vice organizaci, jez do procesu vstupuji.
8 Vstupy.

® Vystupem je produkt a mé hodnotu pro zdkaznika, ¢imz je splnén cil a
proces muze byt povazovan za Uspésny.



2. Procesy a procesni fizeni

B 23 Atributy procesu

V této podkapitole potvrdim klicové parametry, jez vychazely z vybrané
definice.

Podle [7] a obrazku 2.1 mezi zékladni atributy procesu patii:

B Vstupy, jez zahajuji proces. Mohou to byt dodavatelé nebo vystupy jinych
procesti.

® Vystupy, jez proces ukoncuji. Casto jsou to vstupy pro jiné procesy.
Mohou byt i kone¢nym produktem, ktery je nasledné predan zakaznikovi.

8 Zdroje, tedy pracovni prosttedky, lidska prace nebo informace. Zdroje se
pouzivaji opakované, vstupy nikoli.

B Regulatory, tedy systémy norem, pravidel a zdkont, které je potieba
dodrzet pro tvorbu pozadovaného vystupu.

Cinnost 1 Cinnost 2 Postupy MNormy Zakony
Cosev Jak je proces
procesu déla fizen
Proces ma . Proces ma
dodavatele VETUPY VY STUPY zakazniky
Jaké zdroje
proces
vyuZiva
Lide Metody Material Vybaveni
Cas

Obrazek 2.1: Model procesu. Zdroj [5]. Prelozeno [6]
Dalsi pohled na proces zahrnuje obrazek 2.2:

6



2.3. Atributy procesu

n Cil oy

Spoustéci
udalost

Identifiiator nazev

PROCES udalost

CINNOSTI ey
Vstu 7
py - - -'r | I\. \
Zdroje Vistupy Zakaznik
L . o

Cas

Obrazek 2.2: Obecné schéma procesu. Zdroj [8]

Vlastnika procesu, jez je za dany proces zodpovédny. Vétsinou to je firma,
ktera se snazi zajistit splnéni cile, jez bude mit hodnotu pro zdkaznika,
ktery cely proces spustil.

Koncového zdkaznika, ktery stanovil néjaky cil, ktery by mél byt vlastni-
kem procesu tspésné splnén.

Konkrétni cil, to znamené uspokojeni koncového zakaznika.
B Cas, jez je pro uskutecnéni daného procesu potieba.

® CSF neboli kritické faktory tspéchu, jez znamenaji selhani nebo naopak
uspéch.
8 KGI neboli klicové cilové ukazatele procesnich cila, které definuji, ¢eho

chceme na vystupu dosdhnout.

8 KPI neboli klicové ukazatele vykonnosti, které vyjadruji kvalitu nebo
efektivnost procesu (vyjadruji se v procentech).

Déle ¢erpam informace z [9].

Kdyz hledame CSF, je dilezité znat odpovéd na dvé klicové otazky: ,,Co je
nezbytné k tomu, aby projekt byl fesitelny?“ Diilezité je zjistit chronologicky
postup, kterého se béhem své prace budeme drzet. Pokud to neudélame, muze
se stat, ze projekt bude nerealizovatelny, jelikoz jsme néjaky krok neucinili
(tfeba zatim nemame povoleni k stavbé metra, i kdyz uz jsme nasli lidi, co

7



2. Procesy a procesni fizeni

ho budou stavét, mame stavebni plany atd.). Druhou otézkou je ,Jaka jsou
rizika?“ Tady hleddme nejméné rizikovou cestu reseni celého projektu.

B 24 Kkpi

Informaci pro tuto podkapitolu ¢erpam z [10].

vvvvvv

pravé téchto dat nadale ridit. Budeme je neustale sledovat a zjistovat, jestli
vSechno funguje podle nasich ocekavani. Vsechny ukazatele by mély byt
meéritelné v Case, takhle Ize sledovat zmény a reagovat. Typickymi priklady
jsou treba kvalitni vystup, ktery uspokoji cilového zakaznika, coz je pro
uspésnost procesu nezbytné. Déale to mize byt Cas, ktery je potieba pro trvani
procesu. Pokud se od potfebné hodnoty vychylime, musime na takovou zménu
zareagovat. Stanovit takové hodnoty muze byt tézké, pokud s tvorbou procesu
nemame zkusenosti, jelikoz musi byt realné dosazitelné.

B 2.5 Zivotni cyklus procesu

Existuji 4 faze procesu (viz obrazek 2.3). Mezi né patii:

® Navrh a analyza
® Implementace
® Provadéni

® Vyhodnoceni

V prvni fazi dochazi k identifikaci procesi, jez budou potreba. Zjistuje se
to vétsinou pres sbér potrebnych informaci od zodpovédnych zaméstnanct.

Ve druhé fazi procesy popisujeme slovné nebo pomoci softwaru. Casto jsou
k tomu dodany dalsi technické informace.
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2.6. Definice BPM

Process
identification

Process architecture

Process
discovery

Conformance and
performance insights

As-is process
model

Process
monitoring and
controlling

Process
analysis

Executable
process
model

Insights an
weaknesses and
their impact

Process
redesign

Process
implementation To-be process

model

Obrazek 2.3: Zivotni cyklus procesu. Zdroj [8]

Ve treti fazi se shromazduji data, kterda uskutecnénim procesi vzniknou a
budou vstupem v posledni fizi.

Ve ¢tvrté fazi se data z predchozi faze vyhodnocuji za ticelem optimalizace
téchto procest do budoucna.

. 2.6 Definice BPM

Existuje nékolik definic BPM (Business Process Management), které se od
sebe prilis nelisi. Uvedu jen nékteré z nich.

Podle [2] procesnim Fizenim se rozumi Fizeni firmy takovym zpusobem, v
némz podnikové procesy hraji klicovou roli. BPM lze chapat jako ,,soubor ¢in-
nosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice vstupu a tvori vystup, jenz predstavuje
hodnotu pro zakaznika*.

Podle [4] BPM jsou systémy, postupy, metody a néastroje trvalého zajisténi
maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych
procest, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem
je naplnit stanovené strategické cile.



2. Procesy a procesni fizeni

Podle [3] Fizeni podnikovych procesi obsahuje principy, metody a techniky,
které podporuji navrh, konfiguraci, administraci, standardizaci a analyzu
podnikovych procest.

Podle [11] procesni fizeni zahrnuje koncepty, metody a zptsoby pro podporu
administrace, prubéhu a analyzy podnikovych procesu.

Ja ve své praci budu pouzivat prvni definici, protoze zminuje zdkaznika,
ktery je pro BPM nezbytny. Taky proto, ze pro ucely mé prace je nejvhodnéjsi.

B 2.7 Vyhody BPM

BPM ma4 spoustu vyhod. Mezi né podle [12] patii:

Existence moznosti optimalizace procesu k zvysSeni efektivity.

Lze se jednoduse reagovat na zmény pomoci Gpravy procesu.

Podpora informac¢nim systémem, jenz kontroluje spravnost a zvysSuje
efektivitu.

Ulozeni know-how v procesech.

Rozdéleni zodpovédnosti za jednotlivé procesy.

B 2.8 Nevyhody BPM

Mezi nevyhody podle [13] BPM patii:

m Tézky prechod z funkéniho na procesni fizeni, protoze zaméstnanci jsou
zvykli na jiny typ préce.

B Neochota zaméstnancu se zabyvat know-how.

Ve funkcné rizenych spolecnostech je prace rozdélena na jednoduché tlohy,
jez mohou vykonavat i nekvalifikovani pracovnici, tedy jsou nositeli znalosti.
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Kapitola 3

Modelovani procesii

V této kapitole predstavim, co to je modelovani, popisu taky vyznam notaci
BPMN, S-BPM a UML, jez jsou populdrnéjsi a pouzivaji se nejcastéji (podle
hledéni na Google).

B 3.1 Model

Podle [6] model je reprezentaci navzdjem navazujicich ¢innosti, tedy podniko-
vého procesu.

Modelovani je velice dilezité, protoze

B yjasnuje, jak musime postupovat, abychom spravné pochopili pozadavky
zédkaznik,

® dava moznost zmérit a zlepsit procesy,

B jednoznacné prirazuje role pro jednotlivé pracovniky, rozdéluje zodpo-
védnosti,

® sdili znalosti.

11



3. Modelovani procesii

Zobrazuje ale jen urcitou ¢ast reality, protoze nedokaze zachytit veskerou
skutecnost, co se v podniku odehrava. Divodem je to, ze nejde si predem
uvédomit veskera rizika, kterad se béhem procesu muzou objevit.

B 3.1.1 Informace a zdroje

Podle [6] existuje nékolik zpusobi, jak potfebné informace pro modelovani
jednotlivych procesu ziskat:

Predpisy

Analyza dokumentt

Rozhovor s manazery a pracovniky

Sledovani pracovniku pii provadéni procest, jez maji na starosti

Vlastni zkuSenosti

Pak analytik na zakladé téchto informaci rozhoduje o tom, jak se bude
proces modelovat.

B 3.1.2 Typy modeli

Podle [14] existuji 3 typy model:

® Participantové-orientovany pohled, jenz snadno zachycuje redlny svét a
znazornuje proces, ktery je tvoren ndvaznosti ¢innosti participantt.

B Procesné-orientovany pohled, jenz zachycuje prubéh procesu a zaclenuje
dalsi véci, treba potiebné dokumenty.

® Procesni mapa, jez zachycuje ¢lenéni jednotlivych ¢innosti a procesii ve
firmé, ale bez detailii samotného pritbéhu. Procesy mohou byt hlavni,
podpurné a ridici. Zndzornuje jak abstraktni, tak i detailni droven. Po-
maha se v procesech zorientovat i ¢lovéku, ktery se v tom nevyzna.

Pro kazdy model existuje notace, nékteré z nich popisu dale.

12



3.2. UML (Unified Modeling Language)

) :} — Fork/Join Node
Action
< Control Flow
Decision/M Nod
ecision/Merge Node <> < Object Flow
Time Event Action X Object Object Node
Send Signal Action > Lane Swimmline
Receive Signal Action E
Initial Node . <<datastore>> Data Store
Final Node @
Call Behavior Action
Flow Final ® L S ]

Obrazek 3.1: Elementy diagramu aktivit. Zdroj [6]

B 32 um (Unified Modeling Language)

Podle [15] UML je “druh grafické notace, podporovany nezavislym meta-
modelem, ktery umoznuje popisovat a navrhovat softwarové systémy, kon-
krétné systémy budované vyuzitim objektové orientované metodiky”. Kom-
binuje prvni a druhy typ modeli. Pouziva se pro tvorbu, navrh a popis
software.

UML je nastrojem pro analyzu, navrh a implementaci procest, které bézi ve
firmeé. Je pouzitelny pro jakykoliv typ aplikace, to znamend, ze UML nebere
ohled na hardware, ktery v sobé pocita¢ ma, na programovaci jazyk, s nimz
aktualné pracujeme, ani na operacni systém, jenz vyuzivime. UML dokéaze
transformovat naprogramovany kéd na diagram a taky naopak.

Existuje nékolik diagramu, jenz se v UML pouzivaji [16]:
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3. Modelovani procesii

-
@
i HE, s
Interni Externi
— Multi-instance
subjekt [ Zprava el subjektu
—_ —_

Obrazek 3.2: Komunikace subjekti. Zdroj [6]

® Sekvencni diagram, jenz se zabyva predevsim posilanim zprav mezi
objekty v case.

B Stavovy diagram, jenz klade diraz na stavy objektil a jejich prechody.

B Diagram komunikace, jenz je podobou sekvenc¢niho diagramu, ale klade
dtraz nikoli na cas, ale na propojeni komunikace mezi jednotlivymi
objekty

® Diagram aktivit, jenz zachycuje sekvenci ¢innosti v daném procesu. Jeho
elementy jsou znazornény na obrazku 3.1

B 3.3 s-BPM

Informace pochézi z [6] a [17]. S-BPM (neboli Subject-Oriented Business
Process Management) je orientovan na subjekty. Subjekty jsou tcastniky
jednotlivych procesu (viz obrazek 3.2). Patii k prvnimu typu modeli. Pouziva
se pro popis procesu. Je vice zaméreny na subjekty, které se ticastni procesu
a komunikaci mezi nimi.

Vyhodou S-BPM je jeho blizkost k prirozenému jazyku a tim padem
je jednoduchy na pochopeni pro kazdého. Modelovani procesu je natolik
jednoduché, ze se tim muze zabyvat i ¢lovek, ktery neni z I'T oddéleni. Tim
padem nedochazi k nepochopeni informaci a jejich nédsledné ztraté.

S-BPM neni jen notaci, ale je i metodikou, protoze se zabyva taky analyzou
procest, kontrolou jejich efektivity, zvysovanim efektivity, monitoringem a
samotnou implementaci.

Rozlisuje se nékolik ucastniki, ktefi se na modelovani procesi podileji:
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3.4. BPMN

8 Expert neboli specialista:

Snaha najit vhodné feseni problému
Metodické a technické znalosti
Formulace pozadavkt modelovani
Podileni se na modelovani procesu

Priprava skoleni pro nové zaméstnance
® Governor neboli Feditel/manazer:

Stanoveni pravidel pro tvorbu a udrzovani procesi
Urcuje acastniky, metodiku a néstroje

Kontrola
® Actor neboli Gcastnik:

Modely procesu ukazuji, jak se ma chovat
Zameéstnanci védi, co maji v procesu délat, znaji svoji roli a poradi,
ve kterém maji svoje tkoly plnit

® Facilities neboli pruvodce vyvoje:

Koordinace tkolu za béhu modelovani
Rizeni komunikace
Kontrola, jestli icastnici procesti pochopili svoje tikoly spravné

DohlizZeni na spravnost modelt podle pokynii manazera

B 3.2 BPMN

Ja se ve své praci budu zabyvat notaci BPMN (Business Process Management
Notation). Velkou vyhodou BPMN je existence velkého poc¢tu nastroju pro
modelovani. Je kombinaci druhého a tretiho typu modeli. Pouziva se pro
popis procesu, je velice jednoduchy a jednoduchy pro pochopeni.

B 3.4.1 Historie BPMN

Informace byly ¢erpany z [18] a [19]. BPMN notace byla vyvinuta spole¢nosti
BPMI (Business Process Management Initiative) jako konkurence UML. Cilem
bylo vytvorit takovou notaci, kterda by byla citelnd vSemi, kdo do procesu
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3. Modelovani procesii

vstupuji a poskytovala moznost navrhovani komplexnich procesti v podniku.
V roce 2004 se BPMI spojila s Object Management Group (OMG), jez v roce
2006 prijala BPMN 1.0 jako standart. Dnes existuje nékolik verzi BPMN:

= 1.0

1.1 — nové typ udalosti Signal, rozlisuje Catching a Throwing udalosti
® 1.2

® 2.0 — nejnovéjsi, nové diagram choreografie a diagram konverzace

B 3.4.2 Stupné modelovani

Podle [20] se v praxi rozlisuji 3 stupné modelovani:

® Popisny model, uréeny pro management, zobrazuje hierarchické uspora-
dani.

® Analyticky model, vyuziva prvky notace jako vyjimky a udélosti, propo-
juje management a I'T oddéleni.

® Spustitelny model, obsahujici detaily pro spusténi procesu.

Pouzivaji grafické prvky, které dale popisu.

B 3.4.3 Typy grafickych prvkii. Flow objects

Udalosti

Informace, které jsem pro tuto podkapitolu ¢erpal, pochédzi z [6] a [21].

Udalosti poukazuji na to, co se béhem procesu déje. Maji vliv na tok
procesu a jsou spojeny s jeho koneénym vysledkem. Existuji t¥i typy udélosti,
s nimiz se béhem procesu muZeme potkat.
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3.4. BPMN

B Pocatecni udalost, kterou se proces zacina.

® Pribézna udalost, ktera se odehrava za béhu procesu a vétSinou znaci
néjakou ocekavanou zpravu nebo casovy limit.

® Koncova udalost, jez je spojena s vysledkem celého procesu.

Udalosti taky mohou byt tzv. catching, jez zpravy prijimaji, nebo throwing,

jez je odesilaji.

Obrazek 3.3: Message. Zdroj [21]

Message (obrazek 3.3) spousti proces, preddava informaci, tzn. predstavuje
komunikaci procesu anebo proces ukoncuje.

Obrazek 3.4: Timer. Zdroj [21]

Timer (obrazek 3.4) predstavuje ¢as nebo datum, pouziva se pro uréeni

néjakého casového udaje.

Obrazek 3.5: Parallel multiple symbol. Zdroj [21]

Parallel multiple symbol (obrazek 3.5) je instanci procesu, jez se nemuze
zacit, pokracovat nebo skoncit, dokud nenastanou vsechny potrebné udélosti

s tim symbolem spojené.

Obrazek 3.6: Error. Zdroj [21]

Error (obréazek 3.6) je chyba, jez je zachycena na zacdtku, na konci nebo
béhem procesu.

Cancel (obréazek 3.7) je reakci na transakei, jez byla zrusena.

Terminate (obrazek 3.8) se pouzivd, pokud je potifeba proces ukoncit za
jeho béhu. Vsechny jeho instance jsou ukoncéeny najednou.
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3. Modelovani procesii

Obrazek 3.7: Cancel. Zdroj [21]

@

Obrazek 3.8: Terminate. Zdroj [21]

Escalation (obrazek 3.9) pfedstavuje komunikaci mezi rodicovskym proce-
sem a jeho podprocesem. Pouziva se, kdyz nékdo s vyssi mirou zodpovédnosti

je pravé zapojen do procesu.

Obrazek 3.9: Escalation. Zdroj [21]

Cinnosti

Cinnosti jsou aktivity, jez se béhem procesu vykonavaji. Jsou celkem 3.

Obrazek 3.10: Task symbol. Zdroj [21]

Task symbol (obrazek 3.10) je zakladni uroven aktivity, kterou neni mozné
dale rozdélit. Dale existuje podproces a proces. Pomoci urcitych symbolti
lze urcit, zda se jedna o tlohu (task) obecnou, opakujici se, kompenzacni, ¢i
nasobnou.

Brany

Brany poukazuji na misto, kde se schazeji nebo rozchazeji rizné cesty a
vétve procesu. Existuje nékolik bran, jez se v notaci BPMN pouzivaji. Ja ve

vvvvvv

Exclusive symbol (obrazek 3.11) vyhodnocuje stav procesu a na zikladé
tohoto stavu prerusi tok do jedné nebo vice vzajemné se vylucujicich cest.

Inclusive symbol (obrazek 3.12) prerusi tok procesu do jednoho nebo vice
tok.
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3.4. BPMN

&

Obrazek 3.11: Exclusive symbol. Zdroj [21]

©

Obrazek 3.12: Inclusive symbol. Zdroj [21]

Parallel symbol (obrazek 3.13) je odlisny od jinych bran tim, Ze neni zavisly
na podminkéach nebo udalostech. Reprezentuje dva soubézné ikoly v toku

procesu.

Obrazek 3.13: Parallel symbol. Zdroj [21]
B 3.4.4 Typy grafickych prvkii. Connecting objects

Informace, které jsem pro tuto podkapitolu cerpal, pochazi znovu z [6] a [21].

Spojovaci objekty spojuji objekty v diagramu. Jsou na obrazku 3.14.

Sequence flow Message flow
—— 0
——» normel
Assodiation
<— conditional
o> directed
> default = 020200 S non-directed

Obrazek 3.14: Typy tokt. Zdroj [22]

Sekvencéni tok (Sequence Flow)

Znazornuje poradi, ve kterém jsou udélosti vykonavany. Existuji 3 typy:
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3. Modelovani procesii

®m Zakladni typ, jenz znazornuje obycejny vztah zdrojového a cilového
objektu.

® Podminkovy tok, jenz vyzaduje splnéni néjaké urcité podminky.

® Defaultni tok, jenz se pouziva tehdy, kdyz je zdrojovym objektem XOR
brana.

Tok zprav (Message Flow)

Tok zprav se pouziva pri prenosu zprav mezi dvéma entitami daného
procesu.

Asociace (Association)

Pouziva se k pripojeni anotace nebo datovych objekti k urcéité ¢innosti.
Smér muze ale nemusi byt urcen.

B 3.4.5 Typy grafickych prvkii. Swim lanes

Informace, které jsem pro tuto podkapitolu ¢erpal, pochézi znovu z [6] a [21].

Plavecké drahy slouzi k rozdéleni ¢innosti dle néjakych kategorii, schopnosti
nebo zodpovédnosti. Jsou zndzornény na obrazku 3.15.

Pool

Lane

Obrazek 3.15: Plavecké drahy. Zdroj [21]

Pool neboli bazén definuje hlavni proces a ucastniky celého procesu. Drahy
pak slouzi k organizaci ¢innosti a jsou pododdilem bazénu.
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3.4. BPMN

B 3.4.6 Typy grafickych prvkii. Artifacts

Informace, které jsem pro tuto podkapitolu ¢erpal, pochézi znovu z [6] a [21].

Artefakty predstavuji informace, diky kterym lze zékladni prvky notace
rozsirtit.

® Datové objekty zobrazuji data, jez jsou potreba.
8 Dokumentace se pouziva pro analytické ucely.

® Anotace je textovou informaci pro ¢tenare.
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Kapitola 4

BPMN nastroje

Existuje spousta néstroju, které umoznuji tvorit BPMN modely (zdroj [23]).
Setkal jsem se s IBM BPM a Bizagi. V této praci zkusim néstroj Adonis,
jelikoz nabizi skolni licenci zdarma, takze zjistim, jestli je vhodny pro vyuku
na fakulté elektrotechnické.

Informace, jez v této kapitole budu pouzivat, pochazi z [24] a [25].

Adonis se pouziva pro modelovani a rizeni podnikovych procest, modelo-
vani produktt a IT systému. Adonis lze vyuzit pro tabulkové nebo grafické
modelovani, které nasledné lze exportovat do nékolika forméti, napr. docx,
pdf nebo html.

Tento nastroj lze vyuzit v nékolika oblastech:

® Organizacni T{zeni — organizac¢ni schémata.

Optimalizace procesi, jez lze stale zlepsovat.

Kontrola nakladt na procesy.

Rizeni kvality.

Planovani zdroju.

Adonis mé nékolik dilezitych komponent:
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4. BPMN nastroje

® Modelovani, jez umoznuje tvorit rizné modely pro popis procest, které
v podniku bézi.

® Analyza, jez umoznuje vyhodnotit proces.

® Simulace, jez vyhodnocuje spravnost modelu a zmény, které v ném
probéhly.

8 Dokumentace, jez umoznuje publikaci modeli do riznych formata.

® Import a export. Formatem pro tyto operace slouzi Adonis Definition
Language (ADL), jenz popisuje modely vytvorené v Adonis. Jelikoz
Adonis byl vytvoren na flexibilni platformé, lze ho integrovat a lze
vytvorit libovolné rozhrani k riznym aplikacim (tfeba SAP). Takze neni
problém nasledné prizpusobit vysledek prace v Adonisu jinému programu.

Ja ve své praci budu pouzivat Adonis 5.5, jelikoz je flexibilni, ma hodné
nastroju pro tvorbu procesi a mam akademickou licenci provozovanou v
cloudu, coz mi umoznuje dale s timto nastrojem k tcelim mé bakalarské
prace pracovat.

Cilem prvni ¢asti mé bakalarské prace byla priprava reserse, tzn. popis
vyvoje procesniho fizeni a notaci, jez jsou nejpopularnéjsi. Dale jsem podrobné
popsal BPMN, jenz bude v dalsi ¢asti prace k tvorbé procesu vyuzit. Popsal
jsem nastroj Adonis, ve kterém bude moje prace vytvorena.
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Kapitola b

Popis vytvoreného procesu

Jednim z cilit mé préce je popis procesu, jenz zohlednuje nejdilezitéjsi kroky
spoluprace mezi fakultou elektrotechnickou a institucemi, jez o ni maji zajem.
Po spolupraci s vedoucim, ktery je zaroven zastupcem pro spolupraci, jsem
pro dosazeni cile. Na pravidelnych schiizkach s vedoucim jsme se postupné
domlouvali na tom, jak musi dalsi verze procesu vypadat a ¢im musi byt
naplnéna.

Proces byl vytvoren podle pravidel BPMN notace. Stanovil jsem také
potfebné atributy procesu:

B Vstup — firma, ktera prijde s nabidkou na spolupraci.

® Vystupy — muze jich byt nékolik. Nékteré z nich ukazuji na Gspésnost
procesu, to znamend, ze firma a fakulta jsou se spolupraci spokojeni.
Pokud ne, tak jsou takové vystupy netspésné.

® Zdroje — to jsou napr. ucastnici procesu a cas, ktery je potreba pro
splnéni tkola.

® Regulatory. To je napt. smlouva, podle niz se bude dlouhodoba spoluprace
ridit.

Béhem popisu procesu jsem se drzel kritickych faktort tspéchi, to znamend
parametru, jez jsou nezbytné, mezi né patii treba stanoveni rizik, osloveni
firmou sprdavné osoby, stanoveni vhodného vedouciho projektu.
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5. Popis vytvoreného procesu

Vsechny obrazky procesu pochézi z nastroje Adonis.

Pfi modelovani procesu jsem se drzel pokyni a doporuceni z [26]:

® Pouzij jen jednu startovaci udalost, pro kazdou vétev pak koncovou
udalost.

® Vsechny aktivity, brany a udalosti musi byt spojeny nepierusované
sekvencénim tokem az do konce.

® Sekvenc¢ni tok nesmi prekrocit hranici bazénu.

® Tok zprav nesmi byt pripojen k brané.

|

Uzavfeni spoluprace | ——

——»  Oslovenifakulty =~ — % Navizanispoluprice —b

Rozhodnuti o y
spolupraci spoluprace Konee

f

Obrazek 5.1: Popis vytvoreného procesu

Proces spoluprice obsahuje ¢tyti hlavni ¢asti (obrazek 5.1):

Osloveni fakulty firmou.

Navazani spolupriace mezi fakultou a firmou.

® Samotné spoluprace, kterd muze byt jednordazova nebo dlouhodobd.

Uzavieni spolupréce, jez muze skoncit ispésSné nebo netspésneé.

Nedilnou soucasti procesu jsou tcastnici, ktefi maji urcité tkoly. Vytvoril
jsem celkem sedm roli:

B Firma, ktera cely proces spusti tim, ze rozhodne s néjakou nabidkou
oslovit fakultu, ma za kol Gspésné spolupraci dokoncit.

B PR oddéleni, jez nabidku firmy zkontroluje a rozhodne, jestli je pro
fakultu zajimava. O prubéhu spoluprace je informovana béhem celého
procesu.
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5.1. Osloveni fakulty

8 Zastupce pro komunikaci, jenz mé za kol zkontrolovat nabidku na
spolupraci.

® Vedeni fakulty, jez kontroluje nabidku firmy a v pripadé, ze je spolupréce
dlouhodob4, schvaluje smlouvu.

B Zaméstnanec univerzity. Pokud ho firma oslovi, pfeposle nabidku na PR
oddéleni, zastupci pro komunikaci nebo vedeni.

® Vedouci katedry, jenz je osloven v pripadé dlouhodobé spoluprace s
prosbou o zaptujceni pracovisté, o které se stara.

® Vedouci projektu ze strany fakulty, jenz ma za tikol svolavat schiizky, za-
fizovat smlouvu a pracovisté. Déle kontroluje pribézné zpravy o prubéhu
projektu.

B 5.1 Osloveni fakulty

B 5.1.1 Ucastnici
V této ¢asti procesu se vyskytuji nasledujici role:

® Firma

PR oddéleni

Zastupce pro komunikaci

Zaméstnanec univerzity

Vedeni fakulty

B 5.1.2 Popis ¢asti procesu

Cely proces zac¢ina tim, ze se néjaka firma rozhodne fakultu elektrotechnickou
oslovit s tim, Ze maji néjakou zajimavou nabidku na spolupraci, jez bude
prinosnd jak pro né, tak i pro skolu. Mize to byt néjaka prednaska, projekt,
staz ve spole¢nosti nebo v zahranici, sponzoring, propagace, nabidka témat
pro diplomové prace atd.
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Hned na zac¢atku se objevuje dilezité rozhodnuti: koho firma oslovi? (obra-
zek 5.2)

Rozhodnutl o
spoluprac

ﬁ Firme

ﬁ Firma

Obrazek 5.2: Zacatek spoluprace

S nejvétsi pravdépodobnosti (50 %) bude osloveno PR oddéleni. Dale muze
oslovit zastupce pro komunikaci, ndhodného zaméstnance nebo vedeni.

V pripadé, ze firma oslovila PR oddéleni a kontaktni idaje byly zadany
spravné, spusti se dalsi ¢ast procesu, v némz se bude rozhodovat, jestli je
nabidka pro fakultu pfinosné. (obrézek 5.3).

A7 PR oddéleni dostane nabidku, podiva se do databaze, jez obsahuje histo-
rii spolupraci, a zjisti, jestli se s touto firmou v daném okamziku spolupracuje.
Pokud ne (s pravdépodobnosti 60 %), tuto zadost zpracuje a rozhodne, jestli
ma smysl tento navrh akceptovat. Pokud ne, zapise danou spolupraci do da-
tabaze jako netspésnou a tim proces skondci, jinak najde vhodného vedouciho
pro tento projekt a predda mu veskeré informace.
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Obrazek 5.3: Zpracovani zadosti

Pokud se néavrh dostane k zastupci pro komunikaci nebo k vedeni, existuje
pravdépodobnost, ze ho preposlou na PR oddéleni. Pokud ne, zpracuje to
samostatné. Pro zastupce je tato pravdépodobnost 30 %, pro vedeni 90 %.
Zameéstnanec, ktery za dané rozhodovani neni zodpovédny, predd nabidku od
firmy vhodnému ucastnikovi procesu, s nejvétsi pravdépodobnosti to bude
PR oddéleni. (obrazek 5.4).

e

ﬁ ZEMEESNansc univerzity

ﬁ ZemESnanss univerzity ﬂ
0.5 | PR
0. .
’ ﬁ ZemEStNansc univerzity

edenl
Komu posie? .

Zastupcl

[a ZEMEESNANEC Unverzity

Obrazek 5.4: Rozhodnuti zaméstnance

B 5.1.3 Rizika

Podproces osloveni obsahuje fadu rizik, jez dokazou cely proces vyrazné
ohrozit. V této podkapitole popisi, jaké hrozby mutzou nastat a ¢im prubéh
podprocesu ohrozi.

Hned na zacatku celého procesu, kdyz firma piijde s ndvrhem na spolupraci,
muze dojit k témto situacim:
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5. Popis vytvoreného procesu

® Nikdo se neozve. Muze se to stat v pripadé, ze byla oslovena nevhodna
osoba, ktera navrh zapomnéla preposlat odpovédnym kolegiim nebo
nabidku viibec nedostala.

® Osloveni nespravné osoby. Toto riziko vyplyva z predchoziho. Pokud firma
oslovi ¢lovéka, ktery nema na starosti komunikaci fakulty s institucemi,
mozna to nebude Tesit.

® Skonceni ve spamu. Miize se stat, ze mail od firmy se dostane do slozky
spam a nikdo se neozve.

® Spatna formulace nipadu. Firma mfize mit velice dobry navrh, ale popis
bude nevhodné vytvoren a zodpovédna osoba posle odmitnuti.

® Spatné kontaktni tidaje. Firma sviij ndvrh posle nékam jinam a tim
proces skonci.

Pii zpracovani zddosti muze dojit k tomu, ze zodpovédnd osoba (PR
oddéleni, vedeni fakulty nebo zastupce pro komunikaci) nenajde zapis o
spolupraci v databéazi, i kdyz spolupréace existuje a cely proces pujde Spatnym
smérem. Muze se to stat v pripadé, Ze se vyskytl problém v databdzi a
prislusny zapis se ztratil.

Pri predani podkladii zaméstnancem univerzity pro rozhodovani muzou
nastat komplikace podobné jako na zacatku procesu:

® Nikdo se neozve.
® Skonceni ve spamu.

® Osloveni nespravné osoby. Tady je pravdépodobnost, ze k tomu dojde,
vyrazné mensi, jelikoz zaméstnanec vétsinou vi, kdo je za komunikaci s
institucemi zodpovédny.

B Zameéstnanec nikomu nenapise. Muze se stat, Ze nabidku zapomene
vhodné osobé poslat a tim proces skondi.

Zapis do databaze ma nasledujici rizika:

B Spadnuti databaze. Pokud se to stane, nebude moznost udélat zapis
ani zkontrolovat informaci, jez se dané spolecnosti tyka. Tim se ohrozi
prubéh celého procesu.
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® Zodpovédna osoba zapomene udélat zapis. V budoucnu nebude moznost
rozhodnout na zdkladé zkusenosti z minula, jelikoz databaze zadnou
zminku o predchozi spolupraci neobsahuje.

® Zapis se neulozi kvili Spatné komunikaci se serverem, na némz databéze

Vv

bézi.

B Zapis se ulozi nekorektné.

B 5.2 Navazani spoluprace

B 5.2.1 Ucastnici

V tomto podprocesu je aktivnim ticastnikem jen vedouci projektu, ale ¢astecné
do procesu vstupuje i firma, jez se zucastnuje schuzek.

B 5.2.2 Popis podprocesu
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Obrazek 5.5: Rozhodovani vedouciho projektu

Pokud se nabidka ukazala byt na prvni pohled zajimava, bude urcen vedouci
projektu a zjisti se, jestli se s touto firmou dfive spolupracovalo. (obrézek
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5. Popis vytvoreného procesu

5.5) Jestli ano a skoncilo to tenkrdt nedspésné, svold se schuzka, po niz
se rozhodne, jestli mé smysl davat dané spole¢nosti dalsi sanci nebo nikoli.
Pokud ne, udéla se zapis do databaze o neldspésné spolupraci.

Pokud se danou spolupraci da navazat na probihajici, tak se hned svola
schiizka (obrazek 5.6), po niz se rozhodne, jakym smérem se bude pokracovat.
Mize nastat nékolik moznosti:

® Mdme smlouvu a neni nutné ji néjak upravovat. Poté se miize zacit prace
na dlouhodobém projektu.

B Mame smlouvu, ale je potieba jeji oprava nebo rozsireni, tim padem
bude nova smlouva muset byt odsouhlasena vedenim.

® Smlouvu neméme, ale potiebujeme ji. Stejné jako v predchozim bodé
musi byt smlouva schvalena vedenim.

B Smlouvu nemame a nepotfebujeme ji. Zacne se jednorazova spoluprace.

04 Me
0.6
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Je nutna
a5 smiouvu
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Obrazek 5.6: Rozhodnuti ohledné navazani spoluprace ke stavajici

B 5.2.3 Rizika

Kazdy krok ma urcita rizika, o kterych musime védét a snazit se jim predejit.

Zjistit, jestli s touto firmou jsme méli spolupraci:

B Zapis neni v databazi kvili néjaké chybé.
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5.3. Spoluprace

Schuzka (jakdkoliv béhem procesu):

® Firma nebude nakonec chtit komunikovat. Tim se ukéze, ze firma neni
spolehlivd a cely navrh se hned zamitne.

8 Nevhodny vedouci projektu. Toto riziko je spojené s tim, ze nédvrh na
spolupraci byl Spatné pochopen a tyka se néceho jiného, nez se ocekavalo.

® o Nipad se ukaze byt nezajimavy. Muze se to stat, pokud firma svoji
nabidku spatné zformulovala.

Znovu se tady objevuji rizika spojena s databazi.

B 53 Spoluprace

B 5.3.1 Ucéastnici

V této ¢asti procesu, jez se tykd spoluprace samotné, podpisu smlouvy a
hledani vhodného pracovisté, se vyskytuji tito ucastnici:

® Firma
® Vedouci spoluprace
8 Vedouci katedry

8 Vedeni fakulty

B 5.3.2 Zaéatek &asti procesu a rizika

Proces samotné spoluprace zac¢ina tim, ze vedouci projektu oslovi firmu s
prosbou o svoldni schizky. (obrazek 5.7).

Existuje urcité riziko, ze vedouci nebo firma se zapomenou ozvat. Pokud
firma nebude na osloveni béhem 14 dni reagovat, spolupriace bude zapsidna
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G Firma

G Wedouci projekiu T

Obrazek 5.7: Navazéni spojeni s firmou

do databéze jako netspésna. Proces muze skoncit i v pripadé, ze vedouci
zapomene odpovédét nebo firma oslovi nevhodnou osobu.

Poté muze firma rozhodnout proces bud ukoncit, anebo v ném pokracovat.
Svola se schlizka, po niz bude jasné, jestli spoluprace je jednorazova, nebo
dlouhodoba.

B 5.3.3 Jednorazova spoluprace

) Firma

(3 Ferma |

Obrazek 5.8: Jednorazova spoluprace

Prikladem jednorézové spoluprice (obrazek 5.8) je napf. jedna prednaska
firmy z néjakého urc¢itého predmétu. Nepotiebujeme zadnou smlouvu. Exis-
tuje pravdépodobnost, ze firma nedodrzi podminky nebo na posledni chvili
spolupraci odmitne. Firma se ukaze byt nespolehlivou.
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5.3. Spoluprace

B 5.3.4 Dlouhodoba spoluprace

Proces dlouhodobé spoluprace zac¢ind dohodou o pracovisti. Pokud neni
potreba, hned se obratime na vedeni fakulty s prosbou o schvaleni smlouvy.
S vetsi pravdépodobnosti pracovisté bude potieba a zadost se dostane na
schvaleni k vedoucimu katedry (obrazek 5.9).

Jestlize urcité pracovisté nepatii do jeho katedry, posle vedoucimu projektu
odmitnuti, vedouci nasledné bude muset najit spravného vedouciho. V pripadé,
ze zadané pracovisté mé na starosti, mize spoluprici povolit nebo zamitnout.
Pokud to povoli, zddost o podepsani smlouvy se posle na vedeni fakulty.
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Obrazek 5.9: Rozhodnuti vedouciho katedry o pujéeni pracovisté
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Obrazek 5.10: Rozhodnuti vedeni fakulty ohledné smlouvy

A7 se zadost o podepsani smlouvy dostane na vedeni fakulty, mize nastat
nékolik odvétvi procesu (obrazek 5.10):

® Vedeni smlouvu ihned schvéli a spoluprice muze zacit.

8 Vedeni smlouvu neschvali a neposle ji na opravu, tim se spoluprace
skondi.

® Vedeni smlouvu neschvali, ale dovoli jeji opravu (riziko vzniku nekonecné
smycky).
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5. Popis vytvoreného procesu

Pokud je smlouva odesldna na opravu, bude svoldna schizka (obrazek 5.11).

(= Zapsat spolupréc do
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nesouhlas
firmy g2
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Obrazek 5.11: Schiizka ohledné zmény smluvnich podminek

Pokud je smlouva v pofadku, za¢ind proces samotné spoluprace (obrazek
5.12).
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Obrazek 5.12: Prace na dlouhodobém projektu

Po uréité dobé se musi zpracovat zpréva o aktudlnim stavu projektu (obra-
zek 5.13).

Nasleduje proces ovéreni zpravy vedoucim projektu. Pokud je spokojeny
a spoluprace nekondéi, vracime se k prici na projektu, konéi-li spoluprace,
prejdeme k podprocesu ukonceni spoluprace.

Pokud zprava neni v poradku, svold se schizka, po které muzou nastat
tyto situace:

® Schuzka byla Gspésna a spoluprace pokracuje.

® Schizka nebyla tspésnd, ale vedouci pokracovani spoluprace dovoli (na-
priklad kvili podminkdm smlouvy).

® Schuzka nebyla ispésna a spoluprace predc¢asné skonci.
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Obrazek 5.13: Kontrola zpravy vedoucim projektu

B 5.3.5 Rizika dlouhodobé spoluprace

Tato ¢ast procesu je nejrizikovéjsi, jelikoz se v ni vyskytuje nékolik tcastnikt
najednou a kazdy z nich rozhoduje, kam proces dale pujde.

Prvni riziko je spojeno s vedoucim katedry, ktery mize zapomenout poslat
odmitnuti a tim ohrozit rychlost a stanoveny cas pribéhu procesu. Dalsi
problém je spojen s nekonec¢nou smyckou, jez muze nastat, pokud vedouci
projektu uz nékolikrat neni schopen najit spravného vedouciho katedry, ktery
by mu prislusné pracovisté nemohl schvalit.

Pokud je pracovisté schvaleno, ale vedeni fakulty nékolikrat smlouvu odmitlo
a poslalo ji na opravu, znovu vznika riziko nekone¢né smycky. Bohuzel, nastroj
Adonis neumoznuje takovy problém vyfesit omezujici podminkou, jez by po
nékolikatém opakovani tohoto cyklu ho automaticky zastavila.

Préce na projektu ma nésledujici rizika:

® Firma nahle odstoupi od smlouvy, coz muze mit velky dopad na fakultu,
jez s touto firmou pocitala a dala do toho urcité penize.

#8 Firma nedodrzi podminky smlouvy.
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5. Popis vytvoreného procesu

® Univerzita ndhle odstoupi od smlouvy a tim ohrozi fungovani firmy.

® Zodpovédny pracovnik odejde z firmy a bude se muset najit nova zodpo-
védna osoba.

Dalo by se témto rizikiim c¢astecné predejit, kdyby smlouva obsahovala
sankce, jez by pravdépodobnost odstoupeni od smlouvy nebo nedodrzeni
podminek velice snizily.

Pr1i tvorbé zpravy ohledné probihajiciho projektu a dosazenych cilit muze
dojit k tomu, ze tato zprava nebude doddna nebo bude mit nedostacujici
kvalitu. Tento problém néasledné fesi vedouci projektu.

Pri jakékoli schiizce nebo zapisu do databaze se vyskytuji stejna rizika, jez
jsem popsal v predchozich podkapitoléch.

B 54 uzavieni spoluprace

B 5.4.1 Ucastnici

Za tuto ¢ast je zodpovédny vedouci projektu, ktery rozhoduje, jestli firma
byla ve své praci uspésna nebo ne.

B 5.4.2 Popis &asti procesu

Za tuto ¢ast procesu je zodpovédny vedouci projektu (obrazek 5.14), ktery
odpovi na otazku, jestli mu tato spoluprace prisla ispésna. Pokud ne, udéla
zapis do databaze a proces tim ukonci. Pokud ano, podékuje firmé za spolu-
praci a s pravdépodobnosti 50 % se firmy zeptd, jestli by chtéla ve spolupréci
pokracovat. Firma rozhodne, jestli méd zajem o navazani dalsi spoluprace.
Pokud ano, svold se nova schuzka, pokud ne, udéla se zapis do databéaze.
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Obrazek 5.14: Uzavieni spoluprace

B 5.4.3 Rizika

Tato Cast procesu je nejméné rizikovd, jelikoz je nejkratsi a za jeji pribéh
je zodpovédny z vétsi Casti jen vedouci prace. Hrozi jen rizika spojend s
databazi a nekone¢nou smyckou v pripadé, ze se firma bude porad rozhodovat
0 navazani nové spoluprace.

B 5.4.4 Verze procesu

Nez jsem udélal konecnou variantu procesu, vytvoril jsem nékolik verzi, jez
jsem postupné doplioval.

Prvni verze procesu byla nastinénim procesu jako takového. Obsahovala
¢tyTi role:

® Zistupce firmy
® PR oddéleni

B8 Zastupce pro komunikaci
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® Dékan

Firma vzdy oslovila PR oddéleni, které nabidku bud zamitlo, nebo preposi-
lalo zastupci pro komunikaci. Zastupce nasledné posilal dotaz firmé, ktera
rozhodovala, jestli chtéji pokracovat. Pokud ano, tak byla svolana schtizka.
Dlouhodobé spoluprace vyzadovala souhlas dékana a podpis smlouvy. Déle
nasledovala samotna spoluprace. O tspésnosti projektu rozhodoval zastupce
pro spolupréci.

Tento jednoduchy proces nebyl dostatecné dobry, jelikoz neodpovida sku-
tecnosti, kterd je mnohem slozitéjsi. Prvni verze obsahovala jen jednu schiizku.
Daéle firma vzdy oslovila PR oddéleni, jez navrh preposilalo zastupci pro
spolupraci, ktery nésledné byl vedoucim projektu, coz neodpovida skutecénosti.
To je jen mala ¢ast véci, kterd se musela predélat, proto vznikd druhé verze,
jez se vic podoba konecné. Tento proces koncil, pokud se s danou firmou
uz spolupracuje, po odmitnuti zadosti o pracovisté vedoucim katedry, nebo
po zamitnuti smlouvy vedenim. To vedlo k tomu, Ze proces casto koncil
nedspésné a firma nikdy nedostéavala druhou sanci. Dalsi verze tyto chyby
uz neobsahovaly a postupné dostavaly urcitd zlepseni, mezi néz patii tprava
pravdépodobnosti, pridani rizik a prejmenovani nékterych tkolu a koncovych
bodu pro prehlednost.
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Kapitola 6

Analyza AS-IS a TO-BE procesii

V této kapitole podrobné rozeberu nevyhody procesu, jez jsem popsal v
predchozi kapitole. Podrobnéji popisu rizika, cesty, jimiz proces prochézi
nejcastéji, navrhnu KPI a predstavim optimalizovanou verzi procesu.

Podle [27] se optimalizace zabyva zvySovanim efektivity a tim, aby ¢innosti
byly vykondvany spravné. Jednim z cild optimalizace je odhaleni pric¢in
neefektivnosti ptiivodniho procesu a jejich oprava.

Pavodni proces, jenz jsem popsal v predchozi kapitole ma nékteré nevyhody,
které jsem nasel a navrhnul jsem jejich optimalizaci. Mezi né patii treba
chovani subjektu za urcitych situaci, jejich vzajemnd komunikace a zména
pravdépodobnosti.

B 6.1 Simulace procesu

Nastroj Adonis obsahuje funkci simulace procesti. Tato analyza dava prehled
o riznych vécech. V této podkapitole porovndm dva procesy, jez jsem popsal
vyse. Na zacatku zvolime 3 parametry:

® Kolikrat proces probéhne. Standardni volba je 10 000.
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6. Analyza AS-IS a TO-BE procesii

® Pocet pracovnich dni za rok. Zvolim 220 dni. Ptiblizné tolik pracovnich
dnit mé skolni rok.

B Pocet pracovnich dnti v tydnu — 5.

Simulace dava prehled o pritbéhu procesi, jak dlouho kazdy kol trva, kolik
casu stravi kazdy dcéastnik procesu nad plnénim svych povinnosti, prehled
koncovych bodtu a pravdépodobnost, ze se dostaneme k urcitému konci a
cesty, jimiz proces projde.

Nedilnou soucésti procesu je cas. Kazdy kol mé svoje parametry, jez
musime nastavit:

® Execution time — ¢as potrebny pro provedeni ¢innosti.

® Waiting time — ¢as mezi moznym a skute¢nym zacatkem provedeni
¢innosti.

® Resting time — ¢as mezi koncem provedeni ¢innosti a pfesunem na dalsi

aktivitu.

® Transport time — ¢as potfebny pro presun na dalsi aktivity (ve své préci
nepouzivam).

Tento tdaj neni bohuzel v Adonisu objektivni, jelikoz stejna ¢innost mize
trvat rizné dlouho. J4 jsem ve své praci po konzultaci s garantem volil
pruamérny cas, jez je pro kazdou aktivitu potfeba, neda se na néj ale spoléhat,
coz je jednou z nevyhod Adonisu.

Podle zvoleného poc¢tu priubéha procesu se vytvori diagram, jenz popisuje,
jak casto k néjakému sméru prubéhu procesu dojde, zavisi to na zvolenych
pravdépodobnostech.

B 6.2 Simulace cest procesu

Obrazek 6.1 znazornuje prubéhy prvniho procesu. Vytvorilo se 2 466 ruznych
cest. Mezi nejcastéjsi patii:
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6.2. Simulace cest procesu

Simulation results

Owverview Activities Roles End events Paths

Probability ® Path 2076

® Path 1304
® Path 26
® Path 593

T Path 647

® Path 1451
® Path 69
® Path 74
® Path 114
® Path 276

® Path 279

W

Path: 2076 of 2466 Inspect path

Obrazek 6.1: Simulace cest pivodniho procesu

8 PR oddéleni rozhodne, ze nidvrh neni uziteény. Bohuzel, stane se to
priblizné s 6,06 % pravdépodobnosti. Znamen4d to, ze spousta nabidek
zustane nerealizovand a nedostanou zadnou Sanci. Pravdépodobnost
vyskytu takového rozhodnuti PR oddéleni by méla byt nizsi. Pokud
niapad neni jasné definovdn, méla by firma dostat druhou Sanci, to
znamena prosbu o detailnéjsi popis nabidky.

® PR oddéleni s pravdépodobnosti 3,27 % zjisti, Ze s touto firmou probéhla
nedspésnd spoluprace, svold se schuzka a firma se ukdze byt stejné
nespolehliva jako pred tim. To znamend, ze fakulta dostava spoustu
nabidek od firem, které nejsou spolehlivé.

m Cesta, jez nastane ve 2,31 % pripadu, fiké, Ze az nabidka od nové firmy
projde pres PR oddéleni a vedouci projektu se s firmou spoji, firma se

rozhodne spolupréci ukoncit.

® Ctvrtou cestou (2,2 %) je tspésné jednordzové spoluprice, po niz se
firma rozhodne firmé dalsi nabidku nedavat.
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6. Analyza AS-IS a TO-BE procesii

Bohuzel, ve vétsiné pripadu spoluprace nenastane bud kvili tomu, ze PR
oddéleni neda firmé zadnou Sanci, firma je nespolehliva anebo firma nakonec
rozhodne odejit. PR je velice zatizené, coz vede k mensimu poctu tspéchu.
Zastupce pro komunikaci na druhou stranu neni spojen s vedenim fakulty,
takze jeho zadosti mohou byt ztraceny. Tato simulace potvrdila problémy
existujictho procesu.

B 63 Optimalizovany proces

Bohuzel, proces, ktery jsem popsal, neni idedlni. M4 spoustu rizik, velky
pocet moznych nespravnych rozhodnuti a Spatnou komunikaci mezi icastniky
a taky ve spousté pripada skonci netspésné. Proto jsem popsal novou verzi
to-be procesu, ktery je idedlnéjsi a snizuje pravdépodobnost nékterych hrozeb.
Jedinou podminkou je to, ze firma, jez pfijde s ndvrhem, neni nova a s fakultou
uz bud spolupracovala, nebo aktualné spolupracuje. Tuto podminku jsem
vybral proto, ze podle [28] je dilezitym parametrem pro navazani Gspésné a
stalé spoluprace Cas, vétsinou to neni rok ani dva, ale Sest let a vice, nez se
objevi uspokojivé vysledky. Dtivodem je, ze navazani partnerské spoluprace
je dlouhy proces, jez vyzaduje ¢as a snahu vsech tcastnikt. To je priklad z
praxe. Slo o spolupréci s IBM, kterd pokryvala spoustu oblasti a vyzadovala
spoustu Casu, aby se proces plné zoptimalizoval.

Role jsem nechal stejné, netic¢inkuje jen zaméstnanec, jelikoz firma uz vi,
komu nabidku musi poslat a nejspis oslovi spravnou osobu (obrézek 6.2).

Pravdépodobnost, ze bude osloven zastupce pro spolupraci je vyrazné vétsi,
jelikoz firma s fakultou elektrotechnickou mé zkuSenosti a nejspiS vi, na
koho se obratit. Tim padem, zmizi riziko ,,osloveni Spatné osoby“ a ,Spatné
kontaktni udaje”.

P1i rozhodovani, jestli je spoluprace zajimava doslo hned k nékolika tpra-
vam:

® S pravdépodobnosti 70 % se danou spolupraci d4 navizat na stavajici.
m S pravdépodobnosti 60 % se s danou firmou uz spolupracuje.

B Zmizeni rizika, ze spoluprace jiz existuje, ale nevime o ni, jelikoz v této
verzi se zapis do databaze déla skoro v kazdém kroku — vzdy po schtizce
s firmou, pTi ozndmeni, Ze probihajici spoluprace je uspésna atd.
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e —
PR

Rozhodnuti o Koho Rl
spolupraci oslovime?
07

—
Zastupce

A

0 Firma

0.1

Vedeni

0 Firma

Obrazek 6.2: Zacitek optimalizovaného procesu

Pokud se spolupraci neda navazat nebo je spolupréice nova a je akceptovana,
proces hned pokracuje oslovenim firmy vedoucim projektu, firma se poté spoji
s univerzitou a nejspis kontaktni iidaje budou spravné, ¢imz zmizi riziko
»Spatné kontaktni udaje*.

Poté, co firma s nejvétsi pravdépodobnosti (90 %) rozhodne spolupracovat
na dlouhodobém projektu a bude osloven vedouci katedry, dochézi ke zméné
oproti puvodnimu procesu (obrazek 6.3).

l

e Vedouc! ketedry @ Wedouci ketedry

Obrazek 6.3: Rozhodovéani vedouciho katedry v optimalizovaném procesu

Jelikoz firma neni nova a fakulta na zdkladé zkuSenosti ma predstavu, jak
projekt zaridit, tak nejspis bude osloven spravny vedouci katedry a s hledanim
pracovisté nebude problém. Odmitnuti pijceni ucebny je v daném pripadé
jen riziko.
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6. Analyza AS-1S a TO-BE procesii

A7 vedeni dostane smlouvu, tak s jejim znénim bude s vétsi pravdépodob-
nosti spokojeno. Pokud ne, svola se jednorazova schiizka, na niz bude hned
ujasnéno, co se ma zménit. Schiizky zicastni i osoba z vedeni, jez je za tipravu
smluvnich podminek zodpovédna. Tim se hned vyjasni, jestli obé strany s
novou smlouvou souhlasi nebo ne. Zmizi tady riziko nekonecné smycky a s
pravdépodobnosti 90 % proces bude pokracovat déle.

Na konci spolupréce jsem zménil pravdépodobnosti, ze vedouci nebude se
zpravou spokojen, takze proces se nakonec vétsSinou skonéi spésné.

B 6.3.1 Simulace cest optimalizovaného procesu

Probability

® Path 399
@ Path 2359
@ Path 2019
® Path 3105
7 Path 423
@ Path 1998
® Path 2332

® Path 2722

® Below 1%

Path: 1 of 3132 Inspect path

Obrazek 6.4: Simulace cest optimalizovaného procesu

Tento obrazek ukazuje na mozné cesty, jimiz prochazi zlepseny proces
spoluprace:

®m Ve 4 % pripadu proces skoné¢i tispésnou jednorazovou spolupraci schvéle-
nou zastupcem pro komunikaci.

B Zastupce spolupraci odmitne s tim, Ze neni pro fakultu uzitecna.
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6.4. RACI matice

B Treti cesta je méné Uspésna, jelikoz firma odmitne spolupraci pred prvni
schiizkou.

® Ctvrtd nejcastéjsi cesta je podobnd té prvni, rozdil je jen v tom, Ze
vedouci projektu nabidne firmé dalsi spolupraci, ale dostane odmitnuti.

Jak je vidét, pravdépodobnost tispésného dokonceni procesu je ptimo zavisla
na tom, jestli je firma nova a svij navrh nabizi poprvé, nebo naopak. Pokud
se jednou ukéazalo, ze spolecnost je duvéryhodnd a svoje povinnosti dodrzela
v minulosti, tak uz s ni nejspis nebude zadny problém.

B 6.4 RACI matice

RACI matice popisuje zodpovédnosti jednotlivych roli v procesu:

®m R — Responsible. Kdo je za provedeni daného tikolu zodpovédny (jen
jedna role).

® A — Accountable. Kdo je odpovédny za cely tkol, za jeho tispésné dokon-
éeni.

8 C — Consulted. Kdo musi poskytnout konzultaci pro tispésné dokonceni
ukolu.

8 [ — Informed. Kdo musi byt o provedeni urcitého tikolu informovan.

Pritazeni povinnosti pro kazdou roli v procesu je nezbytné. Néstroj Adonis
umoznuje tyto povinnosti pro kazdou ¢innost jednotlivym tcastnikim pridélit.

V tabulce 6.1 pouziji tyto zkratky:

® F - Firma
8 VP - Vedouci projektu
® PR - PR oddéleni

m 7K - Zastupce pro komunikaci
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6. Analyza AS-IS a TO-BE procesii

® 7ZU - Zaméstnanec univerzity
® VF - Vedeni fakulty

B VK - Vedouci katedry

F | VP | PR | ZK | ZU | VF | VK
Osloveni R,A
Prijmout zddost o spolupraci — PR oddéleni R 1 I
Zpracovani zadosti PR oddélenim RA| C
Zépis do databaze — odmitnuti zddosti PR oddélenim I RA| I I
Poslat Vedoucimu projektu odmitnuti ohledné pracovisté 1 I I |RA
Schizka RA| C C I
Jednorézova spolupréice R A
Prace na projektu RA | CI

Tabulka 6.1: RACI matice. Zkricend verze

Tato tabulka znazornuje jen dilezité ¢innosti zahrnuté v procesu. Vyplyva
z ni nékolik véci:

® Pri rozhodovéni, jestli je spoluprace zajimava ¢i nikoli, musi zodpovédna
osoba zkonzultovat s jinymi tcastniky procesu prinosnost navrhu od
firmy. To mtze néjakou dobu trvat a tim se rychlost pribéhu celého
procesu zpomaluje. PR oddéleni se obraci na zastupce pro komunikaci a
naopak. Pokud se zadosti zabyva vedeni, konzultuje se s PR a zastupcem.

B Nez se svold schizka, musi se vedouci projektu poradit s PR oddélenim
nebo zastupcem pro komunikaci o prubéhu budouciho jednani a ozndmit
to vedeni.

® O kazdém dulezitém rozhodovani musi byt informovani skoro vsichni
ucastnici procesu.

Obcas se muze stat, ze néktery z icastniku procesu se v ném viibec neobjevi.
V tomto pripadé jde napiiklad o vedouciho katedry, jenz nebude potieba v
pripadé, ze firma nevyzaduje zadnou ucebnu. Nastroj Adonis neumoznuje
RACI matici ménit podle vétveni procesu. Cinnost odmitnuti spoluprace
vedenim kvuli Spatné smlouvé vyzaduje ozndmeni o rozhodnuti vedoucimu
katedry jen v pripadé, Ze se ho to tyka a pujceni své ucebny predem dovolil.
Pokud nebylo pracovisté potfeba, nebude se pismenko I v sloupci Vedouci
katedry objevovat.

7 analyzy RACI matice vyplyva nékolik vysledk:
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6.5. Analyza rizik

B Pretizeni velkého poctu ucastnikl, tim padem jde o lidsky faktor. Nékdo
z odpovédnych osob miize zapomenout splnit svoji povinnost tykajici se
informovani jinych dcastniki.

® Neni potreba tolik zatézovat ticastniky procesu, zvlast jde-li o starou
spolupraci.

® Informovéani se d4 z RACI matice vypustit.

B 65 Analyza rizik

Podminkou tspésnosti procesu je oSetfeni neocekdvanych stavi neboli rizik,
jez ho muzou ohrozit. Vychazi to z toho, Ze cely proces mize necekané skoncit,
odbocit Spatnym smérem, nebo se treba zacyklit. J& ve své praci takové
hrozby zohlednuji a upozornuji na né. Nékteré z nich se daji vyresit, coz
jsem ukdazal v optimalizovaném procesu, nékteré zavisi na lidském faktoru,
zatizeni ucastniki procesu, Spatné komunikaci apod. V této podkapitole
zkusim nékteré z hrozeb, jez jsem popsal vyse, zanalyzovat a navrhnout jejich
mozné reseni.

Casto se hrozby vyskytuji pii tvorbé zapisti do databdze a schiizkich s
firmou. Dilezitou roli tady hraje lidsky faktor, Spatné nastavena komunikace,
nespolehlivost firmy atd.

Prvni problémy se objevuji pri pokusu firmy oslovit fakultu:

® Nikdo se neozve — ¢isté lidsky faktor. Mize jit o velké zatizeni oslovené
osoby, kterd navrh zapomene precist, zpracovat nebo ho nezacne resit.
Nabidka mohla téz skonéit ve spamu, coz je dalsim rizikem. Bohuzel tyto
hrozby se nedaji stoprocentné vyresit, protoze firma, pokud je nova, casto
nevi, jak fakulta funguje a jak mé nastavena pravidla pro komunikaci s
firmami. Pravdépodobnost vyskytu téchto rizik se snizuje, pokud firma
neni pro fakultu nova a zna jeji vnitni procesy. Tyka se to i dalsich dvou
rizik — osloveni nespravné osoby a Spatné kontaktni idaje. D4 se Tict, ze
vétsina problému se vyresi tim, Ze firma a fakulta se navzdjem znaji.

® Spatnd formulace napadu. Je to jediné riziko, jez se ned4 Gplné odstranit.
Zéalezi to na ¢loveku z firmy, ktery fakultu pifmo oslovi. Castecné se
tomu d&a predejit zpétnou komunikaci zodpovédné osoby, jez by se na
podrobnosti ndvrhu zeptala a nésledné o jeho uzitecnosti rozhodovala.
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6. Analyza AS-IS a TO-BE procesii

Pokud firma oslovila ndhodného zaméstnance, existuje pravdépodobnost,
ze se nebude timto ndvrhem zabyvat anebo ho viilbec nedostane. Tato rizika
aplné zmizi, pokud firma neni Uplné nova a vi, koho ma oslovit. Proto v
optimalizované verzi procesu uplné zmizela role Zaméstnanec univerzity.

Velmi rizikovou soucasti procesu je zapis do databéaze, ktera miize spadnout,
fungovat nekorektné, anebo zodpovédna osoba muze na tvorbu zdpisu tplné
zapomenout. V optimalizované verzi procesu je to povinnosti piislusné osoby
skoro v kazdém kroku, jenz je pro dalsi prubéh procesu rozhodujici.

Ze schiizky mize téz dojit ke tfem hrozbam, jez jsou spis platné pro novou
firmu:

® Firma nakonec nebude chtit komunikovat — tato firma by méla byt hned
zapsana do databéaze jako nespolehliva.

8 Nevhodné vybrany vedouci projektu. Toto riziko se odrazi od Spatné
formulace. Tady se ukazuje, jak nevhodné zformulovana nabidka muze
ohrozit proces i v néasledujicich krocich. Dana nabidka se miize ukazat
byt nezajimava a svoland schiizka neméla zadny smysl.

Pravdépodobnost vyskytu téchto rizik je velmi nizka, jde-li o partnera,
ktery se ukazal byt spolehlivy v nékolika predchozich spolupracich.

Vv

na tom, jak budou svoji praci vykonavat. Tim by se procesu mélo tcastnit
co nejméné lidi, kteri by mohli cely proces ohrozit. Ne kazdy zaméstnanec
fakulty vi, jak se ma spolupréce resit, koho méa oslovit a komu ptipadné musi
zodpovédnost predat. Bohuzel ma to-be proces nové riziko: existence systému
databéaze, jez vyzaduje neustalé zapisy o priubéhu spoluprace.

Optimalizovany proces tesi téz dvé ze tii nekoneénych smycek, jez nastavaly
v téchto pripadech:

B Nekonecna komunikace s vedoucim katedry
# Odmitani podminek smlouvy vedenim

® Firma prijme nabidku na novou spolupréci nekone¢né mnohokrat
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6.6. Zavér analyzy procesti

Adonis bohuzel neumoznuje takové problémy Tesit omezujici podminkou,
jez by takové nekonecné cykly jednou zastavila. TTeti smycka je v Adonisu
nefesitelnd, ale da se ji ¢astecné predejit zmensenim pravdépodobnosti, ze
vedouci projektu nabidne firmé dalsi spolupraci.

B 66 zaver analyzy procesti

Je potfeba existujici proces spolupriace mezi fakultou elektrotechnickou a
komercénimi subjekty stale zlepsovat. Navrhl jsem nékolik dtlezitych zmén:

B Je potieba zménit pocet lidi, ktefi do procesu vstupuji.

8 Prozkoumal jsem rizika a zjistil jsem hlavni slabiny as-is procesu, které
se snazim v to-be verzi minimalizovat.

8 Problém se systémem, jenz se musi neustéale hlidat.

B 7Zménil jsem pravdépodobnosti tak, aby proces vétsinou koncil navazanim
uspésné spoluprace

Je dtlezité zminit, Ze optimalizace procesu je jen prvnim krokem pro jeho
zlepseni.
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Kapitola 7

KPI — klicové ukazatele vykonnosti

Na zékladé provedené préace jsem navrhnul pomocné ukazatele pro méreni
procesu, které popisu v této kapitole.

Aby se proces jesté vice zlepsil, je potieba hlidat tyto klicové parametry
vykonnosti:

B Zatizeni jednotlivych ucastnikt procesu. Pokud nékdo z odpovédnych
osob nebude mit ¢as na komunikaci a podileni se na projektu, pravdépo-
dobnost jeho tspésného dokonceni se vyrazné snizuje.

8 Mnozstvi dspésnych cest. Zalezi to na pravdépodobnostech, jez vedou ke
kladnému vysledku.

® Pocet firem, které jsou ochotny znovu spolupracovat. Ukazuje to na
spolehlivost fakulty.

® Pocet spolehlivych firem. Cim vice takovjch partnerii existuje, tim vice
benefit dostava fakulta.

® Pravdépodobnost vyskytu hrozeb. Cim mensi tato pravdépodobnost je,
tim vetsi je jistota, ze proces skonci tspésné.

Je zapotiebi, aby se tato KPI ovérovala podle Demingova cyklu (obrazek
7.1).

Deminguv cyklus se 7idi 4 kroky:
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7. KPI — klicové ukazatele vykonnosti

Continuous quality control & consolidation

Plan ProjectPlan

Do Project
Check Audit
Act MNew Actions
_ ACT PLAN
— Business & IT
@ Aligriment
~ CHECK | DO
-
=
=3
w
=

$ummm— Effective Quality

Improvement

Consolidation of the level reached
i.e. Baseline

Time Scale

Obrazek 7.1: Deminguv cyklus. Zdroj [29]

Planovani potfebného zlepseni

Provedeni planu

Kontrola vysledku, jestli souhlasi s planem

Konéni, to znamend tpravy zdméru a uvedeni do praxe

Hlidani téchto KPI pomuze v budoucnu to-be proces jesté vice zlepsit tim,

7e se pocet uspésnych cest, jez uspokoji fakultu a firmy, vyrazné zvysi.
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Kapitola 8

Nastroj Adonis

Procesy, jez jsem popisoval v predchozich kapitolach jsem vytvarel v nastroji
Adonis. Ziskal jsem zkuSenosti a vytvoril jsem si sviij vlastni nédzor na jeho
kladné a zaporné stranky, jez v této kapitole popisi. Jednim z dopliujicich
pozadavkt mé prace je pravé ohodnoceni tohoto nastroje.

B 3.1 Vyhody nastroje Adonis

Na za¢atku prace jsem dostal bezplatnou studentskou licenci (o kterou muze
pozédat student nebo uéitel) pro praci s webovou aplikaci Adonis NP. D4 se
pouzivat béhem celého skolniho roku, v pripadé potreby existuje také moznost
jejiho prodlouzeni. V prubéhu prace jsem se postupné seznamoval s jejimi
moznostmi a vzhledem a vytvoril jsem svij nazor.

Do aplikace jsem se prihlasoval pies odkaz https://cvut-ac103190.boc+

Objevi se tvodni prihlasovaci obrazovka. (Obréazek 8.1)

Login jsem dostal od ucitele, heslo jsem si nastavil sam.

Prvni kladnou strankou je urcité vzhled. Je jednoduchy a da se v ném
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https://cvut-ac103190.boc-cloud.com/
https://cvut-ac103190.boc-cloud.com/

8. Nastroj Adonis

» ADONIS NP

English (EN) -

ac103190_s001

Password

Obrazek 8.1: Prihlasovaci obrazovka Adonisu

jednoduse najit vSechno. Obsahuje video tutoridly (obrézek 8.2), souborovy
systém (obrazek 8.3), v némz jsou vSechny BPMN procesy, pridand rizika a
role.

Adonis je webovym néastrojem, takze neni potfeba si stahovat zadné pro-
gramy a veskerd prace je jednoduse prenosna mezi pocitaci. Tvorba procesu
je velmi jednoduchda a déva moznost rychlého pripojeni dalsiho kroku pomoci
menu (obrazek 8.4).

Ocenil jsem taky moznost pridani dokumentt, které jsou s né¢jakou aktivitou
spojené. Ja jsem tuto moznost ve své praci nevyuzil, ale mohla by nyt velmi
uzite¢na napft. pro pripravy na schiizky, predavani smluv atd.

Kazd4 aktivita obsahuje parametry, jez jsou bud povinné, treba pridéleni
role R a doba trvani, anebo nepovinné, ale velmi uzite¢né, napiiklad, ptidani
hrozeb, dokumentt, naplnéni celé RACI matice a casu.

Rozhodovaci body vyzaduji jen jeden vstup a nékolik vystupi (minimélné
2). Kazdy vystup ma néjakou pravdépodobnost, ze proces pujde pravé timto
smeérem.
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8.2. Nevyhody nastroje Adonis

@ HOME LECTURERS STUDENTS SUPPORT & FAQ WHAT'S NEW IN ADONIS FREE WEBINARS

1. “Overview of Interface™ 54

Obrazek 8.2: Video tutorial

Nejvétsi vyhodou Adonisu je moznost dostat Skolni licenci zdarma a tim
ziskat velmi slusny néstroj.

B 82 Nevyhody nastroje Adonis

Kromé téch kladnych stranek jsem nasel také zaporné.

Prvni problém nastal, kdyz jsem vytvoril udalost ¢as a nastavil jsem urcitou
dobu trvani. Simulace v Adonisu tento parametr bohuzel vibec nevidi, takze
pouzivani casovace tady nema smysl.

Daéle nastroj Adonis postrada moznosti programovani. Setkal jsem se s
pripady, kdy jsem potreboval poslat dale urcitou proménnou, na jejimz
zakladé by proces mohl pozdéji samostatné rozhodnout, jakym smérem pujde
na zakladé udalosti z predchozich kroki. V Adonisu to bohuzel neni mozné.

Jelikoz video tutoridly mi neposkytly zddnou informaci a dokumentaci k
verzi Adonis 5 jsem nenasel, zkusil jsem se obrétit na vyrobce, ale nedostal
jsem zadnou odpovéd, takze feedback je bohuzel na nizké drovni a zadnou
pomoc k néjakym specifictéjsim otdzkdam uzivatel nedostane.
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8. Nastroj Adonis
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Obrazek 8.4: Ukazka aktivit v Adonisu

Dalsi problém nastal pri tvorbé RACI matice. V pripadé, ze se stejné role
vyskytuji v nékolika procesech najednou, vytvori se tabulka pro aktivity ze
vsech prislusnych procesti bez moznosti filtrace jen jednoho z nich, proto jsem
RACI matici vytvoril sam.

Obcas jsem se setkal s malou rychlosti fungovani programu, stavalo se, ze
se nevykreslil veskery obsah stranky. Nejcastéji se to délo v prohlizec¢i Google
Chrome.
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8.3. Porovnani s dalsimi nastroji

. 8.3 Porovnani s dalSimi nastroji

V ramci vyuky jsem se setkal taky s nastrojem Bizagi a IBM BPM. Oba maji
své vyhody a nevyhody, ale podle mych zkuSenosti je Adonis pohodInéjsi a
prehlednéjsi nez Bizagi. To znamend, Ze se v Adonisu lépe orientuje a tvorba
procesu je rychlejsi. Umoznuje taky prichod procesu krok za krokem, coz v
Bizagi bohuzel neni umoznéno. IBM na druhou stranu zahrnuje programo-
vani a dava vic moznosti pro tvorbu profesiondlnéjsich procest, jez budou
rozhodovat na zakladé kédu.

Adonis mé oproti Bizagi hned nékolik vyhod pro vyuku zdkladi BPMN:

Jednoduché tvorba procesu

Moznost pridani pravdépodobnosti

Cloudové reseni

Vyukové materidly zakladni funkcionality

Simulace procesu z hlediska c¢asu, roli a cest

Velkou nevyhodou Adonisu je jeho neschopnost simulovat chovani eventi,
coz pro vyuku BPMN procest neni potreba.

IBM BPM je na druhou stranu vice profesionalni nastroj, ktery se hodi spise
pro ukédzku tvorby jednoduchych programu, jelikoz zahrnuje programovani.

Po urcité zkuSenosti s ndstrojem Adonis miuzu definitivné fici, Ze pro
vyuku BPMN procesu a zdkladni ukdzku v ramci predmétu procesni fizeni
jeho fungovéani tplné stac¢i. Je zadarmo a navic neni potieba stahovat zadné
programy.
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Kapitola 9

Zaver

Moje bakalarska prace méla nékolik cili. Kazdy z nich se mi podarilo splnit:

® Definoval jsem zakladni pojmy, jez jsou nezbytné pro pochopeni celkového
tématu a postupu prace

® Seznamil se s notaci BPMN a néstrojem Adonis, v némz jsem svoji
bakalarskou praci tvoril

® Namodeloval jsem AS-IS a TO-BE procesy
® Vyhodnotil jsem tyto procesy

® Kladné jsem odpovédél na otdzku, jestli Adonis je vhodnym néstrojem
pro vyuku

V prvnich kapitolach jsem definoval potfebné pojmy a seznamil jsem se
s nastrojem Adonis, v praktické ¢asti prace jsem popsal existujici proces
spoluprace fakulty s primyslem a zanalyzoval jsem ho. Vytvoril jsem dalsi
proces, jez eliminuje nevyhody puvodniho procesu.

Prinosem mé prace je navrh zlepseni procesu komunikace fakulty elektro-
technické s prumyslem a sezndmeni se s nastrojem Adonis za tcelem zjisténi,
jestli ma smysl ho pouzivat pro vyuku BPMN procestu v ramci prislusnych
predmét.
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9. Zavér

Tato prace je dulezita pro rozvoj a zlepSeni komunikace fakulty elektrotech-
nické s pramyslem, jelikoz popisuje soucasny stav a navrhuje urcita zlepseni
a Castecné eliminuje rizika.

Velkym prinosem této prace pro mé osobné byla moznost vyzkouset si
tvorbu procest pomoci BPMN notace, jez je nejprehlednéjsi a nejjednodussi
na pochopeni. Zjistil jsem, jak funguje komunikace mezi fakultou elektrotech-
nickou a vnéjsim svétem. Nejzajimaveéjsi véci pro mé byla tvorba navrhu na
zlepseni existujiciho procesu, ktery se da v budoucnu fakticky zlepsit. Dalsi
moznosti rozvoje mé prace je navrh na spolupraci mezi fakultou a tplné novou
firmou. Jako podklad by poslouzila moje bakalarska prace, jelikoz vSechny
stanovené cile se mi podarilo ispésné splnit.
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P¥iloha A

Obsah CD

® Zadani bakalarské prace (zadani.pdf)
® Text bakalarské prace

® RACI matice (RACIL.xlsx)

® Slozka "procesy"

Report procesu (Report-proces.pdf)
Report optimalizovaného procesu (Report-proces-opt.pdf)
Obrézek procesu (Image-proces.png)

Obrézek optimalizovaného procesu (Image-proces-opt.png)
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