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Abstrakt

Ćılem této diplomové práce je návrh uživatelského rozhrańı nové webové
aplikace Mobility ČVUT se zaměřeńım na uživatelskou použitelnost. Návrh
je vytvořen př́ıstupem zaměřeným na potřeby uživatel̊u a vycháźı z prove-
dených analýz. Na základě návrhu je vytvořen ńızkoúrovňový prototyp, který
je následně otestován skutečnými uživateli. Finálńım produktem této práce je
funkčńı prototyp implementovaný pomoćı technologíı budoućı aplikace a jeho
uživatelská použitelnost je následně opět otestována skutečnými uživateli bu-
doućı aplikace.

Kĺıčová slova User experience, uživatelsky zaměřený návrh, webová apli-
kace, studentská mobilita, České vysoké učeńı technické v Praze

Abstract

Main focus of this master thesis is a user interface design of the new web
application Mobility CTU with focus on user experience. Design phase is done
with a user-centered approach and is based on performed analyses. Created
design is presented with implemented low fidelity prototype and its usability
tested on real users. The final product of the thesis is a high fidelity prototype
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implemented with technologies of the future application and the prototype’s
usability is again tested on real users of the future application.

Keywords User Experience, User-Centered Design, Web application, Stu-
dent mobility, Czech Technical University in Prague
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Úvod 1
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3 Analýza 13
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4.1 Navrhované funkce a návrhová rozhodnut́ı . . . . . . . . . . . . 49
4.2 Lo-fi prototyp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
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3.3 Mobility ČVUT - hlavńı menu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
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3.6 Mobility ČVUT - výběrová ř́ızeńı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
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3.13 Université Laval - mapa univerzit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
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Úvod

České vysoké učeńı technické v Praze umožňuje svým student̊um zúčastnit
se jedno až dvou semestrálńıch studijńıch pobyt̊u na mnoha partnerských za-
hraničńıch univerzitách. Spolupráce v rámci studentské mobility prob́ıhá mezi
univerzitami nejčastěji v rámci výměnných studijńıch programů.

Pro podporu komunikace mezi koordinátory jednotlivých programů a stu-
denty funguje webová aplikace Mobility ČVUT, která student̊um poskytuje
uživatelské rozhrańı pro procházeńı dostupných programů a univerzit, podáńı
přihlášky a dodáńı všech potřebných dokument̊u. Webová aplikace Mobi-
lity ČVUT vznikla v roce 2005 pouze pro účely programu Erasmus. Apli-
kace postupně zrobustněla integrováńım podpory pro daľśı studijńı programy
a v dnešńı době je již velmi těžkopádně použitelná.

Ćılem této práce je návrh a prototypová realizace uživatelského rozhrańı
pro novou webovou aplikaci nahrazuj́ıćı portál Mobility ČVUT. Vzhledem ke
komplexitě p̊uvodńı aplikace je rozsah této práce omezen na část zaměřenou
na studenty vyj́ıžděj́ıćı na studijńı pobyt či pracovńı stáž.

Motivaćı pro vypracováńı diplomové práce na toto téma je autor̊uv zájem
o prohloubeńı znalost́ı v oblasti User Experience a jeho bĺızký vztah ke stu-
dentské mobilitě nejenom d́ıky ročńımu studijńımu pobytu na National Taipei
University of Technology, ale i d́ıky mnohaletému p̊usobeńı ve studentském
klubu ISC1 a na Rektorátu ČVUT v rámci projekt̊u Study at CTU a Study
in Prague zaměřených na nábor zahraničńıch student̊u.

V prvńı kapitole se práce zabývá nezbytným představeńım použ́ıvaným
pojmů z oblast́ı studentské mobility a uživatelské použitelnosti. Druhá kapi-
tola popisuje provedené analýzy, jenž jsou nutnou prerekvizitou pro kvalitńı
návrh. V třet́ı kapitole je popsán návrh nového uživatelského rozhrańı, im-
plementace ńızkoúrovňového prototypu a jeho následného testováńı. Posledńı
kapitolou je popis implementace a uživatelského testováńı funkčńıho proto-
typu, jenž je výsledným produktem této diplomové práce.

1International Student Club CTU in Prague, z.s.

1





Kapitola 1
Vymezeńı řešeného problému a

ćıl̊u práce

Webová aplikace Mobility ČVUT je systémem, který kromě podpory pro stu-
denty ČVUT v rámci mezinárodńı studentské mobility poskytuje uživatelské
rozhrańı i pro zahraničńı studenty, kteř́ı přij́ıžděj́ı studovat na ČVUT. Daľśı
část́ı je velmi komplexńı zaměstnanecká část, která obsahuje správu dohod
mezi ČVUT a zahraničńımi univerzitami, výběrových ř́ızeńı, ale i finančńıch
a daľśıch náležitost́ı týkaj́ıćıch se koordinace studentské mobility. Z hlediska
počtu uživatel̊u je nejvyuž́ıvaněǰśı část́ı aplikace část zaměřená na zahraničńı
mobilitu student̊u této univerzity a právě na ńı je vymezen rozsah této diplo-
mové práce.

Výpočetńı a informačńı centrum ČVUT v Praze (dále jen VIC ČVUT)
během roku 2018 zahájilo počátečńı práce na nové webové aplikaci, jej́ımž
účelem je nahradit stávaj́ıćı portál. Vývoj byl nicméně přerušen vzhledem
k jiným projektovým prioritám tohoto univerzitńıho pracovǐstě.

Ćılem této diplomové práce je navrhnout uživatelské rozhrańı pro vyme-
zenou část webové aplikace se zaměřeńım na potřeby uživatel̊u. Smyslem
této práce neńı nijak předefinovávat studentskou mobilitu na ČVUT z hle-
diska jednotlivých proces̊u či např́ıklad definice obsahu přihlášek jednotlivých
výměnných programů.

Výsledným produktem této práce bude funkčńı prototyp uživatelského roz-
hrańı, tedy frontendová část aplikace komunikuj́ıćı s backendovou část́ı apli-
kace dodanou ze strany VIC ČVUT. Nutno podotknout, že ćılem funkčńıho
prototypu neńı kompletńı odladěná frontendová část aplikace, nýbrž prototyp
prezentuj́ıćı návrh uživatelského rozhrańı vhodný pro testováńı použitelnosti
nad reálnými daty a v prostřed́ı, ve kterém bude použ́ıvána i budoućı aplikace.
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Kapitola 2
Teoretický rozbor

V kapitole teoretického rozboru je v prvńı podkapitole představena proble-
matika studentské mobility na ČVUT v Praze včetně představeńı jednot-
livých programů studentské mobility pro pochopeńı kontextu aplikace Mobi-
lity ČVUT. Druhá podkapitola definuje oblast uživatelské použitelnosti včetně
jednotlivých př́ıstup̊u pro návrh vysoce použitelných uživatelských rozhrańı.

2.1 Studentská mobilita

Studentskou mobilitou se rozumı́ část studia, kterou student stráv́ı výjezdem
na jinou (nejčastěji zahraničńı) univerzitu s ćılem studovat předměty v rámci
studijńıho plánu, pracovat na závěrečné práci či jiném akademickém projektu.
Nutno podotknout, že termı́n ”výjezd“ bývá někdy nahrazován termı́ny ”po-
byt“ či ”stáž“.

České vysoké učeńı technické v Praze (dále jen ČVUT) je pro zahraničńı
univerzity zaj́ımavým partnerem v oblasti studentské mobility či navázáńı jiné
meziuniverzitńı spolupráce. Je to zejména proto, že je mezinárodně vńımáno
jako neprestižněǰśı technická univerzita v České republice a nab́ıźı širokou
škálu studijńıch programů vyučovaných v anglickém jazyce. Studentskou mo-
bilitu na ČVUT organizačně zaštit’uje Odbor zahraničńıch vztah̊u organizačně
začleněný ve strukturách rektorátu ČVUT.

Nı́že jsou představeny jednotlivé programy studentské mobility, v rámci
kterých mohou studenti ČVUT studovat v zahranič́ı.

2.1.1 Erasmus+

Erasmus+ je program Evropské unie na podporu vzděláváńı, odborné př́ıpravy,
mládeže a sportu v Evropě[1].

Předch̊udcem programu Erasmus+ byl program Erasmus založený roku
1987 a pojmenovaný po významném holandském mysliteli Erasmu Rotter-
damském. Navazuj́ıćı program Erasmus+ vznikl k 1. lednu 2014 a sdružuje
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2. Teoretický rozbor

stávaj́ıćı programy vzděláváńı a odborné př́ıpravy Comenius, Erasmus, Eras-
mus Mundus, Leonardo da Vinci a Grundtvig a zachovává jejich jména, která
jsou již všeobecně známa a už́ıvána. Dále sem spadá i program Mládež v akci
(Youth in Action) a poprvé program Erasmus zahrnuje i sport[2].

Dle dostupných informaćı z aplikace Mobility ČVUT spolupracuje ČVUT
v Praze v rámci programu Erasmus+ v současné době s celkem 294 uni-
verzitami. Během akademického roku 2018/19 se v rámci tohoto programu
zúčastnilo zahraničńı stáže 268 student̊u ČVUT.

2.1.2 Švýcarsko

Švýcarská konfederace neńı od akademického roku 2014/15 součást́ı programu
Erasmus+. Mobilita student̊u mezi státy Evropské unie a Švýcarskem nadále
pokračuje v rámci nově vytvořeného výměnného programu Swiss-European
Mobility Programme[3], který umožňuje výměny na základě bilaterálńıch do-
hod2.

V akademickém roce 2018/19 má České vysoké učeńı technické v Praze
bilaterálńı smlouvu celkem s 6 švýcarskými univerzitami (2 rektorátńı a 4 fa-
kultńı dohody - dvakrát Fakulta informačńıch technologíı, jednou Fakulta bi-
omedićınského inženýrstv́ı Fakulta stavebńı).

2.1.3 Mimoevropské bilaterálńı dohody

Mimoevropské bilaterálńı dohody (dále jen MBD) jsou označeńım bilaterálńıch
smluv uzavřených mezi ČVUT v Praze a mimoevropskými univerzitami defi-
nuj́ıćıch spolupráci v rámci mobility student̊u. V akademickém roce 2018/19
bylo student̊um umožněno podat přihlášku na celkem 69 univerzit z 19 mimo-
evropských zemı́.

2.1.4 BCI (CREPUQ)

Bureau de coopération interuniversitaire (BCI) je sdružeńı 19 kanadských uni-
verzitńıch institućı śıdĺıćıch ve frankofonńı provincii Québec založené roku
1963 pod názvem Conférence des recteurs et des principaux des universités
du Québec (CREPUQ). Ćılem této organizace je spolupráce a reprezentace
členských institućı na národńı a mezinárodńı úrovni. Součást́ı organizace je
i koordinace studentské mobility mezi členskými univerzitami a jejich za-
hraničńımi partnery[4].

2.1.5 Magalhaes Network (SMILE)

Magalhães Network je mezinárodńı organizace založená v roce 2005, jej́ıž ćılem
je spolupráce technických univerzit v Latinské Americe, Karibiku a Evropě.

2mezinárodńı smlouva definuj́ıćı vztahy mezi dvěma univerzitami
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V současné době má tato organizace 19 členských univerzit ze zemı́ starého
kontinentu a 17 členských univerzit z latinskoamerických a karibských zemı́,
konkrétně z Argentiny, Braźılie, Dominikánské republiky, Chile, Kolumbie,
Mexika, Panamy, Peru a Venezuely. Součást́ı této organizace je studentský
výměnný program SMILE, který student̊um umožňuje účastnit jedno až dvou
semestrálńıch pobyt̊u na zahraničńıch univerzitách[5].

2.1.6 ATHENS

Program ATHENS (Advanced Technology Higher Education Network, Socra-
tes) je studentským výměnným programem, jenž vznikl v roce 1997 za podpory
Evropské komise. Program spojuje 16 významných evropských technických
univerzit a zaměřuje se zejména na týdenńı intenzivńı kurzy, které ze zpravi-
dla konaj́ı každý rok v březnu a listopadu.

České vysoké učeńı technické v Praze bylo k účasti v programu ATHENS
přizváno v roce 2003[6].

2.2 User experience

Pro pojem User Experience (UX) existuje řada definićı. Jednou z nejčastěji ci-
tovaných je definice americké konzultačńı společnosti Nielsen Norman Group[7]:

”Uživatelský prožitek zahrnuje všechny aspekty interakce koncového uživatele
se společnost́ı, jej́ımi službami a jej́ımi produkty.“

2.2.1 User Experience Design

User Experience Design (UxD) je procesem tvorby produkt̊u poskytuj́ıćıch
uživatel̊um odpov́ıdaj́ıćı prožitek. Součást́ı procesu je návrh celého procesu
př́ıstupu k produktu a jeho integrace včetně aspekt̊u brandingu, designu,
použitelnosti a funkcionality[8].

2.2.2 User-Centered Design

Termı́n User-Centered Design (UCD) či volně přeloženo ”Design zaměřený
na uživatele“ definuje iterativńı návrhový proces zaměřený na uživatele a jeho
potřeby v každé návrhové fázi. Součást́ı UCD je zapojeńı uživatel̊u během
návrhového procesu v podobě r̊uzných výzkumů a návrhových technik za
účelem vytvořeńı vysoce použitelných a dostupných produkt̊u z pohledu těchto
uživatel̊u[9].

Vznik tohoto termı́nu se datuje do 80. let 20. stolet́ı, kdy jej začal použ́ıvat
americký výzkumńık Donald Norman na University of California San Diego
a následně se tento termı́n dostal do povědomı́ veřejnosti d́ıky knize User-
Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction
z roku 1986, jej́ımž spoluautorem je právě Norman [10].
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User-Centered Design definuje 4 základńı fáze návrhového procesu [11]:

Kontextová fáze Identifikace uživatel̊u produktu, jejich potřeb a podmı́nek
pro použ́ıváńı produktu.

Fáze požadavk̊u Identifikováńı business kritéríı či uživatelských ćıl̊u pro sta-
noveńı úspěšnosti produktu

Fáze návrhu Návrhová část může být rozdělena do několika fáźı od tvorby
konceptu po kompletńı návrh.

Fáze vyhodnoceńı Vyhodnoceńı návrhu ideálně testováńım použitelnosti
se skutečnými uživateli daného produktu.

2.2.3 Mobile First

Termı́n Mobile First definuje koncept návrhu návrhu uživatelského rozhrańı
doporučuj́ıćı nejdř́ıve navrhnout rozložeńı struktury jednotlivých stránek pro
zař́ızeńı s nejmenš́ı š́ı̌rkou displeje (tedy mobilńı telefony) a z nich následně
vycházet při návrhu stránek pro širš́ı obrazovky. Dodržeńı tohoto konceptu
usnadňuje vývoj responsivńıch uživatelských rozhrańı vzhledem k efektivněǰśı
práci s prostorem[12].

Autorem termı́nu Mobile First je Luke Wroblewski, jenž je autorem stej-
nojmenné knihy Mobile First z roku 2011.

2.2.4 Prototypováńı

Hlavńı ideou prototypováńı je možnost prezentace jednotlivých fáźı vývoje
digitálńıho produktu všem zúčastněným stranám (vývojový tým, investoři,
ćılová skupina uživatel̊u atd.) již od počátečńı fáze vývoje. Vývoj prototyp̊u
a jakákoli následná změna produktu je mnohem levněǰśı z pohledu náklad̊u
ve srovnáńı se stejnou změnou v pozdńı fázi vývoje produktu. Z tohoto d̊uvodu
je vhodné testovat použitelnost jednotlivých prototyp̊u v pr̊uběhu vývoje di-
gitálńıho produktu[13][14].

Prototypy digitálńıch produkt̊u se nejčastěji děĺı dle úrovně věrnosti v̊uči
skutečnému produktu:

2.2.4.1 Lo-fi prototyp

Low fidelity, neboli ńızkoúrovňové prototypy slouž́ı k prezentováńı základńıch
koncept̊u v rané fáźı vývoje. Nejčastěji se jedná o prototypy poskládané ze sta-
tických obrazovek, jenž umožňuji základńı interakci pomoćı pr̊uchodu jed-
notlivých obrazovek. Takový prototyp umožňuje zúčastněným lépe pochopit
vyv́ıjený digitálńı produkt a lépe směřovat jeho daľśı vývoj.
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2.2.4.2 Hi-fi prototyp

High fidelity, či vysokoúrovňové prototypy nab́ıźı mnohem detailněǰśı repre-
zentaci návrhu uživatelského prostřed́ı. Můžou být vytvořeny pomoćı specia-
lizovaného software či z implementovány pomoćı technologíı plánovaného di-
gitálńıho produktu. Hi-fi prototypy často již bývaj́ı alespoň zčásti dynamické
(v př́ıpadě webových aplikaćı např́ıklad využ́ıvaj́ıćı maketu rozhrańı pro ko-
munikaci s backendovou část́ı) a dokáž́ı uchovávat stav.

2.2.5 Testováńı

Důležitou součást́ı návrhu a vývoje uživatelských rozhrańı je testováńı, které
ověřuje mı́ru uživatelské použitelnosti navrženého rozhrańı a odhaluje jeho
př́ıpadné nedostatky. Testováńı lze rozdělit a sumativńı formativńı testováńı[14].

2.2.5.1 Sumativńı testováńı

Sumativńı testováńı je expertńı typ testováńı digitálńıho produktu, při kterém
expert zjǐst’uje nedostatky v použitelnosti na základě své zkušenosti, zave-
dených standard̊u či porušeńı testované heuristiky. K sumativńımu testováńı
se použ́ıvá dvou hlavńıch metod[15]:

Kognitivńı pr̊uchod Expert se snaž́ı použ́ıvat prototyp zp̊usobem, jakým
by ho použ́ıval skutečný uživatel.

Heuristická analýza Expert pr̊uchodem prototypu kontroluje, zda prototyp
splňuje pravidla použité heuristiky.

Sumativńı testováńı by měl vykonávat odborńık na tuto problematiku,
který zároveň neńı tv̊urcem testovaného digitálńıho produktu.

Nielseonova heuristická analýza Za nejvýznamněǰśı heuristickou analýzou
je považován seznam 10 pravidel známý také jako ”Nielsenovo desatero“ se-
stavený v roce 1994 významným dánských odborńıkem v oblasti použitelnosti
Jakobem Nielsenem.

Nı́že je rozepsáno všech 10 pravidel Nielsenovy analýzy, kterých by se měli
tv̊urci uživatelských rozhrańı držet pro vyvarováńı se základńıch problémů
v rámci uživatelské použitelnosti[16][15].

Viditelnost stavu systému Systém vždy uživatele informuje o aktuálńım
stavu a poskytuje zpětnou vazbu na interakci ze strany uživatele v od-
pov́ıdaj́ıćım čase.

Shoda mezi systémem a realitou Pro komunikaci s uživatelem využ́ıvá
systém jazykového zp̊usobu, na který je uživatel zvyklý a zcela mu ro-
zumı́. Jedná se o použ́ıváńı konvenćı reálného světa a poskytováńı infor-
maćı v přirozeném a logickém pořad́ı.
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Minimálńı zodpovědnost Systém vždy nab́ıźı uživateli možnost zrušit po-
sledńı akci a jednoduše se vrátit do předchoźıho stavu.

Shoda s použitou platformou a obecnými standardy Systém použ́ıvá
standardńı konvence použité platformy tak, aby uživatel vždy chápal
kontext a nemusel přemýšlet nad významem slov, situaćı či akćı.

Prevence chyb Uživatel by neměl mı́t možnost zadávat špatné hodnoty.
Důležité akce by měli vyžadovat potvrzeńı uživatele před samotným pro-
vedeńım.

Kouknu a vid́ım Systém by neměl zatěžovat uživatelovu pamět’. Akce, které
uživatel může momentálně provést a zároveň užitečné informace, by měli
být viditelné a snadno dostupné.

Flexibilita a efektivita Systém by měl nab́ızet funkcionality pro pokročilé
uživatele. Jedná se o funkcionality, které běžńı uživatelé většinou ne-
využij́ı, nicméně pokročilým uživatel̊um mohou umožnit výrazně efek-
tivněǰśı použit́ı systému.

Estetika a minimalistický design Systém nesmı́ uživatele zatěžovat ne-
potřebnými informacemi, jelikož každá taková informace snižuje vidi-
telnost pro uživatele d̊uležitěǰśıch informaćı.

Smysluplné chybové hlášky Při zobrazováńı chybových hlášeńı je nutné,
aby systém informoval uživatele zprávou v běžném jazyce a nikoliv chy-
bovými kódy. Uživatel by měl pochopit př́ıčinu chyby a př́ı̌stě j́ı dokázal
předej́ıt. Zároveň by chybová hláška měla konstruktivně nab́ızet řešeńı
daného problému.

Nápověda a dokumentace Systém by měl být použitelný bez jakékoliv
nápovědy či doprovodné dokumentace, nicméně v některých př́ıpadech
je nápověda nezbytná. Taková nápověda by měla být jednoduše do-
stupná, pokud možno co nejstručněǰśı a zároveň co nejv́ıce specifická
pro konkrétńı uživatelovu potřebu.

2.2.5.2 Formativńı testováńı

Formativńı testováńı je zp̊usob testováńı využ́ıvaj́ıćı lidských zdroj̊u k tes-
továńı použitelnosti. V ideálńım př́ıpadě se jedná o zástupce ćılové skupiny
vyv́ıjeného produktu, kteř́ı testuj́ı uživatelskou použitelnost daného produktu.

Testováńı použitelnosti Nejčastěǰśı metodou formativńıho testováńı je tzv.
Testováńı použitelnosti, při kterém prototyp digitálńıho produktu či jeho finálńı
podobu testuj́ı zástupci ćılové skupiny plněńım úkol̊u předem stanoveného
testovaćıho scénáře. Testovaćı scénář obvykle obsahuje nejčastěǰśı uživatelské
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úkony při interakci s daným produktem či může být zaměřen na testováńı
určité funkcionality zkoumaného produktu. Testováńı použitelnosti lze provést
v laboratorńıch podmı́nkách či v přirozeném prostřed́ı uživatele, ve kterém
by daný digitálńı produkt použ́ıval[13].
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Kapitola 3
Analýza

Pro potřeby návrhu nového uživatelského rozhrańı aplikace Mobility ČVUT
bylo provedeno několik analýz. Prvńı analýzou je analýza uživatel̊u, která
zkoumá ćılovou skupinu uživatel̊u aplikace. Druhá analýza se zabývá rozbo-
rem výběrových ř́ızeńı jednotlivých programů studentské mobility na ČVUT.
Daľśı analýzou je analýza současné aplikace, jenž detailně rozeb́ırá funkcio-
nalitu a uživatelskou použitelnost webové aplikace Mobility ČVUT. Čtvrtou
analýzou je analýza konkurenčńıch řešeńı, která zkoumá jak jiné české či za-
hraničńı univerzitńı vzdělávaćı instituce přistupuj́ı k digitalizaci proces̊u stu-
dentských mobilit. Posledńı podkapitolou je seznámeńı se zadáńım a výstupem
týmového semestrálńıho projektu v rámci předmětu Návrh uživatelského roz-
hrańı, kde skupina student̊u pracovala na návrhu nové podoby aplikace Mo-
bility ČVUT za účelem zvýšeńı uživatelské použitelnosti.

3.1 Analýza uživatel̊u

Webová aplikace Mobility ČVUT má za ćıl poskytnout podporu v procesu
studentské mobility jak student̊um, tak zároveň i koordinátor̊um jednotlivých
výměnných programů. Tato diplomová práce je omezena na studentskou část
aplikace slouž́ıćı student̊um ČVUT vyj́ıžděj́ıćım na zahraničńı studijńı pobyt,
nikoliv na zaměstnaneckou část (koordinátoři, administrátoři atd.). Analýza
je tedy zaměřena na uživatele s akademickou roĺı student.

Jedńım ze základńıch požadavk̊u Výpočetńıho a informačńıho centra3 bylo
zachováńı nutnosti autentizace pro př́ıstup k jakémukoliv obsahu poskyto-
vaného webovou aplikaćı Mobility ČVUT. Uživatel aplikace se muśı autenti-
zovat i k základńım úkon̊um jako je např́ıklad procházeńı nab́ıdky dostupných
partnerských univerzit. Ćılovou skupinu tedy můžeme omezit pouze na stu-
denty ČVUT v Praze.

3Správce aplikace v rámci ČVUT v Praze
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3.1.1 Pr̊uzkum potřeb uživatel̊u

Christian Rohrer ve svém článku When to Use Which User-Experience Re-
search Methods popisuje výzkumné metody pro pr̊uzkum uživatelských potřeb,
které lze popsat pomoćı tř́ı dimenźı[17]:

Postojová či behaviorálńı Určuje zda je výzkum soustředěný na postoje
uživatel̊u, či jejich chováńı při práci se sledovaným produktem.

Kvalitativńı či kvantitativńı Určuje zda je pr̊uzkum zaměřen na kvalitu
či kvantitu pozorováńı jednotlivých uživatel̊u.

Kontext použit́ı Určuje jakým zp̊usobem zkoumaný uživatel použ́ıvá daný
produkt. Může j́ıt o přirozenou práci, instruované použit́ı produktu anebo
kombinaci zmı́něných druh̊u.

Vzhledem k dř́ıvěǰśımu dlouholetému p̊usobeńı autora této práce v komu-
nitě student̊u vyj́ıžděj́ıćıch na zahraničńı studijńı pobyty, byla jako nejefek-
tivněǰśı metoda zvolena forma etnografického výzkumu př́ımo v terénu, která
se řad́ı mezi vysoce kvalitativńı metody a přibližně na pomeźı mezi postojo-
vou a behaviorálńı dimenźı. Z pohledu kontextu použit́ı se jedná o přirozené
použ́ıváńı produktu[17] (v našem př́ıpadě webové aplikace). Autor měl př́ıležitost
dlouhodobě sledovat práci uživatel̊u s aplikaćı Mobility ČVUT a kvalitativně
tedy zjistit problémy při práci skutečných uživatel̊u aplikace během přirozeného
použ́ıváńı této aplikace.

Vzhledem k faktu, že v době tohoto etnografického pozorováńı nebyla tato
práce ještě oficiálně zadána, nebyly tak pořizovány záznamy z těchto pozo-
rováńı a rozhovor̊u. Autor̊uv dlouhodobý zájem o problematiku uživatelského
rozhrańı aplikace Mobility ČVUT dokládá sch̊uzka z března 2015 se zástupcem
VIC ČVUT Ing. Šimonem Nešverou ohledně možnosti zpracovávat toto téma
již v rámci bakalářské práce.

3.1.1.1 Problémy uživatel̊u

Filtr fakult Studenti ve většině př́ıpad̊u filtrovali nab́ıdku univerzit zvoleńım
své fakulty a neměli povědomı́ o možnosti studia v rámci rektorátńıch
dohod.

Cesta aplikaćı Uživatelé měli problém z menu aplikace poznat pod jakou
položkou naleznou ćıl své aktivity. Stejný problém nastal i při opako-
vaném použit́ı aplikace.

Filtrace dle jazyka studia Studenti postrádali funkcionalitu filtrováńı uni-
verzit dle jazyka studia, a tak museli strávit mnoho času pr̊uzkumem
web̊u jednotlivých nab́ızených univerzit či jiných informačńıch zdroj̊u.
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Responsivita Vzhledem k neresponsivitě aplikace studenti jen velmi obt́ıžně
použ́ıvali Mobility ČVUT na mobilńıch zař́ızeńıch.

Univerzity a dohody Uživatelé byli zmateni v terminologii a zp̊usobu pre-
zentace jednotlivých škol a dohod mezi školami.

3.1.2 Ćılová skupina

Ćılovou skupinu aplikace můžeme dále rozlǐsovat dle parametr̊u jako jsou fa-
kulta studenta, věk či jazyk4.

Vzhledem k faktu, že se ćılová skupina nijak neměńı při přechodu z p̊uvodńı
webové aplikace na novou, můžeme k bližš́ımu pr̊uzkumu uživatel̊u využ́ıt sta-
tistická data sesb́ıraná analytickým nástrojem Google Analytics na portálu
www.mobility.cvut.cz. Nutno podotknout, že nástroj byl do aplikace inte-
grován až 15. listopadu 2018 na požadavek autora této práce. Z tohoto d̊uvodu
nejsou k dispozici starš́ı data.

3.1.3 Persony

Z dostupných informaćı lze odvodit tři hlavńı dimenze, které od sebe odlǐsuj́ı
uživatele aplikace. Prvńı dimenźı je fakulta studenta, kde můžeme pozorovat
rozd́ıl ve zp̊usobu myšleńı a práce s informacemi. Velký rozd́ıl je např́ıklad
mezi studentem Fakulty informačńıch technologíı a kreativńım studentem Fa-
kulty architektury. Druhou dimenźı je předchoźı zkušenost s tématem stu-
dentské mobility, kdy student, který zjǐst’uje své možnosti poprvé, bude mı́t
zcela jistě jiné otázky než student, který v této oblasti již jistý teoretický
pr̊uzkum uskutečnil či dokonce prošel výběrovým ř́ızeńı v rámci některého
z výměnných programů. Posledńı dimenźı je věk studenta. Studenti z vyšš́ıch
ročńık̊u maj́ı tendenci d̊uležitěǰśı úkony jako je podáváńı přihlášky provádět
sṕı̌se na desktopovém zař́ızeńı. V porovnáńı s t́ım mladš́ı studenti z nejnižš́ıch
ročńık̊u jsou zvykĺı řešit většinu úkon̊u na mobilńıch zař́ızeńıch.

Tyto tři dimenze reprezentuj́ı následuj́ıćı persony:

3.1.3.1 Rudolf Nejezchleba, 20 let, Fakulta informačńıch
technologíı

Rudolf Nejezchleba je ve svých 20 letech studentem prvńıho ročńıku Fakulty
informačńıch technologíı. Většinu svého volného času sed́ı u poč́ıtače, kde
se neustále snaž́ı držet krok s ProgTestem 5. Pokud zrovna nemuśı praco-
vat na školńıch úkolech, přivydělává si tvorbou jednoduchých prezentačńıch
webových stránek. Nedávno se Rudolf od svého kamaráda z vyšš́ıho ročńıku
dozvěděl o možnosti studovat v zahranič́ı v rámci studia na ČVUT.

4Na studijńı pobyt může vyjet i student studuj́ıćı v anglickém jazyce
5Automatický hodnot́ıćı systém na FIT ČVUT pro programovaćı úlohy
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3. Analýza

Tabulka 3.1: Přehled poměru zař́ızeńı uživatel̊u Mobility ČVUT a statistika
relaćı

Zař́ızeńı Pod́ıl v % Počet stránek
na relaci

Pr̊uměrná doba
trváńı relace

Desktop 68,25% 11,37 00:08:38
Mobil 29,93% 6,09 00:03:24
Tablet 1,83% 9,46 00:05:04

3.1.3.2 Karoĺına Světlá, 23 let, Fakulta architektury

Karoĺına Světlá je studentkou posledńıho ročńıku bakalářského oboru Archi-
tektura a urbanismus na Fakultě architektury. Jej́ı ateliérové práce vynikaj́ı
mezi ostatńımi projekty d́ıky jej́ım kreativńım schopnostem. Karoĺına využ́ıvá
poč́ıtač sṕı̌se jen k práci s architektonickými programy, jinak k př́ıstupu na In-
ternet raději využ́ıvá svého mobilńıho telefonu. Ve svém volném čase nejraději
cestuje a to zejména do mı́st s inspirativńı architekturou. Jej́ım snem je stu-
dovat na Erasmu v Miláně.

3.1.3.3 Jeremiáš Chovanec, 28 let, Fakulta strojńı

Jeremiáš Chovanec je diplomantem na fakultě strojńı. Je mu 28 let a během
svého magisterského studia využil možnost́ı studentské mobility a 2 semestry
studoval na Union College ve Spojených státech amerických. V posledńıch
několika letech Jeremiáš p̊usobil jako dobrovolńık ve studentském klubu ISC6,
kde poznal mnoho student̊u z celého světa a kde strávil nejv́ıce svého volného
času. Momentálně si pohrává s myšlenkou, že by po dokončeńı studia vyjel
ještě na pracovńı stáž v rámci programu Erasmus+.

3.1.4 Analýza uživatel̊u webu

Dle dostupných informaćı z analytického nástroje Google Analytics lze v ta-
bulce 3.1 vyč́ıst signifikantńı pod́ıl uživatel̊u přistupuj́ıćıch do aplikace Mobi-
lity ČVUT skrze mobilńı telefon a pozorovat korelaci mezi velikost́ı displeje
a počtu navšt́ıvených stránek v rámci relace. V tabulce 3.2 lze nalézt přehled
a pod́ıl nejpouž́ıvaněǰśıch webových prohĺıžeč̊u.

3.2 Analýza výběrových ř́ızeńı

Ćılem analýzy výběrových ř́ızeńı je zmapováńı proces̊u pro podáńı přihlášky
ve všech dostupných programech studentské mobility pro uživatelsky použitelný
návrh uživatelského rozhrańı, které bude podporovat v́ıce programů najednou.

6International Student Club CTU in Prague, z.s.
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3.2. Analýza výběrových ř́ızeńı

Tabulka 3.2: Přehled nejpouž́ıvaněǰśıch prohĺıžeč̊u uživatel̊u Mobility ČVUT

Prohĺıžeč Pod́ıl v %
Chrome 58,89%
Safari 20,14%
Firefox 10,85%
Opera 2,84%
Internet Explorer 2,19%

Analýza tedy zkoumá společné prvky jednotlivých výběrových ř́ızeńı, a také
jejich vzájemné odlǐsnosti.

3.2.1 Erasmus+

Studijńı mobilita v rámci programu Erasmus+ se na ČVUT děĺı na fakultńı
a rektorátńı dohody. Fakultńı dohodou rozumı́me dohodu mezi jednotlivou
fakultou ČVUT a zahraničńı univerzitou, na kterou může vyjet pouze student
dané fakulty. Rektorátńı dohody jsou uzav́ırané na rektorátńı úrovni a jsou
dostupné student̊um všech fakult ČVUT. [18]

Nı́že jsou stručně popsány jednotlivé procesńı kroky v rámci programu
Erasmus+ se zaměřeńım na kroky využ́ıvaj́ıćı podporu ze strany webové apli-
kace Mobility ČVUT. Podrobný popis jednotlivých krok̊u lze naj́ıt na stránkách
Portálu ČVUT 7.

3.2.1.1 Výběrové ř́ızeńı

Výběrová ř́ızeńı programu Erasmus+ se na ČVUT konaj́ı zpravidla dvouko-
lově. Prvńı kolo prob́ıhá většinou v listopadu. Druhé kolo se otev́ırá v jarńıch
měśıćıch a v jeho nab́ıdce jsou pouze univerzity, jejichž kapacita nebyla na-
plněna v rámci kola prvńıho.

Oproti dř́ıvěǰśım let̊um může nyńı student podat v rámci jednoho kola
pouze jednu přihlášku. Muśı se tedy při výběru preferovaných univerzit roz-
hodnout, zda se bude hlásit na rektorátńı či fakultńı dohody, což omezuje
výběr dostupných univerzit.

V rámci jedné přihlášky může zvolit jednu až tři univerzity seřazené dle pre-
ference studenta.

Podaná přihláška muśı být schválena fakultńım schvalovatelem (nejčastěji
se jedná o proděkana pro studijńı záležitosti). V tomto schvalovaćım kroku
hraj́ı roli požadavky jednotlivých fakult, zejména pak minimum źıskaných
kredit̊u, studijńı pr̊uměr a ročńık studenta.

7https://portal.cvut.cz/informace-pro-studenty/mezinarodni-programy/
erasmus/erasmus-studium/
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3. Analýza

Student také muśı prokázat jazykovou zp̊usobilost pro studium na zvo-
lených univerzitách. V př́ıpadě anglického a německého jazyka má student po-
vinnost absolvovat ṕısemný test organizovaný Odborem zahraničńıch vztah̊u
Rektorátu ČVUT. Zájemci o studium v jiných jazyćıch maj́ı povinnost dodat
doklad o jazykové zp̊usobilosti pro studium v daném jazyce. Takové potvrzeńı
nejčastěji vydává Katedra jazyk̊u na fakultě daného studenta.

Daľśı pr̊uběh výběrového ř́ızeńı se lǐśı podle typu dohod. V př́ıpadě fa-
kultńıch dohod prob́ıhá vyběrové ř́ızeńı dle pokyn̊u jednotlivých fakult. U rek-
torátńıch dohod následuje jazykový pohovor, a to v př́ıpadě plánovaného stu-
dia v angličtině. Zp̊usobilost pro studium v jiných jazyćıch se opět dokládá
potvrzeńım z jazykové katedry spadaj́ıćı pod fakultu daného studenta.

3.2.1.2 Před odjezdem

V momentě kdy je student nominován pro studium na zahraničńı partnerské
univerzitě, muśı splnit několik formalit. Prvńım krokem jsou vstupńı doku-
menty, které je třeba dodat koordinátorovi k odesláńı na partnerskou univer-
zitu. Konkrétně se jedná o tzv. Student Application Form (přihláška) a Lear-
ning Agreement (studijńı plán). Doručeńı těchto dokument̊u ke koordinátorovi
v rámci ČVUT v současné době prob́ıhá pouze fyzickou cestou (tedy mimo
aplikaci Mobility ČVUT ). Nicméně nutno podotknout, že se již v současné
době v rámci projektu Erasmus Without Paper (EWP)8 pracuje na celoev-
ropském zjednodušeńı a digitalizaci této byrokratické stránky.

Daľśım krokem je doplněńı všech potřebných údaj̊u do databáze student̊u
v rámci aplikace Mobility ČVUT.

Poté již následuje studentova komunikace s partnerskou zahraničńı univer-
zitou, zajǐstěńı cestovńıho pojǐstěńı a uzavřeńı účastnické smlouvy mezi stu-
dentem a ČVUT. Tyto tři kroky již prob́ıhaj́ı mimo aplikaci Mobility ČVUT,
nicméně nutnou prerekvizitou pro vygenerováńı účastnické smlouvy je do-
plněńı všech údaj̊u studentem do své karty v rámci aplikace Mobility ČVUT.

3.2.1.3 Na zahraničńı univerzitě

Při pobytu na zahraničńı univerzitě prob́ıhá veškerá komunikace s ČVUT
koordinátorem mimo aplikaci Mobility ČVUT.

3.2.1.4 Po návratu

Po návratu má student povinnost dodat svému koordinátorovi na ČVUT po-
tvrzeńı o délce studia na zahraničńı univerzitě (Confirmation of Erasmus+
Study Period), a také potvrzeńı o studijńıch výsledćıch (Transcript of Re-
cords). Posledńı krokem je vyplněńı závěrečného zprávy z pobytu, která slouž́ı
i jako zdroj informaćı pro budoućı studenty. Od akademického roku 2015/16

8https://www.erasmuswithoutpaper.eu/
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3.2. Analýza výběrových ř́ızeńı

Tabulka 3.3: MBD - přehled kol výběrového ř́ızeńı

Kolo Nab́ıdka univerzit dle zemı́ Od Do

1 Austrálie, Japonsko, JAR, Kanada,
Nový Zéland, Singapur, Taiwan, USA 25.10. 25.11.

2 Argentina, Braźılie, Č́ına, Hong Kong, Indie,
Jižńı Korea, Kostarika, Mexiko, Peru, Rusko 1.12. 31.12.

3 Univerzity se stále volnou kapacitou 5.3. 2.4.

prob́ıhá vyplňováńı závěrečných zpráv skrze exterńı webovou aplikaci9 spra-
vovanou institućı Dům zahraničńı spolupráce.

3.2.2 Swiss-European Mobility Programme

Pro bilaterálńı dohody se švýcarskými univerzitami se vypisuje samostatné
výběrové ř́ızeńı, které prob́ıhá stejným zp̊usobem jako výběrové ř́ızeńı pro-
gramu Erasmus+, proto neńı třeba jej detailněji rozeb́ırat. Podrobný popis
výběrového ř́ızeńı je dostupný na https://portal.cvut.cz/informace-pro-
studenty/mezinarodni-programy/svycarsko/.

3.2.3 Mimoevropské bilaterálńı dohody

V akademickém roce 2018/19 byla otevřena celkem 3 kola výběrových ř́ızeńı
pro univerzity v rámci Mimoevropských bilaterálńıch dohod (dále jen MBD).
Každé kolo nab́ızelo univerzity v rámci omezeného počtu zemı́, kde v prvńım
kole byly nab́ızené studenty nejžádaněǰśı země, v druhém kole zbylé země a
třet́ı kolo nab́ızelo univerzity, jejichž kapacita nebyla naplněna v předešlých
kolech[19]. Seznam zemı́ a termı́ny pro podáńı přihlášek můžete vidět v ta-
bulce3.3.

3.2.3.1 Výběrové ř́ızeńı

V přihlášce student vedle osobńıch informaćı voĺı jednu až tři univerzity v
pořad́ı dle své preference. Dále určuje svou preferenci ohledně semestru (zimńı
semestr, letńı semestr či celý akademický rok). Oproti programu Erasmus+
má student možnost napsat motivačńı dopis (v anglickém jazyce) a výčet
svých ostatńıch aktivit (např. p̊usobeńı ve studentském klubu či jiné dobro-
volnické organizaci, pracovńı zkušenosti či jakékoliv úspěchy v akademické i
neakademické aktivitě).

Přihláška po odesláńı dále postupuje ke schváleńı studijńım proděkanem
na studentově fakultě.

9http://erasmus-databaze.naep.cz/modules/erasmus/
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3. Analýza

Student dále muśı prokázat dostatečně znalosti anglického jazyka formou
ṕısemného testu a pohovoru. Pohovor slouž́ı také k prokázáńı motivace stu-
denta. Výsledky ṕısemných test̊u lze uznávat oboustranně s testy v rámci
výběrového ř́ızeńı programu Erasmus+.

V př́ıpadě studia v jiném než anglickém jazyce muśı student doručit po-
tvrzeńı o své jazykové zp̊usobilosti.

Student̊um je následně vypoč́ıtáno bodové ohodnoceńı na základě čtyř
kritéríı: váženého studijńıho pr̊uměru, výsledku z ṕısemného testu z anglického
jazyka, hodnoceńı z pohovoru a studentovo motivace a daľśıch aktivit (kom-
binace v přihlášce vyplněného motivačńıho dopisu a ostatńıch aktivit). Jed-
notlivá výběrová kritéria mimoevropských bilaterálńıch dohod jsou podrobně
popsána na Portálu ČVUT10.

3.2.3.2 Před odjezdem

Před odjezdem muśı student v aplikaci Mobility ČVUT vyplnit informace
o bankovńım spojeńı a kontaktńı osobu pro př́ıpad nouze. Na základě do-
plněných informaćı může koordinátor MBD vygenerovat finančńı dohodu,
která specifikuje finančńı záležitosti mezi studentem a ČVUT (např. stipen-
dium), kterou následně student se zástupcem ČVUT fyzicky podeṕı̌se.

Dále má student povinnost nahrát soubor se zvaćım dopisem ze zahraničńı
univerzity, potvrzeńı o sjednaném pojǐstěńı na celou dobu pobytu v zahranič́ı,
a také studijńı plán před výjezdem.

3.2.3.3 Na zahraničńı univerzitě

Při pobytu na zahraničńı univerzitě prob́ıhá komunikace s koordinátorem
MBD e-mailem. Student má před návratem ze zahraničńıho pobytu povin-
nost zajistit na zahraničńı univerzitě potvrzeńı doby studia, které pak nahraje
do své výjezdové karty v aplikaci Mobility ČVUT.

3.2.3.4 Po návratu

Po svém návratu má student povinnost nahrát do aplikace doklad o uznáńı
studia v zahranič́ı. Dále student vyplňuje závěrečnou zprávu z pobytu, která
bude sloužit jako zdroj užitečných informaćı pro budoućı studenty ČVUT,
kteř́ı pojedou na stejnou univerzitu.

10https://portal.cvut.cz/informace-pro-studenty/mezinarodni-programy/
mimoevropske-bilateralni-dohody/vyberova-kriteria/
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3.2. Analýza výběrových ř́ızeńı

3.2.4 BCI (CREPUQ)

Přihlašováńı na kanadské univerzity v rámci programu BCI (dř́ıve CREPUQ)
prob́ıhá skrze webové stránky programu11. Student si muśı od koordinátorky
na straně ČVUT vyžádat kód pro př́ıstup do daného systému, zkontrolovat
podmı́nky vybraných univerzit12 a vyplněnou přihlášku fyzicky doručit na
Odbor zahraničńıch styk̊u Rektorátu ČVUT[20].

V rámci tohoto programu neńı v současné době nijak využito podpory ze
strany webové aplikace Mobility ČVUT.

3.2.5 Magalhaes Network (SMILE)

Pokyny výběrového ř́ızeńı pro podáváńı přihlášek dostupné z Portálu ČVUT[21]
odkazuj́ı na pokyny mimoevropských bilaterálńıch dohod, nicméně v jejich
nab́ıdce dostupných univerzit se nacháźı jen zlomek univerzit ze seznamu Ma-
galhaes Network. U nab́ızených informaćı se nejčastěji v kolonce Uzávěrka
přihlášek objevuje kontakt na doc. Josefa Koláře. V jednom př́ıpadě je pak
uveden kontakt na odpovědnou osobu z Fakulty architektury.

Program Magalhaes neńı dle informaćı Výpočetńıho a informačńıho centra
ČVUT v Praze nijak podporován ze strany současné aplikace Mobility ČVUT.

3.2.6 Athens

Výběrové ř́ızeńı pro program týdenńıch intenzivńıch kurz̊u ATHENS prob́ıhá
př́ımo skrze webovou aplikaci programu13 a nijak nevyuž́ıvá aplikaci Mobi-
lity ČVUT [22]. Z toho d̊uvodu neńı potřeba výběrové ř́ızeńı programu dále
analyzovat.

3.2.7 Shrnut́ı

Dle zjǐstěných informaćı se nab́ıźı př́ımé srovnáńı programů, jejichž výběrová
ř́ızeńı využ́ıvaj́ı webové aplikace Mobility ČVUT. Jedná se o programy Eras-
mus+ (rektorátńı i fakultńı dohody), Swiss-European Mobility Programme
a mimoevropské bilaterálńı dohody. Výběrová ř́ızeńı těchto programů maj́ı
mnoho společných aspekt̊u, jak lze vidět v tabulce 3.4.

11http://echanges-etudiants.bci-qc.ca/i-am-enrolled-at-a-partner-
institution-abroad/?lang=en

12http://echanges-etudiants.bci-qc.ca/i-am-enrolled-at-a-partner-
institution-abroad/int-selecting-my-host-institution-search-for-a-host-
institution/int-am-i-eligible/int-list-of-qc-universities-additional-
conditions/?lang=en

13http://athensnetwork.eu
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Tabulka 3.4: Srovnáńı výběrových ř́ızeńı jednotlivých programů

Výběrové
ř́ızeńı

Erasmus+
rektorátńı

Erasmus+
fakultńı Švýcarsko MBD

1. kolo od 06.11.
do 06.12.

od 06.11.
do 06.12.

od 06.11.
do 06.12.

od 25.10.
do 25.11.

2. kolo od 02.03.
do 10.03.

od 02.03.
do 10.03.

od 02.03.
do 10.03.

od 01.12.
do 31.12.

3. kolo ne ne ne od 05.03.
do 02.04.

Preferované
univerzity 3 3 3 3

Ṕısemný
jazykový test ano ano ano ano

Ústńı
pohovor ano ano ano ano

Motivačńı
dopis ne ne ne ano

Výpis aktivit
studenta ne ne ne ano

3.3 Analýza současné aplikace

Ćılem analýzy je podrobné rozebráńı funkcionality a uživatelské použitelnosti
současného uživatelského rozhrańı aplikace Mobility ČVUT.

3.3.1 Historický kontext

Vznik webového portálu https://mobility.cvut.cz se datuje do roku 2005,
kdy vznikl jako elektronická podpora pro účely programu Erasmus (předch̊udce
programu Erasmus+). Během následuj́ıćıch let, byly postupně do aplikace inte-
grovány daľśı programy, např́ıklad mimoevropské bilaterálńı dohody (MBD).
I to mělo vliv na výsledný stav UX, který je ńıže podrobně rozebrán.

3.3.2 Použité technologie

Serverová část aplikace je postavena na technologii PHP a komunikuje s da-
tabáźı Oracle. Uživatelské rozhrańı psané v syntaxi HTML 4 využ́ıvá podpory
javascriptové knihovny jQuery ve verzi 1.9.1. Co se kaskádových styl̊u týče,
tak je využito čistého CSS ve verzi 2.
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3.3. Analýza současné aplikace

Obrázek 3.1: Mobility ČVUT - stránka s přihlašovaćım formulářem

3.3.3 Úvodńı stránka

Vzhledem k interńı povaze aplikace je pro př́ıstup k jakémukoliv obsahu nutná
autentizace uživatele. Př́ıstup do aplikace Mobility ČVUT je možný zadáńım
uživatelského jména studenta a hesla ČVUT, viz obrázek 3.1. Aplikace ne-
umožňuje přihlášeńı formou brány SSO14 tak, jak je již standardem u ostatńıch
webových aplikaćı ČVUT.

3.3.4 Hlavńı menu aplikace

Po přihlášeńı se dostane uživatel na stránku s nadpisem Hlavńı menu aplikace,
viz obrázek 3.2. Zde může doj́ıt k prvńımu zmateńı uživatele vzhledem k faktu,
že vizuálně výrazněji p̊usob́ı horizontálńı menu v hlavičce, nicméně pojmem
Hlavńı menu aplikace se rozumı́ dva odkazy Přihlášky a Výjezdy v levé části
stránky, které po kliku rozbaĺı nab́ıdku daľśıch podstránek, viz obrázek 3.3.

Co se horizontálńıho menu týče, tak zaj́ımavě p̊usob́ı kombinace položek
menu Zpět a Zpět do menu. Na stránce po přihlášeńı dokonce tlač́ıtko Zpět
má funkcionalitu odhlášeńı z aplikace. Funkcionalita pro návrat zpět do hlavńı
nab́ıdky by dle zavedených zvyklost́ı měla být sṕı̌se schována do kliku na logo
aplikace. Daľśı položkou v menu je odkaz Aktuality, nicméně tato podstránka
kromě nadpisu obsahuje pouze tlač́ıtko zpět. Čtvrtou položkou v menu je od-
kaz Nápověda, který oproti sekci Aktuality zobraźı nav́ıc pouze text”Nápověda
pro tento formulář nebyla dosud vyplněna“. Předposledńı odkaz Technická
podpora (HelpDesk) odkazuje na exterńı stránku Helpdesku ČVUT 15. Po-

14Single Sign-On - jednotné přihlášeńı např́ıč aplikacemi ČVUT
15https://helpdesk.cvut.cz
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3. Analýza

Obrázek 3.2: Mobility ČVUT - úvodńı stránka po přihlášeńı

Obrázek 3.3: Mobility ČVUT - hlavńı menu aplikace

sledńım tlač́ıtkem je možnost odhlásit se z aplikace.

3.3.5 Přihlášky

Rozbalovaćı položka Přihlášky zobraźı po kliku uživatele následuj́ıćı možnosti:

• Aktuálńı nab́ıdka škol v programu Erasmus+

• Aktuálńı nab́ıdka Evropských bilaterálńıch dohod mimo Erasmus+

• Aktuálńı nab́ıdka Mimoevropských bilaterálńıch dohod

• Přihlášky
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3.3. Analýza současné aplikace

Obrázek 3.4: Mobility ČVUT - nab́ıdka univerzit v rámci programu Erasmus+

• Seznam bilaterálńıch dohod

• Přehled studijńıch obor̊u

• Prohledáváńı závěrečných zpráv student̊u (Erasmus+)

• Prohledáváńı závěrečných zpráv student̊u (Evropa mimo Erasmus+)

3.3.5.1 Aktuálńı nab́ıdka škol v programu Erasmus+

Tato položka menu skrývá výpis dostupných univerzit v rámci programu Eras-
mus+ s formulářem pro filtrováńı univerzit dle vlastńıka dohody (fakulty či
rektorát), akademického roku, studijńı etapy, státu a oboru, viz obrázek 3.4.

Kromě poĺıčka ”studijńı etapy“ jsou zbylá pole řešena pomoćı rozbalo-
vaćıho výběrového poĺıčka (tzv. select box), což neńı vzhledem k počtu možnost́ı
vhodné řešeńı. Např́ıklad poĺıčko ”stát“ obsahuje 35 položek, které nejsou
seřazeny podle názvu státu, ale nelogicky dle kódu státu. Výběr oboru do-
konce obsahuje 122 položek seřazených dle kódu oboru, což nut́ı uživatele při
práci s aplikaćı zapamatovat si č́ısla jednotlivých obor̊u, které ho zaj́ımaj́ı.

Pod formulářem pro filtrováńı se zobraźı tabulka dostupných univerzit bez
jakéhokoliv stránkováńı seřazených dle kódu školy (např. ”E BARCELO03“).
Při výchoźım nastaveńı filtru se jedná o přibližně 570 záznamů. Nicméně nutno
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podotknout, že se nejedná o počet univerzit, nýbrž počet platných dohod
mezi ČVUT a partnerskými univerzitami. Na obrázku 3.4 lze např́ıklad vidět
tři záznamy pro Technische Universität Graz (rektorátńı dohoda a fakultńı
dohody pro Fakultu architektury a Fakultu dopravńı).

Řádek tabulky s nalezenými univerzitami obsahuje č́ıslo řádku, zkratku
fakulty ČVUT (pod kterou daná dohoda patř́ı), kód univerzity, śıdlo školy
(typicky název města), stát, odkaz na webové stránky univerzity (chybně se
otevře v rámci aktuálńı záložky prohĺıžeče, nikoliv v nové záložce). Č́ıslo oboru
(student opět muśı najet́ım kurzoru nad č́ıslo zjǐst’ovat o který obor se vlastně
jedná), dále pak informaci pro které studijńı etapy je dohoda určena a konečně
odkaz pro zobrazeńı stránky detailu dané dohody.

Samotný detail dohody s partnerskou univerzitou prezentuje dostupné in-
formace v celkem přehledné podobě, tak jak je vidět na obrázku 3.5. Student
jako prvńı vid́ı platnost a vlastńıka dohody spolu s kontaktńı osobu. Dále je
zde část obsahuj́ıćı informace o partnerské univerzitě včetně odkazu na webové
stránky této instituce. Následuje z pohledu studenta poněkud zbytečná infor-
mace o vložeńı a editaci této dohody do databáze.

V daľśı tabulce student dále vid́ı kapacitu dle jednotlivých obor̊u včetně
omezeńı na studijńı etapu. Informace o kapacitě pro přij́ıžděj́ıćı studenty z
partnerské univerzity je opět zbytečná.

Posledńı tabulkou je podobný přehled pro uživatele v roli učitele.

3.3.5.2 Aktuálńı nab́ıdka Evropských bilaterálńıch dohod mimo
Erasmus+

Tato sekce prezentuje nab́ıdku dostupných švýcarských univerzit v rámci pro-
gramu Swiss-European Mobility Programme. Vzhledem k velmi ńızkému počtu
nab́ızených univerzit, zde neńı dostupný žádný filtr. Výpis univerzit nicméně
oproti programu Erasmus+ postrádá sloupce Obor a přehled dostupných stu-
dijńıch etap, č́ımž tak docháźı k určité nekonzistenci mezi těmito výpisy. Detail
nab́ızené dohody je již totožný jako u programu Erasmus+.

3.3.5.3 Aktuálńı nab́ıdka Mimoevropských bilaterálńıch dohod

Nab́ıdka mimoevropských univerzit je zcela konzistentńı s nab́ıdkou z předešlé
sekce.

3.3.5.4 Přihlášky

Sekce Přihlášky prezentuje výpis všech vypsaných výběrových ř́ızeńı v mi-
nulém a současném akademickém roce. Každý výměnný program zde prezen-
tuje jednotlivá kola výběrových ř́ızeńı v rámci samostatné tabulky obsahuj́ıćı
údaje o akademickém roce, č́ıslo kola, název výběrového ř́ızeńı, datum otevřeńı
a uzavřeńı př́ıjmu přihlášek a konečně sloupec Akce, který obsahuje tlač́ıtko
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Obrázek 3.5: Mobility ČVUT - Detail dohody s partnerskou univerzitou

prokliku na detail přihlášky v př́ıpadě, že dané kolo je aktuálně otevřené. Ta-
bulka pro program Erasmus+ nav́ıc obsahuje sloupec Fakulta označuj́ıćı, zda
se jedná o fakultńı či rektorátńı dohody, jak lze vidět na obrázku 3.6. Z fa-
kultńıch dohod však student vid́ı pouze výběrová kola pro svoj́ı fakultu. V
př́ıpadě, že se student chystá během studia změnit fakultu, nemůže se skrze
aplikaci přihlásit na fakultńı dohody své nové fakulty.

Jak lze vidět na obrázku 3.7, samotný detail přihlášky obsahuje několik
sekćı. Sekce Osobńı a kontaktńı údaje obsahuje většinu údaj̊u předvyplněných
z databáze KOS16, kde student může editovat pouze trvalé bydlǐstě a kon-
taktńı údaje. V sekci Jazykové znalosti student přǐrazuje svoji úroveň znalost́ı
k jednotlivým jazyk̊um. Daľśı sekćı jsou Údaje o studiu na ČVUT obsahuj́ıćı
podrobné shrnuj́ıćı informace o studiu daného studenta. Čtvrtou sekćı jsou
Údaje o plánovaném studiu/pracovńı stáž́ı v zahranič́ı, která je v př́ıpadě stu-
dia následována sekćı Zvolené partnerské univerzity. Dále je zde sekce obsa-
huj́ıćı informace o schváleńı přihlášky ze strany fakulty (nejčastěji proděkanem

16Studijńı informačńı systém ČVUT v Praze
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Obrázek 3.6: Mobility ČVUT - ukázka výběrových ř́ızeńı

pro studijńı záležitosti) a údaje o posledńı editaci dané přihlášky. Posledńı
sekćı je seznam ostatńıch přihlášek a výjezd̊u studenta, slouž́ıćı k rychleǰśımu
přechodu na tyto stránky.

3.3.5.5 Seznam bilaterálńıch dohod

Sekce Seznam bilaterálńıch dohod obsahuje č́ıselńık dohod se zahraničńımi
univerzitami s možnost́ı detailńıho filtrováńı. Zaváděj́ıćı je, že jsou zde zob-
razeny pouze dohody v rámci programu Erasmus+, nicméně uživatel se tak
může mylně domńıvat, že nelze vycestovat na studijńı pobyt mimo země za-
pojené do programu Erasmus+. Tato sekce je z určitého pohledu zrcadleńım
sekce Aktuálńı nab́ıdka škol v programu Erasmus+ nab́ızej́ıćı mı́sto pohledu
přes univerzity pohled přes dohody. Z hlediska UX lze toto pojmout jako du-
plikovaný obsah z pohledu uživatele v roli student. Užitečnost tohoto pohledu
lze sṕı̌se přikládat rozhrańı pro koordinátory a správce jednotlivých dohod.

3.3.5.6 Přehled studijńıch obor̊u

Tato sekce obsahuje výpis tř́ı č́ıselńık̊u studijńıch obor̊u, které se využ́ıvaj́ı v
rámci programu Erasmus+ (o omezeńı na tento program neńı uživatel nijak
informován). Jednotlivé č́ıselńıky jsou pojmenovány zp̊usobem, který ukazuje
na reálnou použitelnost pouze prvńıho č́ıselńıku:

• Seznam studijńıch obor̊u (nejnověǰśı)

• Seznam studijńıch obor̊u (nověǰśı)

• Seznam studijńıch obor̊u (starý)

Jednotlivé obory jsou prezentovány ve formátu ”ID - Název oboru v an-
gličtině“, např́ıklad ”073 - Architecture and construction“. Nutno podotknout,
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Obrázek 3.7: Mobility ČVUT - ukázka detailu přihlášky

že č́ıselńıky obsahuj́ı kompletńı seznam obor̊u, tedy i obory, které se na ČVUT
nevyučuj́ı (např́ıklad veterinárńı lékařstv́ı) a jsou z pohledu uživatele aplikace
zbytečným obsahem z hlediska použitelnosti.

3.3.5.7 Prohledáváńı závěrečných zpráv student̊u (Erasmus+)

Tato sekce nab́ıźı rozhrańı pro filtrováńı dostupných závěrečných zpráv stu-
dent̊u, kteř́ı se v minulosti zúčastnili zahraničńıho studijńıho pobytu v rámci
programu Erasmus+. Filtrovat lze podle státu pobytu, konkrétńı univerzity
řazené dle kódu instituce, akademického roku a fakulty ČVUT, ze které stu-
dent na pobyt vyjel. Samotná závěrečná zpráva zobrazuje vyplněný formulář
závěrečné zprávy a je tak vhodným informačńım zdrojem. Nutno podotknout,
že stejné informace nab́ıźı i exterńı řešeńı Databáze závěrečných zpráv stu-
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dent̊u Erasmus17 spravované institućı Dům zahrańıčńı spolupráce.

3.3.5.8 Prohledáváńı závěrečných zpráv student̊u (Evropa mimo
Erasmus+)

Tato sekce nab́ıźı stejné rozhrańı a stejné závěrečné zprávy jako předešlá sekce,
pouze s omezeńım na výjezdy do Švýcarska.

3.3.6 Výjezdy

Rozbalovaćı položka Výjezdy zobraźı po kliku uživatele následuj́ıćı možnosti:

• Seznam vyj́ıžděj́ıćıch student̊u (Erasmus+)

• Seznam vyj́ıžděj́ıćıch student̊u (Evropa mimo Erasmus+)

• Seznam vyj́ıžděj́ıćıch student̊u (MBD)

• Seznam vyj́ıžděj́ıćıch student̊u (pracovńı stáže)

• Karty studenta (doplněńı údaj̊u, zprávy z pobytu)

3.3.6.1 Seznam vyj́ıžděj́ıćıch student̊u

Sekce seznamů vyj́ıžděj́ıćıch student̊u nab́ıźı rozhrańı pro procházeńı seznamu
student̊u vyj́ıžděj́ıćıch na studijńı zahraničńı pobyt či zahraničńı pracovńı
stáž. Seznamy obsahuj́ı podrobněǰśı informace o jednotlivých výjezdech včetně
přesného data zahájeńı a ukončeńı pobytu. Mohou být užitečným zdrojem kon-
takt̊u pro studenty, kteř́ı ještě nejsou rozhodnuti, které univerzity si vyberou.
Nicméně tento zdroj informaćı může být v rozporu s nař́ızeńım GDPR18.

3.3.6.2 Karty studenta (doplněńı údaj̊u, zprávy z pobytu)

Tato sekce obsahuje seznam karet přihlášeného studenta, které reprezentuj́ı
výjezdy na zahraničńı pobyt. Samotná karta obsahuje všechny informace po-
skytnuté studentem koordinátorovi daného studijńıho programu. Ukázku karty
výjezdu lze vidět na obrázku 3.8. Karta je tematicky rozdělena do následuj́ıćıch
sekćı:

• Osobńı a kontaktńı údaje

• Údaje o studijńım pobytu

• Finančńı náležitosti

• Kontakt pro př́ıpad nouze
17http://erasmus-databaze.naep.cz/modules/erasmus/
18Obecné nař́ızeńı o ochraně osobńıch údaj̊u
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• Informace o záznamu

• Soubory k nahráńı

• Finančńı dohody a dodatky

• Finance

Nutno podotknout, že např́ıklad Soubory k nahráńı neobsahuj́ı v́ıce infor-
maćı, aby student snáze pochopil, jaký dokument a v jaké fázi (před výjezdem,
během výjezdu či po návratu ze zahranič́ı) jej má dodat.

3.3.7 Odhlášeńı

Po odhlášeńı z aplikace Mobility ČVUT je uživatel přesměrován na stránku
https://mobility.cvut.cz/konec.php. Ta kromě patičky obsahuje pouze text

”Aplikace Mobility ČVUT byla ukončena.“, který opět může být pro uživatele
matoućım, jelikož je možné si jej vyložit i tak, že provoz aplikace byl ukončen.
Na této stránce také chyb́ı přihlašovaćı okno pro opětovné přihlášeńı.

3.3.8 Responsivita

Vzhledem ke stař́ı této aplikace je celkem logické, že neńı responsivńı a infor-
mace zobrazuje skrze HTML element table, který je nevhodným řešeńım pro
responsivńı prezentaci tabulek s mnoha sloupci.

3.4 Analýza konkurenčńıch řešeńı

Analýza byla zaměřena na pozorováńı práce s uživatelským rozhrańım v apli-
kaćıch pro podporu studentské mobility na českých i zahraničńıch vzdělávaćıch
institućı. Při pr̊uzkumu zahraničńıch univerzit byli osloveni vybrańı zahraničńı
studenti, studuj́ıćı na ČVUT v Praze, kteř́ı ukázali pr̊uběh výběru univerzity
a podáńı přihlášky na své univerzitě ze svého pohledu lokálńıho studenta.

3.4.1 Univerzita Tomáše Bati ve Zĺıně

Univerzita Tomáše Bati ve Zĺıně (dále jen UTB) byla založena v roce 2001 a
plynule navázala na zaniklou Fakultu technologickou ve Zĺıně Vysokého učeńı
technického v Brně[23]. V roce 2017 měla univerzita zapsaných téměř 9000
student̊u[24].

Univerzita spustila v prosinci 2015 webový portál xchange.utb.cz, jehož
ćılem je pomoc student̊um univerzity při výběru instituce pro uskutečněńı
studijńıho výjezdu či pracovńı stáže.

Samotná responsivńı aplikace slouž́ı pouze k výběru instituce z nab́ıdky
mezinárodńıch dohod UTB, nikoliv k provedeńı celým výběrovým ř́ızeńım.
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Obrázek 3.8: Mobility ČVUT - ukázka karty výjezdu
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3.4. Analýza konkurenčńıch řešeńı

Obrázek 3.9: UTB - Úvodńı obrazovka aplikace XCHANGE

Výběrová ř́ızeńı si zde organizuj́ı jednotlivé fakulty samostatně a aplikace
tedy ani neobsahuje podrobněǰśı informace o jednotlivých kolech výběrového
ř́ızeńı.

Portál byl po technické stránce realizován soukromou společnost́ı Made
Ventures s.r.o.

Co se samotné webové aplikace týče, student na úvodńı obrazovce odlǐśı,
zda ho zaj́ımá studijńı výjezd či pracovńı stáž, viz obrázek 3.9. Posléze se mu
ukáže vyhledávaćı formulář, kde může hledat pomoćı kĺıčových slov (zejména
dle názv̊u stát̊u a univerzit). Vyhledáváńı má implementovanou nápovědu, a
tak uživatel ihned vid́ı možný výsledek. Pokud uživateli vyhledáváńı podle
kĺıčových slov nestač́ı, může využ́ıt funkcionality pokročilého vyhledáváńı,
která mu zobraźı podrobný formulář, kde může filtrovat univerzity dle úrovně
studia, studijńıho oboru, ćılové země či jazyka studia, viz obrázek 3.10.

Stránka s detailem nalezené univerzity obsahuje př́ılǐs prostornou hlavičku,
kde je velmi vizuálně upřednostněn název univerzity nad daľśımi užitečnými
informace jako jsou název města a státu. Ve většině př́ıpad̊u nemá univerzita
přǐrazenou doprovodnou fotografii, a tak se použije ilustračńı fotografie. Jak
lze vidět např́ıklad na obrázku 3.11, spojeńı taiwanské univerzity s fotografíı
renesančně gotického náměst́ı neńı př́ılǐs vhodná kombinace.

V daľśı sekci stránka přehledně prezentuje informace o dané univerzitě
včetně odkazu na Google Maps, jazyku studia či formě poskytovaného uby-
továńı. Tato sekce je následována sekćı Recenze, kde může student źıskat
spoustu zaj́ımavých informaćı od svých koleg̊u, kteř́ı se již studijńıho pobytu
na dané univerzitě zúčastnili.

Celkově aplikace xchange.utb.cz ukazuje možný zp̊usob vizuálńı prezen-
tace dostupných univerzit, d́ıky svému moderńımu designu, který p̊usob́ı čistě
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Obrázek 3.10: UTB - formulář pokročilého hledáńı

a přehledně.

3.4.2 Vysoká škola ekonomická v Praze

Vysoká škola ekonomická v Praze (dále jen VŠE) je největš́ı veřejnou ekono-
mickou univerzitou v České republice, která byla založena v roce 1953 a v
současné době zde studuje v́ıce než 13 000 student̊u[25].

VŠE využ́ıvá pro podporu studentské mobility samostatný modul v rámci
svého celouniverzitńıho informačńıho systému InSIS 19. Tento modul umožňuje
podobnou funkcionalitu jako aplikace Mobility ČVUT - tedy výběr zahraničńıch
univerzit, podáńı přihlášky či nahráńı potřebných dokument̊u ze strany stu-
denta.

Oproti aplikaci Mobility ČVUT nab́ıźı modul vizualizaci partnerských uni-
verzit na mapě světa (integrovaná Google mapa), filtr univerzit dle jazyka
výuky či seznam potřebných dokument̊u, které student muśı před svým odjez-
dem do zahranič́ı či po návratu dodat svému koordinátorovi. Seznam funguje
formou checklistu, kdy student přehledně vid́ı, které dokumenty již odevzdal
a které ještě muśı do systému nahrát.

Modul trṕı celkovou nepřehlednost́ı, což je zřejmě zp̊usobeno přizp̊usobeńım
potřeb studentské mobility již existuj́ıćım funkcionalitám systému InSIS.

19https://insis.vse.cz/
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Obrázek 3.11: UTB - detail parnerské univerzity
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Vzhledem k faktu, že se modul nacháźı v interńım informačńım systému
(tedy je dostupný pouze po přihlášeńı), neuvád́ım zde v́ıce informaćı či sńımky
aplikace.

3.4.3 Université Laval, Quebéc, Kanada

Tradičńı veřejná frankofonńı univerzita založená roku 1852 se nacháźı v hlavńım
městě stejnojmenné provincie Quebéc a v současné době zde studuje přibližně
43 000 student̊u[26].

Univerzita k podpoře studentské mobility integruje komerčńı řešeńı Mo-
veOn20 od britské společnosti QS Quacquarelli Symonds, která se do povědomı́
veřejnosti dostala zejména d́ıky svému globálńımu žebř́ıčku univerzit QS World
University Rankings21.

MoveOn vedle komplexńıho řešeńı pro univerzitńı koordinátory implemen-
tuje i základńı webové rozhrańı pro veřejnou prezentaci univerzit, s kterými má
Université Laval podepsanou bilaterálńı dohodu o studentské mobilitě. Toto
rozhrańı má univerzita zprovozněné pouze ve francouzské jazykové mutaci 22.

Vstupńı obrazovka zobrazuje základńı informace o účelu uživatelského roz-
hrańı a pokyny pro vyhledáváńı, viz obrázek 3.12. Samotný vyhledávaćı for-
mulář umožňuje filtrovat dostupné univerzity dle textu (Recherche de texte),
země (Pays), výměnného programu (Programme de mobilité) a studijńıho pro-
gramu (Programme d’études). V př́ıpadě výběru jednotlivé země se aktivuje i
poĺıčko pro volbu konkrétńı partnerské univerzity v rámci daného státu (Par-
tenaires).

Výsledky vyhledáváńı dostupných univerzit jsou prezentovány formou jed-
noduché vektorové mapy světa s barevnými body označuj́ıćımi jednotlivé uni-
verzity, viz obrázek 3.13. Při najet́ı kurzorem nad barevný bod se zobraźı název
dané univerzity. Neńı však možné se skrze mapu dostat na detail univerzity
či jinak źıskat v́ıce informaćı. Mapa nepouž́ıvá shlukováńı bod̊u, a tak je při
nedostatečně specifickém filtru velmi nepřehledná. Při vyhledáváńı všech do-
stupných univerzit se na mapě zobrazuje v́ıce než 700 barevných bod̊u, a tak
např́ıklad evropský kontinent se proměńı v jednu velkou barevnou skvrnu.

Pod mapou se dále nacháźı seznam nalezených univerzit prezentovaný for-
mou státńı vlajky, názvu státu a jména univerzity. Použit́ı vizuálńıho prvku
státńıho symbolu zjednodušuje orientaci v tomto seznamu.

Stránka s detailem partnerské univerzity zobrazuje nejzákladněǰśı infor-
mace (např. město či odkaz na webové stránky univerzity), viz obrázek 3.14.
Dále se zde vypisuj́ı informace k platným dohodám mezi Université Laval a da-
nou univerzitou. Samotný proces podáńı přihlášky pro výměnné studium v za-
hranič́ı funguje dvěma zp̊usoby. Prvńım je klasická forma paṕırové přihlášky,
tak jak je prezentováno v pokynech na anglické mutaci univerzitńıho webu

20https://www.qs-unisolution.com/moveon/
21https://www.topuniversities.com/
22https://laval.moveonca.com/publisher/2/fra
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Obrázek 3.12: Université Laval - vyhledávaćı formulář

23, či skrze interńıho část aplikace MoveOn, na kterou pro změnu odkazuj́ı
pokyny na stejné stránce ve francouzské mutaci 24.

3.4.4 École de technologie supérieure, Montréal, Kanada

Daľśı zkoumanou kanadskou institućı je veřejná univerzita École de techno-
logie supérieure (dále jen ÉTS) śıdĺıćı ve městě Montreál v provincii Quebéc.
Univerzita byla založena v roce 1974 a v současné době zde studuje přes 10
000 student̊u[27].

Stejně jako Université Laval i ÉTS využ́ıvá exterńı řešeńı MoveOn, které se
oproti výše popisované konfiguraci lǐśı jen minimálně. Za zmı́nku stoj́ı přidáńı
filtračńıho poĺıčka vyhledáváńı pro specifikaci fakulty v rámci ÉTS tak, aby
student lehce odfiltroval univerzity, na kterých nemůže studovat.

23https://www.ulaval.ca/en/international/international-partners/student-
exchanges/international-profile.html

24https://www.ulaval.ca/international/etudiants-ul/sejours-detudes-a-
letranger/profil-international.html
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Obrázek 3.13: Université Laval - vizualizace nalezených partnerských univerzit
na mapě světa

3.4.5 The University of Texas at El Paso, USA

The University of Texas at El Paso (dále jen UTEP) je veřejnou univerzitou
śıdĺıćı ve městě El Paso, Texas na hranici mezi Spojenými státy americkými
a Mexikem. Univerzita byla založena roku 1914 a v současné době vzdělává
v́ıce než 25 000 student̊u[28].

K prezentaci dostupných univerzit je využita vektorová mapa světa, viz
obrázek 3.15. Oproti jiným zkoumaným řešeńım nejsou univerzity označovány
př́ımo v mapě, nýbrž mapa je rozdělena dle kontinent̊u. Při kliknut́ı na jednot-
livý světad́ıl se zobraźı mapa zvoleného kontinentu s možnost́ı daľśıho prokliku
na detail země. Součást́ı tohoto pohledu je i seznam zemı́ obohacený o počet
smluvńıch dohod, které UTEP v dané zemi má navázané. 25

V levém menu je kromě užitečného přehledu termı́n̊u pro podáńı přihlášek
dostupné základńı filtrováńı dle typu programu (př́ımá dohoda či přes třet́ı
stranu), země či obdob́ı plánovaného výjezdu. Nacháźı se zde i proklik na

25https://utep.abroadoffice.net/index.html
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Obrázek 3.14: Université Laval - detail partnerské univerzity

pokročilé vyhledáváńı, které např́ıklad umožňuje filtrovat dle oboru studia
nebo hledat podle zadaných kĺıčových slov.

Samotný detail země, viz obrázek 3.16, obsahuje představeńı dané země
formou textu o několika odstavćıch a výčtem základńıch fakt̊u. Součást́ı stránky
jsou i vizuálńı prvky státńı vlajky a mapy státu. Pod t́ımto představeńım se
nacháźı rozklikávaćı seznam dostupných studijńıch programů shlukovaný dle
jednotlivých poskytovatel̊u z třet́ıch stran.

Webová aplikace neńı nijak integrována s informačńım systémem univer-
zity, a tak se do aplikace může zaregistrovat kdokoliv, zadat jakékoliv osobńı a
studijńı údaje včetně studijńıho pr̊uměru GPA26 bez jakékoliv systémové kon-
troly. Zaj́ımavost́ı z evropského pohledu je, že jednou z povinných osobńıch
údaj̊u je kolonka Race/Ethnicity, kde je od studenta vyžadováno, aby uvedl
sv̊uj rasový/etnický p̊uvod.

26Grade Point Average - obdoba váženého studijńıho pr̊uměru použ́ıvaná v americkém
školstv́ı
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Obrázek 3.15: UTEP - vyhledáváńı univerzit

Po přihlášeńı do aplikace vid́ı student seznam svých přihlášek a jejich stav,
viz obrázek 3.17.

3.4.6 Tampere University, Finsko

Tampere University (dále jen TU) vznikla 1. ledna 2019 sloučeńım dvou uni-
verzit - University of Tampere a Tampere University of Technology. Dle do-
stupných informaćı na TU momentálně studuje přibližně 30 000 student̊u[29].

Tato univerzita využ́ıvá komerčńıho řešeńı Mobility-Online od německé
společnosti SOP Hilmbauer & Mauberger GmbH27. Prezentace nab́ızených
univerzit je dostupná veřejně pomoćı základńıho vyhledávaćıho filtru a vek-

27https://www.sop-at.com/en/products/mobility_online/
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Obrázek 3.16: UTEP - stránka s detailem země
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Obrázek 3.17: UTEP - aplikace po přihlášeńı

torové mapy zobrazuj́ıćı nalezené univerzity28 podobně jako řešeńı MoveOn
použ́ıvané na zmı́něných kanadských univerzitách. Vyhledávaćı filtr má po-
vinné pole studijńıho oboru a akademického roku. Výsledek hledáńı je prezen-
tován formou bod̊u na mapě prezentuj́ıćıch jednotlivé univerzity, viz obrázek 3.18.

Zaj́ımavost́ı je, že na detail nalezených univerzit se lze dostat pouze při
aplikováńı filtru na konkrétńı univerzitu. Detail pak zobrazuje informace zejména
o dostupných studijńıch oborech a kapacitě v rámci dohody mezi univerzitami,
viz obrázek 3.20.

U každé položky v seznamu dostupných obor̊u na dané univerzitě lze klik-
nout na ikonku před jménem partnerské instituce. Tato akce zobraźı nové
okno, ve kterém jsou daľśı informace jako kontakt na zodpovědnou osobu či
dokumenty poskytnuté danou univerzitou, viz obrázek 3.19.

3.4.7 Norwegian University of Science and Technology,
Norsko

Norwegian University of Science and Technology (dále jen NTNU) je norskou
veřejnou univerzitou založenou v roce 1760, která śıdĺı ve městech Trond-

28https://www.service4mobility.com/europe/MobilitySearchServlet?identifier=
TAMPERE01
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Obrázek 3.18: Tampere University - filtr univerzit a vizualizace na mapě

Obrázek 3.19: Tampere University - dostupné studijńı obory na partnerské
univerzitě
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Obrázek 3.20: Tampere University - detail partnerské univerzity

heim, Gjøvik a Ålesund, na které v současné době studuje v́ıce než 70000
student̊u[30].

Tato univerzita použ́ıvá k prezentaci dostupných partnerských univerzit
velmi jednoduché vlastńı řešeńı 29, viz obrázek 3.21, které nab́ıźı filtrováńı dle
úrovně studia, země či kontinentu, dle oboru studia, a také dle textového vy-
hledáváńı. Vizualizovaná mapa světa pouze umožňuje jednoduchým kliknut́ım
omezit hledáńı na zvolený kontinent.

Seznam nalezených univerzit obsahuje kromě názvu univerzity také údaje
o městě, státu a dostupných studijńıch oborech, viz obrázek 3.22.

Jak lze vidět na obrázku 3.23, student se z detailu nalezené univerzity
dozv́ı informace o městu, omezeńı ze strany NTNU, typu dohody mezi uni-
verzitami a dále odkazy na užitečné informace jak ze strany NTNU, tak ze
strany nalezené univerzity.

Řešeńı této norské univerzity se dá považovat za minimalistické. Je jedno-
duché na použ́ıvańı, celkem přehledné, nicméně oproti výše zmı́něným řešeńım
nenab́ıźı nic inspirativńıho.

3.4.8 Shrnut́ı

Analýza konkurenčńıch řešeńı přinesla mnoho poznatk̊u o možných zp̊usobech
práce s prezentaćı nab́ıdky dostupných univerzit pro studium v zahranič́ı. Za
zmı́nku stoj́ı zejména vizualizace univerzit na mapě světa, filtrace dle jazyka

29https://innsida.ntnu.no/en/studiested-utland
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Obrázek 3.21: NTNU - vyhledáváńı

Obrázek 3.22: NTNU - seznam nalezených univerzit
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Obrázek 3.23: NTNU - detail partnerské univerzity

studia či použ́ıváńı vizuálńıch prvk̊u (např. státńı vlajky) pro snadněǰśı orien-
taci v deľśıch seznamech nalezených univerzit.

Na druhou stranu analýza ukázala, že většina zkoumaných univerzit je z
pohledu UX/UI mnoho let pozadu a často využ́ıvá technologicky zastaralá
řešeńı. To plat́ı i u exterńıch řešeńı jako je MoveOn (Université Laval a École
de technologie supérieure, Montréal) či Mobility-Online (Tampere University).

Bohužel v př́ıpadech, kdy univerzita realizovala přihláškový proces elektro-
nicky skrze webovou aplikaci, šlo vždy o interńı část aplikace (z čehož plyne
nutnost přihlášeńı do uživatelského účtu). Z tohoto d̊uvodu nebylo v některých
př́ıpadech možné provést bližš́ı analýzu či nelze podrobněǰśı informace v této
práci uvádět vzhledem k interńı povaze těchto aplikaćı. Výjimkou byla The
University of Texas at El Paso, kde se může do systému zaregistrovat kdokoliv.

3.5 Projekt v rámci předmětu MI-NUR.16

Předch̊udcem této diplomové práce je semestrálńı práce z předmětu Návrh
uživatelského rozhrańı (MI-NUR.16), na které během zimńıho semestru 2017
pracovali 4 studenti (autor této práce Vratislav Bartońıček, Jakub Ďurč́ık,
Petr Schmied a Vojtěch Štěcha). V tabulce 3.5 je uveden seznam jednotlivých
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3.6. Shrnut́ı kapitoly

Tabulka 3.5: Přehled iteraćı semestrálńıho projektu v rámci předmětu MI-
NUR.16

Iterace Zadáńı

1. Rozvaha projektu
Tvorba lo-fi prototypu

2. Řešerše konkurenčńıch řešeńı
Tvorba hi-fi prototypu

3. Heuristická analýza
Usability testováńı

iteraćı a jejich zadáńı. Nutno podotknout, že všichni čtyři studenti společně
pracovali na všech částech zadáńı jednotlivých iteraćı.

V rámci tohoto semestrálńıho projektu byly definovány nejčastěǰśı př́ıpady
užit́ı aplikace Mobility ČVUT, dále seznam i graf uživatelských akćı. Zároveň
byla provedena rešerše konkurenčńıch (podobných) řešeńı v českém univer-
zitńım prostřed́ı. Na základě zjǐstěných informaćı byl studenty navržen základ
uživatelského rozhrańı obsahuj́ıćı dva nové kĺıčové prvky, které by měly zlepšit
uživatelskou použitelnost aplikace Mobility ČVUT - textové vyhledáváńı a vi-
zualizace nab́ızených zahraničńıch univerzit na mapě světa. Provedená heuris-
tická analýza i uživatelské testováńı na implementovaném hi-fi prototypu tuto
hypotézu potvrdily.

Zprávy z jednotlivých iteraćı lze nalézt v souladu se souhlasem všech
zmı́něných autor̊u na přiloženém DVD. Výsledný hi-fi prototyp je dostupný
na adrese https://www.vbartonicek.cz/nur

3.6 Shrnut́ı kapitoly

Tato kapitola definovala ćılovou skupinu uživatel̊u a jejich potřeby v rámci
práce s aplikaćı Mobility ČVUT. Dále byla analyzována jednotlivá výběrová
ř́ızeńı dostupných výměnných programů a hledány jejich společné prvky pro
budoućı návrh uživatelského rozhrańı. Třet́ı analýzou bylo podrobné rozebráńı
současné aplikace Mobility z pohledu funkcionality a uživatelské použitelnosti.
Předposledńı analýzou byl pr̊uzkum konkurenčńıch řešeńı na českých i za-
hraničńıch univerzitách, který přinesl několik podnět̊u a inspiraci pro návrh
nového uživatelského rozhrańı aplikace Mobility ČVUT. V rámci posledńı
analýzy byl představen semestrálńı projekt z předmětu Návrh uživatelského
rozhrańı a seznámeńı se s výstupem tohoto projektu.
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Obrázek 3.24: Ukázka výsledného prototypu semestrálńıho projektu v rámci
předmětu MI-NUR.16
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Kapitola 4
Návrh uživatelského rozhrańı

K návrhu uživatelského rozhrańı bylo využito poznatk̊u źıskaných ze všech
analýz popsaných v předchoźı kapitole. Dı́ky těmto analýzám lze navrhnout
uživatelské rozhrańı, které uživatel̊um usnadńı dosažeńı jejich ćıl̊u.

4.1 Navrhované funkce a návrhová rozhodnut́ı

4.1.1 Vyhledáváńı

Uživatel by měl mı́t př́ıstup ke specifické informace bez nutnosti procházet
strom stránek či skrze filtrováńı obsáhlých seznamů. Př́ıkladem specifických
informaćı může být hledáńı dostupných univerzit v rámci konkrétńıho státu,
města či př́ımo univerzity.

Hledáńı specifické informace lze častěji očekávat u zkušených uživatel̊u
aplikace, kteř́ı se např́ıklad snaž́ı źıskat dř́ıve objevenou informaci co nej-
jednodušš́ım zp̊usobem. U nových uživatel̊u aplikace lze předpokládat sṕı̌se
pr̊uchod aplikaćı ve snaze prozkoumat dostupné možnosti.

Jako nejvhodněǰśı řešeńı se jev́ı textové vyhledáváńı nab́ızej́ıćı následuj́ıćı
typy informaćı:

• Univerzita - odkaz na detail univerzity se shodou hledaného řetězce
v názvu, zkratce názvu, města či státu univerzity.

• Stát - odkaz na nab́ıdku univerzit s aplikovaným filtrem na danou zemi.

• Jazyk - odkaz na nab́ıdku univerzit s aplikovaným filtrem na daný jazyk
výuky.

Nutno podotknout, že určitá forma textového vyhledáváńı byla navržena
již v projektu v rámci předmětu MI-NUR.16 a uživatelské testováńı potvrdilo
jej́ı vysokou použitelnost.
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4.1.2 Vizualizace univerzit na mapě

V současné aplikaci je velmi obt́ıžné si představit bez nutnosti procházet po-
drobně celý seznam nab́ızených univerzit, jaké možnosti univerzitńıch desti-
naćı dohody ČVUT nab́ıźı. Analýza konkurenčńıch řešeńı ukázala široké využit́ı
vizualizace dostupných univerzit na mapě světa. Nové uživatelské rozhrańı by
tedy mělo nab́ızet zobrazeńı seznamu dostupných univerzit pomoćı seznamu
a mapy.

Funkcionalita zobrazeńı univerzit na mapových podkladech byla základńım
prvkem uživatelského rozhrańı navrženého v předmětu MI-NUR.16 a prove-
dené testováńı použitelnosti potvrdilo vhodnost této formy prezentace univer-
zit.

4.1.3 Sjednoceńı filtrováńı dle fakulty a rektorátu

Dle poznatk̊u z analýzy uživatel̊u maj́ı studenti problém s použit́ım filtru dle
vlastńıka dohody. V nové verzi aplikace by mělo doj́ıt k určité kombinaci filtru
pro jednotlivou fakultu a filtru rektorátńıch dohod. V momentě, kdy např́ıklad
student při hledáńı univerzit nastav́ı filtr na Fakultu informačńıch technologíı
(FIT), ve výsledku se mu zobraźı zahraničńı univerzity na které může vyjet
skrze dohody FIT, ale i univerzity s dohodou vázanou na rektorát ČVUT.

4.1.4 Filtrováńı dle jazyka

Původńı aplikace neobsahuje možnost filtrovat dostupné univerzity skrze jazyk
studia a studenti, tak muśı složitě vyhledávat informaci o dostupných jazyćıch
výuky na webových stránkách jednotlivých univerzit či čerpat ze zkušenost́ı
student̊u, kteř́ı na dané univerzitě v minulosti studovali. Doplněńı této infor-
mace k jednotlivým univerzitám a implementace filtru značně ulehč́ı uživateli
použitelnost aplikace, jelikož jazyk výuky je zcela zásadńı parametr pro výběr
vhodných univerzit.

4.1.5 Prezentace všech univerzit

V současné aplikaci jsou seznamy dostupných univerzit rozděleny dle jednot-
livých výměnných programů. Pro snadnou použitelnost je tedy od uživatele
předpokládána určitá znalost jednotlivých programů a rozd́ıl̊u mezi nimi,
zejména z hlediska oblasti p̊usobeńı.

Uživatel ve většině př́ıpad̊u nevyb́ırá univerzity dle výměnného programu,
nýbrž vyb́ırá jednotlivé univerzity a až podle nich ho zaj́ımá v́ıce informaćı
o výměnném programu, jehož je daná univerzita součást́ı.

Uživatelské rozhrańı nové aplikace by tedy mělo ve výchoźım stavu zobra-
zovat sjednoceńı všech výměnných programů, tedy nab́ıdku všech dostupných
univerzit s možnost́ı filtru dle výměnného programu.
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4.1.6 Oproštěńı uživatele od dohod

Prezentace dostupných univerzit a dohod se ukázala pro uživatele z řad stu-
dent̊u matoućı a opět předpokládaj́ıćı určitou znalost problematiky fungováńı
studentské mobility.

Tato problematika se dá alternativně ukázat na př́ıkladu vyb́ıráńı dovolené
u cestovńı kanceláře (ČVUT). Zákazńık (student) vyb́ırá př́ımo ten či onen
hotel (univerzita) a smluvńı vazby mezi daným hotelem a cestovńı kancelář́ı
(dohoda) jsou pro daného zákazńıka nepodstatné a jsou mu skryté.

Dohody jsou d̊uležité sṕı̌se pro koordinátory jednotlivých výměnných pro-
gramů a v novém uživatelském rozhrańı by dohody měly být pro studenty
upozaděny a být dostupné až na detailńı stránce univerzity, kde uživatel uvid́ı
informace o dohodách spjatých z danou univerzitou.

4.1.7 Vı́ce informaćı o univerzitách

V současné aplikaci se student dozv́ı o nab́ızené univerzitě minimum informaćı,
a tak i pro źıskáńı nejzákladněǰśıch informaćı muśı navštěvovat informačńı
zdroje třet́ıch stran.

Uživatelské rozhrańı by v tomto př́ıpadě mělo uživateli vyj́ıt vstř́ıc a nab́ızet
následuj́ıćı informace př́ımo na stránce detailu univerzity:

• Jazyk výuky.

• Odkaz na profil univerzity na stránce QS World University Rankings.

• Vizualizace lokality univerzity na mapě.

Jazyk výuky je pro studenta zásadńı omezuj́ıćı informaćı pro př́ıpadné stu-
dium na dané škole. Odkaz na profil univerzity na stránce žebř́ıčku globálńıho
hodnoceńı univerzit QS World University Rankings umožńı uživateli snadno
zjistit základńı informace o úrovni dané univerzity. Vizualizace lokality na
mapě umožńı studentovi zjistit přesnou polohu kampusu univerzity s př́ıpadnou
možnost́ı virtuálńıho pr̊uchodu kampusem (při dostupnosti panoramatických
podklad̊u pro virtuálńı pr̊uchod dané oblasti)30.

4.1.8 Stav přihlášky v uživatelském rozhrańı

Stav přihlášky by měl být na stránce detailu přihlášky jasně viditelný a jed-
noduše pochopitelný. V p̊uvodńı aplikaci se může student setkat s celkem 8
stavy přihlášky, které sṕı̌se popisuj́ı stav přihlášky z pohledu administrátora:

• Nová přihláška

• Neodeslaná přihláška
30Např́ıklad služba Street View od společnosti Google
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• Odeslaná přihláška

• Neschválená přihláška

• Schválená přihláška

• Nevybraná přihláška

• Vybraná přihláška

• Uzavřená přihláška

Nové uživatelské rozhrańı by mělo tyto stavy seskupit do tř́ı základńıch
stav̊u, d́ıky kterým uživatel jednodušeji pochoṕı aktuálńı stav přihlášky:

Přihláška Přihláška je stále v rukou studenta.

Výběrové ř́ızeńı Přihláška byla předána do výběrového ř́ızeńı.

Výsledek Přihláška byla již vyhodnocena a student v́ı, zda je nominován,
či ne.

4.1.9 Stav výjezdu v uživatelském rozhrańı

Výjezdu je popisován stavy, které reflektuj́ı administrátorský pohled:

• Nový výjezd

• Zrušený výjezd

• Uzavřená finančńı dohoda

• Ukončený pobyt

Student se na výjezd obvykle d́ıvá tř́ıfázově - co muśı zař́ıdit před odjezdem
či odletem, co muśı zař́ıdit během pobytu na zahraničńı univerzitě a konečně
co muśı zař́ıdit po svém návratu zpět na ČVUT. Nab́ıźı se tedy následuj́ıćı
definice stav̊u výjezdu z pohledu uživatele:

Před výjezdem Student je stále na ČVUT a zařizuje potřebné byrokratické
záležitosti před odjezdem do zahranič́ı.

Během výjezdu Student je na zahraničńı univerzitě a muśı koordinátorovi
ČVUT dodat daľśı dokumenty.

Po návratu Student již ukončil zahraničńı pobyt a muśı zajistit uznáńı svého
zahraničńıho studia, napsat závěrečnou zprávu atd.
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4.1.10 Odstraněńı nepotřebných informaćı

Ve srovnáńı s uživatelských rozhrańım stávaj́ıćı aplikace by mělo doj́ıt k od-
straněńı neužitečných informaćı. Jedná se např́ıklad vypisováńı neaktuálńıch
výběrových ř́ızeńı či záznamů o editaci na stránkách detail̊u (univerzity, do-
hody atd.), které nemaj́ı pro studenta přidanou hodnotu. U záznamů o editaci
lze argumentovat přidanou hodnotu informaćı ohledně aktuálnosti informaćı,
nicméně všechny informace poskytované webovou aplikaćı Mobility ČVUT by
měly být vždy aktuálńı a uživatel by neměl mı́t potřebu aktuálnost informaćı
jakkoliv ověřovat.

4.1.11 Odstraněńı závěrečných zpráv

Závěrečné zprávy z dř́ıvěǰśıch zahraničńıch studijńıch pobyt̊u student̊u ČVUT
jsou bezesporu velmi cenným zdrojem informaćı pro zájemce o studijńı výjezd.
Současná aplikace integruje závěrečné zprávy pro Erasmus+ a Swiss-European
Mobility Programme.

VIC ČVUT preferuje odstraněńı závěrečných zpráv z návrhu této práce
vzhledem k celkové rozštěpenosti př́ıstupu k závěrečným zprávám u jednot-
livých výměnných programů. Nicméně pro budoućı verze nové aplikace je zcela
jistě vhodným postupem závěrečné zprávy zaintegrovat a umožnit student̊um
jednoduchý př́ıstup k cenným informaćım.

4.1.12 Použit́ı vizuálńıch prvk̊u

Jedńım z hlavńıch ćıl̊um nového uživatelského rozhrańı je zjednodušeńı orien-
tace uživatel̊u na stránce a při práci s obsáhlými seznamy informaćı.

Jednotlivé typy stránek webové aplikace (seznam univerzit, detail univer-
zity, seznam přihlášek, detail přihlášky atd.) budou v uživatelském rozhrańı
reprezentovány vedle textového popisu i ikonou ilustruj́ıćı obsah dané stránky.
Ikonou budou reprezentovány i jiné informace, např́ıklad lokace, jazyk atd. Pro
daľśı návrh byl jako poskytovatel ikon dle požadavk̊u VIC ČVUT zvolen baĺık
volně dostupných ikon Font Awesome31.

U seznamu univerzit se nab́ıźı využit́ı státńıch vlajek jako vizuálńıho prvku
zjednodušuj́ıćı orientaci při pr̊uchodu seznamem univerzit.

Vzhledem k faktu, že každá univerzita je zcela unikátńı, nab́ıźı se i využit́ı
fotografie z kampusu dané univerzity jako daľśıho vizuálńıho prvku. Ačkoliv
se sběr takových fotografíı může zdát komplikovaný, tak řešeńı může být jed-
noduché. Na většině nab́ızených univerzit je v každém semestru na studijńım
pobytu minimálně jeden student ČVUT. Lze tedy ve spolupráci s koordinátory
požádat tyto studenty o vyfoceńı vhodných fotografíı.

Pro zvýšeńı poměru vizuálńıho vńımáńı obsahu[31] jednotlivých stránek
bude využito fotografíı z oblasti studentského jazyka prezentuj́ıćıch kontext

31https://fontawesome.com
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Obrázek 4.1: Ukázka pracovńı verze grafického manuálu z nové verze webové
aplikace KOS

daných stránek. Zde bylo pro návrh využito fotografických podklad̊u komerčńı
fotobanky Adobe Stock.

4.1.13 Vizuálńı styl

Požadavkem VIC ČVUT bylo při definováńı vizuálńıho stylu uživatelského
rozhrańı vycházet zejména z grafického manuálu ČVUT32. Grafický manuál
definuje použit́ı loga univerzity, barevnou paletu či použit́ı ṕısma ČVUT Tech-
nika.

Nutno podotknout, že grafický manuál ČVUT definuje zp̊usob použit́ı
vizuálńı identity ČVUT zejména při aplikaci na tiskoviny. Použit́ı ve webových
aplikaćı jinak bĺıže nespecifikuje. VIC ČVUT souběžně s t́ımto diplomovým
projektem pracuje na projektu nové verze webové aplikace KOS33, během
kterého je definován grafický manuál této webové aplikace. Ćılem tohoto
grafického manuálu je stanovit určitý jednotný styl použ́ıvaný např́ıč aplika-
cemi vyv́ıjenými VIC ČVUT. Autorovi byla poskytnuta pracovńı verze tohoto
manuálu ve verzi 1.5 a ukázku lze vidět na obrázku 4.1.

Ambićı této diplomové práce je vytvořit uživatelské prostřed́ı s vysokou
mı́rou použitelnosti a vizuálńı př́ıvětivosti. Jedńım z prostředk̊u dosažeńı to-

32https://www.cvut.cz/logo-a-graficky-manual
33Studijńı informačńı systém na ČVUT
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HEX: #0065BD HEX: #6AADE4 HEX: #4B4B4B HEX: #F3F3F3 HEX: #FFFFFF

HSB: (208,100,74) HSB: (207,54,89) HSB: (0, 0, 29) HSB: (0, 0, 95) HSB: (0, 0, 100)

RGB: (0,101,189) RGB: (106,173,228) RGB: (75,75,75) RGB: (243,243,243) RGB: (255,255,255)

Obrázek 4.2: Definice základńıch barev nového uživatelského rozhrańı

hoto ćıle je použit́ı vizuálńıch prvk̊u pro usnadněńı orientace (viz. předešla
podsekce Použit́ı vizuálńıch prvk̊u). Z tohoto d̊uvodu se autor práce po kon-
zultaci s VIC ČVUT rozhodl pro alternativńı cestu při př́ıstupu k návrhu
uživatelských rozhrańı vycházej́ıćı z předešlých zkušenost́ı autora v tomto
oboru.

Primárńı barva uživatelského rozhrańı byla zvolena v souladu s grafickým
manuálem identity ČVUT v Praze tzv. ČVUT modrá (1. barva na obrázku
4.2). Doplňkovou barvou byla zvolená světle modrá barva (2. barva na obrázku
4.2), jenž je opět barvou definovanou grafickým manuálem identity ČVUT
v Praze. Třet́ı zvolenou barvou je zjemněná černá pro textový obsah (3. barva).
Čtvrtá světle šedá barva je barvou pozad́ı uživatelského rozhrańı a konečně
posledńı barvou je barva b́ılá, jenž bude použita pro pozad́ı jednotlivých prvk̊u
stránky na zmı́něném světle šedém pozad́ı.

Při porovnáńı definovaných barev s barvami použitými v ukázce grafického
manuálu KOS (obrázek 4.1) lze pozorovat, že k zásadńım změnám v definici
barev nedocháźı.

4.1.14 Responsivita

Důležitým ćılem nového návrhu je maximálńı responsivita pro co největš́ı
použitelnost na zař́ızeńıch s malým displejem. Při návrhu bude postupováno
tzv. Mobile first př́ıstupem, kdy jednotlivé stránky budou navrženy nejdř́ıve
pro mobilńı telefon a až následné pro zař́ızeńı s větš́ım displejem. Takový
postup zaruč́ı co největš́ı uživatelskou použitelnost na všech typech zař́ızeńı.
Velká pozornost při návrhu responsivńıho uživatelského rozhrańı je na mı́stě
zejména u stránek prezentuj́ıćıch velké množstv́ı informaćı (např́ıklad seznam
dostupných univerzit) či práci se složitými filtry.

4.2 Lo-fi prototyp

4.2.1 Použité nástroje

4.2.1.1 Adobe XD

Adobe XD je nástrojem pro návrh uživatelských rozhrańı, který byl společnost́ı
Adobe vydán v březnu 2016 v beta verzi a v plné verzi v ř́ıjnu roku 2017.
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Aplikace je dostupná jak na Mac OS, tak i na Windows a nab́ıźı pohodl-
nou tvorbu jednoduchých interaktivńıch prototyp̊u. Daľśımi výhodami apli-
kace jsou integrita s aplikacemi Adobe Photoshop a Illustrator, zaměřeńı apli-
kace na co nejrychleǰśı workflow při návrhu prototyp̊u a jednoduchou správu
v cloudu sd́ılených prototyp̊u a designových specifikaćı. Aplikace je dostupná
v rámci předplatného Adobe Creative Cloud, nicméně společnost Adobe nab́ıźı
od května 2018 i základńı Starter plan, který je zdarma.

Autor této práce aplikaci Adobe XD pro tvorbu lo-fi prototypu zvolil
z několika d̊uvod̊u. Jedńım z d̊uvod̊u je, že autor má předplacenou službu
Adobe Creative Cloud obsahuj́ıćı aplikaci Adobe XD. Daľśım d̊uvodem je
snadné propojeńı při práci s daľśımi grafickými aplikacemi společnosti Adobe.
V konkurenci daľśıch nástroj̊u jako je např́ıklad Sketch či InVision vyhrálo
Adobe XD zejména d́ıky nejrychleǰśımu a nejinovativněǰśımu vývoji během
několika posledńıch měśıc̊u.

Použit́ı Adobe XD v rámci této diplomové práce má i lehce experimentálńı
účel, jelikož je to nástroj velmi mladý a stále ve vývoji. Adobe každý měśıc
vydává baĺık nových funkcionalit, a tak verze této aplikace použitá v počátečńı
fázi této práce je zcela odlǐsná od verze v době odevzdáńı.

4.2.2 Implementace

Implementace ńızkoúrovňového prototypu proběhla př́ıstupem Mobile First,
kdy nejprve byly navrženy obrazovky jednotlivých stránek v rozlǐseńı pro mo-
bilńı telefony. Tento př́ıstup zajistil efektivněǰśı práci s prostorem a co nejlepš́ı
uživatelskou použitelnost na mobilńım telefonech.

4.2.2.1 Stránka s formulářem pro autentizaci

Vzhledem k interńı povaze celé webové aplikace je nutné navrhnout stránku
s přihlašovaćım formulářem. Primárńı akćı je zde autentizace uživatele. Uživatel
se může přihlásit klasickým vyplněńım uživatelského jména studenta a hesla
ČVUT (jedná se o stejné př́ıstupové údaje jako do jiných aplikaćı ČVUT).

Druhou možnost́ı by mělo být přesměrováńı na bránu SSO34, která je
v dnešńı době využ́ıvána mnoha webovými aplikacemi ČVUT.

Sekundárńı akćı může být přepnut́ı jazykové mutace mezi českým a ang-
lickým jazyk (výběr jazyk̊u odpov́ıdá nab́ızeným jazyk̊um studia na ČVUT).
Stránka neobsahuje žádné jiné uživatelské akce a tud́ıž by měla být navržena
minimalisticky.

Uživatel vstupuj́ıćı na tuto stránku by měl okamžitě pochopit, že je na
přihlašovaćı stránce aplikace Mobility ČVUT, která patř́ı pod České vysoké
učeńı technické v Praze. Zároveň by měl pochopit účel této aplikace. Z tohoto
d̊uvodu je součást́ı návrhu i logo ČVUT, primárńı nadpis ”Mobility ČVUT“

34Single Sign-On. Zp̊usob autentizace umožňuj́ıćı sjednoceńı př́ıstupových údaj̊u např́ıč
r̊uznými aplikacemi

56



4.2. Lo-fi prototyp

Obrázek 4.3: Návrh přihlašovaćı stránky pro desktopové zař́ızeńı

doplněný o vysvětluj́ıćı text ”Portál pro podporu studentské mobility“. Na
mobilńım zař́ızeńı by se veškerý obsah měl vej́ıt na obrazovku bez nutnosti
scrollováńı. Výsledný návrh pro mobilńı zař́ızeńı lze nalézt na obrázku 4.4
a pro desktopové zař́ızeńı na obrázku 4.3.

4.2.2.2 Základńı struktura uživatelského rozhrańı

Z každé stránky by mělo být lehce dostupné menu aplikace obsahuj́ıćı odkazy
na jednotlivé stránky aplikace a také vyhledáváńı umožňuj́ıćı, zejména po-
kročilým uživatel̊um aplikace, dostat se rychle na požadovaný obsah. Součást́ı
struktury je i patička obsahuj́ıćı informaci o správci aplikace a odkaz na
technickou podporu. Základńı návrh struktury pro mobilńı zař́ızeńı lze vidět
na obrázku 4.5. Zp̊usob vizualizace menu a vyhledáváńı dále na obrázku 4.6.

Desktopová zař́ızeńı nab́ıźı podstatně v́ıce prostoru a tak lze menu i vy-
hledáváńı zobrazit již ve výchoźım stavu. Dále je zde v rámci menu možnost
uživateli nab́ıdnout přehled jeho aktivńıch přihlášek a studijńıch výjezd̊u, tak
jak lze vidět na obrázku 4.7.

4.2.2.3 Úvodńı stránka

Úvodńı stránka po přihlášeńı by měla sloužit jako rozcestńık pro nové nové
uživatele a přehled pro vracej́ıćı se uživatele. Nov́ı uživatelé v momentě prvńıho
př́ıchodu do aplikace často dosud nemaj́ı př́ılǐs povědomı́ o r̊uzných progra-
mech studijńıch mobilit a ani o pr̊uběhu výběrových ř́ızeńı. Takovým uživatel̊um
je třeba nab́ıdnout pomocnou ruku a co nejjednodušeji jim odprezentovat je-
jich možnosti. Z tohoto d̊uvodu byl navržen rozcestńık směřuj́ıćı na nab́ıdku
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Obrázek 4.4: Návrh přihlašovaćı stránky pro mobilńı zař́ızeńı

univerzit, přehled přihlášek, stránku se odkazy na daľśı zdroje informaćı a
na profil přihlášeného uživatele. Jednotlivé položky jsou doplněny o krátký
popisek vysvětluj́ıćı danou položku a zasazeny do tematického pozad́ı, jenž
má za ćıl pomoci uživateli s pochopeńım i vizuálńı cestou. Návrh pro mobilńı
rozlǐseńı lze vidět na obrázku 4.9 a pro plné rozlǐseńı na obrázku 4.8.

Rozcestńık je na mobilńım zař́ızeńı následován přehledem studentových
přihlášek a výjezd̊u. Pokud pro studenta takové položky dosud neexistuj́ı,
je logické, aby tyto přehledy nebyly vykresleny. Tyto přehledy neńı potřeba
zobrazovat v desktopové verzi, jelikož, dle návrhu základńı struktury, jsou
součást́ı levého menu, viz obrázek 4.7.

Posledńım prvkem je blok výpisu novinek, kde se budou vypisovat jak
systémem generované notifikace, tak i manuálně zadané zprávy od koordinátor̊u
jednotlivých programů.
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Obrázek 4.5: Návrh struktury aplikace pro mobilńı zař́ızeńı

4.2.2.4 Přehled univerzit

V p̊uvodńım uživatelském rozhrańı aplikace Mobility ČVUT se lze na nab́ıdku
dostupných univerzit dostat přes zvoleńı výměnného programu, což ztěžuje
situaci v př́ıpadě, že student nemá přehled v rozd́ılech jednotlivých programů
a chce zjistit celkovou nab́ıdku nab́ızených univerzit. Nový návrh byl vytvořen
tak, aby prezentoval kompletńı nab́ıdku dostupných univerzit, kterou student
může dále filtrovat dle svých potřeb.

Nab́ıdka univerzit je na mobilńım zař́ızeńı ve výchoźım zobrazeńı pre-
zentována výpisem obsahuj́ıćı vizuálńı prvek státńı vlajky a název univer-
zity. Uživatel má možnost si danou univerzitou kliknut́ım rozbalit pro zjǐstěńı
daľśıch základńıch informaćı, tak jak lze vidět na obrázku 4.10.

Výpis seznamem na zař́ızeńı s velkým displejem je obdobný, pouze s t́ım
rozd́ılem, že ve srovnáńı s mobilńım zobrazeńım jsou všechny univerzity roz-
balené.

Sekundárńı možnost́ı zobrazeńı univerzit je jejich vizualizace na mapě
světa, viz obrázek 4.11. Z návrhu se předpokládá použit́ı služby Google Maps
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Obrázek 4.6: Ukázka práce s menu a vyhledáváńım na mobilńım zař́ızeńı

Obrázek 4.7: Návrh struktury aplikace pro desktopové zař́ızeńı
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Obrázek 4.8: Návrh přehledové stránky pro desktopové zař́ızeńı

jakožto poskytovatele mapových podklad̊u. Součást́ı návrhu je použit́ı kla-
sických ovládaćıch prvk̊u přibĺıžeńı/oddáleńı, posunu či přepnut́ı do Google
Street View módu, umožňuj́ıćı uživateli virtuálně si proj́ıt kampus dané uni-
verzity.

Student při zobrazeńı univerzit pomoćı seznamu může tento seznam řadit
dle názvu země či názvu univerzity. Filtrovat může dle několika kritéríı, tak
jak lze vidět na obrázku 4.12. Jedná se o filtr úrovně studia v době výjezdu
(některé dohody jsou omezovány např́ıklad pouze pro magisterské studenty),
dle jazyku studia (takový filtr doposud v Mobility ČVUT nebyl), dle fakulty
studenta, oboru studia či výměnného programu. Nutno podotknout, že filtr na
konkrétńı fakultu nově zahrne ve výsledku i školy s dohodami na rektorátńı
úrovni. Dř́ıve se totiž stávalo, že student filtruje na vlastńı fakultu a až po
několika měśıćıch se dozv́ı o možnosti vyjet přes rektorátńı dohody, které č́ıtaj́ı
několik deśıtek daľśıch univerzit. U malých displej̊u je při práci s filtrem snaha
o maximálńı využit́ı celé obrazovky, tak jak je obvyklé u mobilńıch aplikaćı.

4.2.2.5 Detail univerzity

Stránka detailu univerzity by oproti p̊uvodńı verzi aplikace Mobility ČVUT
měla studentovi co nejv́ıce pomoci se źıskáńım základńıch informaćı. Nejprve
byl vytvořen návrh pro mobilńı displej, který lze vidět na obrázku 4.13. Mezi
základńı informace patř́ı platnost dohody, lokace univerzity, informace o ja-
zyćıch výuky, kontaktńı osoba (formou odkazu na profil dané osoby na portálu
usermap.cvut.cz), dále odkaz na webové stránky školy a konečně odkaz na
profil univerzity na webu topuniversities.com, kde student nalezne základńı
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Obrázek 4.9: Návrh přehledové stránky pro mobilńı zař́ızeńı
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Obrázek 4.10: Zobrazeńı seznamu univerzit a ukázka rozbaleńı univerzity pro
zobrazeńı základńıch informaćı
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Obrázek 4.11: Vizualizace nab́ızených univerzit pomoćı mapy světa

informace o úrovni školy včetně pozice v prestižńım žebř́ıčku QS World Uni-
versity Rankings. Tento přehled základńıch informaćı je v návrhu následován
výpisem dostupných výběrových ř́ızeńı, přes které se student může na danou
univerzitu hlásit.

Při návrhu stránky pro desktopové zař́ızeńı (viz obrázek 4.14) došlo k 2.
iteraci definováńı struktury a obsahu této stránky. Čtyři nejzákladněǰśı in-
formace byli zvýrazněny a jsou doprovázeny ikonou pro rychleǰśı zpracováńı
těchto informaćı - jedná se o lokaci univerzity, jazyk výuky, kapacity na počet
student̊u v rámci dohody s ČVUT a umı́stěńı univerzity v rámci QS World
University Rankings. Následuje výpis ostatńıch dostupných univerzit a vizu-
alizace pozice univerzity na mapě obsahuj́ıćı klasické prvky ovládáńı tak, aby
si student mohl mapu přibĺıžit či dokonce si pomoćı služby Google Street
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Obrázek 4.12: Ukázka návrhu filtrováńı univerzit na mobilńım zař́ızeńı

View virtuálně proj́ıt kampus dané univerzity. Tento dvojblok já následován
výpisem dostupných výběrových ř́ızeńı.

4.2.2.6 Přehled výběrových ř́ızeńı

Stránka s přehledem dostupných výběrových ř́ızeńı by se pro snadné pochopeńı
ze strany uživatel̊u měla sṕı̌se jmenovat Přihlášky. V horńı části stránky by měl
být výpis uživatelem dř́ıve vytvořených přihlášek a výjezd̊u. Následovat by měl
výpis všech dostupných výběrových ř́ızeńı, který by měl být rozdělen dle jed-
notlivých výměnných programů pro jednodušš́ı orientaci. Oproti p̊uvodńı apli-
kace je d̊uležité, aby byly zobrazovány pouze výběrová ř́ızeńı, která prob́ıhala
či budou prob́ıhat v aktuálńım akademickém roce. Návrh této stránky lze
vidět na obrázku 4.15. Rozbaleńı kartičky kola výběrového ř́ızeńı zobraźı
uživateli základńı informace (např́ıklad kdy je uzávěrka přihlášek) a tlač́ıtko
pro otevřeńı přihlášky pro dané kolo výběrového ř́ızeńı.

4.2.2.7 Detail přihlášky

Přihláška byla navržena s ćılem co nejpřehledněji informovat o svém stavu,
poskytnout uživateli informace o kroćıch, které muśı splnit a zároveň infor-
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Obrázek 4.13: Návrh detailu univerzity pro mobilńı zař́ızeńı
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Obrázek 4.14: Návrh detailu univerzity pro široký displej

movat uživatele jaké budoućı kroky očekávat. Hlavička přihlášky obsahuje
nejzákladněǰśı informace o výměnném programu, dále kolo a název výběrového
ř́ızeńı, viz obrázek 4.16.

Následuje jednoduchý diagram rozděluj́ıćı přihlášku do tř́ı stav̊u. Prvńı
položka Přihláška reprezentuje stav před odesláńım přihlášky do výběrového
ř́ızeńı. Druhý stav Výběrové ř́ızeńı logicky reprezentuje přihlášku v pr̊uběhu
výběrového ř́ızeńı a konečně třet́ı stav Výsledek reprezentuje stav, kdy je již
rozhodnuto o nominaci či odmı́tnut́ı přihlášky.

Každý stav obsahuje přehledný seznam aktivit, které muśı být v daném
stádiu splněny. Stav každé aktivity je doplněn o ikonku znázorňuj́ıćı jej́ı splněńı
či nesplněńı.

Po seznamu následuj́ı již jednotlivé části přihlášky. U prvńıho stavu se jedná
o doplněńı osobńıch a kontaktńıch údaj̊u studenta, jeho jazykových znalost́ı,
přehled základńıch informaćı ohledně studia na ČVUT, vyplněńı informaćı
k plánovanému studiu v zahranič́ı, výběr preferovaných univerzit (s možnost́ı
pr̊uchodu na stránku Univerzity s aplikovaným filtrem na daný výměnný pro-
gram) a konečně přihláška na jazykový test. Nutno podotknout, že seznam
těchto část́ı se lǐśı dle výměnného programu. Např́ıklad pro Mimoevropské
bilaterálńı dohody zde bude ještě možnost vyplněńı motivačńıho dopisu a ko-
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Obrázek 4.15: Návrh přehledu výběrových ř́ızeńı pro displej mobilńıho zař́ızeńı
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lonky specifikuj́ıćı daľśı aktivity studenta týkaj́ıćı se studia v zahranič́ı (dobro-
volnická činnost, aktivita ve studentském klubu, pracovńı zkušenosti v oboru
atd.).

Druhý stav Výběrové ř́ızeńı informuje, zda již byla přihláška schválena
studijńım proděkanem, zda student úspěšně absolvoval jazykový test a dále
možnost přihlásit se na ústńı pohovor včetně potvrzeńı o jeho absolvováńı.

V třet́ım stavu uživatel najde informaci o konečném vyhodnoceńı přihlášky
a v př́ıpadě úspěšné nominace má uživatel možnost zde nominaci potvrdit.

4.2.2.8 Detail výjezdu

Stránka detailu výjezdu má za ćıl poskytovat uživateli přehled o jeho za-
hraničńım pobytu a zároveň mu poskytnout rozhrańı pro dodáńı potřebných
dokument̊u a vykonáńı daľśıch d́ılč́ıch aktivit, viz obrázek 4.17.

Hlavička výjezdu podobně jako stránka detailu přihlášky zobrazuje základńı
informace o univerzitě, semestru pobytu a výměnném programu. Následuje
jednoduchý diagram rozděluj́ıćı stránku do tř́ı část́ı dle stav̊u výjezdu z po-
hledu studenta.

Prvńım stavem je stav Před výjezdem, kdy student muśı doplnit určitě
informace (kontaktńı osobu, bankovńı spojeńı atd.), nahrát zvaćı dopis ze za-
hraničńı studenty, podepsat s koordinátorem finančńı dohodu, nahrát potvr-
zeńı o uzavřeńı cestovńıho pojǐstěńı a dodat kopii dokumentu Learning Agre-
ement (seznam předmět̊u, které student plánuje na zahraničńı univerzitě stu-
dovat). Tyto položky se lǐśı dle jednotlivých programů studentské mobility.

Druhý stav Během výjezdu reprezentuje časové obdob́ı, kdy je student
fyzicky již v ćılové zemi pobytu. V tomto stavu nejčastěji má student povinnost
dodat ze zahraničńı univerzity potvrzeńı doby studia, dále pak aktualizovaný
Learning Agreement (je běžné, že student je nucen po př́ıjezdu změnit seznam
vybraných studijńıch předmět̊u) či dodat Learning Agreement i pro druhý
semestr v př́ıpadě, že studijńı výjezd pokrývá celý akademický rok.

Třet́ı stav Po návratu reprezentuje obdob́ı po ukončeńı studijńıho po-
bytu na zahraničńı instituci. V této fázi nejčastěji má student povinnost do-
dat ze zahraničńı univerzity potvrzený výpis studijńıch výsledk̊u, dále pak
nahrát doklad o uznáńı studia na zahraničńı univerzitě potvrzený domáćı
fakultou na ČVUT a konečně sepsat závěrečnou zprávu, která slouž́ı jako
zdroj cenných informaćı pro budoućı generace student̊u. Nutno podotknout,
že modul závěrečných zpráv neńı součást́ı aplikace Mobility ČVUT a každý
výměnný program poskytuje vlastńı řešeńı.

4.2.2.9 Stránka s informacemi

Tak jak bylo zjǐstěno v analýze výběrových ř́ızeńı, informace s pokyny jsou
roztř́ı̌stěny na několika mı́stech. Z tohoto d̊uvodu se nab́ıźı varianta vytvořit
stránku slouž́ıćı jako rozcestńık na tyto zdroje informaćı.
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Obrázek 4.16: Ukázka výsledného návrhu prvńıch dvou stav̊u přihlášky
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Obrázek 4.17: Ukázka návrhu stránky výjezdu
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Obrázek 4.18: Návrh profilu uživatele pro mobilńı zař́ızeńı

4.2.2.10 Profil uživatele

Stránka uživatelského profilu byla navržena s ćılem poskytnout uživateli všechny
osobńı informace na jednom mı́stě. Uživatel zde najde všechny své přihlášky
a výjezdy. Dále zde může aktualizovat své kontaktńı údaje či ověřit aktuálnost
informaćı o svém studiu na ČVUT.
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Obrázek 4.19: Návrh chybové stránky

4.2.2.11 Chybové stránky

Součást́ı návrhu je i stanoveńı jednotného stylu chybových stránek. Chybová
stránka by měla informovat o typu chyby stylem, který všichni uživatele po-
choṕı. Např́ıklad, lze předpokládat, že význam chybového kódu 404 zná jenom
minoritńı část uživatel̊u aplikace. Zároveň by uživateli měl být nab́ıdnout krok
pro návrat do aplikace. Navržený styl chybových stránek se snaž́ı komunikovat
chybovou událost méně tradičńım neformálńım stylem, viz obrázek 4.19.

4.3 Testováńı návrhu

Vytvořený lo-fi prototyp je vhodné před implementaćı funkčńıho prototypu
vhodně otestovat. Výhodou nalezeńı chyb uživatelského rozhrańı již v této
rané fázi projektu je snadněǰśı a levněǰśı náprava, než při zjǐstěńı těchto nedo-
statk̊u až při testováńı funkčńıho prototypu. Vzhledem ke snadné dostupnosti
zástupc̊u ćılové skupiny aplikace je vhodné zvolit testováńı použitelnosti, kdy
skupina pečlivě vybraných participant̊u využ́ıvá prototyp aplikace k plněńı
úkol̊u předem stanoveného scénáře testováńı. Takový postup umožńı ověřit,
zda jednotlivé stránky návrhu jsou přehledné a jednotlivé akce lze provést
logickou posloupnost́ı krok̊u.

4.3.1 Výběr participant̊u a iterace testováńı

Dle výzkumu Jakoba Nielsena stač́ı pro testováńı použitelnosti k odhaleńı
přibližně 75% problémů pouze 5 vhodně vybraných participant̊u[32]. Pro tes-
továńı lo-fi prototypu byli studenti vybrány zejména dle dvou kritérii:
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Dle fakulty - umožňuje pokrýt rozd́ıly mezi zp̊usoby myšleńı a práce s in-
formacemi u student̊u r̊uzných fakult.

Dle věku - umožňuje pokrýt rozd́ıly v př́ıstupu k mobilńım a desktopovým
zař́ızeńım mezi studenty na začátku studia a studenty v závěru studia.

Testováńı bylo rozděleno do dvou iteraćı po třech a dvou studentech, kdy
nedostatky uživatelského rozhrańı zjǐstěné během prvńı iterace byly opraveny
před testováńım v rámci druhé iterace. Zároveň toto testováńı bylo zaměřeno
na testováńı použitelnosti navrženého uživatelského rozhrańı na mobilńıch
zař́ızeńıch. Testováńı na desktopových zař́ızeńıch je vhodněǰśı pro funkčńı pro-
totyp, který již bude využ́ıvat reálných dat. Použit́ı na zař́ızeńıch s velkým
displejem (desktop) bylo provedeno v určité formě již i v pilotńım projektu
v rámci předmětu MI-NUR.16, který byl popsán v kapitole Analýza a který
otestoval některé základńı principy (práce s mapou vizualizuj́ıćı nab́ızené uni-
verzity či funkcionalitu vyhledáváńı).

4.3.2 Pr̊uběh a scénář testováńı

Samotné testováńı bylo rozděleno do tř́ı fáźı, které popisuj́ı následuj́ıćı pod-
sekce.

4.3.2.1 Rozhovor před testováńım

Participantovi byl vysvětlen pr̊uběh testováńı a dále byly zjǐstěny základńı
demografické údaje (věk, fakulta, úroveň a ročńık studia), byla také zjǐst’ována
předešlá zkušenost participanta s uživatelským testováńım, s aplikaćı Mobility
ČVUT a př́ıpadná zkušenost se studijńım pobytem v zahranič́ı.

4.3.2.2 Testováńı prototypu

Samotné testováńı prob́ıhalo na mobilńım telefonu participanta ve webovém
prohĺıžeči, tedy v přirozeném prostřed́ı budoućı aplikace. Při této fázi byla
nahrávána obrazovka zař́ızeńı včetně audio záznamu okoĺı, aby bylo zazna-
menáváno i uvažováńı participanta, jenž byl před zahájeńım testováńı vyzván
k přemýšleńı tzv. ”nahlas“.

Participant postupně dostával kartičky s celkem 12 úkoly, které pokryly
nejčastěǰśı př́ıpady použit́ı aplikace, tedy zejména výběr vhodné univerzity a
podáńı přihlášky do výběrového ř́ızeńı výměnného programu, pod který je do-
hoda s vybranou univerzitou organizačně začleněna. Seznam těchto úkol̊u je
dostupný v př́ıloze př́ıloze Testováńı použitelnosti. Autor této práce do této
fáze testováńı nijak nezasahoval, pouze v nezbytných momentech participuj́ıćımu
studentovi vysvětlil, že některé požadované funkcionality nejsou v lo-fi proto-
typu funkčńı.
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4.3.2.3 Rozhovor po testováńı

Po testovaćı fázi byl s participantem proveden druhý rozhovor, v pr̊uběhu
kterého byl dotazován obecně a otevřeně formulovanými otázkami na čerstvou
zkušenost s aplikaćı otázkami týkaj́ı se zejména problémů při použ́ıváńı pro-
totypu, dále pak co se mu v uživatelském rozhrańı ĺıbilo či neĺıbilo a co by
zlepšil.

4.3.3 Zjǐstěná pozorováńı

Během testováńı bylo zjǐstěno, že uživatelé nemaj́ı při použit́ı prototypu na mo-
bilńım telefonu tendenci použ́ıvat funkcionalitu vyhledáváńı. Jedńım z d̊uvodu
je i fakt, že uživatelé o této funkci nevěděli a při testováńı je nenapadlo snažit
se hledat ”zkratky“ ale sṕı̌se postupovat pomoćı logicky za sebou jdoućıch
krok̊u. Největš́ım uživatelským problémem se ukázalo být nepochopeńı práce
s preferovanými univerzitami na stránce detailu přihlášky.

Testovańı uživatelé využ́ıvali k orientaci na stránkách vizuálńıch prvk̊u
(zejména státńıch vlajek v seznamu dostupných univerzit).

Zaj́ımavým faktem je odhaleńı určitého nedostatku v použitelnosti tes-
tovaćıho scénáře, kde v pr̊uběhu prvńı iterace uživatelé shodně nepochopili
význam pojmu ”program“. T́ımto pojmem byl myšlen ”výměnný program“
(např. Erasmus+), nicméně uživatelé pojem pochopili jako ”studijńı program“
(vztahuj́ıćı se k jejich studiu na ČVUT). V druhé iteraci testováńı byl tento ne-
dostatek již upřesněn, nicméně toto zjǐstěńı je d̊uležité i pro budoućı použ́ıváńı
slova ”program“ např́ıč aplikaćı Mobility ČVUT.

4.3.4 Závěry testováńı

Testováńı neodhalilo větš́ı nedostatky v uživatelské použitelnosti navrženého
uživatelského rozhrańı. Důvodem je i fakt, že návrh vycházel z poznatk̊u
źıskaných z testovańı použitelnosti ze semestrálńıho projektu v rámci předmětu
MI-NUR.16, jenž je popsán v kapitole Analýza. Testovańı uživatele, kteř́ı měli
předešlou zkušenost s dosavadńı produkčńı verźı aplikace Mobility ČVUT,
se shodli na subjektivńım názoru, že testovaný návrh markantně zvyšuje
uživatelskou použitelnost této aplikace.

Zprávy z testováńı jednotlivých uživatel̊u jsou dostupné v př́ıloze Tes-
továńı použitelnosti a audiovizuálńı záznamy obrazovek testovaných zař́ızeńı
na přiloženém DVD.

4.4 Shrnut́ı kapitoly

Během této kapitoly byly navrženy nové funkcionality a struktura uživatelského
rozhrańı s ćılem zvýšeńı uživatelské použitelnosti. Na základě těchto návrhu
byl vytvořen lo-fi prototyp prezentuj́ıćı návrh uživatelského rozhrańı nové
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aplikace a jeho uživatelská použitelnost byla následně potvrzena testováńım
použitelnosti na vybraných zástupćıch ćılové skupiny aplikace Mobility ČVUT.
Vytvořené návrhy jsou k dispozici na přiloženém DVD. Zdrojový projekt pro-
totypu neńı dle požadavk̊u VIC ČVUT součást́ı přiloženého DVD. Interaktivńı
pr̊uchod prototypem je dostupný na https://www.vbartonicek.cz/thesis/
lofi.

76

https://www.vbartonicek.cz/thesis/lofi
https://www.vbartonicek.cz/thesis/lofi


Kapitola 5
Funkčńı prototyp

Daľśı fáźı diplomové práce je tvorba funkčńıho prototypu vycházej́ıćıho z lo-
fi prototypu vytvořeného a otestovaného v předešlé kapitole. Funkčńım pro-
totypem rozumı́me takový prototyp, který oproti lo-fi prototypu uchovává
stav, pracuje se skutečnými daty a funguje v prostřed́ı, ve kterém aplikaci bu-
dou využ́ıvat reálńı uživatelé. Prostřed́ım v tomto př́ıpadě rozumı́me webový
prohĺıžeč, který bude rozhrańım pro uživatelskou interakci s webovou aplikaćı.

Práce na funkčńım prototypu prob́ıhala v úzké spolupráci s Výpočetńım
a informačńım centrem ČVUT (VIC ČVUT), které autorovi této práce po-
skytlo odpov́ıdaj́ıćı podmı́nky pro vývoj prototypu. Autor práce byl začleněn
do vývojového týmu VIC ČVUT, byl mu poskytnut př́ıstup do privátńı śıtě
tohoto odděleńı a dostal př́ıstup k veškeré dostupné dokumentaci.

5.1 Vývojová verze aplikace od VIC ČVUT

Vzhledem k faktu, že pracovńıci VIC ČVUT během roku 2018 rozpracovali
základńı verzi nové aplikace nahrazuj́ıćı Mobility ČVUT, která použ́ıvá tech-
nologie preferované t́ımto pracovǐstěm, bylo dohodnuto, že autor této diplo-
mové práce využije frontendovou část zmı́něné základńı verze jako základńı
kámen funkčńıho prototypu. Výchoźı verze backendu aplikace včetně REST
API bude nadále vyv́ıjena pracovńıky VIC ČVUT.

Co se týče použitých technologíı, frontendová část je postavená nad ja-
vascriptovým frameworkem Vue.js a ke stylováńı je využit CSS Framework
Bootstrap 4 v distribuci využ́ıvaj́ıćı preprocesor Sass. Ke komunikaci s bac-
kendem postaveným na technologii Java je využito REST API. Data jsou
uložena v databázi Oracle.

Z hlediska potřeb návrhu uživatelského rozhrańı z předešlé kapitoly nab́ıźı
tento vývojový prototyp pouze modul seznamu univerzit s možnost́ı filtrováńı
a stránku s detailem univerzity. Prototyp byl vyv́ıjen administrátorským po-
hledem, proto nab́ıźı správu jednotlivých univerzit, dohod atd. a podrobněji
neřešil potřeby uživatel̊u z řad student̊u.
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Obrázek 5.1: Hledáńı univerzit ve výchoźım prototypu od VIC ČVUT

Využit́ı této pracovńı verze jako výchoźıho stavu má několik výhod:

• Využit́ı REST API a backendové části napojené na kopii produkčńı da-
tabáze.

• Použit́ı technologíı preferovaných VIC ČVUT, které jsou zároveň tech-
nologiemi skutečné aplikace.

• Možnost otestovat funkčńı prototyp ve skutečném prostřed́ı na skutečných
datech.

• Takový prototyp je nejvhodněǰśı variantou z hlediska VIC ČVUT a pro
využit́ı v rámci daľśıho vývoje aplikace.

5.2 Použité technologie

Následuj́ıćı popis použitých technologíı k tvorbě funkčńıho prototypu z velké
části vycháźı z požadavk̊u VIC ČVUT.
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Obrázek 5.2: Detail univerzity ve výchoźım prototypu od VIC ČVUT

5.2.1 Vue.js

Vue.js35 je progresivńım frameworkem jazyka Javascript zaměřeným na tvorbu
uživatelských rozhrańı, který byl vydán v únoru 2014. Framework obsahuje
př́ıstupnou knihovnu zaměřuj́ıćı se pouze na view vrstvu webových aplikaćı
doplněnou o ekosystém daľśıch knihoven pro podporu vývoje komplexńıch
Single-Page aplikaćı mezi něž patř́ı[33]:

vue-router Podpora směrováńı pro Single-Page aplikace.

vuex Nástroj pro centralizovanou správu stavu aplikace.

vue-cli Rozhrańı př́ıkazové řádky pro urychleńı vývoje.

vue-server-renderer Podpora pro tzv. renderováńı na straně serveru.

vue-devtools Rozš́ı̌reńı prohĺıžeče o vývojové nástroje.

Možnými alternativami pro Vue.js jsou daľśı javascriptové frameworky Re-
act či Angular, nicméně volba použit́ı tohoto frameworku byla požadavkem
VIC ČVUT.

35https://vuejs.org/
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5.2.2 CSS

Dle požadavk̊u VIC ČVUT se ke stylováńı uživatelského rozhrańı použ́ıvá
framework Bootstrap36 ve verzi 4, jenž je populárńım nástrojem pro urych-
leńı práce s jazykem CSS. Pro kompilaci zdrojových soubor̊u s definićı styl̊u
je využito preprocesoru Sass37. Pro snadné využ́ıt́ı frameworku Boostrap v
komponentách Vue.js integrovalo VIC ČVUT baĺıček BootstrapVue38.

5.2.3 Google Maps

Pro vizualizaci nab́ızených univerzit na mapě světa byla jako poskytovatel
mapových podklad̊u zvolena služba Google Maps. Mezi výhody této služby
patř́ı jej́ı rozš́ı̌reńı. Dále zejména integrace služby Street View, která kon-
covým uživatel̊um aplikace Mobility ČVUT umožńı virtuálně si proj́ıt kampus
nalezené univerzity či jeho nejbližš́ı okoĺı bez nutnosti použit́ı jiné aplikace.
Výhodou je také velmi kvalitńı API, které je z pohledu vývojáře velmi snadno
použitelné. Nevýhodou je zpoplatněńı služby při vyšš́ım počtu načteńı ma-
pových podklad̊u.

5.2.4 REST API

Ke komunikaci frontendové části postavené nad frameworkem Vue.js s bac-
kendovou část́ı vyv́ıjenou v jazyce Java je využito architektury REST API,
která umožňuje př́ıstup k dat̊um o univerzitách, výběrových ř́ızeńı, přihláškách
apod. Autor této práce pro účely implementace funkčńıho prototypu dostal
k dispozici ze strany VIC ČVUT př́ıstup k instanci webového klienta nástroje
Swagger39, jenž sloužil jako dokumentace jednotlivých REST API endpoint̊u
a rozhrańı pro jejich snadné testováńı.

Ukázku ve frontendové části implementovaného př́ıstupu k REST API
lze vidět v podsekci Ukázka použit́ı REST API této kapitoly.

5.3 Použité nástroje

5.3.1 Vývojové prostřed́ı

K implementaci prototypu využil autor této práce studentské licence editoru
WebStorm od společnosti JetBrains. K vývoji také bylo využito webových
prohĺıžeč̊u Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox a zejména jejich integro-
vaných vývojářských nástroj̊u.

36https://getbootstrap.com/
37https://sass-lang.com/
38https://bootstrap-vue.js.org/
39https://swagger.io/
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5.3.2 Verzováńı

K vývoji aplikaćı využ́ıvá VIC ČVUT verzovaćı systém GIT spravovaný vlastńı
instalaćı webového nástroje Gitlab. Pro vývoj funkčńıho prototypu byla z de-
velop větve předané výchoźı kostry prototypu vytvořena nová větev feature/ui-
prototype, v rámci které prob́ıhal vývoj implementovaného prototypu.

Autor této diplomové práce využ́ıval k práci se zpř́ıstupněným repozitářem
grafického GIT klienta Tower ve verzi 2.6.6.

5.4 Implementace

Pro účely implementace funkčńıho prototypu splňuj́ıćıho požadavky VIC ČVUT
byl autor této diplomové práce zapojen do vývojového týmu v rámci Odděleńı
vývoje tohoto centra. Autor tedy funkčńı prototyp z velké části vyv́ıjel př́ımo
fyzicky na tomto pracovǐsti, což významně urychlilo vývoj vzhledem ke zjed-
nodušeńı komunikace a sd́ıleńı informaćı potřebných pro vývoj tohoto proto-
typu.

5.4.1 Postup

Vývoj funkčńıho prototypu prob́ıhal v krátkých jedno až dvou týdenńıch ite-
raćıch, které vždy byly zaměřené na předem určitou část v předchoźı ka-
pitole navrženého uživatelského rozhrańı. Během vývoje jednotlivých iteraćı
prob́ıhala úzká spolupráce s Ing. Šimonem Nešverou, který souběžně vyv́ıjel
backendovou a databázovou část aplikace tak, aby byla podporována funkci-
onalita navržená v kapitole Návrh uživatelského rozhrańı.

5.4.1.1 Iterace 1

Během prvńı iterace se autor práce seznámil s projektovým repozitářem, do-
stupnými komponentami a pravidly vývoje VIC ČVUT. Samotná implemen-
tace funkčńıho prototypu byla zahájena předefinováńım rozložeńı základńıch
prvk̊u hlavičky, menu, obsahové části a patičky dle autorova návrhu.

5.4.1.2 Iterace 2

Během druhé iterace byly vytvořeny jednotlivé stránky s naprosto základńı
kostrou obsahuj́ıćı hlavičku stránky a určitý náčrt obsahu pomoćı statických
text̊u. Zároveň bylo v serverové části nastaveno směrováńı požadavk̊u na tyto
stránky.

5.4.1.3 Iterace 3

Třet́ı iterace byla zaměřena na prezentaci dostupných univerzit. Výchoźım
stavem byla stránka s filtrem a tabulkovým výpisem nalezených univerzit,
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5. Funkčńı prototyp

která byla součást́ı předané rozpracované verze od VIC ČVUT, viz obrázek
5.1. V pr̊uběhu této iterace došlo ke zjednodušeńı filtru a implementaci zob-
razeńı univerzit pomoćı karet obsahuj́ıćı vizuálńı prvky fotografíı jednotlivých
univerzit a státńıch vlajek. Ke stylováńı těchto karet bylo využito modulu
Flexbox, jenž je součást́ı jazyka CSS ve verzi 3.

Stránkováńı seznamu nalezených univerzit bylo nahrazeno tzv. Infinite
Scroll40, jenž znatelně urychĺı pr̊uchod nalezenými výsledky. K implemen-
taci této funkcionality bylo využito baĺıčku vue-infinite-loading, jenž je bĺıže
popsán v podsekci Integrované exterńı závislosti v rámci této kapitoly.

5.4.1.4 Iterace 4

Na filtrováńı a prezentováńı univerzit implementované v předešlé iteraci bylo
navázáno integrováńım mapových podklad̊u od společnosti Google. K tomuto
účelu bylo využito exterńıho baĺıčku vue2-google-maps, jenž je bĺıže popsán
v podsekci Integrované exterńı závislosti. Součást́ı integrace mapových pod-
klad̊u byla implementace zobrazeńı nalezených univerzit na mapě světa po-
moćı značek, které při rozkliknut́ı zobraźı kartu se základńımi informaci o
dané univerzitě a možnost́ı prokliku na detail univerzity. Zmı́něná karta je
konzistentńı se zp̊usobem zobrazováńı nalezených univerzit pomoćı seznamu
karet, jenž byla implementována v předcházej́ıćı iteraci.

Pro zvýšeńı použitelnosti práce s mapou obsahuj́ıćı všechny nalezené uni-
verzity bylo využito funkcionalit tzv. shlukováńı, kdy je v́ıce univerzit v jedné
oblasti seskupeno pod jednu značku obsahuj́ıćı informaci o počtu seskupených
univerzit. Při kliknut́ı na tuto značku dojde k přibĺıžeńı mapy na tuto ob-
last a uživatel již vid́ı jednotlivé univerzity. Pro automatické zvoleńı ideálńıho
přibĺıžeńı mapy (maximálńı přibĺıžeńı, které je zároveň schopné zobrazit všechny
nalezené univerzity) bylo využito funkce fitBounds().

5.4.1.5 Iterace 5

Daľśı iterace byla zaměřena na stránku detailu univerzity, kde opět došlo
k využit́ı již existuj́ıćı komponenty detailu školy, jenž lze vidět na obrázku
5.2. Struktura této stránky i obsah vypisovaných informaćı byl upraven dle
autorova návrhu.

5.4.1.6 Iterace 6

V šesté iteraci došlo k napojeńı REST API endpointu Programmes a výpisu
dostupných výměnných programů na stránce Přihlášky. Stránka byla zároveň
napojena na nově vytvořený REST API endpoint Deadlines, obsahuj́ıćı in-
formace o jednotlivých výběrových ř́ızeńı. Kombinaćı informaćı z těchto dvou

40Postupné nač́ıtáńı daľśıch prvk̊u při posunu stránky
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zdroj̊u dat bylo dosaženo výpisu výměnných programů obsahuj́ıćıch seznam
dostupných výběrových ř́ızeńı.

5.4.1.7 Iterace 7

Během sedmé iterace byly implementovány komponenty potřebné pro stránku
s detailem přihlášky. Vzhledem ke komplexitě přihlášek např́ıč výměnnými
programy bylo implementováno řešeńı pouze pro dva hlavńı výměnné pro-
gramy - Erasmus+ a mimoevropské bilaterálńı dohody. Dle návrhu byla stránka
rozdělena do tř́ı části - přihláška, výběrové ř́ızeńı a vyhodnoceńı. Pro účely
prototypu byla funkčně zprovozněna pouze prvńı část, kde uživatel vyplňuje
přihlášku zadáńım všech potřebných informaćı a výběrem preferovaných uni-
verzit. Pro možnost snadné změny pořad́ı preferovaných univerzit bylo využito
integrace exterńıho baĺıčku vuedraggable, jenž je podrobněji představen v pod-
sekci Integrované exterńı závislosti v rámci této kapitoly. Zároveň byla imple-
mentována komponenta tzv. checklistu, jenž v každé části přihlášky informuje
uživatele o aktuálńım stavu jednotlivých úkol̊u dané části přihlášky.

Během této iterace také došlo ze strany VIC ČVUT k rozděleńı přihlášek
a výjezd̊u z jednoho REST API endpointu do dvou pro snadněǰśı práci s těmito
daty na databázové úrovni.

5.4.1.8 Iterace 8

Stránka detailu výjezdu je dle návrhu velmi podobná stránce detailu přihlášky
a tak bylo maximálně využito komponent implementovaných v předchoźı ite-
race.

5.4.1.9 Iterace 9

Devátá iterace byla zaměřená na určité vizuálńı dotažeńı jednotlivých kom-
ponent a jejich základńı responsivitu.

5.4.1.10 Iterace 10

Tato vývojová iterace proběhla mezi jednotlivými iteracemi uživatelského tes-
továńı a jej́ım ćılem byla oprava nalezených nedostatk̊u funkčńıho prototypu
před zahájeńım druhé fáze testováńı.

5.4.1.11 Iterace 11

V pr̊uběhu jedenácté iterace došlo k opravě nedostatk̊u zjǐstěných během druhé
iterace uživatelského testováńı.
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5. Funkčńı prototyp

5.4.1.12 Výsledný prototyp

Sńımky jednotlivých stránek výsledného prototypu lze nalézt v př́ıloze Funkčńı
prototyp.

5.4.2 Integrované exterńı závislosti

Během vývoje funkčńıho prototypu byla potřeba integrovat některé exterńı
závislosti v podobě instalace NPM baĺıčk̊u. Použit́ı všech exterńıch závislost́ı
bylo konzultováno s VIC ČVUT a jednotlivé integrované baĺıčky třet́ıch stran
jsou popsány ńıže.

5.4.2.1 @fortawesome/fontawesome-free

Výchoźı repozitář poskytnutý ze VIC ČVUT obsahoval exterńı závislost v po-
době baĺıčku @fortawesome/fontawesome-free-webfonts41 obsahuj́ıćı ikony z
databáze Font Awesome. Tento baĺıček byl tv̊urci označen jako zastaralý. Z
tohoto d̊uvodu byl nahrazen baĺıčkem @fortawesome/fontawesome-free42.

5.4.2.2 vue2-google-maps

Vue2-google-maps43 je distribućı baĺıčku vue-google-maps44 pro javascriptový
framework Vue.js ve verzi 2. Tento baĺıček ulehčuje integrovańı mapových
podklad̊u služby Google Maps využ́ıvaj́ıćı dostupné Maps JavaScript API45.

5.4.2.3 Vue-infinite-loading

Vue-infinite-loading46 je pluginem frameworku Vue.js pro usnadněńı imple-
mentace a použit́ı tzv. nekonečného posunu. Této funkcionality je v prototypu
použito u procházeńı dostupných univerzit při zobrazeńı pomoćı seznamu tak,
aby uživatel nemusel interagovat s přeṕınáńım stránkováńı či tlač́ıtkem nač́ıst
v́ıce a při posunu stránkou směrem dol̊u se mu automaticky zobrazovaly daľśı
nalezené univerzity.

41https://www.npmjs.com/package/@fortawesome/fontawesome-free-webfonts
42https://www.npmjs.com/package/@fortawesome/fontawesome-free
43https://www.npmjs.com/package/vue2-google-maps
44https://www.npmjs.com/package/vue-googlemaps
45https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/
46https://peachscript.github.io/vue-infinite-loading/
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5.4. Implementace

5.4.2.4 Vue.Draggable

Vue.Draggable je exterńı komponentou implementuj́ıćı funkcionalitu změny
pořad́ı prvk̊u pole pomoćı přetažeńı kurzorem uživatele. Nı́že naleznete ukázku
minimalistické Vue.js komponenty využ́ıvaj́ıćı komponentu Vue.Draggable.

Funkcionality této komponenty třet́ı strany bylo využito na stránce detailu
přihlášky v seznamu studentem preferovaných univerzit, kde tak student může
snadno zaměnit pořad́ı těchto univerzit jednoduchým přetažeńım.

1 <template>
2 <draggable :list="list">
3 <div
4 v-for="(item,index) in list"
5 :key="index"
6 >
7 {{item}}
8 </div>
9 </draggable>

10 </template>
11

12 <script>
13 import draggable from "vuedraggable";
14

15 export default {
16 name: "DraggableExample",
17 components: { draggable },
18 data() {
19 return {
20 list: [
21 "University of Madison",
22 "Union College",
23 "Kansas State University"
24 ]
25 };
26 }
27 };
28 </script>
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5. Funkčńı prototyp

5.4.3 Ukázka implementace

5.4.3.1 Ukázka použit́ı REST API

Následuj́ıćı př́ıklad je ukázkou implementace připojeńı k backendové části
skrze REST API. Zdrojový kód ńıže implementuje jednotlivé GET, POST,
PUT a DELETE metody pro práci s endpointem pro přihlášky.

1 outgoingApplications : {
2 list: params => Vue.axios
3 .get(
4 `${baseRestUrl}/outgoing-applications`,
5 { params }
6 )
7 .then(response => response.data),
8 byId: (id) => Vue.axios
9 .get(

10 `${baseRestUrl}/outgoing-applications/${id}`
11 )
12 .then(response => response.data),
13 insert: application => Vue.axios
14 .post(
15 `${baseRestUrl}/outgoing-applications`,
16 application
17 )
18 .then(response => response.headers.location),
19 update: (id, application) => Vue.axios
20 .put(
21 `${baseRestUrl}/outgoing-applications/${id}`,
22 application
23 ),
24 delete: (id) => Vue.axios
25 .delete(
26 `${baseRestUrl}/outgoing-applications/${id}`
27 )
28 }
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5.4. Implementace

Fragment zdrojového kódu ńıže ukazuje voláńı REST API endpointu pro
načteńı přihlášek přihlášeného uživatele metodou GET.

1 try {
2 this.applicationsLoading = true;
3 this.outgoingApplications =
4 await api.outgoingApplications.list({
5 person: this.$store.getters["auth/userId"],
6 year: this.onlyCurrentYear ? moment().year() : null
7 });
8 } catch (ex) {
9 /* eslint-disable no-console */

10 console.log(ex);
11 } finally { this.applicationsLoading = false; }

Nı́že naleznete minimalistické př́ıklady voláńı daľśıch metod REST API.

1 // GET single application
2 this.application = await api.outgoingApplications.byId(
3 this.$route.params.id // Identifikátor přihlášky
4 );
5

6 // UPDATE application
7 await api.outgoingApplications.update(
8 this.application.id, // Identifikátor editované přihlášky
9 this.application // Objekt s obsahem přihlášky

10 );
11

12 // INSERT new application
13 const appResourceUrl = await api.outgoingApplications.insert(
14 this.application // Objekt s obsahem přihlášky
15 );
16 // DELETE application
17 await api.outgoingApplications.delete(
18 this.application.id // Identifikátor přihlášky ke smazánı́
19 );
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5. Funkčńı prototyp

5.5 Testováńı použitelnosti

Nezbytnou součást́ı implementace funkčńıho prototypu uživatelského rozhrańı
je testováńı použitelnosti, jehož ćılem je zjǐstěńı mı́ry uživatelské použitelnosti
implementovaného prototypu. Zároveň toto testováńı může odhalit nedostatky
v použitelnosti prototypu, které je vhodné opravit před daľśı fáźı vývoje apli-
kace. Testováńı použitelnosti funkčńıho prototypu bylo provedeno dvoufázově.
V prvńı fázi autor analyzoval použitelnost vytvořeného prototypu pomoćı heu-
ristické analýzy. Druhou fáźı bylo uživatelské testováńı použitelnosti na vzorku
zástupc̊u ćılové skupiny uživatel̊u.

5.5.1 Heuristická analýza

Před uživatelským testováńım byla provedena Nielsenova heuristická analýza.
Tato metoda byla bĺıže popsána v kapitole Teoretický rozbor a výhodou jej́ıho
použit́ı je časově i cenově efektivńı odhaleńı a oprava základńıch nedostatk̊u
v uživatelské použitelnosti implementovaného funkčńıho prototypu před sa-
motným testováńım s uživateli[34]. Nutno podotknout, že v ideálńım př́ıpadě
by měl heuristickou analýzu provést expert, jenž testovaný produkt nevyv́ıjel[35].

V rámci heuristické analýzy byly zkoumány všechny stránky a nejčastěǰśı
scénáře použit́ı (hledáńı vhodných univerzit, podáńı přihlášky atd.). Nı́že je
popsáno vyhodnoceńı jednotlivých bod̊u Nielsenovy heuristické analýzy.

Viditelnost stavu systému Byl zjǐstěn problém s interakćı nápovědy tex-
tového vyhledáváńı pomoćı tlač́ıtka Enter pro přechod na stránku do-
poručenou nápovědou. Druhým zjǐstěným problémem je absence potvr-
zovaćı notifikace u uložeńı editované přihlášky.

Shoda mezi systémem a realitou Tento bod potvrdil správné použit́ı jak
textových informaćı, tak i ikon a daľśı vizuálńıch prvk̊u nesoućı určitou
informaci.

Minimálńı zodpovědnost Uživatel se může kdykoliv vrátit do předchoźıho
stav̊u použit́ım standardńıho kroku prohĺıžeče zpět. Zjǐstěné nedostatky:
uživatel nemá možnost zpětně zrušit smazáńı přihlášky.

Shoda s použitou platformou a obecnými standardy Vytvořený proto-
typ využ́ıvá standardńıch konvenćı použ́ıvaných v uživatelských rozhrańı
webových aplikaćı. Tento bod neodhalil žádné nedostatky.

Prevence chyb Byly nalezeny následuj́ıćı nedostatky: Filtr jazyk̊u nab́ıźı
i jazyky, v kterých se nevyučuje na žádné z nab́ızených univerzit. Daľśım
nedostatkem je ikona pro smazáńı přihlášky, která by měla obsahovat
potvrzovaćı krok.
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5.5. Testováńı použitelnosti

Kouknu a vid́ım Heuristická analýza v tomto bodě odhalila nedostatek ve
výpisu přihlášek uživatele, kdy použ́ıvaná zkratka ”SMS“ (Studentská
mobilita pro studium) označuj́ıćı program Erasmus+ neńı vhodnou va-
riantou. Zároveň v tomto výpisu chyb́ı označeńı kola výběrového ř́ızeńı.

Flexibilita a efektivita Uživatelské rozhrańı nab́ıźı možnost textového vy-
hledáváńı pro rychleǰśı př́ıstup k určité informaci pro uživatele hledaj́ıćı
konkrétńı informaci (např́ıklad konkrétńı univerzitu či univerzity v rámci
určité země či města). Prototyp také zobrazuje v levém menu odkazy
na aktuálńı přihlášky a výjezdy pro rychleǰśı př́ıstup k těmto informaćım.

Estetika a minimalistický design Pr̊uchod stránkami prototypu potvrdil
př́ıtomnost pouze použitelných informaćı.

Smysluplné chybové hlášky Byl zjǐstěn nedostatek absence zpětné vazby
v př́ıpadě neúspěšného odesláńı přihlášky.

Nápověda a dokumentace Byl zjǐstěn nedostatek u výpisu jednotlivých
výběrových ř́ızeńı, kde chyb́ı odkaz na informace ze strany rektorátu
či fakulty ohledně pokyn̊u daného výběrového ř́ızeńı. V detailu přihlášky
je třeba upravit stylováńı nápovědy jednotlivých poĺıček.

5.5.2 Uživatelské testováńı

Ćılem uživatelského testováńı je odhalit problémy uživatel̊u při plněńı ob-
vyklých úkol̊u.

5.5.2.1 Výběr participant̊u a iterace testováńı

Podobně jako u předešlého testováńı lo-fi prototypu popsaného v kapitole
Návrh uživatelského rozhrańı bylo 5 participuj́ıćıch student̊u pečlivě vybráno
zejména dle fakulty a věku studenta. Testováńı bylo rozděleno do dvou ite-
raćı po 2 a 3 testovaných uživateĺıch, kdy před zahájeńım druhé iterace byly
opraveny problémy zjǐstěné během prvńı iterace testováńı použitelnosti. Počet
participuj́ıćıch student̊u je výzkumu Jakoba Nielsena dostačuj́ıćı pro odhaleńı
většiny problémů v uživatelské použitelnosti aplikace[32].

5.5.2.2 Pr̊uběh a scénář testováńı

Pr̊uběh uživatelského testováńı byl velmi podobný uživatelskému testováńı
lo-fi prototypu, kdy samotné testováńı bylo rozděleno do tř́ı fáźı:

1. Rozhovor před testováńım

2. Testováńı prototypu

3. Rozhovor po testováńı
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5. Funkčńı prototyp

Scénář jednotlivých úkol̊u ve fázi Testováńı prototypu byl překoncipován
tak, aby maximálně využil vlastnost prototypu v podobě práce s kopíı dat
produkčńı databáze. Scénář tedy testovanému uživateli již neurčuje, kterou
konkrétńı univerzitu má naj́ıt a přidat do přihlášky, ale dává mu v́ıce prostoru
pro výběr jakékoliv vhodné univerzity. Tento př́ıstup zajistil, že jednotliv́ı tes-
tovańı uživatele navšt́ıvili r̊uzné stránky aplikace a aplikaci tak otestovali v́ıce
do š́ı̌rky. Prototyp dále zobrazoval dř́ıvěǰśı přihlášky a výjezdy testovaných
uživatel̊u, které v minulých akademických letech vytvořili v současné apli-
kaci Mobility ČVUT, což přidalo na uživatelském pocitu použ́ıváńı skutečné
aplikace. Podrobný scénář jednotlivých úkol̊u lze naj́ıt v př́ıloze Testováńı
použitelnosti. Nutno podotknout, že všechna testováńı prob́ıhala na poč́ıtači
MacBook Pro (13 palc̊u, 2017) vzhledem k faktu, že prototyp je d̊uvodu z
bezpečnostńı politiky VIC ČVUT př́ıstupný pouze v rámci VPN47 śıtě tohoto
pracovǐstě.

5.5.2.3 Zjǐstěná pozorováńı

Plněńı úkol̊u testovaćıho scénáře bylo pro testované uživatele dle jejich slov
velmi intuitivńı a shodně se na jednotlivých stránkách orientovali pomoćı
vizuálńıch prvk̊u, zejména podle státńıch vlajek. Oproti testováńı lo-fi proto-
typu došlo k okamžitému pochopeńı funkcionality změny pořad́ı preferovaných
univerzit v detailu přihlášky pomoćı přetažeńı u všech testovaných uživatel̊u.
Uživatelé své dř́ıve vytvořené přihlášky hledali nejčastěji na stránce Přihlášky
či alternativně na stránce M̊uj profil.

5.5.3 Závěry testováńı použitelnosti

Uživatelské testováńı funkčńıho prototypu potvrdilo vysokou mı́ru použitelnosti
návrhu nového uživatelského rozhrańı, jenž bylo vytvořeno v předchoźı kapi-
tole. Výhodou testováńı bylo využ́ıváńı dat z kopie produkčńı databáze, což
u testovaných uživatel̊u zvýšilo dojem použit́ı skutečné aplikace a zároveň
použit́ı těchto dat umožnilo odhalit určité nedostatky i ze strany poskyto-
vaných dat.

Zprávy z testováńı jednotlivých uživatel̊u jsou dostupné v př́ıloze Testováńı
použitelnosti a pr̊uběh jednotlivých testováńı formou audiovizuálńıho záznamu
obrazovky testovaného zař́ızeńı na přiloženém DVD.

5.6 Budoućı vylepšeńı

Pro budoućı zvýšeńı uživatelské použitelnosti aplikace Mobility ČVUT lze
uvažovat o rozpracováńı následuj́ıćıch potenciálńıch funkcionalit:

47Virtuálńı privátńı śıt’
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5.7. Shrnut́ı kapitoly

Užš́ı seznam univerzit Studenti si při výběru univerzit obvykle tvoř́ı užš́ı
seznam vyhovuj́ıćıch univerzit z kterých posléze vyb́ıraj́ı 3 univerzity
do přihlášky. Pro zvýšeńı použitelnosti lze navrhnout práci s užš́ım
seznamem, kam si uživatelé budou ukládat univerzity podobně jako
označováńı ”obĺıbených“ položek při použ́ıváńı e-shopu. Na stránce de-
tailu přihlášky by pak mělo j́ıt snadno vložit univerzitu z tohoto užš́ıho
seznamu.

Fixace filtru Studenti procházej́ı nab́ıdku nab́ızených univerzit opakovaně
a tak lze zvážit možnost uživatelské fixace filtru. Př́ıkladem může být
student, který hovoř́ı pouze jedńım ciźım jazykem a tato funkcionalita
mu ušetř́ı opakované nastavováńı filtru univerzit dle jazyka výuky.

Závěrečné zprávy Závěrečné zprávy student̊u po ukončeńı pobytu v za-
hranič́ı jsou velmi cenným informačńım zdrojem pro budoućı generace
vyj́ıžděj́ıćıch student̊u. Je tedy na mı́stě, aby v budoućıch verźıch apli-
kace došlo k určitému sjednoceńı zp̊usobu práce se závěrečnými zprávami
např́ıč výměnnými programy a jejich integraci do aplikace Mobility ČVUT.

5.7 Shrnut́ı kapitoly

Během této fáze diplomové práce byl implementován funkčńı prototyp pomoćı
technologíı budoućı aplikace. Funkčńı prototyp komunikuje s backendovou
části vyv́ıjenou VIC ČVUT pracuje s kopíı dat z produkčńı databáze. Zdro-
jový kód funkčńıho prototypu neobsahuje žádné chyby nalezené nástrojem
ESLint48 použ́ıvaj́ıćı konfiguraci VIC ČVUT. Použitelnost implementovaného
prototypu potvrdilo provedené testováńı použitelnosti pomoćı Nielsenovy heu-
ristické analýzy a uživatelského testováńı na pečlivě vybraných studentech
ČVUT a v podmı́nkách použit́ı budoućı webové aplikace, tedy ve webovém
prohĺıžeči. Implementovaný prototyp je tak velmi dobrým výchoźım bodem
pro pokračováńı vývoje frontendové části budoućı aplikace Mobility ČVUT.
Dle požadavk̊u VIC ČVUT nejsou zdrojové kódy funkčńıho prototypu součást́ı
přiloženého DVD.

Sńımky jednotlivých stránek prototypu lze nalézt v př́ıloze Funkčńı proto-
typ.

48Nástroj pro automatickou kontrolu kvality kódu
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Kapitola 6
Vyjáďreńı Výpočetńıho a

informačńıho centra ČVUT

S autorem práce, panem Bc. Vratislavem Bartońıčkem, byla dohodnuta spo-
lupráce při vývoji aplikace Mobility v rámci jeho diplomové práce s názvem

”Uživatelské rozhrańı webové aplikace podporuj́ıćı mobilitu studentu“. Vzhle-
dem k objemu funkcionality aplikace Mobility, bylo provedeno zúžeńı rozsahu
zadáńı práce jen na část pokrývaj́ıćı výjezdy student̊u.

Projekt nové aplikace Mobility byl již ze strany Výpočetńıho a informačńıho
centra v realizačńı fázi, nicméně i tak jsme přistoupili k vzájemné spolupráci.
Očekávané př́ınosy této diplomové práce pro realizaci budoućı aplikaci Mobi-
lity:

(a) Analýzy potřeb a přehled konkurenčńıch řešeńı (předevš́ım zahraničńıch).

(b) Nezávislý pohled na UX a grafický návrh (z toho následně vyplývaj́ıćı
návrh).

(c) Návrh, implementace a uživatelské testováńı Lo-Fi prototypu (předně
mobile-first).

(d) Dle výsledk̊u následná implementace front-end prototypu.

Jedná se tedy o diplomovou práci, která je součást́ı reálného projektu,
realizovaného Výpočetńım a informačńım centru ČVUT a jehož výstup bude
posléze začleněn do informačńıho systému ČVUT.

Autor práce se stal zaměstnancem Výpočetńıho a informačńıho centra
ČVUT a ř́ıd́ı se tedy platnými předpisy a standardy pro zpracováńı softwa-
rových výstup̊u. Z d̊uvodu využit́ı reálných dat aplikace Mobility při vývoji
a testováńı v rámci své diplomové práce, má autor práce taktéž podepsanou
doložku o mlčenlivosti.
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6. Vyjádřeńı Výpočetńıho a informačńıho centra ČVUT

Autor práce byl začleněn do týmu vývoje front-end webových aplikaćı,
s kterým při vývoji určené části aplikace Mobility spolupracoval. Dále úzce
spolupracoval i s týmem back-end.

Prototypy, zdrojové kódy a daľśı výstupy činnosti autora v rámci zpra-
cováńı diplomové práce jsou vzhledem k jeho pracovně-právńımu vztahu ma-
jetkem Výpočetńıho a informačńıho centra ČVUT, potažmo ČVUT. Z tohoto
d̊uvodu je v diplomové práci uvedena pouze jejich extrakce či je provedena jiná
transformace ze zdrojové podoby a nejsou zveřejněny plné verze zdrojových
kód̊u prototyp̊u aplikace ani zdrojový soubor s návrhem UX/UI.

Úroveň výstup̊u a zdrojových kód̊u této práce byla pr̊uběžně kontrolována
a odpov́ıdá standard̊um stanoveným a dodržovaným na Výpočetńım a in-
formačńım centrem ČVUT. Tyto standardy vycháźı z norem ISO pro kvalitu,
ř́ızeńı a bezpečnost, které má Výpočetńı a informačńı centrum ČVUT certifi-
kováno, konkrétně certifikace systému managementu kvality dle ČSN EN ISO
9001:2009, managementu bezpečnosti informaćı dle ČSN ISO/IEC 27001:2006
(ISMS) a systému managementu IT služeb dle ČSN ISO/IEC 20000-1:2006
(ITSM).

Výpočetńı a informačńı centrum využije výsledky této práce při daľśım
vývoji aplikace Mobility, nicméně finálńı podoba aplikace Mobility nemuśı
zcela korespondovat se všemi návrhy uvedenými v této práci. V pr̊uběhu rea-
lizace diplomové práce byla dohodnuta daľśı spolupráce s autorem na návrźıch
a vývoji front-end části aplikace nad rámec stanoveného rozsahu zadáńı.

Autor při realizaci postupoval dle pokyn̊u, velmi úzce spolupracoval s re-
alizačńım týmem, zdařile provedl návrhy a implementoval prototypy budoućı
aplikace a z pohledu Výpočetńıho a informačńıho centra ČVUT tato spo-
lupráce splnila stanovená očekáváńı a ćıle dle zadáńı.

Ing. Ivo Prajer
Vedoućı odděleńı vývoje IS ČVUT
Auditor IS ČVUT

V Praze dne 8. 5. 2019
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Tato práce se zabývala návrhem uživatelského rozhrańı pro studentskou část
nové verze webové aplikace Mobility ČVUT.

V teoretické části práce byla představena problematika studentské mobi-
lity na ČVUT včetně jednotlivých výměnných programů a oblast uživatelské
použitelnosti.

V analytické části byla provedena analýza uživatel̊u za účelem definice
ćılové skupiny uživatel̊u aplikace a zjǐstěńı jejich uživatelských potřeb. Druhou
analýzou byl rozbor výběrových ř́ızeńı jednotlivých výměnných programů do-
stupných student̊um ČVUT. V třet́ı analýze byla podrobně rozebrána současná
aplikace Mobility ČVUT, jej́ı funkcionalita a nedostatky z pohledu uživatelské
použitelnosti. Posledńı analýzou byla rešerše konkurenčńıch řešeńı, během
které byla zkoumána obdobná řešeńı na jiných českých i zahraničńıch uni-
verzitách.

Na základě provedených analýz bylo navrženo nové uživatelské rozhrańı
webové aplikace Mobility ČVUT pomoćı uživatelsky zaměřeného př́ıstupu pro
doćıleńı vysoké uživatelské použitelnosti. Kapitola Návrh uživatelského roz-
hrańı rozeb́ırá jednotlivé navrhované funkcionality a návrhová rozhodnut́ı.
V části popisuj́ıćı implementaci lo-fi prototypu byl detailně popsán návrh
struktury a obsahu jednotlivých stránek uživatelského rozhrańı. Implemento-
vaný lo-fi prototyp byl posléze uživatelsky testován na vybraných zástupćıch
ćılové skupiny této webové aplikace. Výstupem testováńı je potvrzeńı vysoké
použitelnosti vytvořeného návrhu uživatelského rozhrańı.

V daľśı fázi této práce byl implementován funkčńı prototyp vycházej́ıćı
z vytvořeného návrhu a lo-fi prototypu. Funkčńı prototyp byl vyv́ıjen v úzké
spolupráci s Výpočetńım a informačńım centrem ČVUT (dále jen VIC ČVUT),
které souběžně s touto praćı vyv́ıjelo backendovou část nové aplikace. Imple-
mentovaný prototyp, využ́ıvaj́ıćı technologie budoućı skutečné aplikace, je na-
pojený na backendovou část budoućı aplikace a pracuje s kopíı dat produkčńı
databáze. Testováńı uživatelského použitelnosti implementovaného funkčńıho
prototypu potvrdilo vysokou mı́ru použitelnosti. V závěru kapitoly Funkčńı
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prototyp byly popsány návrhy možných budoućıch funkcionalit zvyšuj́ıćıch
uživatelskou použitelnost této aplikace.

Zadáńı diplomové práce bylo splněno ve všech bodech zadáńı. Př́ınos této
práce pro projekt nové webové aplikace Mobility ČVUT je zejména v uživatelsky
zaměřeném př́ıstupu návrhu uživatelského rozhrańı, jenž oproti současné apli-
kaci zvyšuje uživatelskou použitelnost. Toto tvrzeńı potvrdilo provedené tes-
továńı použitelnosti funkčńıho prototypu. Implementovaný funkčńı prototyp
je také vhodným výchoźım bodem pro daľśı vývoj frontendové části nové apli-
kace.

Nutno podotknout, že náročnost této diplomové práce byla zvýšena nároky
pro budoućı využit́ı v reálné aplikaci slouž́ıćı celé akademické obci ČVUT
a dále zvýšenou komunikačńı složitost́ı celého projektu vzhledem k v́ıce za-
pojeným stranám - spolupráci s VIC ČVUT či komunikaci s odborem za-
hraničńıch vztah̊u rektorátu ČVUT.

Veškeré vytvořené podklady, návrhy a zdrojové kódy byly předány VIC
ČVUT. V době odevzdáńı této práce je domluvena navazuj́ıćı spolupráce mezi
autorem této práce a VIC ČVUT za účelem využit́ı výstup̊u této diplomové
práce pro daľśı vývoj frontendové části aplikace Mobility ČVUT.
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[cit. 2019-04-22]. Dostupné z: https://courses.fit.cvut.cz/MI-NUR/
lectures/index.html

[16] Nielsen, J.: 10 Usability Heuristics for User Interface Design [on-
line]. Nielsen Norman Group, [cit. 2019-04-22]. Dostupné z: https:
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

UX User Experience

GUI Graphical User Interface

UCD User Centered Design

Lo-fi Low fidelity prototype

Hi-fi High fidelity prototype

MBD Mimoevropské bilaterálńı dohody

VIC Výpočetńı a informačńı centrum

XD Adobe XD

MI-NUR.16 Magisterský předmět Návrh uživatelského rozhrańı

ČVUT České vysoké učeńı technické v Praze

SSO Single Sign-On

REST API Representational State Transfer Application Program Interface

NPM Node Package Manager

VPN Virtual Private Network
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Př́ıloha B
Testováńı použitelnosti

Přiloha ”Testováńı použitelnosti“ obsahuje zprávy z uživatelského testováńı
vybraných uživatel̊u při testováńı lo-fi a funkčńıho prototypu. Záznamy jed-
notlivých testováńı jsou k dispozici na přiloženém DVD.

B.1 Testováńı lo-fi prototypu

B.1.1 Uvedeńı participanta do scénáře testováńı

”Jsi studentem 2. ročńıku bakalářského studiu na Fakultě informačńıch tech-
nologíı a nedávno jsi se dozvěděl/a od svého spolužáka o možnosti vyject na
rok studovat do zahranič́ı. Dostal jsi od něj odkaz na webovou aplikaci, kde
prý uvid́ı̌s kde můžeš studovat a zároveň rovnou podat přihlášku. Nutno po-
dotknout, že tvoje angličtina neńı zrovna nejlepš́ı a tak bys raději studoval ve
španěľstině.“

B.1.2 Scénář úkol̊u participanta

1. Přihlas se do aplikace.

2. Najdi nab́ıdku dostupných zahraničńıch univerzit.

3. Zjisti na kterých univerzitách můžeš studovat jakožto student FITu se
znalost́ı pouze španělského jazyka.

4. Z nab́ıdky tě zaujala univerzita ve Valencii. Zjisti o dané univerzitě v́ıce
informaćı.

5. Rozhodl/a jsi se, že chceš studovat na této univerzitě. Zjisti přes jaký
program se můžeš na danou univerzitu hlásit a do kdy lze podat přihlášku.

6. Přidej si tuto univerzitu do přihlášky.

7. Do stejné přihlášky si přidej i univerzitu v Granadě.
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8. Zkontroluj všechny údaje v přihlášce a aktualizuj své telefonńı č́ıslo.

9. Nakonec jsi se rozhodl/a, že vhodněǰśı pro tebe bude granadská univer-
zita. Zaměň tedy v přihlášce pořad́ı univerzit.

10. Odešli přihlášku.

11. Zkontroluj, zda-li je přihláška v odeslaném stavu.

12. Odhlaš se z aplikace.

B.1.3 Prvńı iterace

B.1.3.1 Participant 1

Muž, 23 let, student 4. ročńıku bakalářského studia na FIT ČVUT

Zkušenost s testováńım Participant se dosud žádného uživatelského tes-
továńı neúčastnil.

Zkušenost s Mobility ČVUT Participant se v současném akademickém
roce hlásil na studium v USA a byl nominován.

Zkušenost se studijńım výjezdem Doposud pouze jen jednotýdenńı stu-
dijńı pobyt v rámci programu Athens.

Poznámky z pr̊uběhu testováńı

• Participant k zobrazeńı nalezených univerzit využ́ıval výchoźı zob-
razeńı formou seznamu.

• Participant v pr̊uběhu scénáře nevyužil funkcionalitu vyhledáváńı.
• Participant pojem ”program“ z 5. úkolu scénáře testováńı pochopil

jako studijńı program, nikoliv jako program studijńı mobility
• Druhou univerzitu do přihlášky participant hledal pomoćı návratu

zpět na seznam univerzit.
• Uživatel pochopil ikonu táhla pro prohozeńı univerzit v přihlášce.
• Uživatel musel přemýšlet nad posledńım úkolem odhlášeńı se, kde

vlastně tlač́ıtko pro odhlášeńı očekávat, které vzápět́ı našel na prvńı
pokus.

Co testovanému uživateli dělalo problém? V přihlášce očekával, že se
rovnou přihláśı na jazykový test. Nutnost použit́ı tlač́ıtko Uložit pro
uložeńı provedených změn. V nab́ıdce jazyk̊u dlouho hledal španěľstinu.

Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Rozčleněńı přihlášky do v́ıce část́ı,
snadné filtrováńı univerzit, orientace dle státńıch vlajek

Co by testovaný uživatel zlepšil? V aplikaci respodentovi chyb́ı integrace
závěrečných zpráv student̊u a integrace informaćı z Portálu ČVUT
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B.1. Testováńı lo-fi prototypu

B.1.3.2 Participant 2

Žena, 28 let, studentka 3. ročńıku magisterského studia na FA ČVUT

Zkušenost s testováńım Již se dř́ıve účastnila testováńı použitelnosti jiné
závěrečné práce.

Zkušenost s Mobility ČVUT Zkušenost jak se studentskou (1 výjezd na
MBD49 a 2 nominované přihlášky na Erasmus), tak zaměstnaneckou
části (v rámci úvazku na Rektorátu ČVUT).

Zkušenost se studijńım výjezdem Studentka absolvovala 2 semestry stu-
dijńıho pobytu na Taiwanu.

Poznámky z pr̊uběhu testováńı

• Studentka měla problém na detailu univerzity naj́ıt výměnný pro-
gram, přes který může vyjet.

• Uživatelka chtěla druhou univerzitu hledat pomoćı řazeńı celého
seznamu nab́ızených univerzit.

Co testovanému uživateli dělalo problém? Testovaná participantka měla
určitý problém s pochopeńım ikony táhla pro prohozeńı vybraných uni-
verzit v přihlášce, nicméně při daném úkolu scénáře jej použila okamžitě
jako prvńı možnost.

Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Orientace dle vizuálńıch prvk̊u, dále
přehledný čistý design, snadno použitelný filtr univerzit, přehledný de-
tail univerzity, filtrováńı dle jazyka studia, možnost vyhledáváńı dle uni-
verzit i zemı́.

Co by testovaný uživatel zlepšil? Participantka by zvolila jinou ikonku
pro řazeńı univerzit

B.1.3.3 Participant 3

Muž, 26 let, student 2. ročńıku magisterského studia na FEL ČVUT

Zkušenost s testováńım Tento participant se již účastnil jiného testováńı
použitelnosti.

Zkušenost s Mobility ČVUT Uskutečněný výjezd na Taiwan a přihláška
na Erasmus.

Zkušenost se studijńım výjezdem V rámci studia na ČVUT se student
zúčastnil dvou semestrálńıho pobytu na Taiwanu.

49Mimoevropské bilaterálńı dohody
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B. Testováńı použitelnosti

Poznámky z pr̊uběhu testováńı

• Uživatel neznal město Granada a tud́ıž mu muselo být vysvětleno,
že se nejedná o stát.

• Uživatel se snažil prohodit univerzity tažeńım, což je návrh, nicméně
prototypovaćı nástroj Adobe XD takovou interakci v době testováńı
nepodporoval.

Co testovanému uživateli dělalo problém? Participant se vyjádřil, že v
testovaném scénáři nenarazil na žádný problém

Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Participant ocenil zejména moderńı
vzhled uživatelského rozhrańı, použit́ı vizuálńıch prvk̊u (zejména státńıch
vlajek) a zp̊usob práce s filtrem univerzit.

Co by testovaný uživatel zlepšil? Participant by do filtru univerzit přidal
filtrováńı dle země

B.1.4 Druhá iterace

B.1.4.1 Participant 4

Žena, 25 let, student 1. ročńıku magisterského studia na FBMI ČVUT

Zkušenost s testováńım Studentka se nikdy neúčastnila uživatelského tes-
továńı.

Zkušenost s Mobility ČVUT Studentka doposud nepoužila tuto webovou
aplikaci.

Zkušenost se studijńım výjezdem Studentka se v minulosti neúčastnila
studijńıho pobytu v zahranič́ı.

Poznámky z pr̊uběhu testováńı

• Studentka přehlédla ikonku filtru s popiskem ”filtrovat“ a hledala
scénářem specifikované univerzity v seznamu všech univerzit.

• Studentka měla tendenci řešit prohozeńı univerzit odstraněńım uni-
verzity na prvńı pozici a jej́ı opětovné vložeńı na druhou pozici.

Co testovanému uživateli dělalo problém? Uživatelka přehlédla filtr uni-
verzit a také zcela nepochopila ikonku táhla pro prohozeńı univerzit v
přihlášce, na ikonku klikla sṕı̌se pokusem, co se stane.

Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Testovaná uživatelka ocenila proto-
typ jako vizuálně hezký, př́ıjemný na oči a snadno použitelný.
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B.1. Testováńı lo-fi prototypu

Co by testovaný uživatel zlepšil? Filtr univerzit by čekala zobrazený ve
výchoźım stavu podobně jako u některých e-shop̊u a nikoliv schovaný za
ikonkou s popiskem.

Poznámka Vzhledem k faktu, že testovaná studentka nikdy v minulosti ne-
použila p̊uvodńı aplikaci Mobility ČVUT, tak autor práce využil této
př́ıležitosti a zadal j́ı velmi podobný scénář pro p̊uvodńı produkčńı verzi
aplikace Mobility ČVUT (splnitelný dostupnou funkcionalitou). Tento
pokus ukázal markantńı posun návrhu uživatelského rozhrańı z hlediska
UX, jelikož uživatelka měla velké problémy se splněńım jednotlivých
úkol̊u jak při práci na poč́ıtači, tak zejména pak při testováńı na mo-
bilńım zař́ızeńım, kde se musela potýkat s neresponsivitou aplikace. V
některých momentech (zejména při práci s položkami menu) byla znát
potřeba určité znalosti výměnných programů, aby uživatel věděl, pod
jakým programem hledat jaké země a univerzity.

B.1.4.2 Participant 5

Muž, 25 let, student 2. ročńıku magisterského studia na FSv ČVUT

Zkušenost s testováńım Dosud se nikdy neúčastnil testováńı použitelnosti.

Zkušenost s Mobility ČVUT V minulosti absolvoval celý životńı cyklus
přihlášky v rámci programu Erasmus.

Zkušenost se studijńım výjezdem Jeden semestr na univerzitě v Bulhar-
sku (Erasmus).

Poznámky z pr̊uběhu testováńı

• Uživatel dle svých slov k orientaci v seznamu univerzit využ́ıval
státńıch vlajek.

• Uživatel u funkcionality prohazováńı pořad́ı univerzit v přihlášce
očekával jiný zp̊usob interakce vzhledem k ikonce táhla. Autor práce
následně uživateli vysvětlil p̊uvodńı návrh a omezeńı ze strany pro-
totypovaćıho nástroje Adobe XD.

Co testovanému uživateli dělalo problém? Na detailu univerzity naj́ıt
jméno výměnného programu.

Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Uživatel ocenil signifikantńı zlepšeńı
přehlednosti uživatelského rozhrańı ve srovnáńı s p̊uvodńı aplikaćı Mo-
bility ČVUT. Uživateli se také ĺıbil v seznamu univerzit rozklik jed-
notlivých pro źıskáńı základńıch informaćı před navšt́ıveńım stránky s
detailńımi informacemi.

Co by testovaný uživatel zlepšil? Uživatel poukázal na absenci prohĺıžeńı
závěrečných zpráv ostatńıch student̊u.
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B. Testováńı použitelnosti

B.2 Testováńı funkčńıho prototypu

B.2.1 Scénář úkol̊u participanta

1. Přihlas se do aplikace pod svým uživatelským jménem ČVUT. Heslo
nech předvyplněné.

2. Zjisti, zda-li jsi již v minulosti měl/a nějaké přihlášky na studium v
zahranič́ı. Pokud ano, u všech přihlášek zjisti na které univerzity ses
tehdy hlásil/a.

3. Zjisti, zda jsou v současné době otevřena nějaká výběrová ř́ızeńı pro
podáváńı přihlášek.

4. Najdi nab́ıdku dostupných zahraničńıch univerzit.

5. Zkus zjistit, na kterých kontinentech můžeš přes ČVUT studovat.

6. Zjisti na kterých univerzitách můžeš studovat se znalost́ı pouze ang-
lického jazyka.

7. Zjisti, která z nalezených univerzit je nejdál od Prahy a navštiv webové
stránky této univerzity.

8. Tato univerzita tě zaujala, zjisti přes jaký výměnný program na ńı lze
vyjet.

9. Zjisti, zda se stále můžeš na danou univerzitu přihlásit. Pokud ano, přidej
si j́ı do přihlášky. Pokud ne, najdi vhodnou univerzitu v USA a tu si
přidej do přihlášky.

10. Vyplň všechny potřebné informace v přihlášce a změny ulož.

11. Najdi ještě jednu univerzitu, kterou si můžeš přidat do té samé přihlášky
a přidej j́ı tam.

12. Tuto druhou univerzitu v přihlášce dej na prvńı mı́sto.

13. Zkontroluj, zda máš v přihlášce vyplněné všechny potřebné údaje a
přihlášku ulož/odešli.

14. Zjisti zda-li je nyńı přihláška v odeslaném stavu.

15. Chceš źıskat v́ıce informaćı ohledně výměnného programu, přes který se
hláśı̌s. Najdi v aplikaci odkaz na tento zdroj informaćı a dostaň se přes
něj na požadované informace.

16. Odhlas se z aplikace.
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17. Přihlas se znovu do aplikace pod svým uživatelským jménem ČVUT.
Heslo nech předvyplněné.

18. Prohĺıdni si znovu nedávno odeslanou přihlášku a zjisti č́ım vš́ım muśı
přihláška proj́ıt, než budeš vědět zda-li jsi nominován/a či ne.

19. Odhlas se z aplikace.

B.2.2 Prvńı iterace

B.2.2.1 Participant 1

Muž, 21 let, student 2. ročńıku bakalářského studia na FIT ČVUT

Zkušenost s testováńım V minulosti testoval pouze aplikace, které sám
vyv́ıjel.

Zkušenost s Mobility ČVUT V tomto akademickém roku se hlásil ve 2.
kolech na mimoevropské bilaterálńı dohody a byl nominován.

Zkušenost se studijńım výjezdem Zahraničńı studium plánuje až v aka-
demickém roce 2019/20.

Poznámky z pr̊uběhu testováńı

• Uživatel během celého testováńı nevyužil okna vyhledáváńı. Dle
svých slov si ho nevšiml a kdyby o něm věděl, zcela jistě by ho
využil. Ocenil funkcionalitu napov́ıdáńı při vyhledáváńı.

• Uživatel se chtěl odhlásit kliknut́ım na fotku uživatele v pravém
horńım rohu, což v testované verzi prototypu nefunguje, nicméně
to je součást́ı návrhu.

• Při opětovném přihlášeńı si uživatel nevšiml odkazu na vytvořenou
přihlášku v levém panelu pod menu.

• Na úvodńı stránce (rozcestńık) si uživatel dle svých slov při plněńı
stanovených úkol̊u v̊ubec nevšiml výpisu aktualit.

• Testováńı bylo v pr̊uběhu cca na 30 sekund přerušeno výpadkem
bezdrátové univerzitńı śıtě Eduroam.

Co testovanému uživateli dělalo problém? Testovaný participant zmı́nil
absenci tlač́ıtka ”zpět“, ke které dodal, že musel použ́ıvat tlač́ıtko ”zpět“
prohĺıžeče, nicméně dodal, že obyčejně by použil klávesovou zkratku,
kdyby j́ı na testovaném poč́ıtači (Mac OS) znal. Na detailu univerzity
participant měl problém nalézt tlač́ıtko ”Přidat do přihlášky“, které neńı
vhodně stylované. Participant by ocenil, kdyby odkazy na informace a
pokyny výběrových ř́ızeńı byl př́ımo na stránce Přihlášky u jednotlivých
výběrových ř́ızeńı.
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Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Participant během svého hodnoceńı
srovnával použitelnost testovaného prototypu se současnou verźı apli-
kace Mobility ČVUT. Ocenil fakt, že je mnohem lehč́ı cokoliv naj́ıt,
snadná orientace dle vizuálńıch prvk̊u (fotky univerzit či státńı vlajky).
Vyhovuje mu možnost filtrováńı dle jazyka studia. Na detailu univerzity
se mu ĺıb́ı informace o hodnoceńı v rámci QS World University Rankings
a kapacity pro studenty ČVUT. Oproti současné aplikaci velmi ocenil i
viditelnost menu (jeden ze základńıch problémů použitelnosti p̊uvodńı
aplikace).

Co by testovaný uživatel zlepšil? Uživatel by ocenil tlač́ıtko ”Přidat do
přihlášky“ již u jednotlivých univerzit v seznamu nalezených univerzit.
Odkazy na daľśı informace by přidal i na stránku ”Přihlášky“ k jednot-
livým výběrovým ř́ızeńım.

B.2.2.2 Participant 2

Žena, 28 let, studentka 3. ročńıku magisterského studia na FA ČVUT

Zkušenost s testováńım Respondentka se již účastnila testováńı uživatelské
použitelnosti jiné závěrečné práce. Participantka byla součást́ı testováńı
lo-fi prototypu této práce.

Zkušenost s Mobility ČVUT Zkušenost jak se studentskou (1 výjezd na
MBD50 a 2 nominované přihlášky na Erasmus), tak zaměstnaneckou
části (v rámci úvazku na Rektorátu ČVUT).

Zkušenost se studijńım výjezdem Studentka absolvovala 2 semestry na
studijńım pobytu na Taiwanu

Poznámky z pr̊uběhu testováńı

• Vzhledem k přerušenému studiu respondentky (aplikace neumožňuje
podat přihlášku) bylo využito uživatelského účtu autora této práce.

• Uživatelka testovala již lo-fi prototyp, tud́ıž byla brána jako částečně
vracej́ıćı se uživatel.

• Při testováńı lo-fi prototypu měla uživatelka problém s rozpoznáńım
funkcionality prohozeńı univerzit v přihlášce pomoćı přetažeńı. Daný
úkol v hi-fi prototypu zvládla zcela intuitivně.

• Během testováńı uživatelka nepoužila vyhledáváńı a dle svých slov
si ho ani nevšimla. Při bližš́ım prozkoumáńı ocenila snadnou práci i
prezenci informaćı o lokalitě vyhledávaćı nápovědou doporučených
univerzit.

50Mimoevropské bilaterálńı dohody
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• Uživatelka při úkolu nalezeńı druhé univerzity v rámci totožné
přihlášky nezvolila cestu použit́ım tlač́ıtka Přidat univerzitu, ale
hledala skrz stránku Univerzity, kde nemohla naj́ıt filtr na daný
výměnný program.

• Na stránce detailu univerzity uživatelka měla problém s pocho-
peńım významu výpisu dohod.

Co testovanému uživateli dělalo problém? Uživatelka si při filtrováńı na
stránce Univerzity vyložila filtr program jako studijńı program, nikoliv
výměnný program. Dále měla problém se stavovým diagramem v detailu
přihlášku, který napoprvé přehlédla.

Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Uživatelce se ĺıbila použitelnost vy-
hledáváńı, rozcestńık na úvodńı stránce a výpis aktualit, kde může po
přihlášeńı vidět, zda se v posledńı době otevřelo nějaké výběrové ř́ızeńı či
podobné informace. Uživatelka ocenila v detailu přihlášky práci s chec-
klistem.

Co by testovaný uživatel zlepšil? Uživatelce by v detailu přihlášky vyho-
voval checklist i na konci přihlášky, aby se nemusela vracet zpět na horńı
obsah přihlášky. Po uložeńı/odesláńı univerzity by ocenila informaci, že
přihlášku stále může editovat až do uzávěrky př́ıjmu přihlášek daného
výběrového ř́ızeńı. Při práci s detailem výjezdu by uživatelka uv́ıtala
možnost si u dané položky (např́ıklad. learning agreement) stáhnout
šablonu daného dokumentu, který vytiskne, vyplńı, zajist́ı potřebné pod-
pisy a naskenovaný dokument na stejném mı́stě nahraje.

B.2.3 Druhá iterace

B.2.3.1 Participant 3

Muž, 21 let, student 3. ročńıku bakalářského studia na FJFI ČVUT

Zkušenost s testováńım Participant nikdy před t́ım nestudoval

Zkušenost s Mobility ČVUT Participant v minulosti nikdy aplikaci Mo-
bility ČVUT nepoužil ani neviděl.

Zkušenost se studijńım výjezdem Participant se doposud žádného stu-
dijńıho výjezdu nezúčastnil.

Poznámky z pr̊uběhu testováńı

• Uživatele zmátlo nalezeńı univerzity bez platné dohody, která ne-
umožňuje přidáńı do jakékoliv přihlášky.
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• Uživatel si sám od sebe při plněńı úkol̊u scénáře nevšiml možnosti
vyhledáváńı. V moment kdy mu autor práce po ukončeńı testováńı
oznámil, že to umı́ i vyhledávat, okamžitě vyhledávaćı panel viděl
a vyhledáváńı mu přǐslo zcela intuitivńı.

• Přihláška by měla po odesláńı změnit stav na ”Odeslaná“.
• Participant dle svých slov využ́ıval k orientaci v seznamu univerzit

vizuálńıho prvku státńıch vlajek jakožto základńıho orientačńıho
prvku.

• Participant se často vracel na stránku s rozcestńıkem v př́ıpadech,
že si z položek menu v levém panelu nebyl zcela jistý, jakou volbu
má zvolit.

Co testovanému uživateli dělalo problém? Uživatel byl poněkud zma-
ten úkolem na zjǐstěńı dostupných kontinent̊u, kdy očekával, že takovou
informaci p̊ujde naj́ıt př́ımo. Nutno podotknout, že daný úkol je sṕı̌se
vod́ıtkem na zobrazeńı univerzit skrze mapu a sledováńı jak uživatel
přistupuje k zjǐst’ováńı informaćı o celkové nab́ıdce dostupných univer-
zit. NA stránce daľśı informace by u odkazu na Portál ČVUT oce-
nil zvýrazněńı, že se jedná o exterńı odkaz. Na stránce Přihlášky by
očekával, že se nejdř́ıve vyṕı̌śı programy obsahuj́ıćı otevřená výběrová
ř́ızeńı a až na konci se zobraźı programy bez otevřených výběrových
ř́ızeńı. Uživatel měl také problém s intuitivńım pochopeńım klikatelnosti
stavového diagramu v detailu přihlášky. Při uložeńı či odesláńı přihlášky
participant postrádal jakoukoliv notifikaci o úspěšnosti či neúspěšnosti
provedené operace.

Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Použit́ı aplikace v rámci úkol̊u stano-
vených ve scénáři bylo dle slov participanta velmi intuitivńı. Participant i
ocenil propojeńı univerzit s profilem na https://topuniversities.com.

Co by testovaný uživatel zlepšil? Participant nedospěl k žádnému nápadu,
pouze doladit funkcionality prototypu, které mu dělali při testováńı
pot́ıže.

B.2.3.2 Participant 4

Žena, 27 let, studentka 3. ročńıku doktorského studia na FSv ČVUT

Zkušenost s testováńım Nikdy netestovala.

Zkušenost s Mobility ČVUT Nikdy aplikaci Mobility ČVUT nepouž́ıvala.

Zkušenost se studijńım výjezdem Nikdy nebyla na studijńım výjezdu.

Poznámky z pr̊uběhu testováńı
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• Backendová část aplikace v současné době neumožňuje podávat
přihlášky student̊um doktorského studia. Participantka tedy s apli-
kaćı pracovala s uživatelským jménem autora této práce.

• Uživatelka měla zkoušela hledat informace o výměnném programu
kliknut́ım na název daného programu v detailu přihlášky.

• Po opětovném přihlášeńı hledala svoj́ı přihlášku na stránce M̊uj
profil.

• Uživatelka měla pot́ıže vńımat text Ostatńı mimoevropské bila-
terálńı dohody jako název výměnného programu.

Co testovanému uživateli dělalo problém? Uživatelka měla pot́ıže zjis-
tit, že na stavový diagram přihlášky lze kliknout a tedy, že funguje jako
přeṕınač obsahu. Uživatelka měla pot́ıže naj́ıt informace k požadovanému
výměnnému programu.

Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Testovaná uživatelka uv́ıtala celko-
vou použitelnost aplikace, která je dle jej́ıch slov intuitivńı. Pozitivně
hodnotila použit́ı vizuálńıch prvk̊u, zejména pak státńıch vlajek.

Co by testovaný uživatel zlepšil? Participantka navrhla vypisovat Moje
přihlášky Moje výjezdy i na stránce rozcestńıku. Na stránce detailu
univerzity přemýšlela nad výměnou pořad́ı blok̊u s mapou a výpisem
výběrových ř́ızeńı, které by podle ńı mělo být vidět bez nutnosti posunu
stránky.

B.2.3.3 Participant 5

Muž, 22 let, student 4. ročńıku bakalářského studia na FJFI ČVUT

Zkušenost s testováńım Participant se dř́ıve žádného testováńı neúčastnil.

Zkušenost s Mobility ČVUT V minulosti se pouze jednou přihlásil do
současné aplikace.

Zkušenost se studijńım výjezdem Participant se doposud žádného stu-
dijńıho výjezdu nezúčastnil.

Poznámky z pr̊uběhu testováńı

• Participant hledal své dř́ıvěǰśı přihlášky na stránce M̊uj profil.
• Testovaný uživatel měl určité problémy s použit́ım myš́ı, zejména

s opačným zp̊usobem posunu stránky pomoćı kolečka myši.
• Uživatel měl problém naj́ıt okno vyhledáváńı.
• V pr̊uběhu testováńı byla odhalena chyba umožňuj́ıćı založit jednu

přihlášku v́ıcekrát.
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B. Testováńı použitelnosti

• Uživatel měl pot́ıž rozkĺıčovat na stránce Informace pod jakým od-
kazem najde informace k požadovanému studijńımu programu.

Co testovanému uživateli dělalo problém? Uživatel zmı́nil určitou ne-
viditelnost vyhledávaćıho poĺıčka, dále ho nenapadlo kliknout na stav
přihlášky pro zjǐstěńı daľśıch informaćı. V detailu přihlášky by u tlač́ıtko
Uložit očekával i tlač́ıtko odeslat.

Co se testovanému uživateli ĺıbilo? Uživatel zmı́nil intuitivnost celé apli-
kace, ocenil dále využit́ı vizuálńıch prvk̊u mapy a státńı vlajek.

Co by testovaný uživatel zlepšil? Ve formuláři přihlášky by poĺıčko pro
zvoleńı ročńıku studia v době výjezdu zvolil sṕı̌s výběr pomoćı tlač́ıtek
(např́ıklad 1. až 4. ročńık). Uživatel by zmenšil okno pro vyhledáváńı,
aby v́ıce vyniklo na úkor určité elegantnosti současné velikosti poĺıčka.
Na stránce Informace by u rektorátńıch informaćı poskytl linky dle jed-
notlivých výměnných programů.
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Př́ıloha C
Funkčńı prototyp

Tato př́ıloha obsahuje sńımky jednotlivých stránek funkčńıho prototypu.

Obrázek C.1: Funkčńı prototyp - stránka s formulářem pro autentizaci
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C. Funkčńı prototyp

Obrázek C.2: Funkčńı prototyp - stránka po přihlášeńı

Obrázek C.3: Funkčńı prototyp - ukázka vyhledáváńı
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Obrázek C.4: Funkčńı prototyp - stránka s nab́ıdkou univerzit zobrazených
pomoćı seznamu
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C. Funkčńı prototyp

Obrázek C.5: Funkčńı prototyp - stránka s nab́ıdkou univerzit zobrazených
pomoćı mapy
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Obrázek C.6: Funkčńı prototyp - stránka s detailem univerzity
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C. Funkčńı prototyp

Obrázek C.7: Funkčńı prototyp - stránka Přihlášky obsahuj́ıćı dostupná
výběrová ř́ızeńı
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Obrázek C.8: Funkčńı prototyp - stránka detailu přihlášky
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C. Funkčńı prototyp

Obrázek C.9: Funkčńı prototyp - stránka detailu výjezdu

Obrázek C.10: Funkčńı prototyp - stránka s informacemi
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Obrázek C.11: Funkčńı prototyp - stránka s profilem přihlášeného uživatele
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Př́ıloha D
Obsah p̌riloženého DVD

readme.txt.................................stručný popis obsahu DVD
design..................adresář obsahuj́ıćı návrh uživatelského rozhrańı
nur........adresář obsahuj́ıćı projektové zprávy z předmětu MI-NUR.16
testing............adresář obsahuj́ıćı záznamy z testováńı použitelnosti

lofi.......................................testováńı lo-fi prototypu
hifi................................. testováńı funkčńıho prototypu

src
thesis ...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX

text ....................................................... text práce
thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF
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