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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primeérné narocné

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Bakalarska prace se vénuje implementaci CRM systému Salesforce v neziskové organizaci. Autor prace se musel
podrobné seznamit s prostrfedim neziskovych organizaci a ndsledné se systémem Salesforce.

Spinéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zadani, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdavaZnost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Prace svym obsahem splfiuje zadani. Autor rozdélil jednotlivé kapitoly tak, aby na sebe logicky navazovaly.

V literarni resSersi autor dostatecné popsal sektor neziskovych organizaci. Samotny proces implementace neni
formalné dokoncen. Nejedna se oviem o autorovo pochybeni, ale o nedodani potfebnych podkladi

v domluvenych terminech ze strany neziskové organizace.

Zvoleny postup FeSeni vynikajici

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Prace je prakticky zamérena. Autor pred samotnou implementaci proved| analyzu uZivatelskych pozadavk( a na
jejich zakladé proved! diikladnou resersi, jaké nastroje a funkcionality systému vyuzit. Autor napfiklad
nevytvarel novy objekt, se vSsemi potfebnymi tlacitky, pro poZzadovanou funkcionalitu evidence a sledovani
udalosti, ale spravné vyuzil preddefinovany standardni objekt kampani.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Autor musel pouZit vhodny postup pro cely proces implementace CRM systému. Véfim, Ze vyuZil znalosti
ziskanych studiem predmét( tykajicich se softwarového inZzenyrstvi.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Posudte sprdavnost pouZivani formdlnich zdpisti obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Bakalarska prace, dle mého nazoru, splfiuje akademické naroky na ni kladené.

Prace obsahuje nékolik preklepl a chybéjicich mezer (napf. v ndzvu podkapitoly 6.4).

V kapitolach 6.5 a 6.11 autor zminuje, Ze ¢3ast textu jiz byla vysvétlena v kapitolach 7.4 a 7.2.

Pro zkratku neziskové organizace bych autorovi doporucil pouZit béZné pouzivanou zkratku NNO nebo NGO.

1/2



CVvuT POSUDEK OPONENTA
ZAVERECNE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Vyjadrete se k aktivité studenta pfi ziskdvdni a vyuZivani studijnich materidl( k feseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Autor vyuzil dostatecny pocet zdrojl pro vypracovani bakalarské prace. Pro podkapitoly 2.3 a 2.4.1 mohl autor
vzhledem k jejich nadpisu vyuZit ¢eské, a nikoliv zahrani¢ni zdroje. Citace jsou v souladu s pfislusnymi
standardy.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napf. k urovni teoretickych vysledki, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupum, experimentdlni zruc¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pripadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

Bakalarska prace je prakticky zamérend. Vérim, Ze bakalarska prace poslouzi jako vyborny podklad pro nové
dobrovolniky neziskové organizace CRM pro neziskovky, ktefi budou ndsledné Salesforce v neziskovych
organizacich implementovat. Co se tyCe samotné implementace systému, autor odved| vynikajici praci. Prokazal
schopnost popsat oblast implementace CRM systému v neziskovém sektoru, a na zdkladé uZivatelskych pozadavkii
spravné vyuzil funkcionalit systému Salesforce.com.

1) S jakymiimplementacnimi problémy jste se v prlbéhu projektu setkal?
2) Jakym zpUsobem bude fesena podpora systému?

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 2.6.2019 Podpis:
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