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Abstrakt

Diplomova prace je zameéfena na Vézeniskou sluzbu Ceské republiky,

a to konkrétné na vykon sluzby pfislusnika zafazeného na sluzebni misto dozorce.

Cilem prace je nejen zmapovat povinnosti pfislusnika pfi vykonu dozorci
sluzby a jeho pracovni napln, ale zejména vyhodnotit jejich vliv na psychiku
samotného clovéka. Tento zdmér je uskutecnén prostfednictvim statistického
vyzkumu pomoci kvantitativni metody (dotaznikové Setfeni), které bylo
realizovdno na usecich vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody ve tfech
vybranych vézeniskych zafizenich - Véznice Hefmanice, Véznice Karvina a Vazebni

véznice Ostrava.

Teoreticka cast prace se vénuje kritériim pro pfijeti do sluZzebniho poméru
a nasledné vlastni pfipravé na vykon profese dozorce ve véznici. Popisuje nejenom
pracovni ndroky na dozorce, ale sousttedi se také na jejich rodinny a osobni Zivot,
spolecenskou izolaci a ztoho pramenici frustraci. Zvlastni pozornost je také

vénovana syndromu vyhofeni.

Podstatnou soucasti praktické casti je vyhodnoceni jiz vySe zminovaného
dotaznikového Setfeni, a to jak v grafické, tak i v textové podobé. Dozorci
odpovidali na rtizné otazky zameéfené na psychické a fyzické zatéZové situace
spojené  svykonem  jejich  povolani.  Cinili  tak  prostfednictvim
nestandardizovaného dotazniku vlastni konstrukce, ale i standardizovaného
dotazniku Burnout Measure. Ten je zaméfen na stanoveni celkového vycerpani
a dosahuje znacnou miru shody s jinymi psychologickymi vysetfenimi. Na zadkladé
vysledkti obou dotaznikti tak bylo mozno urcit miru vlivu kontaktu pfislusnika
zafazeného na sluzebni misto dozorce s osobami s patologickymi rysy osobnosti

(obvinéni a odsouzeni) na jeho psychiku.



V zavérecné casti diplomové prace jsou shrnuty vysledky a cile prace a soucasné
jsou diskutovany zjisténé zavéry v souvislosti s podobnymi vyzkumy jinych
autord na jinych pracovistich a navrZzeny zpusoby na zlepSeni péce ze strany
Vézenské sluzby Ceské republiky, jako zaméstnavatele, v oblasti psychohygieny

prislusnikii tohoto bezpecénostniho sboru.

Klic¢ova slova

Vézenska sluzba Ceské republiky; dozorce; dozoréi sluzba; syndrom vyhoteni;

psychické a spolecenské dopady.



Abstract

This thesis focuses on the Prison Service of the Czech Republic

and, in particular, on the duties of officers who serve as corrections officers.

This thesis not only aims to map the responsibilities of corrections officers and
what corrections officers are required to do as part of their job, but also to assess
the influence of such job on an individual’s psyche. This intention is put into
practice via a statistical survey using a quantitative method (questionnaire survey),
which was conducted in three selected facilities, one of which was a detention
facility and two of them were state penitentiaries — Prison Hefmanice, Prison

Karvina and Detention Facility Ostrava.

The theoretical part of this thesis describes the criteria relevant
to the recruitment of corrections officers and the subsequent training programs
which corrections officers are required to complete in order to perform their job.
Furthermore, this part describes the work demands that corrections officers face
in state prisons and focuses on their family and personal lives, social isolation and

the resulting frustrations. A special focus is put on the burnout syndrome.

The research part of this thesis mainly focuses on the assessment of the
questionnaire survey, both in graphic and text form. The corrections officers
responded to various questions focused on stress scenarios and demanding
circumstances relating to their job. They responded to a non-standardised
(self-prepared) questionnaire, as well as to the standardised Burnout Measure
questionnaire. The latter is focused on assessing the level of an individual's
physical and mental exhaustion and achieves a high level of consensus with other
psychological examinations. The results of both questionnaires enabled to establish
the extent to which the contact between a corrections officer and persons with
personality pathological features (persons accused and convicted of crimes) affects

psyche.



The final part of this thesis provides a summary of the results and objectives
of this thesis and discusses the findings of the survey in relation to similar surveys
by other authors at other workplaces, while proposing measures for the Prison
Service of the Czech Republic, as the employer, to improve the care provided in the

area of mental hygiene of corrections officers.

Keywords

Prison Service of the Czech Republic; corrections officer; service; burnout

syndrome, psychological and social impacts.
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1 UVOD

Diplomova prace je zaméfena na specifika vykonu sluzby prislusnika Vézeriské
sluzby Ceské republiky zafazeného na sluzebni misto dozorce a jejich nasledny
vliv na jeho psychickou odolnost. Toto téma jsem si vybrala a dale se mu budu
v této prdci vénovat, protoze i ja pracuji ve Vézenské sluzbé, ale jako obcansky
zaméstnanec a kazdy pracovni den se setkdvdm skolegy pfislusniky

a mam moznost nahlédnout do zdkulisi tak specifického zafizeni, jakym je véznice.

Oblasti vézenstvi nelze upfit velky vyznam v celospolecenském meéfitku.
Vézeniska sluzba Ceské Republiky ma v nasi spolecnosti urcujici postaveni
a je nenahraditelna. Stejné tak jako Policie CR nebo Arméada CR i Vézeriska sluzba
CR mé svou specifickou a nezaménitelnou fukci. Chran{ nasi spole¢nost proti dalsi
trestné Cinnosti pachatelti, plisobi na jejich napravu a resocializaci, a v urcité mire

odstrasuje potencionalni pachatele.

Velmi zdsadni u zaméstnancti v oblasti vézenstvi je jejich spokojenost s pracovni
strankou zivota. Velmi zdsadni proto, Ze utvari odraz jejich pracovnich vysledki.
Nespokojenost s praci se mtiZze projevit v interpersondlnich vztazich, na pracovnim
prostfedi, ale i na platovych podminkach. Dalsi hledisko, které se podepisuje na
kvalité odvedené préce, je bezesporu dodrZzovani bezpecnosti, které v této instituci

zaujima vyhradni postaveni.

Tuto oblast bezpecénosti zajistuji prislusnici - nejpocetnéjsi kategorie ve véznici.
Proto je u zaméstnanci ve sluZzebnim poméru potfeba dbat nejen na spliujici
kritéria vstupu do sluzebniho poméru (beztthonnost, vzdélani, zdravotné,

osobnostné a fyzicka zptisobilost), ale i pecovat jejich psychické zdravi.

Vykon sluzby dozorce je fyzicky i psychicky naroc¢ny, rizikovy, vycerpavajici,

a nevyzaduje jen fyzickou zdatnost a psychickou odolnost, ale i profesionalni
pristup.
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Specifické vézenské prostredi pfedstavuje pro vykon tohoto povolani i specifické
situace, které jsou mnohdy nad rdmec pracovnich povinnosti. Nespociva pouze
v zabezpeceni prav a povinnosti obvinénych a odsouzenych, v slozZitém zachazeni
s odsouzenymi, dozorce musi celit i protipradvnim aktivitdm ze strany véznénych
osob, odhalovat je a rovnéz jim pfedchdzet. Musi udrZovat stalou pozornost pred
moznym napadenim ze strany véznli. Konfliktni prostfedi, odpovédnost,
rozhodovani v ¢asové tisni, to jsou aspekty, které maji pfirozené negativni vliv
na kazdého jedince. Emociondlni tnava, pocity nedocenéni, absence motivace
k osobnimu i profesnimu riistu s priznaky syndromu vyhoreni a jejich nasledny
vznik zdravotnich potiZi. Syndrom vyhoteni a jeho dopady predstavuji zavazny
celospolecensky problém, ktery nepostihuje pouze jedince, ale i funkcnost

zaméstnavatele.

StéZejnim cilem prace je provést vyzkum a analyzu vlivii a dopadt pravé
takového nestandardniho pracovniho prostfedi na psychickou odolnost
piislusnika Vézeriské sluzby Ceské republiky, zafazeného na pozici dozorce,
do jaké miry ovliviiuje jeho emocni inteligence a télesnd zdatnost jeho autoritu,
a jak mu pomahd pfi jednani s odsouzenymi a pfi feSeni mimofadnych udalosti
ve véznici. Ddle pak pomoci vyzkumného Setfeni vyhodnotit nejcastéjsi piiznaky
stresu, vliv syndromu vyhoteni na dozorciv osobni Zivot, atroven jeho péce
o psychické zdravi a zarovén ziskat poznatky o jeho motivaci pro vstoupeni do
sluzebniho poméru. Dilezitym cilem prace je verifikace nebo falzifikace nami

predikovanych hypotéz.
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2

PRISLUSNICI VEZENSKE SLUZBY CESKE
REPUBLIKY

Vézeniska sluzba Ceské republiky (dale jen VS CR) je ozbrojeny bezpecnostni

sbor a spravni urad puisobici na tzemi Ceské republiky, ktery zajiStuje zejména

nasledujici tkoly:

spravuje a stfezi vazebni véznice a véznice a odpovida za dodrZovani
zdkonem stanovenych podminek vykonu vazby a vykonu trestu odnéti
svobody;

spravuje a stfezi ustavy pro vykon zabezpecovaci detence;

stfezi, predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby, ve vykonu
zabezpecovaci detence a ve vykonu trestu odnéti svobody a eskortuje tyto
osoby do vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, tstavniho ochranného
léceni nebo zabezpecovaci detence, a to bezprosttedné po ukonceni vykonu
vazby, zabezpecovaci detence nebo trestu odnéti svobody;

prostfednictvim programt zachdzeni soustavné ptisobi na osoby ve vykonu
trestu odnéti svobody a obdobné i na nékteré skupiny osob ve vykonu vazby
s cilem vytvofit predpoklady pro jejich fadny zptisob zivota po propusténi;
zajiStuje poradek a bezpecnost v budovach souddi, statnich zastupitelstvi
a ministerstva a v jinych mistech jejich ¢innosti a v rozsahu stanoveném timto
zakonem zajiStuje pofadek a bezpecnost pfi vykonu pravomoci soudt
a statnich zastupitelstvi;

vytvaii podminky pro pracovni a jinou tcelnou ¢innost osob ve vykonu
vazby, ve vykonu zabezpecovaci detence a ve vykonu trestu odnéti svobody;
zabezpecuje vzdélavani piislusnik(i Vézenské sluzby (déle jen “prislusnici”)
a obcanskych zaméstnancli vézeniské sluzby (dale jen VS), které provadi
Akademie Vézenské sluzby, a vzdélavani osob ve vykonu vazby a ve vykonu

trestu odnéti svobody, které provadi Stfedni odborné ucilisté,
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e poskytuje zdravotni sluzby ve svych zdravotnickych zafizenich osobdm
ve vykonu vazby, osobam ve vykonu zabezpecovaci detence a osobam
ve vykonu trestu odnéti svobody, prislusnikiim a obéanskym zameéstnanctim
VS; v pfipadé potfeby zabezpecuje zdravotni sluzby u mimovézenskych
poskytovateli zdravotnich sluzeb (§ 2 zdkona ¢. 555/1992 Sb., o vézenskeé

sluzbé).

2.1 Dozorce a jeho hlavni pracovni akony

Z&kon ¢&. 555/1992 Sb., o Vézetiské a Justiéni strazi Ceské republiky, definuje
v § 6, odstavcich 1a 2 povinnosti pfislusnika nasledovné:

Ods. 1) ,Prislusnik je povinen jednat sosobami ve vykonu zabezpecovaci detence,
ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody vazné a rozhodné, respektovat jejich
prava, zabrariovat krutému nebo diistojnost poniZujicimu zachdzeni s témito osobami i mezi
nimi navzdjem a piisobit k naplnovini ticelu vykonu zabezpecovaci detence, vykonu vazby

a vykonu trestu odnéti sovobody.”

Ods. 2) , Pfi providéni sluzebnich zikrokil a sluZebnich tikonii je prislusnik povinen
dbat cti a diistojnosti osob, s nimiz jednd, i své a nepfipustit, aby témto osobdm vznikla
ujma a aby p¥ipadny zasah do jejich prdv a svobod prekrocil miru nezbytnou k dosazeni

ucelu sledovaného sluzZenim zdakrokem nebo sluzZebnim tikonem.”

Tuto pozici mize vykondvat pouze ten, kdo spliuje predpoklady pro pfijeti
do sluzebniho poméru dle ustanoveni § 13 odst. 1 zdkona ¢. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich sborti. Jedna se o nasledujici
podminky:

e 0 prijeti pisemné pozada;

o jestarsil8 let;

¢ je bezthonny;

e spliuje stupen vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt

ustanoven;
14



e je zdravotné, osobnostné a fyzicky zptisobily k vykonu sluzby;

je plné svépravny;

® je opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvlastniho
pravniho pfedpisu, ma-li byt ustanoven na sluZebni misto, pro které se tato
zpusobilost vyzaduje;

e neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti;

e nevykonava Zivnostenskou nebo jinou vydéle¢nou cinnost a neni clenem

fidicich nebo kontrolnich organt pravnickych osob, které vykonavaji

podnikatelskou ¢innost.

Dozor¢i sluzba se fidi zejména zdkonem ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti
svobody a o zméné nékterych souvisejicich zdkont, vyhldskou &. 345/1999 Sb.,
Ministerstva spravedlnosti, kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti svobody
anafizeni generdlniho feditele VS CR, jimZ se stanovuji tikoly zaméstnancti
a prislusnikti pfi zabezpecovani vykonu trestu odnéti svobody, vykonu vazby
a vykonu zabezpecovaci detence. Tento zdkon a vyhlaska se tyka pouze véznic,

jelikoZ vazebni véznice se fidi podle jiného zdkona a vyhlasky o vykonu vazby.

Hlavnim tikolem dozor¢i sluzby je zarucit, aby obvinéni a odsouzeni dodrZovali
kazen a poradek. Méla by zajistit bezpecné podminky pro zivot véznd i praci
personadlu. Jejich zdkladni metodou je kvalitni pochtizkova a kontrolni ¢innost,
a neopominutelné jsou rovnéz profesiondlné provadéné vsechny druhy prohlidek
véznénych osob. Cinnosti, které dozorci maji v popisu prace, jsou:

e dohled nad dodrZovanim zdsad bezpecnosti pfi zachazeni s véznénymi

osobami;

¢ kontrola pocetnich stavii;

e kontrola porddku a kazné¢;

e podileni se na realizaci volnocasovych aktivit pfi zachdzeni s obvinénymi

a odsouzenymi;

e provadéni preventivni zrakové prohlidky véznénych osob;

15



e predvadéni véznénych osob ve vykonu trestu, vykonu vazby a detencnich
ustavech;

e zabranovani vnaseni a drZeni nepovolenych véci;

e zajistovani casového rozvrhu dne véznénych osob;

e zajistovani poradku a bezpecnosti na stanoveném useku;

e zajistovani ucelu vykonu trestu, vykonu vazby a zabezpecovaci detence;

e zpracovani stanovené dokumentace véznénych osob a vykonu sluzby

(Dozorce, 2018).

Dozor¢i sluzba také jesté plni tkoly vyplyvajici z vnitfnich fadt véznic (napft.
vymeéna pradla ¢i vydej stravy), ale i dalSich, jakymi jsou napfiklad predvedeni
véznéné osoby k lékafi, k orgdntim c¢innych v trestnim fizeni, organizacni zajiSténi
vychadzek a navstév. Zajistuje vSak také dozor véznti na vnitfnich a vnéjsich

pracovistich. (Zakon ¢. 169/1999 Sb.)

S ohledem na ndarocnost vykonu sluzby ve véznici jsou jiz na uchazece o toto
zaméstndni kladeny pfisné pozadavky. Vyzaduje se fyzickd zdatnost, proto kazdy
rok absolvuji zkousky fyzické zdatnosti. Rovnéz v psychologickych
charakteristikdch je dutlezité vykazovani nadpriimérnych vysledkd. Osobni
vyzralost, emocni stabilita, zvladani stresu ¢i schopnost ovladat vlastni agresivitu
jsou vlastnosti, které jsou u adepti peclivé zkoumany. V priibéhu pfijimaciho
fizeni polovina uchazeci nevyhovi pozadavkiim pravé z diivodu nedoporuceni

psychologa (Horna, 2004).

K tomu, aby psycholog doporudil nebo nedoporucdil uchazece o zaméstnani
ve VS, vyuzivd celou fadu psychometrickych a projektivnich technik. Volba
konkrétni techniky zalezi pouze na zkusSenostech psychologa. K tomu, aby mohl
posoudit fadné uchazece a nasledné vyhodnotit jeho vhodnost zaméstnani ve VS,
musi znat specifické pozadavky a jejich pozadovanou uroven kladenou

na jednotlivé funkce v organizaci.

16



Z toho vyplyva, ze vybér uchazecli je velmi zodpovédny a narocny proces.
Autori Bedrnova, Novy (2007, s. 514) uvadi, Ze ... vybér a pfijimini pracovnikii
v organizaci je tudiZ nutno chdpat jako vyznamné persondlni ¢innosti. Obsahem vybéru
je posouzeni kuvalifikacnich a osobnostnich predpokladii konkrétniho pracovnika, jeho
zpuisobilost ndrokiim price v bezpecnostnim sboru dostdt. Podstata spocivd v porovndni

vlastnosti a predpokladii cloveka s naroky price, kterou ma vykondvat.”

Vykonavat profesi dozorce mohou pouze osobnosti s pevnym charakterem,
vyzralé inteligenéné i emocné, fyzicky zdatné s dobrym zdravotnim stavem.
I témto zdkladnim pozadavkiim vyhovuje pouze mald skupina obyvatelstva, ktera

se jeSté vyznamné snizi na zakladé vybérového fizeni (Vagnerova, 2014).

Jak uvadi autorka Svingalovd (2006), dozorci se pii své praci dostavaji
do rozporuplného postaveni. Na jedné strané zajistuji bezpecnost, dodrZovani
zakont a pfedpisti i za pomoci represivnich opatfeni a na druhé strané musi mit
dostatecné vyvinuté socidlné komunikativni schopnosti véetné empatie a dostatek
odbornych znalosti. Necekané reakce u odsouzenych, zejména u téch, ktefi jsou
opakované ve vykonu trestu (recidivisté), mohou podnitit nové a neobvyklé

zpuisoby zachdazeni.

Dozorce musi byt schopen komunikace, koordinace, dtistojného zachazeni
s odsouzenymi, znichz je v c¢eskych véznicich jen asi polovina s dosazenym
vySSim vzdélanim nez zdkladnim. Také mnohdy trpi poruchami osobnosti,
neuznavaji vétsinovy zebficek hodnot a casto nemaji ani zdkladni hygienické

navyky (Tomek, 2012).

Rovnéz jednou z povinnosti dozorce je vyzadovani od véznénych osob striktni
dodrZzovani norem, pfi kterém se setkdva s jejich odporem, ktery je v lepSim
pripadé verbdlni, v horSim pfipadé nasilnickou agresivitou, a ktery musi v co

nejvétsi mozné mire eliminovat.
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2.2 Adaptace dozorce na podminky sluzebniho poméru

Priicha akol. (2013) v pedagogickém slovniku definuji adaptaci jako proces
prizptisobeni se nécemu. Ze socialniho pohledu hovofime v této souvislosti
o prizpusobeni se clovéka novym socidlnim podminkam. V praxi to znamena,
Ze po nastupu na své pracovisté se musi dozorce szit snovymi kolegy
a prizplisobit svilij Zivotni styl praci ve sménném rezimu. Postupem doby se
novacek integruje do socidlnich vztaht vramci své nové pracovni skupiny.
Specifikem tohoto pracovniho prostfedi je nezbytnost naprostého spolehnuti se na
sveho kolegu a z toho vyplyvajici davéra v kolektivu. Dalsi odlisnosti je i jiz vyse
zminénd komunikace s odsouzenymi. Dozorce by mél umét je informovat,

koordinovat a usmérniovat jejich ¢innost.

Nové zaméstnani pfislusnici jsou po pfijeti do sluzebniho poméru k Vézeriské
sluzbé vyslani k absolvovani zdkladni odborné pfipravy s dobou trvani 3 mésice,
kterou zajistuje Akademie Vézeniské sluzby Ceské republiky ve Strazi
pod Ralskem. Ta organizuje nastupni skoleni formou raznych typt kurzt
koncipovanych pro vSechny nové pracovniky podle jejich budouciho profesniho
zaméfeni (Nafizeni generalniho feditele Vézetiské sluzby Ceské republiky

¢ 91/2006, o organizaci sluzebni zkousky ve Vézetiské sluzbé Ceské republiky).

Autor Maradek (2005) definuje zakladni odbornou pfipravu jako komplexni
provéfeni a zdokonaleni se ve sluzebnich povinnostech nejen teoretickych,

ale i praktickych, s cilem dosdhnout nejlepsi pripravy pro praxi.

Pravidla vzdélavani zaméstnanci VS jsou upravena ve vnitinim pfedpisu
»,Nafizeni  generdlniho feditele  Vézenské sluzby Ceské republiky

¢. 55/2010 o vzdélavani ve vézenské sluzbé”.
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Vstupni vzdélavani je rozdéleno na tivodni a nasledné (¢l. 3 odst. 1 a):

e uvodni (¢l. 5) — ,zahajuje se bezprostiedné po vzniku sluzebniho nebo pracovniho
poméru. Probihd v organizacni jednotce urcené jako misto vykonu sluzby nebo
sjednané jako misto vykonu price a ukoncuje se nejpozdéji do ti¥i mésicii od jeho
zahdjeni. Cilem vzdéldvini je predat informace a znalosti sméfujici k osvojeni
zakladnich dovednosti pro zpiisobilost vykondvat sluzbu nebo sjednanou prici
ve Vézeniské sluzbé, vcetné seznameni s pravnimi a vnitinimi predpisy, z nichZ
vyplyvaji povinnosti a prava vztahujici se k vykonavané praci nebo sluzbe”.

e nasledné (Cl. 6) — ,uskuteCriuje se formou zdkladni odborné pripravy prislusnikii
a zaméstnancil, ktefi byli pfijati do sluzebniho nebo pracovniho poméru. Zikladni

odborna ptiprava je kvalifikacnim poZadavkem nebo dalsim odbornym pozadavkem™.

Vstupni vzdélavéani tvodni se provadi na zakladé usneseni vlddy Ceské
republiky ¢. 1542/2005 o Pravidlech vzdélavani zaméstnancti ve spravnich tifadech
a obsahuje:
1. zékladni informace o ¢innosti VS CR apovinnostech pfislusniki
a zameéstnancu v dobé krizového rizeni;

2. seznameni s vybranymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy VS;

3. seznameni se se zdklady prace sinformacnimi technologiemi ve VS
a se zdroji elektronickych informaci;

4. seznameni se spraxi VS voblasti environmentdlni vychovy a osvéty
(vychova k ochrané Zivotniho prosttedi);

5. zdkladni znalosti a dovednosti pfislusSnika nebo zaméstnance potiebné
k vykonu pozadované ¢innosti;

6. seznameni s dal$imi oblastmi podle potieby organizacni jednotky.

Zakladni odbornd (dale ZOP) piiprava se ¢leni se podle zafazeni prislusnikt
nebo zaméstnancti do vykonu sluzby nebo prace v jednotlivych organizacnich
jednotkach a je organizovana se zfetelem na splnéni zdkladnich pozadavki

a kvalifikacnich pfedpokladi pro vykon zastavané funkce.
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Prislusnikiim a zaméstnanctim jsou uréeny nasledujici dva programy (Nafizeni

generalniho feditele Vézeiiské sluzby Ceské republiky & 55/2010 o vzdélavéni

ve veézenské sluzbé, ¢l. 13 odst. 1):

ZOP A - zdkladni odbornd pfiprava pro prisludniky VS bez rozdilu
sluzebniho zafazeni. Do této formy studia jsou zafazeni pfislusnici nové
piijati do sluzebniho poméru k VS CR. Vyuka navazuje na piipravné obdob,
jez student stravi v organizacni jednotce, pfi¢emZ je realizovdna
prednaskovou a vycvikovou formou s dobou trvani zpravidla 12 tydnf,
neni-li stanoveno jinak. Vyukova avycvikova cast zdkladni odborné
pfipravy je ukoncena zavérecnou Kklasifikaci z jednotlivych predméta
a komplexni zavérecnou zkoudkou, na jejichz zdkladé obdrzi absolvent
vysvédceni a osvédceni.

ZOP B/2 - zakladni odborna pfiprava pro obcanské zameéstnance, ktefi
pracuji v pfimém styku s véznénymi osobami a podileji se na pripravé
a realizaci programt zachdzeni. Jsou to zejména vychovatelé, socidlni
pracovnici, specialni pedagogové a psychologové. Vyuka je vzdy realizovana
seminarni a pfednaskovou formou zpravidla v délce 6 tydnd. Studium
je rozdéleno do dvou relativné samostatnych a na sebe navazujicich fazi —
Vseobecny zdklad a Profesni pfiprava. Zakladni odbornd piiprava je
ukoncena zavéreénou zkouskou, na jejichz zdkladé obdrzi absolvent

osveéddeni.

Neopomenutelnou soucasti je i specidlni praktickd pfiprava pfislusnika, jejiz

soucasti je i proSkoleni a prakticky vycvik manipulace se stfelnou zbrani pro

moznost pouziti zbrané v podminkdch VS (v souladu s platnou prdvnim normou,

§ 18, zdkona ¢. 555/1992 Sb.), kdy prfi ukonceni soustfedéni pfislusnici obdrzi

o tomto proskoleni a vycviku osvédceni.
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2.3 Pric¢iny odchodu dozorce ze sluzebniho poméru

Byt se na prvni pohled mtize zdat povolani vézenského dozorce snadné, tak
realita je opacna. Dozorci dennodenné celi nevzdélanym, prevazné socialné
narusenym a jinak zvracenym jedincim. Oproti jinym povolanim nevidi zahy
vysledky své prace, a ani tyto vysledky nemohou nijak ovlivnit. Recidiva u jiz
trestanych osob je zhruba polovi¢ni a lze situaci pfirovnat klékafi, na jehoz
oddéleni bude polovina pacienti nevylécitelné nemocna (Vézensky dozorce —

extrémni a nedocenéné povolani, 2016).

Casto miize byt pro dozorce jakykoli blizsi kontakt s vézném (naptiklad osobni
prohlidka) nejen nebezpecny a neprfijemny, ale také i mnohdy velice obtizny
a odpudivy (vézni mnohdy nedodrzuji zdkladni hygienické navyky). Vézni navic
vyuzivaji jakékoliv prileZitosti k manipulaci s dozorcem, a to jak k ziskdvani
vyhod, tak i k vulgarnim nadadvkam. Také v pripadé agresivniho chovani viici sobé

navzajem musi dozorce zakrocit i za cenu rizika zranéni.

Za dalsi specifika dozoréi sluzby 1ze naptiklad povazovat i dvandctihodinové
smény, ve kterych dozorci slouzi (vzdy dvé denni, dvé noc¢ni a nasleduji ¢tyfi dny
volna). VS je uspofddana ptisné hierarchicky (,po vojensku”), na coz je nutno
si zvyknout jak smérem k nadfizenym, tak i k podfizenym. Také ndvyky z tak
specifického prostiedi si dozorci casto ,nosi i domii”, coz se projevuje jak
zhrubnutim mluvy, tak napfiklad direktivnim jedndnim. Statisticky se dozorci
nedozivaji vysstho véku a stres ze zaméstnani casto kompenzuji nikotinem

a alkoholem. Castéji se jim také rozpada manzelstvi (Dotikova, 2012).

Jednim z nejhorsich aspektli této prace je nizka spolecenskd prestiz tohoto
povolani, pramenici z nevédomosti vefejnosti o tom, jak probiha takova dozorci
sluzba a co obnasi. Soucasti etiky dozorce je samozrejmé i skutecnost, Ze informace

(o

na vefejnost ,nevyndsi" a toto mléeni muze nasledné vyvoldvat rtizné myty

a spekulace.
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Dal$im negativnim dGvodem je ¢innost organizaci hdjicich lidska prava,
a legitimné kritizujicich materidlni podminky v ceskych véznicich, aniz by vsak
mély prehled o tom, jaké rozhodnuti je, ¢i neni v kompetenci dozorci (napf.

Cetnost sprchovani, prijimani baliki).

Ke Spatnému vnimani tohoto zaméstnani nemalou mérou pfispivaji i akcni
filmy o véznich a jejich utécich z vézeni, a vézni jsou v pozici hrdinti a dozorci
naopak za zloduchy. Velmi vyrazné se na prestizi tohoto zaméstnani v ocich nasi
spolecnosti podepsalo totalitni obdobi, ve kterém do vézeni umistovali politicky
nepohodlné jedince, se kterymi bylo hrubé zachdzeno. To ovSem nebylo az tak
dilem dozorcti, jako spiSe vySetfovateli. Za opatrnym az negativnim postojem
vefejnosti mtZe byt i iraciondlni strach z kontaktu s lidmi, ktefi se denné stykayji

se zlozinci (Vézensky dozorce — extrémni a nedocenéné povolani, 2016).

Pricinou odchodu dozorce ze sluzebniho poméru nejsou jen vnéjsi vlivy
pusobici na dozorce. Neopomenutelnym dévodem k odchodu mtze byt i jeho
vlastni zdravotni stav. Dozorce musi spliiovat velmi pfisnd zdravotni kritéria,
a z tohoto diivodu musi absolvovat kazdy rok povinné fyzické provérky. Protoze
se vykon sluzby v ozbrojené sloZce negativné projevuje jako psychosomaticky
dtsledek stresu a nocnich sluZzeb na jeho zdravi, existuje riziko se stoupajicim
vékem dozorce, Ze nesplni zdravotni kritéria ve fyzické provérce a povede

k nucenému ukonceni vykonu sluzby.
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3 SPECIFIKA DOZORCI SLUZBY A JEJICH VLIV
NA PSYCHIKU DOZORCE

V pfedchozich kapitolach byly zpracovany poznatky, které maji nepochybny
vliv na psychickou odolnost kazdého clovéka, zvlasté v pripadé, kdyz se jedna

o profesi dozorce ve VS.

K vykonu sluzby prislusniki neodmyslitelné patfi rtizné typy traumatizujicich
i stresujicich situaci. V praxi to znamena, Ze se s nimi setkdvaji i tam, kde dosud
neni odbornd pomoc tolik rozsahla. A z tohoto divodu musi jednotlivci po téchto

situacich pouZivat individudln{ protistresové techniky (Cirtkova, Spurny, 2001).

3.1 Pracovni naroky na dozorce

Pokud chce ¢lovék pracovat jako prislusnik VS a ve své vykondvané funkci
uspét, mél by vykazovat rysy a vlohy, které jsou predurcujici k vykonu této
profese. Poznat, zda kandidat vyhovuje a na tento typ prace je vhodnym adeptem,
je ukol pro psychologa. Prace u VS je totiz profesi se zvysSenou fyzickou
a psychickou nérocnosti a s moznymi negativnimi dopady na zdravi c¢lovéka

(Haluzov3, 2016).

Kromé fyzickych predpokladti jsou dilezité zejména charakterové vlastnosti
dozorce. Respekt a autorita vychazi zejména z osobnostnich vlastnosti a neni
mozno si je nijak vynutit. Nelze jich uméle dosdhnout pomoci zdkaz,
zneuzivanim moci ¢i ponizovanim lidské distojnosti ostatnich. Respekt a autorita
je pro dozorce dilezity nejenom ve vztahu k odsouzenym, ale také vii¢i svym
kolegtim. V uzavieném kolektivu spolupracovnikd, ktefi se musi na sebe navzajem
spoléhat, slouzi ve dvandactihodinovém sménném rezimu. Z tohoto pohledu hraji
zdsadni roli charakterové vlastnosti jedince, a to mnaprfiklad pracovitost,
pravdomluvnost, poctivost ¢i spolecenskost. Diilezitd je také stalost chovani vici
okoli (Kohoutek, 2002).
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Pro praci dozorce je zcela nepostradatelny smysl pro spravedlnost, ktery by mél
mit c¢lovék zakofenén v sobé. Pokud jedinec vystupuje vsouladu se svym
svédomim, tak se jeho dusSevni stav promitd do zdravého sebevédomi, coz ma za
nasledek jednani s pfirozenou autoritou. Protoze nepocituje ménécennost a vnitfni
nespokojenost, nema ani potfebu kompenzovani si téchto pocitd v podobé

ponizovani a snizovani dilezitosti osob ve svém okoli (Hala, 2006).

Daldi podstatnou vlastnosti dozorce by zcela jist¢é méla byt schopnost
se rozhodnout, a to i pod tlakem a v casové tisni. Rozhodnost je schopnost udélat
i za naroénych a komplikovanych situaci véasné, razné, odhodlané a zejména
opodstatnéné rozhodnuti. V krizovych situacich mtize ve vézeniském prostredi
$patné rozhodnuti nebo zavdhani zapricinit ohroZeni Zivot(i i majetku a civilnich
obyvatel. Samoziejmé ma na kvalifikované rozhodnuti vyznamny vliv vék dozorce

a zejména jeho zkuSenost (pocet odpracovanych let) (Kohoutek, 2002).

Dozorci mtize usnadnit priibéh dozoréi sluzby jeho schopnost asertivniho
jednani. Nakonecény (2004, s. 225) toto jedndni definuje jako ... sebeprosazovini
respektujici prava a diistojnost druhych, které je v podstaté formou slusné, kultivované
agresivity, jez svilj objekt nenici, ale signalizuje mu rozhodny odpor. Nedostatek asertivity
vede k depresim z pochybovani o hodnoté sebe sama, nebot je tu casto zakouSen pocit

zbabélosti ¢i nedostatecnosti.”

Asertivni jedndni ¢i komunikace se dle autorti JaniSe, Bartové (2006) vyznacuje
nasledujicimi znaky:
e klidné jednani, bez afektu a emoci — ¢lovék ptisobi pohodovym dojmem
verbalné i nonverbalné (fec téla je v souladu s mluvenym slovem);
e vyjadfovani prostfednictvim jasnych, srozumitelnych a kratkych vét;
e udrzovani o¢niho kontaktu;

e pozadavky jsou opravnéné a druha strana je mtize pfijmout;
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e pod tihou argumenti dokaze ¢lovék zménit ndzor a pfijmout kompromis
(pokud neni v sdzce sebehodnoceni);

e rozpoznani snahy o manipulaci véetné schopnosti ¢inné obrany (ubranite
vlastni svobodu, ale respektujete svobodu druhého);

e nedini jedinci problémy pozadat o laskavost, pfijmout ji, ale i poskytnout

nékomu jinému.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze nikdy nelze pfi Skoleni postihnout vSechny typy
moznych situaci, tak vyhodou pro dozorce je i jista mira kreativity. Ta se miize
projevit nejenom pri zachazeni s odsouzenymi, pfi organizovani volnocasovych
aktivit odsouzenych, ale i v organizovani a efektivité prace odsouzenych nebo

v obecném pfistupu k odsouzenym (Hala, 2006).

3.2 Vliv dozorci sluzby na rodinny a osobni zivot dozorce

Zivot kazdého ¢lovéka zcela jisté ovliviiuje jeho profese, ale miru zasaZeni
uréuje predevsim jeji charakter. Prace u VS CR je profesi se zvysenou fyzickou
a psychickou ndrocnosti a s moznymi negativnimi dopady na zdravi ¢lovéka a tim
i na kvalitu jeho Zivota. Haluzova (2016) upozornuje, ze u vézenskych dozorct
existuje prokazatelny vztah mezi délkou sluzby a zvySenou konzumaci alkoholu,
zvySenym vyskytem Zaludecnich vied(, zvySenym rizikem vysokého krevniho
tlaku a srde¢niho infarktu, deprese a cetnosti partnerskych problémti a rozvodd.

Oproti béZzné populaci maji rovnéz nizsi ocekdvanou délku zZivota.

Nezanedbatelny vliv na osobni a rodinny Zivot zcela jisté ma i jiz zmifiovany
sménny provoz. Zbyvajici volny cas je ale vyuzivan i k dalS$im pracovnim
aktivitdm jako napiiklad k fyzické pfipravé ¢i riznym profesnim Skolenim. Ostatni

c¢as dozorci vyuzivaji dle svych preferenci, napt. rodina, pratelé, zajmy.

V traveni volného ¢asu dozorcti by méla byt zastoupena i psychohygiena, ktera
je ndpomocnd v ochrané a upevnovani dusevniho zdravi a ve zvySovani odolnosti

25



vici nejraznéjsim Skodlivym vlivim. DusSevni hygiena totiz poskytuje navod,

jak cilevédomé upravovat Zivotni styl pro posileni duSevni kondice a rovnovahy.

Dle Slezackové (2012) musi tedy dozorci vénovat zvySenou pozornost

nasledujicim ¢innostem:

dostatecny spanek — nejcastéji se setkdvame s tvrzenim, Ze pro dospélého
¢lovéka je dostatecnou dobou spanku osm hodin;

spravna vyziva - za nejcastéjsi chyby lze oznacit sklon k prejidani se,
neuspokojivé sloZzeni stravy ¢ ukvapenost prfi jejim pozZivani, ale
i nedostatecné bohaté snidané (pfipadné jeji vynechani) nebo naopak prilis
bohaté vecere;

spravné dychani — rtizné citové pohnutky podstatné méni rytmus i zptisob
dychani a nedostatek kysliku mutZe zptsobit ,pohromu” pro nervovy
systém;

odpocinek — je velmi daleZitym aspektem a musi byt spojen s celkovym
dusevnim uklidnénim;

pohyb, télesna prace a cviceni — pohyb ve vSech formach je nejdtleZitéjsim
prvkem autoregulace pro zachovani télesného a duSevniho zdravi.
Nedostatek pohybové aktivity vyrazné podporuje emocni napéti.
Predpoklada se, Ze nedostatek pfiméfeného pohybu pfispiva nejenom
k vytvofeni podminek pro vznik fady psychosomatickych onemocnéni,
ale predstavuje predevSim vyraznou zatéz psychiky. ZhorSuje se totiz
emocni stav a dusevni rovnovaha ¢lovéka.

hospodareni s asem — Casovy stres je nepritelem dusevni rovnovahy.

Diky svému zaméstnani dozorci pfendseji do svych rodin urcité stereotypy svoji

profese. Svymi blizkymi jsou upozorniovani zejména na zvySenou podraZenost,

direktivni jedndni, striktni rozdélovani a dodrzovani ukolli, provéfovani

pravdivosti tvrzeni, na ostrou komunikaci a dalsi projevy, které souvisi s vykonem

jejich povolani (Slezackova, 2012).
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Na druhou stranu ovSem diky zaméstnani ziskavaji i fadu pozitivnich navyka,
mezi které muiZeme napfiiklad zafadit vétsi smysl pro potfadek, klidné feSeni
krizovych situaci s nadhledem a odpovédnosti, odolnost vici stresovym ciniteliim,
vétsi sebekontrola a zcela jisté si i vice ceni svého rodinného zdzemi

a pratel.

Sperlichova (2013) také poukazuje na skutecnost, e dozorce v zavislosti na
vykonu svého zaméstnani je ¢asto nucen opakovat svoje pozadavky na odsouzené.
Ti obvykle nechdpou (amyslné ¢i neimyslné) tyto porfadavky a dozorce jim musi
pozadavek opakovat stdle dokola. Pokud se obdobnad situace vyskytne
i v soukromém zivoté a dozorce je nucen opakované o néco zadost, muZze se tak
u ného vyskytnout prehnané agresivni reakce. Nejcastéji se s timto jevem dozorce
muze setkat u vychovy svych déti. Partnefi by toto jeho impulsivni chovani méli

chapat a tolerovat ho pouze do urcité miry.

Rizikovost a ndroc¢nost prace u VS miize u dozorce vyvolat i osobni problémy.
Pro tyto pfipady zaméstnanci Psychologického pracovisté VS CR nabizeji
internetové poradenstvi ¢i krizovou intervenci. Psychologové prostfednictvim
téchto sluzeb nabizeji nejenom svou odbornost, ale zejména lidsky pristup,
mlcenlivost a korektnost jedndni v hledani rtznych moZznosti. Dale muzZe také
dozorce vyuzit sluzby anonymni krizové linky, kterd je k dispozici 24 hodin denné,
365 dni vroce. Pracuji zde proskoleni odbornici zfad byvalych policistii
a policejnich psychologti, ktefi prosli akreditovanym vycvikem v telefonické

krizové intervenci.

Kralova (2008) uvadi, Ze VS CR se také snazi svym zaméstnanciim zajistit kromé
konzultaci s psychology i sportovni aktivity a dals$i socidlni sluzby a programy.
Jedna se naptiklad o navstévy posilovny, vyuzivani maséra, volné permanentky na
vleky v zimnim obdobi, vstupenky na sportovni utkani, ale i specializované akce

pro rodiny s détmi, napf. vstupenky do zoologické zahrady, zabavnich center,
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naucné vylety & zdjezdy (Kralova, 2008). Zameéstnanci VS spolu se svymi
rodinnymi pfislusniky mohou také vyuZzivat nékolika rekreacnich stredisek vcetné

Zotavovny VS CR Praha.

3.3 Socialni izolace a frustrace

Jak jiz bylo uvedeno, tak vézenskou sluzbu a obzvlasté praci dozorce vnima
vefejnost spiSe negativné. To je do velké miry zpusobeno jednak zahrani¢nimi
akénimi snimky, ale i jako jisté dédictvi totalitniho reZimu, kdy byli do vézeni
umistovani politi¢ti vézni. Nemalou miru vinu na zkresleném pohledu maji
i bulvarni média v honbé za senzacemi a zvySenou sledovanosti. K této situaci
zcela jisté prispiva i fakt, Ze dozorce sdm nesmi na verfejnosti sdélovat informace at
uz jakéhokoliv charakteru, se kterymi se pfi vykonu svého povolani setkava.

(Vézensky dozorce — extrémni a nedocenéné povolani, 2016).

Uvnitf vézenského prostiedi dochdzi ¢asto mezi zaméstnanci k tzv. emocionalni
izolaci, kterd je dtisledkem vzdjemné ztraty citovych i socidlnich kontakta.
Mezilidské vztahy a jejich navazovani ovliviiuje také prostorova blizkost. V natolik
specifické struktufe vézenského svéta a Zivota v ném se muiize po urcité dobé
prostorovou blizkost projevit i jako negativni cinitel a mtZe vyvolat mezi
zaméstnanci vzdjemnou averzi. Dozorci v takto uzavieném a ohraniceném
prostoru na jedné strané musi celit skupiné odsouzenych a zjejich strany
i moznému fyzickému nasili, ale na druhé strané zavedeny vézensky systém jim
neposkytuje vyraznéjsi podporu a ani nepocituji uznani za jejich ndmahu (Horna,

2004).

Vétsina zaméstnanci ma to Stésti, ze vidi vysledky své prace a miize na jejich
zakladé citit uspokojeni. Tato skutecnost motivuje pracovniky k dalsimu
vzdélavani a rozvoji jejich schopnosti. OvSem zaméstnanci VS tspésné vysledky

svoji prace nevidi, zato neuspéchy ano. Casto dochdzi k tomu, Ze s mnohymi
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recidivisty se dozorce na svém pracovisti setkava opakované, coz miize povazovat

za svij urcity neuspéch a pracovni selhdni, které je nasledné zdrojem frustrace.

Tento pocit zmaru se mtize projevit nezdjmem o praci, o dosazeni vyssich cila
¢i lhostejnosti k dalsimu vzdélavani a osobnimu vyvoji. Dozorce trpici témito
pocity, svou praci vykondva automaticky a chape ji jako existencni nutnost. V této
tazi se jeho psychika prechdzi do chronického stresu, pfidavaji se také télesné

obtiZe a vysledkem je tzv. syndrom vyhofeni (Vymeétal, 2010).

3.4 Syndrom vyhoteni a jeho pfiznaky

Syndrom vyhofeni neboli ,burnout” byl poprvé uveden do literatury
psychoanalytikem  H. Freudenbergerem vjeho ¢lanku ,Staff  burnout”
publikovaném v casopise , Journal of Social Issues” v roce 1974. Mezi jednu z jeho
definici syndromu vyhofeni patfi i tato: ,Burnout je stav wvyplenéni vSech
energetickych zdrojii piivodné velice intenzivné pracujiciho clovéka (nap?. lidi, kteii se
snazi druhym lidem v jejich tézZkostech pomoci a pak se citi sami premoZeni jejich

problémy)” (Freudenberger, H., cit. Kf¥ivohlavy, 1998, s. 47).

Autorky Jeklova, Reitmayerova (2006, s. 13) popisuji syndrom vyhofeni jako
,Adusevni stav objevujici se u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na
mezilidské komunikaci zdvisla. Tento stav ohlasuje cela tada priznakii: clovék se citi celkové
Spatné, je emociondlné, dusevné i télesné unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nemd

chut do prdce ani radost ze Zivota.”

V pribéhu vice jak ctyficeti let vyzkumu tohoto problému se v odborné
literatufe objevila fada pojeti a vymezeni syndromu vyhofeni, jez se casto

v rtiznych aspektech vzajemné lisi.

Lze vSak konstatovat, Ze vétSina pojeti se shoduje v nasledujicich bodech:

¢ jedna se predevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani;
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e vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni
naplné , praci s lidmi*

e tvofi ho fada symptomi pfevazné z oblasti psychické, a ¢astecné i v oblasti
tyzické a socidlni;

e Kklicovou slozkou syndromu vyhofeni je zfejmé emocni a kognitivni
vycerpani, opotfebeni a ¢asto i celkova tinava;

e vSechny hlavni slozky tohoto syndromu jsou projevem chronického stresu

(Freudenberger, 1974).

Vycerpani, pasivita a zklamani ve smyslu syndromu vyhoteni se dostavuje jako
reakce na prevazné pracovni stres. Autorka Bastecka (2005) povazuje za pric¢inu
syndromu vyhoteni chronicky stres, ktery je spojen s profesni cinnosti
s nadmérnou odpovédnosti, pfi které jsou kladeny vysoké naroky na vykon bez
moznosti odpocinku, a pfi kterych v pfipadé profesniho pochybeni hrozi zdvazné
nasledky. Takové situace podporuji vyvoj syndromu predevsim tim, Ze mohou
vést (a casto i vedou) k naruSeni psychické rovnovahy. Toto naruSeni se projevuje
zménou prozivani, uvazovani i chovani. Jednotlivé zatéZové situace mohou mit
kromé syndromu vyhoteni i rlizny vyznam pro vznik a rozvoj psychickych poruch

a byt pti¢inou dalSich potizi.

Zatézové situace lze dle autorek Jeklové, Reitmayerové (2006) rozdélit

z hlediska jejich vzniku, zavaznosti a moznych nasledkd.

Mezi zakladni typy fadime:
e stres — zatézova situace nebo stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni, které
maji nasledujici znaky:
o pocit neovlivnitelnosti situace;
o pocit nepfedvidatelnosti vzniku stresové situace;
o pocit nezvladnutelnosti stresové situace;

o nepfijemny tlak okolnosti vyzadujicich pfilis mnoho zmén;
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frustrace — oznacuje situaci, kdy je clovéku znemoznéno dosdhnout
uspokojeni néjaké subjektivni diileZité potieby (ztrata Sance na uspokojeni).
Vyvolava prozitek zklamdani a stimuluje reakce zaméfené na vyrovnavani
nepfiznivé situace. Nemusi vSak pokazdé vyvoldvat nepfiméfené reakce
a muZe byt i do znacné miry Zadouci, protoZe nuti clovéka hledat jina feseni.
konflikt — patfi mezi béZné potize, snimiz se kazdy clovék v zZivoté
opakované setkava. Negativni vliv zac¢ind mit teprve tehdy, jestlize je
skutecné zavazny, trva pfilis dlouho, zahrnuje osobné dtlezitou oblast
a pokud jej ¢lovék neni schopen fesit. Z psychopatologického hlediska jsou
velmi vyznamné i tzv. vnitini konflikty, které se odehravaji ve védomi
¢lovéka. Znamenaji stfetnuti dvou vzajemné neslucitelnych, priblizné stejné
silnych tendenci.

trauma — nahle vznikld situace, kterd vede k umélému poskozeni nebo ztraté
(napf. smrt blizké osoby, ucast pri nestésti ¢i zivelné pohromé). Ztracime
pocit jistoty a bezpedi, prozivame uzkost, obavy do budoucna ¢i smutek.
Trauma naruSuje objektivitu jedince a projevuje se predevsim v oblasti
chovani ¢lovéka, a to zejména neadekvatnim jedndnim. V pritbéhu nékolika
mésicli po proziti traumatu mize dojit i k posttraumatické stresové poruse.
krize — psychickd krize se objevuje jako naruSeni psychické rovnovahy
v diisledku ndhlého vyhroceni situace ¢i dlouhodobé kumulace, nartstu
problémtt (napf. selhdni v zaméstnani, manzelské problémy). Krize
se projevuje selhdnim adaptacnich mechanismti, coz znamend, ze dosud
uzivané zpusoby prestaly byt funkéni a clovék musi hledat jiné.

deprivace — stav, kdy vyznamné potreby (fyziologické ¢i psychické) nejsou
uspokojovany v dostatecné mire, pfiméfenym zptisobem a po dostatec¢né
dlouhou dobu. Vyznamnym jevem deprivace oproti jinym zatéZovym
situacim je jeji dlouhodobost (delsi trvani; napf. nedostatek socidlnich
kontaktti, nedostatek podnétli béhem vyvoje ditéte). Deprivace patfi

k nejzavaznéjsim zatézovym vliviim a miize nepfiznivé ovlivnit jak aktudlni
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psychicky stav jedince, tak i jeho psychicky vyvoj do budoucna (Jeklova,

Reitmayerova, 2006).

Mezi profese s rizikem vzniku syndromu vyhoteni patfi pfedevsim pomahajici

profese - lékari, zdravotni sestry a dalsi zdravotnicti pracovnici, hasici, policisté.

Dale psychologové a psychoterapeuti, socialni pracovnici ve vSech oborech, ucitelé

na vsech stupnich Skol, pracovnici post na prepazkach, dispecefi, pravnici

a pracovnici véznic. A to nejenom dozorci, ale i dalsi zaméstnanci. Vyskyt

syndromu vyhofeni ve spolecnosti postupné stoupa zejména diky zvySenému

Zivotnimu tempu, rostoucim naroktim na ekonomické, socidlni a emocni zdroje

clovéka (Gabassi, 2002).

Piiznaky syndromu vyhoteni se podle autorti Kebzy, Solcové (2003) projevuji ve

trech tirovnich:

e psychické:

o

dominuje pocit, Ze dlouhé a namahavé usili o néco jiz trva
nadmérné dlouho a efektivita tohoto snaZeni je v porovnani
s vynaloZenou ndmahou nepatrna;

vyrazny je pocit celkového, pfedevsim pak duSevniho vycerpani,
zejména emocionalniho, déle pak vycerpani v oblasti kognitivni
spolu s vyraznym poklesem aZ ztratou motivace;

dochdzi kutlumeni celkové aktivity, ale zvlasté k redukci
spontaneity, kreativity, iniciativy a invence;

pfevazuje depresivni naladéni, pocity smutku, frustrace,
bezvychodnosti a beznadéje, tizivé je prozivdna marnost
vynaloZeného usili a jeho nizka smysluplnost;

objevuje se presvédceni o vlastni postradatelnosti az bezcennosti;
projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobdm,

jez jsou soucasti profesiondlni prace s lidmi;
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o fyzické:
o

o

o

o

projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobdm,
jeZ jsou soucasti profesiondlni prace s lidmi;

pokles aZ naprosta ztrata zdjmu o témata souvisejici s profesi;
Casto téz negativni hodnoceni instituce, v niz byla profese az
dosud vykonavana;

sebelitost, intenzivni prozitek nedostatku uznani;

(selektivni) interpersonadlni senzitivita;

redukce ¢innosti na rutinni postupy, uzivani stereotypnich frazi

a klisé;

stav celkové inavy organismu, apatie, ochablost;

rychld unavitelnost dostavujici se po kratkych etapach zotaveni;
vegetativni obtize (bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence,
zazivaci obtize, dychaci obtize a poruchy;

bolesti hlavy;

poruchy krevniho tlaku;

poruchy spanku;

bolesti ve svalech;

pretrvavajici celkova tenze;

zvysené riziko vzniku zavislosti vSeho druhu;

zasahy do rytmu, frekvence a intenzity télesné aktivity;

e na urovni socialnich vztahu:

o

celkovy utlum sociability, nezdjem o hodnoceni ze strany druhych
0sob;

vyrazna tendence redukovat kontakt s klienty a casto i s kolegy
¢i vSemi osobami majicimi vztah k profesi;

zjevna nechut k vykonavané profesi a vSemu co s ni souvisi;

nizka empatie;
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o postupné nartistani konflikt(i (vétSinou vsSak nikoli v disledku
jejich aktivniho vyvolavani, ale spiSe v disledku nezajmu,

lhostejnosti a ,,socidlni apatie” ve vztahu k okoli).

Identifikace syndromu vyhofeni vychazi jednak z pozorovani jednotlivych
symptomtt u osob, vjejichz chovani se syndrom vyhofeni zacina projevovat
a jednak z prozitku téchto pfiznakt u postiZenych osob. Dale k jeho rozpoznani
slouzi specialni psychologické metody, jez byly k diagnostice tohoto syndromu
zkonstruovany. Nejuzivanéjsimi metodami vyzkumu jsou dotazniky zalozené
na posuzovacich skdlach. Jedna se napfiklad o ,Maslach Burnout Invertory”
Maslachové a Jacksonové a o ,Burnout Measure” Pinesové, Aronsona a Kafryho

(Schaufeli, 2017).

3.5 Prevence syndromu vyhofeni a pomoc

Pfi prevenci vyhofeni je podle Praska (2003, s. 106) ,,... diileZity vlastni postoj
¢lovéka k prdci, samoziejmé v ni mad byt pocitovin smysl, ale neméla by byt jedinym cilem,
smyslem a zdjmem v jeho Zivoté a socidlni opora, jejimiz hlavnimi zdroji jsou: rodina,

kolegové v prici, ptitelé, zdjmy a konicky a celkové traveni volného casu”.

Jakmile jedinec dospéje do stavu vyhofeni, tak pomoc je moZnad pouze
na zdkladé splnéni nékolika rdaznych podminek. V prvni fadé je dulezité,
aby si ¢lovek, ktery se dostane do takovéhoto stavu, byl védom toho, Ze neni néco
v pofadku a byl srozumén s tim, Ze trpi syndromem vyhoteni. Dalsi podminkou je,
aby trpici ¢lovék sdm chtél se svym stavem néco délat a aby mél dostate¢nou
motivaci ke zméné auzdraveni. S¢imZz nedilné souvisi i pfevzeti osobni
zodpovédnosti za zotavujici proces. Mnohdy je pro trpiciho jedince pfili$ tézké jen
pfiznat, Ze situaci nezvlad4, natoz pak pfevzit zodpovédnost za zménu soucasného
stavu. Zalezi rovnéz na tom, jaké podminky pro ozdravny proces vytvari

pracovisté, jestli jedince podporuje a poskytuje mu prostor pro ozdravny proces.

34



V neposledni fadé je také dulezité, jestli ma dany jedinec dostate¢nou domaci

podporu a jak je tato podpora u¢innd v jeho osobnim zivoté (Prasko, 2003).

MozZnosti pomoci 1ze rozdélit na dvé zdkladni skupiny, a to na pomoc sama sobé
a na pomoc zvendci. Pfi pomoci sama sobé€ je v prvni fadé nutno si uvédomit, Ze za
prozivané zazitky, které vnds vyvolavaji druzi, nemohou ti druzi, ale vlastni
vnimani svéta kolem nds. Pfi vyhoreni se méni vnimani svéta kolem, ale svét sam
o sobé se neméni. Dal$im zdkladnim podnétem pro zvladani vyhofeni je pocit

smysluplnosti vlastniho Zivota a vykonavané prace.

Jedinec zasazeny syndromem vyhoteni miize byt také sdm sobé ndpomocen tim,
Ze muze usilovat o to, aby pracovni podminky v zaméstndni byly jasné,
srozumitelné a pfijatelné. Diky ujasnéni pracovnich kol si mtZe ¢lovék snadnéji
hlidat vlastni hranice a prdci mu usnadni i dostatecné mnozZstvi kompetenci,
dovednosti a znalosti, které si pracovni tivazek Zada. I to je napomocno k vytvoreni
harmonického pracovniho mista, které je sice nendpadnym, ale zato vSak
osvédéenym prostfedkem k dobrému pocitu v zaméstndni a praci pod mensim

tlakem (Schmidbauer, 2000).

Pomoc zvendi pfichdzi v okamziku, kdy zaméstnavatel zjisti, ze néco neni
v pofadku, nebo kdyz jedinec trpi syndromem vyhofeni a sdm pozada o pomoc.
Ze strany zaméstnavatele mtiZe intervence spocivat ve formé pomoci, napt-.:
e dUprava pracovnich podminek - jasné vymezeni pracovnich tukold
a kompetenci s nimi souvisejicich;
e zajisténi wurcitého mista k odpocdinku séimz souvisi i naplanovany
odpocinkovy cas;
e dobfe fungujici tym, ktery spolupracuje na jednotlivych tkolech oproti

soupefivosti na pracovisti (Jeklova, Reitmayerova, 2006).
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4 STATISTIKA VEZENSTVI V CESKE REPUBLICE

Smyslem véznic je zabezpecit, aby trest odnéti svobody plnil sv(ij tcel a byl
vykonavan v souladu s pravnimi pfedpisy (zdkon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu
odnéti svobody a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisti, vyhlaska ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti

svobody, ve znéni pozdéjsich predpistt).

Ve VS CR je zfizeno 25 véznic. Podle aktudlni pravni tpravy diferenciace
vykonu trestu odnéti svobody se véznice ¢leni dle miry vnéjsi ostrahy, podle
zajisténi bezpecnosti a zplisobu uplatfiovani resocializac¢nich programii na:

e sostrahou,

e se zvysSenou ostrahou,

do kterych jsou na zdkladé rozhodnuti soudu odsouzeni zafazovani.

Vedle zdkladnich typt véznic se zfizuji zvlastni véznice pro mladistvé a pro

Zeny. V ramci jedné véznice mohou byt zfizena oddéleni rtiznych zakladnich typt.

Soucasti vézenského systému je i 10 vazebnich véznic zajistujicich vykon vazby.
Ten je vykondvan jak v klasickém celovém, tak ve zmirnéném rezimu.
Ve vazebnich véznicich maji obvinéni odliSny reZim od odsouzenych ve vykonu
trestu odnéti svobody. Podle divodu vazby se mtize obvinény v uréeném case
volné pohybovat a stykat se s ostatnimi obvinénymi umisténymi v tomto oddéleni
nebo naopak, je mu omezen styk s okolim, ktery se vyznacuje napf. cenzurou

dopist a navstévami.

Nasledujici obrazek dokumentuje rozmisténi jednotlivych organizacnich

jednotek VS CR.
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Obrazek 1 Mapa organizacnich jednotek Vézeriské sluzby

(Zdroj dat: Statistickd rocenka Vézeiiské sluzby Ceské republiky 2016)

Vzhledem k zaméfeni prace je vhodné také uvést zakladni charakteristiku
persondlu VS. Na grafu sndzvem Vyvoj poctu persondlu vézenské sluzby
ve sledovanych letech (Obrazek 31, viz Priloha ¢. 2) 1ze vidét casovy vyvoj poctu
persondlu VS. Z celkového poctu pracovnikti je zfejmé, Ze spiSe kolisd, nez
by se za poslednich sedmndct let vyrazné zménil. Od roku 2000 se zvysil pouze

0 359 jednotlivct.

Z vyse uvedeného grafu lze také zjistit zastoupeni pfislusniki a zaméstnancti
ve VS véetné podilu muzi a Zen. Cetnosti jednotlivych kategorii napovidaji,
ze piislusnikii je pramérné 63%, coz ¢ini v praméru 6 660 jedinct. Zbyvajicim
personalem jsou zaméstnanci priimérné zastoupeni 37%, tj. 9 986 jedincti. Graf také
mapuje Cetnost Zen u VS. Zatimco genderové zastoupeni mezi zaméstnanci
je priblizné vyrovnané (54% muzii, 46% zZen) a ve sledovanych letech stalé, tak

mezi prislusniky tomu jiz tak neni. I kdyz se jejich pocet v jednotlivych letech
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neustale zvySuje (rok 2000: 584 Zen, rok 2016: 809 Zen), tak primeérné 89%

prislusnikd je muzt.

Dalsi graf s ndzvem Vyvoj poctu persondlu vézenské sluzby a véznénych osob
ve sledovanych letech (Obrazek 32, viz Ptiloha €. 2) popisuje pocet personalu VS
a pocet véznénych osob v priibéhu sedmndcti let (rok 2000 — 2016). Z prubéhu
je zfejmé, Ze zatimco pocet personalu VS je ve sledovanych letech pfiblizné
konstantni, tak pocet véznénych osob se vyznamné méni. Dale je moZno stanovit,

Ze na jednu osobu persondlu pfipada 1,5 az 2,2 vézné (v praméru 1,87).

Graf sndzvem Rozdéleni persondlu vézenské sluzby dle véku (Obrazek 33,
viz Pfiloha ¢. 2) dokumentuje vékové rozloZzeni pracovnikil ve sledovanych letech.
Z grafu je patrné, Ze stejné jako obyvatelstvo Ceské republiky starne, tak je tomu
i u personalu VS. Zatimco v roce 2000 bylo v této instituci zaméstnano 15% jedincti
do 25 let véku, tak o sedmndct let pozdéji to jiz byla pribliZzné polovina (7%
zaméstnanctli, 714 jedinc(l). Postupné starnuti je patrné iz ostatnich vékovych

kategorii.

Ze srovnani pocetnosti jednotlivych vékovych kategorii také vyplyva, ze u VS
pracovalo vroce 2000 nejvice jedinct ve véku 26 — 30 let (19% zaméstnancti,
1996 jedinci) apodobnou pocetnost mély vékové skupiny 31 — 35 let
(16% zaméstnancti, 1657 jedinct) a 51 — 60 let (16% zaméstnanct, 1645 jedinct).
Béhem sledovaného obdobi zvysila svou cetnost kategorie 51 — 60 let na 19%

(2 037 jedincti) a stala se tak nejpocetnéjsi vékovou skupinou.

Na grafu s ndzvem Rozdéleni persondlu vézenské sluzby dle nejvyssiho
dosazeného vzdélani (Obrazek 34, viz Pfiloha ¢. 2) dokumentuje nejvyssi dosaZené
vzdélani persondlu VS. Z Cetnosti jednotlivych kategorii 1ze odvodit, Ze béhem
casu se zvysily pozadavky na zameéstnance. Zatimco v roce 2000 byli mezi VS

zaméstnani jedinci pouze se zdkladnim vzdélanim (1% zaméstnanct, 137 jedinct),
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tak v roce 2016 to bylo jiz pouze 14 osob. Za sledované obdobi se vyrazné sniZilo

i zastoupeni zaméstnancti s vyucénim listem a to konkrétné z 23% (2 467 jedincii)

na 3% (287 jedinctt). Naopak se mirné zvysila ¢etnost lidi s maturitou, a to od roku

2000 o 3% na 66% zameéstnanct (7191 jedincti). I ostatnim kategoriim

reprezentujicim rtizné urovné vysokoskolského vzdélani se zvysilo vyznamné

zastoupeni. Bakalafské vzdélani o 9% (zvySeni o 1002 jedincti) a magisterské

0 8% (zvyseni o 907 jedincti).

Pro doplnéni pohledu na diskutovanou problematiku uvadime aktudlni pocet

obvinénych a odsouzenych ve vézenskych zafizenich. Z dat v nasledujici tabulce

je zfejmé, Ze muzl v péci VS je vice nez Zen, a to priblizné 12,5 krat. Také doklada

vysoké zastoupeni cizincti mezi véznénymi, obvinénymi a odsouzenymi osobami.

Tabulka 1 Aktudlni pocet odsouzenych, obvinénych a chovancii ve véznicich

Muzi Zeny | Mladistvi | Cizinci | Celkem
Pocet véznénych osob 20183 1614 83 1796 22072
Pocet obvinénych 1629 113 20 487 1742
Pocet chovancti 76 7 3 83
Pocet odsouzenych 18 478 1494 63 1278 19 972
S ostrahou nizky 774 190 54 964
S ostrahou stfedni 5762 664 318 6 426
S ostrahou vysoky 10 899 601 788 11 500
Se zvysSenou ostrahou 988 31 115 1019
i D .

Zdroj dat: Vézeiiskd sluzba CR, stav k 23.4.2018 (Rychld fakta, 2015)
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5 CIL PRACE A HYPOTEZY

V zavislosti na cili této diplomové prace jsou v teoretické casti vysvétleny
potfebné teoretické pojmy vcletné charakteristiky pfislusnika zafazeného

na sluZebni misto dozorce VS CR.

Hlavnim cilem praktické casti bylo verifikovat nebo falzifikovat nami stanovené
hypotézy. Vyhodnoceni bylo realizovano na zakladé anonymnich dat ziskanych
z nestandardizovaného a standardizovaného dotazniku Burnout Measure (dale
BM). Prvni znich byl sestaven z vyzkumnych otdzek zajistujicich potfebné
informace pro vyhodnoceni jednotlivych hypotéz. Dotazy byly tedy zaméfeny
zejména na zjisténi stupné psychické zatéze respondentt pfi vykonu jejich ¢innosti
véetné z toho vyplyvajicich zdravotnich problémti. Smyslem standardizovaného
dotazniku bylo verifikovat psychicky stav respondenta s ohledem na syndrom
vyhofeni. Oba dotazniky byly v papirové podobé pfedany dozorcim

ve vybranych véznicich s Zadosti o jejich vyplnéni a vraceni zpét.

5.1 Cile prace

Diplomova prace se zameéfila na problematiku vykonu cdinnosti dozorce
ve véznici a jejim cilem bylo pfedlozit souhrnny pohled na toto povolani. Za diléi
vytcené cile Ize tedy oznacit:

e podani komplexniho nahledu na problematiku vykonu ¢innosti ptislusnika

zatazeného na sluZebni misto dozorce VS CR;

e vyzkumnym Setfenim zjistit vztah syndromu vyhofeni vici délce sluzebniho

pomeéru;

e nalézt informace o vlivu syndromu vyhorfeni na pracovni a osobni Zivot

dozorce;

e verifikace nebo falzifikace jednotlivych hypotéz;
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e vramci diskuse provést srovndni nami dosazenych vysledkti se zavéry

jinych autord.

5.2 Hypotézy

Hypotéza 1 Predpoklidime vzdjemny vztah mezi vyskytem symptomii syndromu

vyhoteni a vyssi délkou sluzebniho poméru na sluzebnim misté dozorce.

Hypotéza 2 Predpoklidime, Ze Zenati ¢i vdané prislusnici(ce) na sluzebnim misté

dozorce maji priimérné nizsi skore v dotazniku BM nez rozvedent jedinci.

Hypotéza 3 Predpokldidime, Ze jedinci, ktefi si byli védomi pied rozhodnutim poZddat
o pFijeti do sluzebniho poméru k VS CR na sluzebni misto dozorce negativnich vlivii p#i

vykonu této sluzby, maji nizsi skére v dotazniku BM.

Hypotéza 4 Predpoklidime, Ze nadpoloviéni vétSina respondentii s délkou sluzebniho
poméru nad 7 let se domnivd, Ze po absolvovdini zdkladni odborné pfipravy byli

nedostatecné p¥ipraveni na vijkon sluzby u VS CR.
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6 METODIKA PRACE

Praktickd c¢ast diplomové prace byla realizovana jako vyzkumné Setfeni mezi
piislusniky VS CR, kteii pracuji na tseku vazby a vykonu trestu. Tato cilova

skupina byla zvolena na zakladé zaméfeni prace.

6.1 Metody sbéru dat

Pro sbér dat potfebnych pro vypracovani diplomové prace jsme pouzili dva
druhy dotazniki. Prvnim byl dotaznik vlastni konstrukce, ktery se zaméfil
predevsim na psychické a fyzické pfiznaky stresu a druhy standardizovany
dotaznik BM se vénoval pouze jedinému psychickému jevu, a to stavu celkového

vycerpani.

Dotaznik vlastni konstrukce byl vytvoren z nékolika okruhti otazek, kdy prvni
smérfoval k nalezeni demografickych informaci o respondentech (pohlavi, vék,
nejvyssi dosazené vzdélani, rodinny stav, délka sluzebniho poméru, misto a druh
oddéleni, kde vykondva respondent sluzbu). Dédle se zabyval motivem vybéru
tohoto povolani véetné uvédomeéni si negativnich vlivii z toho vyplyvajicich (napft.
emocni stabilita, ovliviiovani osobniho a rodinného Zivota ¢i ostatni aspekty
vykonu sluzby). Nejvétsi prostor v dotazniku byl vénovan psychickym a fyzickym

projeviim stresu véetné zptisobu zmirnéni této zatéze.

Dotaznik byl sestaven z celkem 25 uzavienych a polouzavienych otdzek, které
byly dvou typtli. Bud se jednalo o dotaz, v ramci kterého respondent volil jako svou
odpovéd pouze jednu nabizenou variantu, nebo prostfednictvim druhého typu
otazky mohl vybrat jednu ¢i vice odpovédi. U nékterych dotazt byly varianty
odpovédi doplnény i o moznost, aby sdm ucastnik Setfeni tuto sadu rozsiril

o novou polozku.
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6.2 Standardizovany dotaznik Burnout Measure

Dotaznik Burnout Measure (zkratka BM) od dvojice autorti Ayala Pinese
a Elliota Aronsona (Kfivohlavy, 1998), predstavuje zptsob, jak urcit miru vyhoreni.
Dotaznik BM je zaméfen na tfi aspekty vyhofeni:
1. tyzické vycerpani — pocit tinavy, celkové slabosti, pocit ztraty sil apod.;
2. psychické vycerpani — pocit bezcennosti, ztraty lidské hodnoty, ztraty iluzi,
pocit marnosti vlastni existence;

3. emociondlni vycerpani — pocit tisné, deprese, beznadéje, bezvychodnosti.

Oblibenost dotazniku BM dle vySe uvedenych autorti je zptisobena dobrou
mirou shody vysledk1 v porovnani s jinymi psychologickymi vySetfenimi na:

e spokojenost v prdci, spokojenost s vlastnim Zivotem a se sebou samym;

e fluktuaci — snaha odejit ze zaméstnani;

e fyzické zdravotnimi problémy;

e mnozstvi vypitého alkoholu;

e pocity beznadéje.

Dotaznik je sestaven z 21 otdzek, na které respondenti odpovidaji stupnici cisel,
pricemz kazda ¢islice pfedstavuje slovni odpovéd. Viz nasledujici skala:

e 1-nikdy,

e 2—jednou za cas,

o 3-zfidka kdy,

e 4 -nékdy,

e 5 Casto,

e 6-obvykle,

o 7-vzdy.
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Vysledek hodnoty (BQ) je vypocten na zékladé nasledujiciho vzorce:

1. vypocet hodnoty A — soucet hodnot otdzek 1, 2, 3, 4, 5,7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14,
15,16,17,18 a 21;

vypocet hodnoty B — soucet hodnot otazek 3, 6,19 a 20;

vypocet hodnoty C — dle vzorce C=32 - B;

vypocet hodnoty D — dle vzorce D=A + C;

o = W N

vypocet hodnoty BQ — podle vzorce BQ = D : 21, ktera kvantifikuje hodnotu

psychického vyhoreni clovéka.
Psychicky stav je potom mozno urcit na zadkladé nasledujici stupnice:

e dobry (BQ<2,0);

e uspokojivy (BQ=2,0-2,9);

e potieba ujasnéni zebticku hodnot (BQ = 3,0 - 3,9);
e pritomnost syndromu vyhoteni (BQ =4,0 —4,9);

e akutni stav vyhoreni (BQ > 5,0).

6.3 Vyzkumny soubor

Cilova skupina respondenti pro provedeni vyzkumu byla sestavena
z piislusniktt VS CR, ktef vykonavaji sluzbu na tiseku vazby a vykonu trestu.
Jednalo se tedy o tcastniky v pfimém kontaktu s osobami s patologickymi rysy

0sobnosti.

Na organizacni jednotky bylo pfedano 150 ks anonymnich dotaznikt v tisténé
formé. Tuto metodu jsme aplikovali z divodu moznosti osloveni vétsiho poctu

respondentti a pravdépodobnosti zpétného ziskani velkého mnozstvi dat.



Vyzkumu realizovaného prostfednictvim dotaznikového Setfeni se celkem
ucastnilo 112 respondentti, kdy 44 jich pracuje ve Vazebni véznici Ostrava, 44 ve

Véznici Hefmanice a 24 ve Véznici Karvina.

Sbér dat byl uskutecnén od cervence do prosince 2017 a samotné Setfeni

probihalo anonymneé bez ¢asového omezeni na vyplnéni dotazniku.

6.4 Zpusob zpracovani dat

Zhodnoceni a grafické zndzornéni jednotlivych dotazi bylo provadéno
za pomoci tabulkového kalkulatoru Microsoft Excel 2013. VSechny otazky
dotazniku vlastni konstrukce byly vyhodnoceny samostatné, ze souhrnného
hlediska, ale iz pohledu Zen a muzt. Data byla zpracovana pomoci popisné
statistiky, kterd se vyznacuje ciselnym (absolutni i relativni) vyjadfenim
i s grafickou podobou. Dotaznik BM byl vyhodnocen dle vySe uvedeného postupu

a jednotlivi respondenti zafazeni na zakladé vysledka do péti rznych skupin.

Takto ziskand data (Cetnosti jednotlivych kategorii) slouzila jako vychozi
informace pro vypracovani diskuse, vramci které byly vysledky srovnany

s obdobnymi vyzkumy.
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7 PREZENTACE VYSLEDKU SETRENI

Vyhodnoceni sebranych dat z dotaznikového Setfeni.

7.1 Zpracovani dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1 - Jste:

0 20 40 60 80 100 120
pocet respondenti

Obrizek 2 Rozdélent respondentil dle pohlavi (Zdroj dat: vlastni Setveni)

Otazka ¢. 2 — Vas vék:

do 25 let
26 - 30 let
31-351et
36 - 40 let
41 - 45 let
46 - 50 let

51-55let

56 leta vice

o
1]

10 15
pocet respondenta

8
B

EmuZi ®Zeny

Obrazek 3 Rozdéleni respondentii dle jejich véku (Zdroj dat: vlastni Setveni)
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Otazka ¢. 3 — VasSe nejvyssi dosazené vzdélani:

vysokoskolské vzdélani
I. stupné (Bc.)

vysokoskolské vzdélani
IL. stupné (Ing.,, Mgr., ...)

jiné

) .

20 40 60 80 100
pocet respondenti

EmuZi ®Zeny

Obrizek 4 Rozdéleni respondentii dle nejuyssiho dosaZeného vzdéldni (Zdroj dat: vlastni Setieni)

Otazka ¢. 4 — Rodinny stav:

oot ([N
)
e
nechd uvést odpoved -
0 10 20 30 40 50
pocet respondenta

Emuzi ®Zeny

Obrizek 5 Rozdélent respondentii dle jejich rodinného stavu (Zdroj dat: vlastni Setventi)
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Otazka ¢. 5 — Jak dlouho jste pfisluSnikem na sluzebnim misté dozorce:

o-smiy (A

e-7et [

s-rrter [
-t ()

to- o1 (G
mavicetst [N

0 5 10 15 20 25 30
pocet respondenti

B muZi W Zeny

Obrizek 6 Rozdéleni respondentii dle délky vykondvani pracovniho poméru (Zdroj dat: vlastni Setvent)

Otazka ¢. 6 — Ve které organizaéni jednotce VS CR vykonavate sluzbu?

Véznice Hefmanice

Véznice Karvina

Vazebni véznice Ostrava

0 10 20 30 40 50
pocet respondenti

Emuzi ®Zeny

Obrizek 7 Rozdélent respondentii dle organizacnich jednotek (Zdroj dat: vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 7 — Na jakém oddéleni vykonavate sluzbu?

oddéleni vykonu vazby -

0 20 40 60 80 100
pocet respondent

Emuzi W Zeny

Obrizek 8 Rozdéleni respondentii dle typu oddéleni, kde vykondvaji sluzbu (Zdroj dat: vlastni Setent)

Otazka ¢. 8 - Jaké diuivody Vas vedly ke vstupu do sluzebniho poméru

u VS CR?

dlouhodoby zajem
o sluzebni pomér
disciplinami reZim,
vaznost uniformy
sodialni jistoty
stabilni zaméstnani

ekonomické

spolupodilet se na

penitenciarnim ptsobeni

zajimava, nestereotypni
prace
nedostatek jinych pracovnich
prilezitost v regionu

jiné dévody:

o

10 20 30 40 50

pocet respondenti

Emuzi ®Zeny

Obrizek 9 Rozdéleni respondentii dle ditvodii ke vstupu do sluzebniho poméru (Zdroj dat: vlastni Setient)

49



Otazka ¢. 9 - Byl(a) jste si védom(a), pfed rozhodnutim pozadat o pfijeti do
sluzebniho poméru k VS CR na sluzebni misto dozorce, negativnich vlivi pfi

vykonu této sluzby na psychickou odolnost jedince?

g

dasteéné, konkrétni
predstavu jsem ale nemél(a)

nepremyslel(a)

jsem o tom

ne

0 5 10 15 20 25 30 35 40

pocet respondenti

EmuZi ®Zeny

Obrdzek 10 Rozdéleni respondentii dle jejich povédomi o negativnich vlivech

pfi vykonu sluzby dozorce na psychickou odolnost jedince (Zdroj dat: vlastni setient)

Otazka ¢. 10 — Domnivate se, Ze jste byl(a) absolvovanim zakladni odborné

piipravy dostate¢né ptipraven(a) na vykon sluzby u VS CR?

Casteéné

neumim posoudit

ne

nechd uvést odpoved

o
1]

10 15 20 25 30 35 40
pocet respondenta

B muZi W Zeny

Obrizek 11 Rozdélent respondentii dle jejich ndzoru na dostate¢nou pfipravenost na vijkon sluzby u VS CR

absolvovinim ZOP (Zdroj dat: vlastni Setent)
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Otazka ¢. 11 — Domnivate se, Ze jste byl(a) absolvovanim zakladni odborné
pfipravy dostatecné pfipravena(a) na feSeni psychicky zatézovych situaci,

obzvlasté ve vztahu k véznénym osobam?

Casteéné
neumim posoudit

ne

nechdi uvést odpovéd

0 5 10 15 20 25 30 35 40
pocet respondenta

EmuZi ®Zeny

Obrdzek 12 Rozdéleni respondentii dle jejich ndzoru na pfipravenost feSeni psychicky zdtéZovych situaci

absolvovinim ZOP (Zdroj dat: vlastni Setveni)

Otazka ¢. 12 — Souhlasim s tvrzenim, Ze emocni stabilita a schopnost empatie

v v 4

pomahaji dozorci pfi feSeni mimofadnych udalosti a pfi jednani s véznénymi

osobami. (1=ano, 5 =ne)

N

-
e
- (59
0 10 20 30 40 50 60 70
pocet respondenta

B muzi B Zeny

Obrizek 13 Rozdéleni respondentii na zdkladé tvrzeni, Ze emocni stabilita a schopnost empatie pomdhaji
dozorci pti teseni mimordadnych uddlosti a p¥i jedndni s véznénymi osobami (Zdroj dat: vlastni Setveni)
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Otazka ¢. 13 — Souhlasim s tvrzenim, Ze osobni zkuSenosti s demonstraci sily
jsou efektivnim nastrojem pro vytvofeni autority dozorce viaci véznénym

osobam. (1 =ano, 5 = ne)

1
2
3
4
5
0 10 20 30 40 50 60
pocet respondenti

EmuzZi ®Zeny

Obrizek 14 Rozdéleni respondentii dle jejich souhlasu s tvrzenim, Ze osobni zkusenosti s demonstraci sily jsou

efektivnim ndstrojem pro vytvoreni autority dozorce viiéi véznénym osobdm (Zdroj dat: viastni Setient)

Otazka ¢. 14 - Souhlasim s tvrzenim, Ze fyzicka zdatnost a obratnost je
efektivnim nastrojem pro vytvofeni autority dozorce vi¢i véznénym osobam.

(1=ano, 5=ne)

1
2
3
4
5
0 10 20 30 40 50 60 70
pocet respondenta

EmuZi ®Zeny

Obrdzek 15 Rozdéleni respondentii dle jejich souhlasu s tvrzenim, Ze fyzickd zdatnost a obratnost je

efektivnim ndstrojem pro vytvoreni autority dozorce viici véznénym osobdm (Zdroj dat: vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 15 — Souhlasim s tvrzenim, Ze prostfedi véznice a podminky vykonu
povolani na svém pracovisti hodnotim jako pfinosné pro miij dalsi profesni rtist.

(1=ano, 5=ne)
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0 10 20 30 40 50 60 70 80
pocet respondenti

EmuZi ®Zeny

Obrdzek 16 Rozdéleni respondentii dle jejich souhlasu s tvrzenim, Ze prostiedi véznice a podminky vykonu

povoldni na pracovisti hodnoti jako pfinosné pro jejich dalsi profesni riist (Zdroj dat: vlastni Setveni)

Otazka ¢. 16 — Souhlasim s tvrzenim, Ze vykon povolani (na pozici dozorce)

negativné ovlivnil miij osobni a rodinny Zivot. (1=ano, 5 = ne)
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0 10 20 30 40 50 60 70
pocet respondenti

EmuZi ®Zeny

Obrdzek 17 Rozdélent respondentit dle jejich souhlasu s tvrzenim, Ze vykon povoldni na pozici dozorce

negativné ovlivnil jejich osobni a rodinny Zivot (Zdroj dat: vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 17 — Ktera polozka souvisejici s vykonem Vasi sluzby spliiuje Vase

pozadavky? (1 — nejvyssi priorita, 5 — nejnizsi priorita)

vyse a skladba sluzebniho pfijmu
sodalni jistota (stabilni zaméstnani)
profesni rast, kariémi systém

sodalni zazemi (prostedi,

vybaveni, atd.)

disciplinami rezim
kolegialita

moznost zvySovani kvalifikace

vysluhové benefity
(odchodné, vysluhovy piiplatek)

prace s lidmi

vykon sluzby ve véznici nespliiuje
v zadném bodé moje pozadavky

0 20 40 60 8 100 120
pocet respondentd

El1E2 3 md m5

Obrizek 18 Cetnost skutecnosti souvisejicich s vijkonem sluzby dozorce

a které dle respondentii spliuji jejich poZadavky (Zdroj dat: vlastni setient)

Pro piehlednost odpovédi respondenti jsou nasledujici grafy rozliSeny

podle odpovédi muzi (Obrazek 19) a odpovédi zen (Obrazek 20).
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vyse a skladba sluzebniho pfijmu
sodialni jistota (stabilni zaméstnani)
profesni rast, kariémi systém

sodalni zazemi (prostiedi,
vybaveni, atd.)

disciplinami reZzim

moznost zvySovani kvalifikace

vysluhové benefity
(odchodné, vysluhovy piiplatek)

prace s lidmi

vykon sluzby ve véznici nesplnuje ’
v zadném bodé moje pozadavky
0 20 40 60 80 100 120
pocet respondenta

El1E2m3 m4 mb5

Obrizek 19 Cetnost skutecnosti souvisejicich s vijkonem sluzby dozorce (muzi)

a které dle respondentii spliuji jejich pozadavky (Zdroj dat: vlastni Setveni)
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vyse a skladba sluzebniho pfijmu

sodalni jistota (stabilni zaméstnani)

profesni rast, kariémi systém

socialni zazemi (prostredi,

vybaveni, atd.)
disciplinami rezim
kolegialita
moznost zvySovani kvalifikace

vysluhové benefity
(odchodné, vysluhovy piiplatek)

prace s lidmi

vykon sluzby ve véznici nespliiuje
v zadném bodé moje pozadavky

0 2 4 6 8 10 12
pocet respondenta

Hl1mE2 E3 m4 w5

Obrizek 20 Cetnost skutecnosti souvisejicich s vykonem sluzby dozorce (Zen)

a které dle respondentii spliuji jejich pozadavky (Zdroj dat: vlastni Setvent)
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Otazka ¢. 18 — Byl(a) jste béhem vykonu sluzby pfitomen(a) mimofadné

udalosti takového charakteru, Ze jste mél(a) potfebu vyhledat odbornou pomoc?

ano, pomoc
jsem vyhledal(a)
ano, ale pomoc

jsem nevyhledal(a)

ne

nechad uveést
odpoved

0 10 20 30 40 50 60
pocet respondentt

Emuzi W Zeny

Obrazek 21 Rozdéleni respondentii dle skutecnosti, zda byli nékdy béhem vykonu sluzby pfitomni MU, kterd

vyvolala potfebu vyhleddni odborné pomoci (Zdroj dat: vlastni Setveni)
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Otazka ¢. 19 — Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél(a) ,ano”, oznacte nize

uvedené mimofadné udalosti, kterych jste byl(a) pfitomen/pfitomna:

tézky traz, imrti, nasilna
smit véznéné osoby
(vrazda, sebevrazda)

pouziti stielné zbrané
hromadna hladovka, vzpoura,
realizace planu vyrozuméni
a svozu, nasazen sil a prostredka
vyhroZovani, napadeni, uraz,
nasilna smrt zaméstnance

(vrazda, sebevrazda)

trestni stihani zaméstnance

uték véznéné osoby

zneuziti volného pohybu
véznénou osobou

jiné

(=]

2 4 6 8 10 12
pocet respondenta

EmuZi ®Zeny

Obrizek 22 Cetnost jednotlivijich mimofddnyich situact, kterym byli respondenti p¥itomni

(Zdroj dat: vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 20 — Miyslite si, ze VS CR vénuje piislusnikim dostateénou péci

o jejich psychické zdravi?

ano, s pédi jsem
spokojen(a)

nevim, o tento druh
péce se nezajimam

ne, péce neni
dostate¢na

ne, neni vénovana

zadna péce

necha uvést

odpovéd

0 10 20 30 40 50 60 70 80

pocet respondentd

EmuZi ®Zeny

Obrizek 23 Rozdéleni respondentii dle jejich ndzoru, zda VS CR vénuje pFislusnikim

dostatecnou péci o jejich psychické zdravi (Zdroj dat: vlastni Setieni)

Otazka ¢. 21 — Miuzete konstatovat, Ze dle Vaseho subjektivniho nazoru

dostatecné pecujete o své psychické zdravi a emocni stabilitu?

ano, pédi se vénuji
ne, péd se nevénuji

ne, ale jiZ podtuyji,
Ze s péd musim zadit

nechd uvést odpoved

0 10 20 30 40 50 60 70 80
pocet respondentit

EmuZi ®Zeny

Obrdzek 24 Rozdéleni respondentii dle jejich ndzoru, zda sami dostatecné pecuji

0 své psychické zdravi a emocni stabilitu (Zdroj dat: vlastni Setient)
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Otazka ¢. 22 — Z niZe uvedenych moznosti oznacte druhy aktivity, které

prispivaji ke zmirnéni Vasi stresové zatéze a k psychické regeneraci.

péce o rodinuy, volny ¢as s rodinou
spo1t rekreacné, sport aktivné
aktivity v pfirodé

posezeni, akce s prateli (kolegy)
kutilstvi, zahrada

kultura

relaxacni sluzby

sbératelstvi, konidek

zajmové spolky a sdruzeni

hudba, tanec, knihy, TV

jiné:

(=]
1]

10 15 20 25 30 35 40
pocet respondenti

EmuZi mZeny
Jiné

volny cas se svymi psy
strelnice
strategické deskové hry

vyroba nau$nic
a naramk z koralka

poiniové vy [N

0 2 4 6 8 10 12 14
pocet respondenti

mmuZi ®Zeny

Obrizek 25 Cetnost jednotlivych aktivit, které p¥ispivaji ke zmirnéni stresové zitéze

a psychické regenerace respondentii (Zdroj dat: vlastni Setfent)
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Otazka ¢. 23 — Pocitujete na sobé néktery z nize uvedenych piiznaka stresu

v souvislosti s vykonem Vasi sluzby?

nedostatek eneigie,
slabost, (tnava, zavraté

bolest hlavy, migréna

poruchy spanku

nechutenstvi nebo
prejidani, zazivad obtize

svirani, bolest na hrudi
citelné buseni srdce

vysoky krevni tlak

casta onemocnéni,
zvysena citlivost na bolest

svalové krece, svalové

napéti v kréni oblasti

sniZzena sexualita
kozni vyrazka, infekce

zadny z vyse
uvedenych piiznakd

o
51

10 15 20 25
pocet respondentt

8
]
8

EmuZi ®Zeny

Obrizek 26 Cetnost jednotlivych fyzickijch p¥iznakii stresu, které na sobé respondenti

pocitovali v souvislosti s vijkonem své sluzby (Zdroj dat: vlastni Setveni)
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vybuchy vzteku, popudlivost,
zvysena podrazdénost

rychlé zmény nalady

pocity uzkosti, strachu,
nejistoty

nesoustredénost, zapométlivost
hadavost, vyvolavani konflikta
neklid, nervozita

vyhybani se, ztrata zijmu
o kontakt s ostatnimi

ztrata smyslu pro humor

pocit dlouhodobého nezdaru

Zadny z vyse uvedenych priznaka

o
1]

10 15 20 25 30 35 40 45
pocet respondenti

Emuzi W Zeny
Obrdzek 27 Cetnost jednotlivyjch psychickych piiznakii stresu, které na sobé respondenti

pocitovali v souvislosti s vijkonem své sluzby (Zdroj dat: vlastni Setveni)

Pro prehlednost odpovédi respondent(i jsme vypracovali grafy samostatné
dle klasifikace jednotlivych pfiznakti stresu. Na Obrdzku 26 jsou znazornény

priznaky fyzické a na Obrazku 27 pfiznaky psychicke.
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Otazka ¢. 24 — Pokud pocitujete nékteré z vySe uvedenych priznaki stresu,

umite uéinné tento stav resit?

ano, zvladnu to sam(a),
ale potfebuji na to ¢as

zvladnu to s pomoci
rodiny a pratel

zvladnu to s vyuzitim
sluzeb psychologické
poradny zaméstnavatele

zvladnu to s pomoci
odborného lékaie

mam s tim problémy, avsak
zaméstnavatel neposkytuje
sluzbu psychologické poradny

mam s tim problémy, ale
pomoc jsem nevyhledal(a)

I

0 5 10 15 20 25 30 35 40

pocet respondenti

EmuZi ®Zeny

Obrdzek 28 Ndzor respondentii na schopnost 1i¢inné fesit ptiznaky stresu (Zdroj dat: vlastni setient)
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Otazka ¢. 25 — Jestlize jste pocitoval(a) néktery z vySe uvedenych pfiznaki

stresu, tak z jakého dtivodu jste nevyhledal(a) odbornou lékafskou pomoc nebo

sluzbu psychologické poradny?

nedavéra se
komukoliv svéfovat

ostych

obavy ze stigmatizace

obavy z uniku informace
o 1écbeé (prozrazeni
nutnosti vyhledat pomoc)

pocit selhani,
projev slabosti

posméch kolega

nechd uvést odpoved

pocet respondenti

Emuzi WZeny

Obrizek 29 Diuivody nevyhleddni odborné lékaiské pomoci Ci sluzeb psychologické poradny

respondenty p¥i pocitovdni priznakii stresu (Zdroj dat: vlastni Setveni)
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Dotaznik Burnout Measure

BM <3

BM3-4

BM4-5

BM vyssi nez 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

pocet respondenta

Obrdzek 30 Vyhodnoceni standardizovaného dotazniku BM (Zdroj dat: vlastni Setfeni)

Pro vyhodnoceni cilti a verifikovani nevo falzifikovani hypotéz bylo nutné
nejprve zpracovat standardizovany dotaznik BM, na zdkladé kterého byla
stanovena mira vyhoteni jednotlivych respondentii. Udastnici Setfeni byli rozdéleni
do 4 kategorii BM < 3 (22% respondentti, 25 jedincti), coZ je dobry ¢i uspokojivy
vysledek. Dale hodnota BM mezi hodnotami 3 a 4, které dosahlo 63% respondentti
(71 jedincti). Tém hodnotici stupnice doporucuje ujasnéni Zebficku hodnot.
Syndrom vyhoteni byl diagnostikovan celkem 13% respondenti (14 jedinci)

a akutni stav vyhoreni dokonce u 2% (2 jedinci).

Nejpodstatnéjsi vyzkum standardizovaného dotazniku BM jsme vSak zaméfili
pouze na vysledeky s BM 3 -4, kdy se jiz projevuji prvni pfiznaky syndromu vyhoteni
a s BM 4 - 5, kdy je syndrom vyhofeni jiz v takovém stadiu, Ze je nutnd intervence
a BM vyssi nez stupen 5 (havarijni stav). Pfi podrobné analyze bylo zjisténo, Ze
do kategorie s vysledkem BM 3 — 4 bylo zafazeno celkem 71 respondentti a z toho
bylo 32% Zenatych nebo vdanych (23 jedincti), 49% rozvedenych (35 jedincti)
a 18% svobodnych (13 jedincti). Co se tyce veéku, tak do kategorie do 25 let spadalo
6% respondentit (4 jedinci) a dale skupina 26 — 30 let byla zastoupena

11% respondentti (8 jedinctt), 31 — 35 let 30% respondentti (21 jedinci), 36 — 40 let
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14% respondentti (10 jedinctl), 41 — 45 let 24% respondentt (17 jedinct1), 46 — 50 let
8% respondentt (6 jedinct), 51 — 55 let 6% respondentt (4 jedinci) a 56 a vice let

1% respondentt (1 jedinec).

Do kategorie s vysledkem BM 4 — 5 bylo zahrnuto 14 respondentti, mezi kterymi
bylo 21% Zenatych ¢ vdanych (3 jedinci), 29% rozvedenych (4 jedinci)
a 50% svobodnych (7 jedinci). Do vékové skupiny 26 - 30 let spadalo
14% respondentti (2 jedinci) a dale do 31 — 35 let 21% respondenti (3 jedinci),
36 — 40 let 29% respondentt (4 jedinci), 41 — 45 let 21% respondentti (3 jedinci)
a do 46 — 50 let 14% respondentti (2 jedinci).

Tabulka 2 Analyza dil¢ich parametrii standardizovaného dotazniku BM

BM3-4 BM4-5 BM vyssinez 5
relat. | absolut. | relat. | absolut. | relat. | absolut.
pocet 63% 7 13% 14 2% 2
respondenti
z toho
Zenatych, 32% 23| 2% 30 100% 2
. | vdanych
£ | rozvedenych 49% 35| 29% 4 0% 0
svobodnych 18% 13 50% 7 0% 0
do 25 let 6% 4 0% 0 0% 0
26 - 30 let 11% 8 14% 2 0% 0
31-35let 30% 21 21% 3 0% 0
« | 36-40]let 14% 10 29% 4 0% 0
> 41 - 45 let 24% 17 21% 3 50% 1
46 - 50 let 8% 6 14% 2 50% 1
51 - 55 let 6% 4 0% 0 0% 0
56 a vice let 1% 1 0% 0 0% 0

Zdroj dat: vlastni Setieni
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7.2 Vyhodnoceni cila prace

V této diplomové praci jsme si stanovili pét cila.

Prvnim cilem bylo podéani komplexniho ndhledu na problematiku vykonu
Cinnosti ptislusnika zafazeného na sluzebni misto dozorce VS CR. Kompakini
interpretaci profese dozorce, od podminek pfijeti do sluzebniho pomeéru, adaptaci
na vykon této profese, obdobi vykonu dozordi sluzby az po diivody casté fluktuace
prislusnikil jsme provedli v teoretické casti prace. Rovnéz jsme nastinili negativni
stranky vykonu sluzby dozorce, ale i vnéjsi negativni vlivy, které v nemalé mife

ovliviiuji jeho psychiku.

Druhym cilem bylo vyzkumnym Setfenim zjistit vztah syndromu vyhoteni viici
délce sluzebniho poméru. K tomuto tcelu byla v dotaznikovém Setfeni stanovena
otdzka (¢. 5) na délku pracovniho poméru na sluZebnim misté dozorce (Obrazek 6)
a dotaznik BM. Z jednotlivych cetnosti je zfejmé, Ze Zeny na pozici dozorce pracuji
spiSe kratsi dobu (maximalné 12 — 15 let), zatimco mezi muzi jsou dozorci
vykonavajici toto zameéstnani i vice nez 20 let (10% respondentti, 11% ze vSech
muzt, 11 jedinctt). Nejkratsi dobu (0 — 3 roky) na pozici dozorce pracuje 14%
respondenti (12% ze vSech muzi, 12 jedincti a 36% ze vSech Zen, 4 jedinci).
Podobné zastoupeni mai dalsi kategorie, kterd reprezentuje pfislusniky
zaméstnané 4 — 7 let na pozici dozorce (17% respondent(i; 16% ze vSech muz,
16 jedinct a 27% ze vSech Zen, 3 jedinci). Vice jak pétina dotazovanych (24%
respondenttt; 25% ze vSech muzd, 25 jedincti a 18% ze vSech Zen, 2 jedinci) pracuje
na misté dozorce mezi osmi ajedenacti lety. Posledni skupinou, kde jsou
zastoupeny Zeny, je kategorie odpovidajici 12 — 15 letim na misté dozorce (21%
respondentti; 21% ze vSech muzti, 21 jedincti a 18% ze vSech Zen, 2 jedinci). Posledni
jesté nezminénou skupinou je zaméstnani prislusnika na sluzebnim misté dozorce
od 16 do 19 let, kterou vykonavaji pouze muzi (14% respondentti; 16% ze vSech

muzt, 16 jedinctt).
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Na zdkladé dil¢ich dotaznikovych dat a zpracovaného standardizovaného

dotazniku BM byla sestavena nasledujici tabulka, ktera zpracovava tuto

problematiku.
Tabulka 3 Analyza délky sluzebniho poméru viici syndromu vyhoteni
BM <2 BM2-3 BM3-4
relat. absolut. relat. absolut. relat. absolut.
pocet . 13% 14 10% 1 63% 71
respondentti
z toho
0 -3 roky 50% 7 27% 3 8% 6
% 4-7let 43% 6 27% 3 14% 10
© H8-1llet 7% 1] 18% 20 27% 19
2 E
6 S 1215 let 0% 0 18% 2 25% 18
~
g 16 —19 let 0% 0 9% 1 15% 1
20 a vice let 0% 0 0% 0 10% 7
BM4-5 BM vys$sinez 5
relat. absolut. relat. absolut.
pocet ) 13% 14 2% 2
respondenttl
z toho
0 - 3 roky 0% 0 0% 0
S |4-7let 0% 0 0% 0
& 5
8 5| 8-1llet 36% 5 0% 0
2 g
§ 2|12-15 let 21% 3 0% 0
g 16 —19 let 29% 4 0% 0
20 a vice let 14% 2 100% 2

Zdroj dat: vlastni Setfeni

68




Data uvedend v tabulce jednoznacné dokladaji, Ze ¢im déle je respondent
zaméstnan u VS CR, tim vys$$i ma vyssi skére v BM dotazniku (vyssi syndrom
vyhoteni). Zatimco pfi BM mensim neZ 2 pracuji respondenti na pozici dozorce
pouze nékolik let (délka sluZzebniho pomeéru poloviny respondentti je do tfi let
a vétsina ostatnich do sedmi let), tak u nasledujicich skupin s postupné zvysujicim
se syndromem vyhofeni jsou ¢im dal vice zastoupeny kategorie s delsi délkou
sluzebniho poméru. A tento trend se nejvice projevil v posledni skupiné s akutnim
stavem vyhofeni (BM vys$si nez 5), kdy oba dva jedinci z této kategorie pracuji

1 VS CR 20 a vice let.

Tietim cilem bylo vyhodnotit informace o vlivu syndromu vyhoreni
na pracovni a osobni Zivot dozorce. K vyhodnoceni tohoto cile se vztahovaly
v dotaznikovém Setfeni otazky ¢. 4 (Obrazek 5) a ¢. 16 (Obrazek 17) a data ze

zpracovaného standardizovaného dotazniku BM.

Témér podobné procentudlni zastoupeni maji kategorie Zenaty/vdana (35%
respondentli; 36% ze vSech muzi, 36 jedinct a 27% ze vSech Zen, 3 jedinci)
a rozvedeny(d) (38% respondentti; 37% ze vSech muzi, 37 jedincti a 45% ze vSech
Zen, 5 jedinctl). Zuvedenych ¢isel vyplyva, Ze mezi rozvedenymi maji vyssi
pocetnost Zeny. Téméf ¢tvrtina dotdzanych (24% respondenttt; 24% ze vSech muz1,
24 jedinc a 27% ze vSech zZen, 3 jedinci) je neustdle svobodna. Mezi daty

se objevily i ¢tyfi reakce muzi, ktefi nechtéli uvést svou odpovéed.

Na otdzku, zdali respondenti souhlasi s tvrzenim, ze vykon povoladni (na pozici
dozorce) negativné ovlivnil jejich osobni a rodinny Zivot, v tomto pfipadé vice nez
polovina zuacdastnénych odpovédéla, ze ano (znamka 1, 59% respondentt;
60% ze vSech muzti, 61 jedinci a 45% ze vSech Zen, 5jedincli). Znamkou
2 ohodnotilo toto tvrzeni 21% respondentti a trojkou 14% respondentti. Za zajimavé
lze oznacit, Ze pouze muzi jsou pfesvédceni, Ze jejich povolani nema na osobni ¢i

vV Vv o/

rodinny zivot viibec Zadny ¢i témét zadny vliv.
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Tabulka 4 Analyza vlivu syndromu vyhoteni na osobni Zivot dozorce

BM <2 BM2-3 BM3-4
relat. absolut. relat. absolut. relat. absolut.
Cet
poce ) 13% 14 10% 1 63% 71
respondentti
z toho
svobodny(4) 36% 5 18% 2 18% 13
N Zenaty/vdana 36% 5 55% 6 32% 23
©
% | rozvedeny(d) 7% 1 18% 2 49% 35
el e
nechet uvest 21% 3 9% 1 0% 0
odpoved
BM4-5 BM vyssinez 5
relat. absolut. relat. absolut.
pocet 13% 14 29% 2
respondentti
z toho
svobodny(4) 50% 7 0% 0
o Zenaty/vdana 21% 3 100% 2
(4]
% | rozvedeny(d) 29% 4 0% 0
nechci vu\,/ést 0% 0 0% 0
odpovéd

Zdroj dat: vlastni Setieni




Z dat uvedenych v prfedchozi tabulce nelze bohuzel vysledovat Zadnou
zavislost. Nicméné lze ze ziskanych cetnosti jednotlivych skupin vydislit vazeny
primér, kdy vaha zohledniuje pravé miru vyhoteni jedince. A tyto vysledky jiz
maji jistou vypovidajici hodnotu. Zatimco svobodni jedinci dosahli vazeného
prumeéru 3,5, tak Zenati ¢i vdané 6,7 a rozvedeni dokonce 7,5. Lze tedy fici,
Ze dozordi, ktefi jsou ve stavu manZelském maji v praméru nizsi BM hodnotu nez
rozvedeni. OvSem prekvapivé nejlepsiho skore dosahuji svobodni lidé. To muze
byt zfejmé zptisobeno tim, Ze svobodni jedinci budou pfevazné z fad mladsich

rocnikd, a tudiz nebudou jesté tak ovlivnéni svou praci.

Ctvrtym cilem diplomové prace byla verifikace nebo falzifikace nami
stanovenych hypotéz. Vytvofili jsme ctyfi hypotézy, které jsme ndsledné
vyhodnotili na zdkladé vysledkti dotaznikového Setfeni. Stanovené hypotézy jsme

verifikovali nebo falzifikovali.

7.3 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

HYPOTEZA 1 Predpokladame vzajemny vztah mezi vyskytem symptomii syndromu

vyhoreni a vyssi délkou sluzebniho poméru na sluzebnim misté dozorce.

K hypotéze se vztahovala otazka ¢. 5 (Obrazek 8) v dotaznikovém Setfeni, ktera
zjistovala délku pracovniho poméru na sluzebnim misté dozorce. Dotaznikovym
Setfenim a soucasné vyhodnocenim dat druhého cile prace bylo jednoznacné
prokazano vyssi skore vdotazniku BM (vys$si syndrom vyhofeni)

u respondentt s vyssi delkou sluzebniho poméru.

Na zdkladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 1

byla verifikovana.



HYPOTEZA 2 Predpoklidime, Ze Zenati i vdané prislusnici(ce) na sluZebnim misté

dozorce maji primérné nizsi skove v BM dotazniku nez rozvedeni jedinci.

Khypotéze se vztahovala otazka ¢. 4 (Obrazek 7) a otazka ¢. 16 (Obrazek 19)
v dotaznikovém Setfeni, ktera zkoumala rodinny stav respondent(i. Podklady
k této hypotéze byly rovnéz vypracovany v ramci tfetiho cile prace a na zakladé
zjisténych zavéra bylo dolozeno, Ze Zenati pfislusnici ¢i vdané pfisluSnice maji

pramérné nizsi skore v BM dotazniku nez rozvedeni jedinci.

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 2

byla verifikovana.

HYPOTEZA 3 Predpoklddame, Ze jedinci, kteri si byli védomi pred rozhodnutim
pozadat o prijeti do sluzebniho poméru k VS CR na sluzebni misto dozorce, negativnich

viivit pri vykonu této sluzby maji nizsi skore v BM dotazniku.

K hypotéze se vztahovala otazka ¢. 9 (Obrazek 12). Pro tuto hypotézu nebyla
data vyhodnocena vramci cili prace, a z toho davodu byla zhodnocena

dotaznikova data.

Soucasti dotaznikového Setfeni byla i otdzka zaméfend na zjisténi, zda si byl
respondent pfed rozhodnutim o pozadani o pfijeti do sluZebniho poméru védom
negativnich vlivii na psychickou odolnost jedince. Vice nez tietina respondentt
bud o této strance nového zaméstnani nepremyslela (35% respondentt; 36% ze
vSech muzt, 36 jedincti a 27% ze vSech Zen, 3 jedinci) nebo pouze ¢astecné, ale bez
konkrétni predstavy (34% respondent(; 35% ze vSech muzi, 35 jedincli a 27% ze
vSech Zen, 3 jedinci). O negativnim vlivu na psychiku védéla pouze ctvrtina
dotazovanych (25% respondentti; 25% ze vSech muzd, 15 jedinct a 27% ze vSech
Zen, 3 jedinci) a Zadnou predstavu nemélo pouze 6% respondenti (5% ze vSech

muzd, 5 jedinctt a 18% ze vSech Zen, 2 jedinci).
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Tabulka 5 Analyza souvislosti syndromu vyhoteni a védomosti o negativnich vlivech vijkonu sluzby dozorce
na jeho psychickou odolnost pfed ptijetim do sluzebniho poméru

BM<2 BM2-3 BM3-4
relat. | absolut. | relat. | absolut. | relat. | absolut.
pocet ) 13% 14 10% 1 63% 71
respondentti
z toho
= ano 36% 5 36% 4 25% 18
2
* 'z | castetns,
O
‘g T; konkrétni
£ g | pfedstavu 43% 6 64% 7 32% 23
= jsem ale
>
> nemeél(a)
BM 4 -5 BM vyssinez 5
relat. absolut. relat. absolut.
pocet 13% 14 2% 2
respondenti
z toho
N Ano 29% 4 0% 0
E 2 castecné,
O
“g E konkrétni
£ g | predstavu 36% 5 0% 0
o)
= jsem ale
>
> nemél(a)

Zdroj dat: vlastni Setieni

Tabulky uvadi potfebna data pro verifikaci nebo falzifikaci hypotézy. V tabulce
¢. 5 jsou uvedeny pouze odpovédi, které vyhovovaly podmince o kladné odpovédi

na otdzku (védomi negativnich vlivi).

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 2

byla falzifikovana.

73



HYPOTEZA 4 Predpoklidime, Ze nadpolovicni vétsina respondentii s délkou

sluzebniho pomeéru nad 7 let, se domnivd, Ze po absolvovani zakladni odborné pripravy byli

nedostatecné pripraveni na vykon sluzby u VS CR.

K této hypotéze byly v dotazniku stanoveny otazky ¢. 5 (Obrazek 8) a ¢. 10 (Obrazek
13). Pro tuto hypotézu nebyla data vyhodnocena v ramci cili prace, s vyjimkou
otazky ¢ 5, kterd zjiStovala délku pracovniho poméru respondenti.

Z tohoto divodu byla zhodnocena dotaznikova data.

Respondenti byli prostfednictvim otdzky v dotazniku vyzvani ke zhodnoceni
sve zakladni odborné pripravy a témer tfetina z nich byla presvédcena bud, ze je
pripravila pouze castecné (32% respondent(i; 35% ze vSech muzi, 35 jedinct
a 9% ze vsech zen, 1jedinec) nebo viibec ne (32% respondentti; 30% ze vSech muz,
30 jedinct a 55% ze vSech Zen, 6 jedincti). O dostatecnosti zakladni odborné
pripravy je presvédceno pouze 11% dotazovanych a jedna se o samé muze (12% ze
vSech muzti, 12 jedincti). Ostatni Gcastnici Setfeni bud tuto otdzku nedokdzali

posoudit (12% respondentt1) nebo nechtéli odpovédeét (13% respondenti).

Nasledujici tabulky uvadi potfebna data pro verifikaci nebo falzifikaci hypotézy.
V tabulce ¢. 6 jsou Sedivou barvou podbarvena ¢isla, kterd vyhovovala podmince
o délce sluZzebniho poméru (vy3si nez sedm let) a seétenim jednotlivych
respondenti v ramci prislusnych kategorii jsme ziskali pro otdzku zaméfenou
na zajisténi dostate¢né pripravenosti na vykon sluzby u VS CR na zakladé

absolvovani zdkladni odborné ptipravy hodnoty v Tabulce ¢. 7.
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Tabulka 6 Analyza vztahu mezi délkou sluzebniho poméru a ndzorem dozorcil na dostatecnost zikladni
odborné pfipravy (ZOP)

délka sluZzebniho poméru
0-3 4-7 8§-11 12-15 | 16-19 20 a
roky let let let let vice let
ano 4 3 2 2 0 1
o B
& 8 C4stecné 4 il 10 6 3 2
2 N 7
g5 | neumm 6 2 2 0 3 0
> S posoudit
85 |ne 1 1 11 14 6 3
> :8
o, 2 hai
neee 1 2 2 1 4 5
odpovédet

Zdroj dat: vlastni Setveni

Tabulka 7 Souhrnnd analyza vztahu mezi délkou sluzebniho poméru a ndzorem dozorcii na dostatecnost
zdkladni odborné pripravy (ZOP)

délka sluzebniho poméru nad 7 let
odet relativn relativni cetnost
.p .. y vzhledem ke vSem
jedincti Cetnost ,
respondentiim
o % Ano 5 6% 4%
Q. -
3 N | Castecnéd 21 27% 19%
=
g .
% g neumim posoudit 5 6% 4%
s>
55 |Ne 34 44% 30%
= D
a, 9
® | nechci odpovédét 12 16% 11%

Zdroj dat: vlastni Setveni

Celkem podminku délky sluzebniho poméru nad sedm let spliovalo 77 jedincti
a z dil¢ich relativnich Cetnosti je zfejmé, Ze je o nedostatecnosti zakladni odborné
piipravy presvédceno pouze 44% respondentd, jejichz pracovni pomér je delsi

nez 7 let, respektive 30% vsech.

Na zdkladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Ze Hypotéza 4
byla falzifikovana.
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8 DISKUZE

Zajimavy pohled na praci dozorce poskytl jeden z prislusnika VS CR
v rozhovoru pro denik iDNES. Uvadi: ,tahle sluzba clovéka poznamend. Jd vikdm,
ze kazdy clovek, ktery ve veéznici pracuje, je po tfech letech postiZeny. Pofad za sebou
zamykd, neustdle koukd kolem sebe, stoji v rohu, aby nemél nikoho za zady. Kdyz jsem do
véznice nastupoval, stari bachati mi ¥ikali: Vézni maji ctyfiadvacet hodin denné na to, aby
vymysleli néjakou lumpdrnu. Ty mas ale jenom osm hodin na to, abys ji nasel.” (Jezek,

2007).

Tato c¢ast diplomové prace bude vénovana komparaci vysledkd vlastni prace
s obdobné zaméfenymi vyzkumy jinych autortd. Cilem prace bylo pfedevsim
poskytnout souhrnny pohled na problematiku vykonu ¢innosti dozorce ve véznici
s tim, Ze nadpln praktické ¢asti doplnila teoretické poznatky o ndzory a zkuSenosti

prislusniki na této pracovni pozici.

Teoretickd cast prace podava komplexni nahled na problematiku vykonu
¢innosti prislusnika zafazeného na sluzebni misto dozorce. Text byl zaméfen
nejenom na specifika této prace, ale byly popsany také nezdkladnéjsi naroky
na vykon cinnosti dozorce, negativni stranky vykonu sluzby a tloha dozorce

ve vézeniském systému.

Pro provedeni vyzkumu byli cilovou skupinou respondenti, ktefi byli sestaveni
z piislusniktt VS CR, ktefi vykonévaji sluzbu na tiseku vazby a vykonu trestu.
Vyzkumu realizovaného prostfednictvim dotaznikového Setfeni se celkem
ucastnilo 112 respondentti, kdy 44 jich pracuje ve Vazebni véznici Ostrava,

44 ve Véznici Hefmanice a 24 ve Véznici Karvina.

Podstatnou soucdsti realizovaného vyzkumu bylo prokazani & vyvraceni
souvislosti ¢i vlivu syndromu vyhofeni na osobni Zivot, tzn. na rodinny stav

dozorce. Také bylo zkoumdno, zda existuje néjaky vzdjemny vztah mezi vyskytem
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symptomt syndromu vyhofeni a vyssi délkou sluZzebniho poméru na sluzebnim
misté dozorce. Posledni vySetfovanou spojitosti syndromu vyhofeni byla jeho
souvislost s nedostatecnym povédomim zadatel o pfijeti na pozici dozorce
o negativnich vlivech pfi vykonu této sluzby. Setfeni bylo také zaméfeno
na posouzeni dostate¢nosti zakladni odborné p¥ipravy na vykon sluzby u VS CR.
Tyto vyzkumné otazky byly formulovany do hypotéz a jednim zcila této

diplomové prace byla i verifikace ¢i falzifikace hypotéz.

V dané problematice nas zajimala nejprve otazka pfipravy na vykon profese
dozorce VS CR. Z toho dtivodu byl do vyzkumného Setfeni zatazen dotaz na téma
dostatecnosti zdkladni odborné pripravy (otazka ¢. 10). Timto tématem se dosud
zabyvali napfiklad autofi Podeszwa (2009) nebo Cadra (2010), ktefi zvefejnili
vysledky svého vyzkumu. Vzhledem Kk uréitému cdasovému odstupu mezi
jednotlivymi vyzkumy téchto autorti a nasim vyzkumem lze také posoudit

pripadnou zménu ve spokojenosti frekventantt.

V ramci naseho Setfeni byla témér tretina respondentti pfesvédéena, Ze zakladni
odbornd pfiprava je pripravila pouze c¢aste¢né (32% respondentti, 36 jedincti) nebo
viibec ne (32% respondentti, 36 jedinct). O jeji dostatecnosti je presvédceno pouze
11% dotazovanych a jednd se o samé muze (12 jedincti). Ostatni tcastnici Setfeni
bud tuto otdzku nedokazali posoudit (12% respondentti, 13 jedincii) nebo nechtéli

odpovédét (13% respondent, 15 jedinct).

Vyzkumu autora Cadry (2010) se sice ztastnilo pouze 30 respondentti, ale na
rozdil od ostatnich praci podrobné zkoumal dtlezitost rtiznych faktort pro
rychlejsi a kvalitn€j$i vykon sluzby. Za dtleZitou oznacila zdkladni odbornou
piipravu polovina ucastnik(i Setfeni (50% respondentti, 15 jedinc(i), za méné
dtilezitou 37% respondentti (11 jedinc() a za neutralni 13% respondentti (4 jedinci).

Lepsi hodnoceni ziskal pouze jeden faktor reprezentujici podporu nadfizeného.



VSechny ostatni kategorie (napf. podpora kolegti, studium predpisti, rotace na

stanovistich ¢i vykon sluzby v zacviku) ziskaly niZsi ohodnoceni.

Vyzkum vysSe jmenovaného autora Podeszwy (2009) uvadi, Ze s vyjimkou
15% respondentt1 (18 jedincil) se vSichni domnivaji, Ze zadkladni odborna prfiprava
poskytuje pouze zdkladni dovednosti a znalosti, a Ze je nezbytné dalsi vzdélavani
a osvojeni si zkusenosti napriklad od kolegti, ktefi ve véznicich pracuji jiz delsi cas.
Nespokojenost s pfipravnym kurzem projevilo 44% respondentii (55 jedincti)
a dalsich 8% (10 jedincti) bylo presvédceno, Ze tato pfiprava byla neucinng, a vse
co znaji a ovladaji, se naucili od svych profesné starsich kolegti. Na druhou stranu
15% respondentt1 (18 jedinc(t) uvadi, ze zdkladni odborna pfiprava jim poskytla
véechny potfebné znalosti a odborné dovednosti pro dalsi ptisobeni ve VS CR.

Uvedenych vysledkti bylo dosazeno na zdkladé odpovédi od 123 respondentt.

Ze srovnani jednotlivych vysledkii lze konstatovat, ze vSechny vyzkumy maji
(az na jednu hodnotu) prekvapivé shodné procentudlni ¢etnosti. Z tohoto faktu je
mozno tedy usoudit, Ze c¢as na kvalitu respektive dostatec¢nost zdkladni odborné
pfipravy nemél vubec zadny vliv. Shrneme-li vSechny zavéry, lze souhrnné
konstatovat, ze tfetina respondentti oznacuje tento kurz za castecné uziteény
a tfetina naopak za naprosto nedostacujici. Vétsina téchto dotazovanych uzna, Ze
kurz jim poskytl urcitou sumu védomosti, ovSem vzapéti doplni, Ze na profesi
dozorce je ale nepfipravil. Pouze pfiblizné desetina tcéastnikti vyzkum (vyjma jiz
vyse zmitovanych 50% v Setfeni autora Cadry, 2010) oznacuje zakladni odbornou

pripravu za dostate¢nou.

Daéle byl nas vyzkum zaméfen na prokazani vzajemného vztahu mezi vyssim
poctem odpracovanych let na pozici dozorce a vyskytem pfiznak syndromu
vyhofeni. V této vyzkumné casti jsme predpokladali, Zze pfiznaky syndromu
vyhoreni budou vykazovat zejména pfislusnici s nejdelsi praxi. Odpovéd byla

ziskdna na zdkladé vysledku standardizovaného dotazniku Burnout Measure,
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ktery byl ddn do souvislosti sotdzkou ¢. 5. Tuto problematiku podrobné
zpracovaval druhy cil diplomové prace a na zakladé kladného vysledku mohla byt

prvni hypotéza verifikovana.

Zjednotlivych cetnosti odpovédi na otdzku délky pracovniho poméru
na sluzebnim misté dozorce bylo zjisténo, Ze nejkratsi dobu (0 — 3 roky) na pozici
dozorce pracuje 14% respondentti (16 jedincti). Podobné zastoupeni méla i dalsi
kategorie, ktera reprezentuje pfislusniky zaméstnané 4 — 7 let na pozici dozorce
(17% respondentti; 19 jedincti). Vice jak pétina dotazovanych (24% respondentd;
27 jedinctt) pracuje na misté dozorce mezi osmi a jedenacti lety. Dalsi skupinou
je kategorie odpovidajici 12 — 15 letim na misté dozorce (21% respondentt;
23 jedincti). Posledni nezminénou skupinou je délka zaméstnani prislusnika
na sluZebnim misté dozorce od 16 do 19 let, kterou vykondvaji pouze muzi

(14% respondentty; 16 jedinctt).

Data uvedena v Tabulce 3 jednoznacné dokladaji, Ze ¢im déle je respondent
u VS CR zaméstnan, tim vys&i ma skére vBM dotazniku (vy$si syndrom
vyhoteni). Zatimco pfi BM mensim neZ 2 pracuji respondenti na pozici dozorce
pouze nékolik let (délka sluzebniho poméru poloviny respondentt je do tii let
a vétsina ostatnich do sedmi let), tak u nasledujicich skupin s postupné zvysujicim
se syndromem vyhofeni jsou ¢im dal vice zastoupeny kategorie s delsi délkou
sluzebniho poméru. A tento trend se nejvice projevil v posledni skupiné s akutnim
stavem vyhotfeni (BM vyssi nez 5), kdy oba dva jedinci z této kategorie pracuji

1 VS CR 20 a vice let.

Podobny vyzkum v fadach dozorcti realizovali i autofi Levy (2017) a FiSer (2010).
Autor Levy (2017) ve svém vyzkumu tuto problematiku zpracovaval v ramci
patého cile prace. Zkoumani oproti pfedklddané praci zaméftil pouze na vysledky
s BM 3 — 4, kdy se jednd uz o projevy prvnich pfiznakt syndromu vyhofeni a s BM

4 — 5, kdy je syndrom vyhortenti jiz ve staddiu nutné intervence. Nejvyssi stupen 5
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(akutni syndrom vyhoteni) nebyl v rdmci tohoto Setfeni zaznamendan. Autor Levy
sice toto zkoumani neprovedl pfimo v souvislosti s po¢tem odpracovanych let na
sluzebnim misté dozorce, ale dal syndrom vyhofeni do spojitosti s vékem

respondentti. Nicméné i presto 1ze v urcité mife dil¢i data srovnavat.

Analyzou vysledku bylo zjisténo, Ze 63% respondentti (67 jedincti) ma vysledek
BM mezi 3a 4 stim, ze ve vékové kategorii 20 — 25 let je 18% respondentti
(12 jedinct1), 15% respondentti (10 jedinc(t) ve skupiné 25 — 30 let, 25% respondentti
(17 jedinctt) v kategorii 30 — 35 let, 3% respondentti (2 jedinci) ve vékové skupiné
35 — 40 let, 22% respondentt (15 jedinc(l) ve véku 40 — 45 let, 8% respondentli
(5 jedincti) v kategorii 45 — 50 let, 6% respondentti (4 jedinci) ve skupiné 50 — 55 let
a 3% respondentt (2 jedinci) v posledni vékové kategorii 55 a vice let. Vysledek
BM mezi 4 az 5 byl vyhodnocen celkem 13 jedincim (12% respondentt), a to
konkrétné 8% respondenttt (1 jedinec) ve véku 25 - 30 let, 15% respondentti
(2 jedinci) v kategorii 30 — 35 let, 62% respondentt (8 jedinctt) ve skupiné 35 — 40 let

a 15% respondentti (2 jedinci) ve véku 40 — 45 let.

Autor FiSer (2010) jiz ve své praci dal pfimo do souvislosti syndrom vyhofeni
s délkou praxe dozorce. Hlavnim pfedpokladem jeho priizkumu bylo tvrzeni, Ze
nejvyssi miru ohroZeni syndromem vyhoteni budou mit respondenti s délkou
praxe vice nez tfi roky. Nicméné, i pfes toto tvrzeni je ve zminéné préaci uvedena
piehledna tabulka s diléimi vysledky. Setfeni se celkem ti¢astnilo 43 respondentt
a vice jak polovina dotazovanych (53% respondenti, 23 jedinct(i) byla zafazena
do skupiny se syndromem vyhofeni BM < 2. Vice nez tfetina dotazovanych
(35% respondentti, 15 jedincti) byla zahrnuta do nasledujici kategorie s BM 2 -3
a poslednich 12% respondenti (5 jedincti) bylo klasifikovano sBM 3 - 4.
Skupiny s vyssim stupném syndromu vyhofeni nebyly v rdmci tohoto vyzkumu

zastoupeny.
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Na zakladé detailni analyzy FiSer (2010) vycislil nasledujici procentualni
pokryty témér vSechny skupiny reprezentujici délku praxe ucastnikii Setfeni. Vice
jak polovina dotazovanych (61% respondentti, 14 jedincli) pracovala na pozici
dozorce maximalné 3 roky. Vice jak ctvrtina (22% respondentd, 5 jedinctl) mezi
4 — 7 lety, do 11 let (kategorie 8 — 11 let) se jednalo celkem o 9% respondentti
(2 jedinci). Dale délka praxe mezi 12 — 15 lety byla zastoupeny 4% respondentii
(1 jedinec) a nasledujici skupina 16 — 19 let méla stejnou pocetnost. Dalsi skupinou
byli dotazovani ohodnoceni indexem vyhotfeni BM 2 — 3. I v tomto pfipadé byla
zastoupena vétSina jednotlivych skupin charakterizujicich délku praxe. Ttetina
dotazovanych (33% respondentti, 5 jedincti) byla zaméstnana na pozici dozorce
maximdalné 3 roky. 40% respondenti (6 jedincli) 4 — 7 let, 13% respondentti
(2 jedinci) 8 — 11 let a posledni dvé skupiny 16 — 19 let a 20 a vice let mély shodné
zastoupeni — 7% respondentti (1 jedinec). Ostatni ticastnici Setfeni byli na zdkladé
skore v BM dotazniku zafazeni do kategorie BM 3 - 4, kdy 20% respondentti
(1 jedinec) byl na pozici dozorce nanejvys tfi roky a stejné procentudlni zastoupeni
méla i skupina 8 — 11 let. Nejpocetnéjsi byla kategorie zaméstnancti, ktefi na pozici

dozorce pracovali mezi 16 a 19 lety (60% respondentt, 3 jedinci).

Porovnani dil¢ich vysledka zjednotlivych vyzkumt, tj. vlastniho versus Levy
(2017) a Fiser (2010) neni tak jednoznacné, jako v predchozim pfipadé. Na rozdil od
ostatnich dvou Setfeni v rdmci naseho vyzkumu byli respondenti zafazeni na
zakladé rozhodovaci skaly do vSech péti skupin BM dotazniku. Levy (2017) v rdmci
analyzy vyhodnotil pouze dvé kategorie (BM 3 — 4, BM 4 — 5; skupina s akutnim
stavem vyhofeni BM > 5 nebyla v Setfeni zastoupena) a FiSer (2010) naopak diky
vybéru respondentti pokryl pouze prvni tfi (BM <2, BM 2 — 3 a BM 3 - 4). Pokud
tedy tento fakt pomineme a zameéfime se na dil¢i Cetnosti a pripadny trend,
tak Ize konstatovat, Ze ve vSech tfech popisovanych vyzkumech jsou procentudlni
zastoupeni fddové podobnd a se zvysSujicimi se odpracovanymi lety na pozici
dozorce roste i index vyhofeni.
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Rovnéz autor Kuté&j (2007) pfi sledovani miry vlivu délky praxe pracovniki
v pomahajicich profesich na vznik syndromu vyhofeni dospél k podobnému
zavéru, a to, Ze respondenti s délkou praxe od 21 do 25 let jsou nejohroZenéjsi

skupinou.

Autorka Tvrdkova (2014), kterd svij vyzkum provadéla kvantitativni
metodou u pfislusniktt HZS ve své praci uvadi, Ze, 67% oslovenych respondentt,
ktefi uvadéli délku praxe nad 20 let se umistilo v prvnim intervalu vyskytu
vyhoteni a 33% v intervalu druhém. Na zakladé svého vyzkumu konstatovala, ze

intenzita symptomu syndromu vyhoreni souvisi s délkou vykondvané praxe.

I autor Siiss (2011) pfi provadéni a vyhodnoceni vysledkéi podobného Setfeni,
jehoz problematikou byl vztah mezi délkou vykonadvané praxe a vznikem
syndromu vyhoieni, dospél kvysledku, kdy 55% jeho respondentd bylo

presvédceno, Ze délka praxe ma vliv na vyskyt syndromu vyhofeni.

Naopak ve vyzkumu realizovaném autorkou Bartosikovou (2006), ktery zamétila
na podminky vzniku a stadia stavu vyhofeni ve zdravotnickych profesich,
se neprokdzala zadna souvislost mezi vznikem syndromu vyhofeni a vékem,

stavem a vzdélanim respondentt, a ani jejich délkou praxe v oboru.

Jako dalsi vyzkumné Setfeni bylo zvoleno téma, zdali respondenti prozili
béhem vykonu sluzby mimofadnou udalost takového charakteru, Ze potfebovali
vyhledat odbornou pomoc. Ve vlastnim vyzkumu tuto problematiku zpracovavala
otazka ¢. 18, na kterou navazoval dotaz s urcenim druhu konkrétni mimoradné
udalosti (dale jen MU) (otazka ¢. 19). Témér polovina tcastnikii vlastniho Setfeni
(46% respondentti, 52 jedinct(i) nechtélo na tuto otdzku odpovédét. Tfi procenta
dotazovanych (3 jedinci) takovou situaci zazila a odbornou pomoc vyhledala.
Daleko vice zucdastnénych (25% respondentti, 28 jedincti) takovou situaci také

prozilo, ale odbornou péci nebo psychologa nevyhledalo. Vice jak ctvrtina
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dotazovanych (26% respondentti, 29jedinci) nikdy nebyla pfitomna MU

vyzadujici vyhledani odborné pomoci.

Autor Dirga (2013) provadeél vyzkum na podobné téma mezi prislusniky
vézenské sluzby. Vyzkum realizoval formou nestrukturovaného rozhovoru,
ktery mu poskytlo 17 dozorcti. Vjeho rozhovorech byly u tfech dozorct
zaznamendny reakce spiSe negativniho charakteru, bez konkrétniho vyjadreni
diivodu nevyhleddni odborné péce. Toto bylo dozorci odivodnéno ,strachem

o misto” nebo jako projev nedtvéry.

Z vyzkumu autora Sindelafe (2017) vyplynulo, Ze 29,7% (22 jedincti) z celkového
poctu 74 oslovenych respondenti ze stejného prostfedi by v takové situaci
pozadalo o pomoc rodinu, téméf shodny pocet 29,1% respondentt (21 jedincti) by
,problém” vyfeSilo vlastnimi silami a pouze jedna pétina (19,8% vSech

respondentti; 14 jedincti) by se obratila na psychologa.

Z naseho vlastniho vyzkumu je zcela zfejmé, Ze se jednd o velmi citlivou
otdzku, na kterou vétSina respondentii nechtéla odpovédét. Ale na
zakladé jednotlivych reakci z vyzkumii autorti Dirgy (2013) a Sindelafe (2017) lze
alesponi vyslovit tvrzeni, Ze pokud jsou dozorci béhem vykonu sluzby pfitomni
MU, tak i kdyzZ je takového charakteru, Ze by méli vyhledat odbornou pomoc, tak ji
nevyhledaji nebo radéji upfednostni jinou formu pomoci. Jako divod je uvadén

naptiklad ostych ¢i strach z ,, prosdknuti” informaci.

Mnohem sdilnéjsi byli respondenti alespon v otazce, jaké respektive jakého typu
MU se toto psychické vypéti tykalo. Dulezité je si uvédomit, Ze ve VS CR je téma
MU velice citlivé, protoze vétsina informaci, zvlasté internich, které se tykaji
vézenské sluzby obecné, jsou informace nevefejného charakteru. Z toho davodu

neni k porovnani k dispozici velké mnozstvi vyzkum.
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Z vlastniho Setfeni (otdzka ¢. 19) vyplynulo, ze z 31 jedinct, ktefi pfiznali ticast
na MU a méli potiebu vyhledat odbornou pomoc, nejvice ucastniki
(39% respondenttt, 12 jedinct) oznacilo za tuto MU: vyhroZovani, napadeni, uraz
¢i nasilnou smrt zaméstnance (vrazda ¢i sebevrazda). Vysoké zastoupeni
(23% respondentti, 7jedincti)) meéla i stejnd udalost, ale tykala se pfimo
véznénych osob. Dal$i mimofadna situace souvisela s trestnim stihanim
zaméstnance, které se dotklo 13% respondentli (4jedinci). Vys$si procentni
zastoupeni méla jesté moznost jiné (16% respondentti, 5 jedincti), v ramci které ale
ucastnici Setfeni jiz podrobnéji nespecifikovali, které konkrétni situace se to tyka.
Dva tucastnici Setfeni (6% respondent(t) byli také pritomni pouZiti stfelné zbrané
nebo nékteré znasledujicich udélosti: hromadna hladovka, vzpoura, realizace
planu vyrozuméni a svozu, nasazeni sil a prostfedkii. Pouze 3% respondentt
(1 jedinec) ve svém pracovnim Zzivoté zazil Gték véznéné osoby ¢i zneuziti volného

pohybu véznénou osobou.

Jiz vySe zminovany autor Levy (2017) mél ve svém vyzkumu navrZeny velmi
podobné kategorie, ale ¢etnost byla rtizna. I v tomto pfipadé byly do vyhodnoceni
zahrnuty pouze ty informace, které poskytli tcastnici Setfeni, jeZ spliiovali
podminku tcasti u zdvazné MU (30 jedincti). Téméf polovina téchto dotdzanych
(47% respondentti, 14 jedinctl) byla pfitomna trestnimu stihani zaméstnance. Také i
vtomto vyzkumu méla vysoké procentudlni zastoupeni skupina uddlosti:
vyhroZovani, napadeni, uraz, nasilnd smrt zaméstnance (vrazda, sebevrazda)
a konkrétné ji bylo svédky 30% respondentd (9 jedincti). Dva dotazovani
(7% respondentti) byli také ucastniky té samé skupiny udalosti, ale tentokrat
se tykala véznénych osob. Tii jedinci (10% respondentti) zazili zneuziti volného
pohybu ¢i zadrzeni véznéné osoby. Hromadné hladovce, vzpoure, realizaci planu
vyrozuméni a svozu ¢i nasazeni sil a prostfedkii byl pritomen jeden ucastnik

Setfeni (3% respondenttt).

84



Z porovnani jednotlivych procentudlnich cetnosti naseho vlastniho vyzkumu
a vyzkumu autora Levého (2017) je zfejmé, Ze nejcastéji se dozorci potykaji
s téZkym trazem, amrtim ¢i ndsilnou smrti (vrazda, sebevrazda) véznéné osoby,
ale i zaméstnance. Pomérné castym jevem je také trestni stihani zameéstnance.
Naopak hromadnd hladovka, vzpoura, realizace planu vyrozumeéni a svozu,

nasazeni sil a prostfedkii nebo tték véznéné osoby je jevem pomérné ojedinélym.

Soucasti vykonu sluzby dozorce jsou také jak fyzické, tak i psychické pfiznaky
stresu. Pro srovnani naseho vyzkumu muiiZzeme pouzit prace od autori Dirgy
(2013), Levého (2017) a Simy (2015). V rdmci naseho vlastniho dotaznikového Setieni
se tomuto jevu vénovala otdzka ¢. 23. Z fyzickych pfiznak{i stresu se nejcastéji
dotazovani shodli na zaZivacich obtiZich doprovazenych bud nechutenstvim nebo
naopak prejiddnim (32% respondentti, 36 jedinct), vysokém krevnim tlaku
(25% respondentti, 28 jedincti), poruchach spanku (24% respondentti, 27 jedinci)
¢i nedostatku energie projevujici se naptiklad slabosti, tnnavou ¢i zavrati
(21% respondentt, 23 jedinc(i). Z méné pocetnych jsou svalové kiece ¢i napéti
(11% respondentti, 12 jedinc(i)¢i bolesti hlavy az migrény (6% respondentt,
7 jedinctt). Co se tyce psychickych pfiznakd, tak v této oblasti maji jednoznacéné
nejvyssi procentudlni zastoupeni vybuchy vzteku, popudlivost ¢i zvySena
podrazdénost  (38%  respondenti, 42 jedincti), neklid snervozitou
(27% respondentti, 30 jedinct1) ¢i hadavost a s tim souvisejici vyvoldvani konfliktt
(17% respondenti, 19 jedinc) nebo vyhybani se kontaktu s okolim

(13% respondentt, 14 jedinct).

Autor Dirga 2013 v ramci svého vyse uvedeného vyzkumu posuzoval psychické
priznaky stresu u vézenskych dozorct. Z provedenych rozhovorti u vice nez
poloviny dotazovanych (z celkového poctu 17) zaznamenal nejcastéjsi aspekty
psychickych pfiznak stresu: zvySenou podrazdénosti, napéti, neschopnost uvolnit
se a podeziravost. U dvou dotazovanych dozorci z rozhovoru vyplynulo, zZe
u nich psychické napéti vyvoldva agresivitu.
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Autor Levy (2017) v ramci svého dotaznikového Setfeni zaznamenal z fyzickych
priznakii stresu u vice nez jedné tfetiny zucastnénych dozorcti (34% respondentti)
zazivaci problémy. Témér pétina dotdzanych (19% respondentil) ma problémy
s krevnim tlakem a nedostatkem energie trpi 14% respondentti. Desetina ucastnik
(10% respondenttl) si stéZuje na poruchy spanku a 4% respondentii na tnavu
aztoho vyplyvajici pokles vykonu. Psychické pfiznaky stresu se nejcastéji
projevuji napétim a neschopnosti se uvolnit (31% respondentti), zvySenou
podrazdénosti  (22%  respondentt1),  nespokojenosti aZz  rozmrzelosti
(20% respondentt1) ¢i stranénim se ostatnich (18% respondentt). Pouze

u 8% respondentti vyvoldva psychické napéti agresivitu.

Pro doplnéni Ize jesté uvést vyzkum autora Simy (2015), ktery sice nezkoumal
jednotlivé dil¢i projevy fyzickych ¢i psychickych projevii stresu, ale v ramci svého
Setfeni stanovil cCetnost téchto obtizi mezi respondenty. Celkem se dotaznikového
Setfeni tcastnilo 40 respondentti, z nichZz 78% (31 jedincii) na sobé pocitovalo
zvySené projevy fyzické unavy v souvislosti s vykonem své profese. Pokud
se zaméfime na projevy psychické unavy, tak v tomto pfipadé je procentudlni

zastoupeni niZsi a konkrétné se tyka 63% respondentti (25 jedincti).

Zaméfime-li se na porovnani cetnosti pfiznakii stresu dozorcli v souvislosti
s vykonem sluzby zvyse popsanych vyzkumt, tak zjistime, ze nejcastéjSimi
fyzickymi problémy mezi respondenty jsou zazivaci obtize a v obou Setfenich
(vlastni vyzkum, Levy (2017)) si na tento neduh stéZuje tfetina dotazovanych. Také
vysoky krevni tlak, nedostatek energie ¢i poruchy spanku se shodné vyskytuji
v obou dvou vyzkumech. Z psychickych ptfiznakt stresu pak z jednotlivych Setfeni
(vlastni vyzkum, Dirga (2013) a Levy (2017)) se jedna o zvySenou podrazdénost, coz
se tyka priblizné tfetiny az ctvrtiny respondent(i, pocitfovani urcitého napéti,
neklidu (pfiblizné tfetina respondentti), a asi u pétiny respondentt i zvysena
podrazdénost az hadavost. Také pfiblizné 15% respondenti uvedlo i stranéni

se ostatnich, respektive ztratu zajmu.
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9 NAVRH PRO VYUZITI V PRAXI

Stavajici systém VS CR je z hlediska odborné psychologické pomoci piislusnikt
a zaméstnancim nevyhovujici. Tato forma pomoci je zaméstnacim VS CR
poskytovana pouze v podobé anonymni linky pomoci v krizi (viz Pfiloha f. 5),
ktera je dostupna pfislusnikiim a zaméstnanctim Policie CR, HZS CR, VS CR,

Celni spravy CR, GIBS a ACR prostiednictvim webovych stranek Policie CR.

Nas vyzkum prokazal, Ze oslovenym respondenttim, ktefi se pti vykonu sluzby
ucastnili MU nebo se dostali do situace, kdy odbornou psychologickou pomoc
potfebovali, tak jim zaméstnavatel Zadnou takovou sluzbu neposkytl. Dalsim
zjisténim byla skutec¢nost, Ze nadpoloviéni vétSina, tj. 67% z dotdzanych 112
respondenti nebyla ochotna odpovédét na otdzku spojenou s psychologickou
pomoci zameéstnavatele. Za nedostatecnou byla psychologickd péce ze strany
VS CR oznafena 16% dotdzanych respondentti a za uplné neexistujici pak

17% respondentti.

Nas vyzkum se rovnéz zabyval ziskdnim informace, z jakych dtvoda
respondenti, v prfipadé prfiznakii stresu nebo MU, nevyhledali odbornou
psychologickou pomoc nebo nevyuzili psychologickou poradnu. Téméf u poloviny
viech zucastnénych (49% respondentti) byla divodem nevyhledani odborné
pomoci obava z uniku informaci o jejich 1é¢bé, respektive o jejich nutnosti
vyhledani lékafské pomoci. DalSich 15% respondentti v Zadosti o odbornou
psychologickou pomoc také spatfuje pocit selhani ¢i urcité slabosti a desetina
zucastnénych respondenti ma obavy ze stigmatizace. Jesté v soucasné dobé plati,
ze clovék, ktery chodi k psychologovi, nebo dokonce pfizna navstévuje psychiatra,

stale jeSté vzbuzuje pfekvapené pohledy.

I pfesto, Ze je na vySe zminénych webovych strankdch anonymni linky

zvefejnén ,eticky kodex”, ve kterém je klientim kromé anonymity,
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zaruceno nenahravani uskute¢nénych hovorti, zachovani mléenlivosti pracovnik
poskytujicich pomoc na této lince a jejich dodrZovani etického kodexu linky
dtvéry, tak se respondenti obavaji, ze dodrZeni tohoto kodexu neni zaruceno.
Lze spekulovat, zda je neduvéra v ptisobnost této linky pomoci zptisobena tim,
Ze urcita skupina psychologli na této lince nema v zastoupeni takového poctu
slozek (organizaci) prehled o jejich odliSnych pracovnich podminkach. Ze strany
zaméstnavatele je nedostatend informovanost zameéstnanci o moZnosti vyuZziti
této psychologické sluzby, o jejich pfinosech a eventualitach. Zaméstnavatel by mél
vénovat vétsi pozornost dikladnému poskytnuti informaci, za jakych okolnosti
a v jakych situacich 1ze vyuzit tuto linku pomoci. Pouhd zminka o existenci linky
pomoci a jeji webové stranky je ze strany zaméstnavatele nedostacuji. Dle naseho
nazoru, by bylo vhodné tuto osvétu v oblasti vzajemného vlivu psychického
a fyzického stavu tematicky zaradit do povinného proskolovani Prvni pomoci
anebo nové pfijatym uchatec¢im o tuto informaci o existenci linky pomoci sdélit
ihned pfi nastupu. Poskytnuti psychologické pomoci je srovnatelné s poskytnutim
prvni pomoci. BohuZel v pfipadé prvni psychické pomoci si vétSina zaméstnanct
musi tuto pomoc poskytnout sama nebo nasledné vyhledat odbornou pomoc

psychologa.

Dalsim pfipadem, kdy zaméstnavatel nejevi moc velky zdjem, je psychosocidlni
intervencni sluzba. Tato je dobrovolna a je zcela na rozhodnuti zaméstnance, zda
ji vyuZzije. Pfikladem z praxe je MU, které je prislusnik bezprostfedné ucasten
béhem vykonu sluzby. Misto adekvatni pomoci setrvava ve vykonu sluzby az do
konce své smény, neni vystfidan kolegou, a neprodlené po této MU je po ném
vyzadovano vypracovani pisemné zpravy o MU, namisto rozhovoru s vézenskym

psychologem.

Jako moznym vzorem péce o zaméstnance by mohla VS CR poslouzit Koncepce
psychologické sluzby HZS CR, na zékladé které ptisobi Tym posttraumatické

intervencni péce (TPIP), a kterd je aktualizovana uz od r. 2002.
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Rovnéz Systém psychosocidlni intervencni sluzby (SPIS), ktery poskytuje
psychosocialni podporu zdravotnikiim vcetné zdravotnikiim zachranné sluzby.
Tuto psychosocidlni podporu poskytuji kolegové, ktefi jsou pro danou
problematiku vyskoleni, dale klinicti psychologové, ktefi jsou vyskoleni pro
zachdzeni s nadlimitni zatézi. I kdyz je tento systém ve fazi rozvoje, jeho téinnost

ma pozitivni referenci.

A v neposledni fadé Katalog typovych cinnosti Integrovaného zachranného
systému (dale jen IZS), vydany Ministerstvem vnitra, ve kterém je stanoveno, jak
poskytovat psychosocidlni pomoc pfi vzniku MU, by mohl slouzit pro potfeby

VS CR, i kdyZ v ném jako samostatna instituce VS CR zmifiovana nent.

IZS a jeho prislusnici maji mozZnost oproti pfislusnikim VS CR vyuzivat
riznych forem pomoci pfi zvladani obtiznych situaci, a navic ma tuto

problematiku zafazenu do jejich celoZivotniho vzdélavani.

Na zdkladé naseho Setfeni a analyzy dat ziskanych timto vyzkumnym Setfenim
navrhujeme jako tkol do budocna, aby se do vSech pisemnosti, které se tykaji
slozek IZS a maji souvislost s psychosocidlni pomoci, automaticky zapracovaly
metody ¢ normy anebo doporudeni i pro VS CR jako samostatnou istituci
se svymi specifiky. Pak by na zakladé téchto postupti pominula nedtivéra a obavy

svétit se do péce psychologa zaméstnavatele a nechat ho pecovat o jeho psychiku.

Tento ndvrh je podpofen i nasim vyzkumnym Setfenim, kdy respondenti
u choulostivych otdzek tykajicich se péce o jejich psychohygienun, jak jejich vlastni
nebo stran zameéstnavatele, vyuzivali v nadmérném mnozstvi odpovédi ,nechci
uvést odpovéd”, i presto, Ze jim bylo znamo, Ze jde o anonymni dotaznikové

Setfeni.
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10 ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na specifika vykonu sluzby prislusnika
zafazeného na sluZebni misto dozorce a jejich nasledny vliv na jeho psychickou

odolnost. Praci tvori dvé ¢asti, teoreticka a prakticka s vyzkumnym Setfenim.

Teoretickd cast prace byla vénovana komplexnimu ndhledu na problematiku
vykonu sluzby dozorce, jeho pracovnim ¢innostem a povinnostem. V ttvodu byla
popsana zakladni legislativa tykajici se vézenstvi a kritéria, kterd jsou dana pro
prijeti do sluZebniho poméru. RovnéZz byly popsany osobnostni predpoklady
dozorce, kterymi by mél disponovat a jeho pfiprava na vykon dozoréi sluzby. Dalsi
Cast byla zameéfena na profesni naroky kladené na dozorce a na pohled
a hodnoceni spolecnosti na tuto profesi. Posledni kapitolou teoretické casti
je shrnutim fyzickych, psychickych a spolecenskych dopadi vykonu povolani

dozorce.

Praktickd ¢ast prace byla stéZejni, byly zde stanoveny cile prace a zkouman vliv
vykonu profese dozorce na jeho psychickou odolnost. Cilem vyzkumu bylo zjistit,
zda se u prislusniktt vykonavajici dozoréi sluzbu na tiseku vykonu vazby a vykonu
trestu vyskytuji priznaky profesni deformace, celkového vycerpani, stresu
a syndromu vyhoteni v souvislosti s délkou jejich sluzebniho poméru. Rovnéz byla
zkoumadna mira vénovani se psychohygiené nejen ze strany pfislusniki, ale i ze
strany zaméstnavatele. Zavér praktické casti se opiral o provedeny vyzkum
pomoci nestandardizovaného a standardizovaného dotazniku Burnout Measure
autortt Dr. Ayala Pines a E. Aronsonem, PhD a vyhodnoceni ziskanych dat

v grafické a textové podobé.

Cilem prace byla verifikace nebo falzifikace ndmi predikovanych hypotéz
pomoci vyse uvedeného provedeného vyzkumu a analyzy vlivi a dopadu

nestandardniho pracovniho prostiedi a na psychickou odolnost dozorce.
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Zkoumali jsme vzijemny vztah mezi vyskytem symptomt syndromu vyhoreni
a rodinnym stavem prislusnikti a vyssi délkou sluzebniho poméru na sluzebnim
misté dozorce. Vyhodnotili jsme dtvody vstupu do sluzebniho pomeéru
a povédomi pfislusniki o negativnich vlivech vykonu tohoto povolani pred

vstupem do sluZzebniho poméru.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze dozorci, ktefi jsou ve stavu manZelském
maji v priméru niz§i BM hodnotu nez rozvedeni. Pfekvapivé nejlepsiho skore
dosahli svobodni. To mohlo byt zfejmé zptisobeno tim, Ze svobodni jedinci byli
prevazné z fad mladsich roénikd, a tudiz jesté neovlivnéni svou praci. Analyza dat
nam jednoznaéné dolozila, ze ¢im je dozorce u VS CR zaméstnan, ma vyssi skore
v BM dotazniku (vy$si syndrom vyhofeni). Rovnéz podminku délky sluzebniho
poméru nad sedm let spliiovala skupina 77 prislusniki, kdy jejich nadpolovi¢ni

vétsina byla pfesvédcena o dostatecnosti zakladni odborné ptipravy.

Na zakladé téchto zjisténi bylo dosaZeno stanovenych cilti a nami predikované
hypotézy jsme mohli ve dvou pfipadech verifikovat, a ve dvou pfipadech hypotéza

byla falzifikovana.
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11 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ACR - Arméda Ceské republiky

BM — Burnout Measure

BQ — burn-out query, hodnota ziskana z dotazniku Burnout Measure
GIBS - Generalni inspekce Bezpec¢nostnich sborti

HZS CR - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

1ZS — Integrovany zachranny system

ML — mladistvi

MU — Mimotadna udalost

SPIS — Systém psychosocialni intervencni sluzby
TPIP - Tym posttraumatické intervencni péce
VS — Vézenska sluzba

VSCR - Vézeniska sluzba Ceské republiky
ZOP — Zdakladni odborna pfiprava

775 — Zdravotnicka zachranna sluzba
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15 SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 - Legislativni vymezeni VS CR

Za nejdulezitéjsi zadkony a vyhlasky vztahujici se k vykonu vézenstvi lze

povaZovat:

Z&kon ¢&. 555/1992 Sb., o Vézetiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky —
na zakladé tohoto zakona se ziizuje Vézetiska sluzba Ceské republiky;

Zakon ¢. 293/1993 Sb., o vykonu vazby — ti¢elem zakona je upravit podminky
vykonu vazby v trestnim fizeni, zejména stanovit prava a povinnosti osob ve
vazbé, postaveni piislusnikii a zaméstnancti Vézeniské sluzby a dalSich osob
pfi zajisStovani vykonu vazby a upravit dozor nad timto vykonem;

Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti ¢. 109/1994 Sb., fad vykonu vazby —
upravuje pusobnost a ukoly zaméstnance Vézenskeé sluzby;

Zakon 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody — vymezuje vykon trestu
odnéti svobody ve véznicich a ve zvlastnich oddélenich vazebnich véznic.
Ucelem vykonu trestu odnéti svobody je prostiedky stanovenymi timto
zdkonem ptisobit na odsouzené tak, aby snizovali nebezpedi recidivy svého
krimindlniho chovani a vedli po propusténi sobéstacény Zivost v souladu se
zakonem;

Vyhlaska Ministerstva spravedInosti 345/1999 Sb., fad vykonu trestu odnéti
svobody — vyhldska upravuje ptisobnost a tkoly zaméstnance Vézenské
sluzby;

Zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladdeze — vymezuje podminky
odpovédnosti mladeZze za protipravni ¢iny uvedené v trestnim zakoniku,
opatfeni uklddand za takové protipravni ¢iny, postup, rozhodovani a vykon
soudnictvi ve vécech mladeze;

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik — zakladni pfedpis trestniho prava
hmotného, jez stanovuje, které chovani je trestné a jak za n€j bude pachatel

potrestan;
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Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) — upravuje
postup soudu a dalSich organt ¢innych v trestnim fizeni (policie a statniho
zastupitelstvi) tak, aby trestné ciny byly naleZité zjistény a jejich pachatelé
podle zdkona spravedlivé potrestani;

Zakon ¢. 104/2013 Sb., o mezinarodni justi¢ni spolupraci ve vécech trestnich —
definuje postupy justicnich, dustfednich a jinych organi v oblasti
mezinarodni justi¢ni spoluprace ve vécech trestnich a postaveni nékterych
subjektti ptisobicich v této oblasti a zpracovava pfislusné predpisy Evropskeé

unie.
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Ptiloha ¢. 2 — Grafy k teoretické casti

Na nasledujicich obrazcich jsou uvedeny grafy dopliujici teoretickou ¢ast prace.

0 2000 4000 6 000

8000 10 000 12 000

pocet pracovniku vézeriské sluiby

- s .

W prisludnici - muZi ® prislusnici - Zeny w zaméstnanci - muZi © zaméstnanci - Zeny

Obrdzek 31 Vyvoj poctu persondlu vézeriské sluzby ve sledovanych letech

(Zdroj dat: Statistickd rolenka Vézeiiské sluzby Ceské republiky, data platnd k 31.12.)
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Obrizek 32 Vyvoj poctu persondlu vézeriské sluzby a véznényjch osob v letech

(Zdroj dat: Statistickd roCenka Vézeiiské sluzby Ceské republiky, data platnd k 31.12.)
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Obrdzek 33 Rozdélent persondlu vézeriské sluzby dle véku

(Zdroj dat: Statistickd roCenka Vézeiiské sluzby Ceské republiky, data platnd k 31.12.)
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Obrizek 34 Rozdéleni persondlu vézeriské sluzby dle nejuyssiho dosazeného vzdeélini

(Zdroj dat: Statistickd roCenka Vézeiiské sluzby Ceské republiky, data platnd k 31.12.)
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Pfiloha ¢. 3 — Dotaznik pro dozorce

Viizené kolegyné a kolegové,

jmenuji se Zaneta Navrdtilovd a jsem zaméstnand ve Véznici Hefmanice na pozici
spravni rada. Dovoluji si Vis oslovit za icelem zpracovdni vyzkumné Cisti mé diplomové
price na téma ,Specifika vykonu sluzby prislusnika Vézenské sluzby Ceské republiky

a jejich vliv na jeho psychickou odolnost”.

Prosim Vis o spoluprici pi vyplnéni formulovaného nestandardizovaného dotazniku
a standardizovaného dotazniku BURNOUT Measure. Oba dotazniky budou nedilnou
soucdsti diplomové prdce v ramci ukonceni mého navazujiciho magisterského studia na
Ceském vysokém uceni technickém v Praze, Fakulty biomedicinského inZemijrsto,

studijniho programu Ochrana obyvatelstva.

Dotazniky jsou anonymni a shromdzdénd data budou slouZit vyhradné pro ucely

zpracovdini diplomové price.

Otdzky si, prosim, peclivé prectéte. Z uvedenych mozZnosti si vyberte variantu, kterd
bude nejvice vystihovat Vids ndzor a pocit. Pokud v otizce nebude uvedeno jinak, vyberte
vidy jen jednu odpovéd. V pfipadé, Ze se u otdzky nenabizi varianta odpovédi Vim

vyhovujici, vepiste ji vlastnimi slovy.

Predem Vim dékuji za Vs cas, ochotu a spoluprdci.

Zaneta Navratilovad
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1. Jste:
O
O

zena

muz

2. Vas vék:

O

o 0o ooo0ooad

do 25 let

26 - 30 let
31-351et
36 — 40 let
41 -45 let
46 — 50 let
51 - 55 let

56 let a vice

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

O
O
O
O

stredoskolské vzdélani

vysokoskolské vzdélani I. stupné (Bc.)

vysokoskolské vzdélani II. stupné (Ing., Mgr., ..

jiné:

4. Rodinny stav:

O

O
O
O

svobodny/(a)
Zenaty/vdana
rozvedeny(d)

nechci uvést odpoveéd

)
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5. Jak dlouho jste pfislusnikem na sluzebnim misté dozorce:
0 -3 roky

4-7let

8—111et

12 -15let

16 —19 let

o 0o o oo od

20 a vice let

6. Ve které organizaéni jednotce VS CR vykonavate sluzbu?
[0 Vazebni véznice Ostrava
[0 Véznice Hefmanice

O Véznice Karvina

7. Na jakém oddéleni vykonavate sluzbu?
O oddéleni vykonu vazby

O oddéleni vykonu trestu

8. Jaké duvody Vas vedly ke vstupu do sluzebniho poméru u VS CR?
O dlouhodoby zdjem o sluzebni pomér

disciplindrni rezim, vaznost uniformy

socidlni jistoty — stabilni zaméstnani

ekonomické

spolupodilet se na penitencidrnim ptisobeni

zajimava, nestereotypni prace

nedostatek jinych pracovnich pfilezitosti v regionu

O O O 0 0 O Od

jiné dtivody:
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9. Byl(a) jste si védom(a), pfed rozhodnutim pozadat o pfijeti do sluzebniho
poméru k VS CR na sluzebni misto dozorce, negativnich vlivii p¥i vykonu
této sluzby na psychickou odolnost jedince?

O ano

0 castecné, konkrétni pfedstavu jsem ale nemél(a)

O nepfemyslel(a) jsem o tom

O

ne

10. Domnivate se, ze jste byl(a) absolvovanim zikladni odborné pfipravy
dostateéné piipraven(a) na vykon sluzby u VS CR?
O ano
castecné
neumim posoudit

ne

O 0O O Od

nechci uvést odpoved

11. Domnivate se, Ze jste byl(a) absolvovanim zakladni odborné pfipravy
dostatecné pripravena(a) na feseni psychicky zatézovych situaci, obzvlasté
ve vztahu k véznénym osobam?

O ano
Castecné
neumim posoudit

ne

O 0o o ad

nechci uvést odpovéd
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12.

13.

14.

Souhlasim s tvrzenim, Ze emocni stabilita a schopnost empatie pomahaji
dozorci pfi feSeni mimoradnych udalosti a pfi jednani s véznénymi
osobami.

Na stupnici oznacte kfizkem intenzitu souhlasu dle uvedeného klice:

(1=ano az 5 =ne)

Souhlasim s tvrzenim, Ze osobni zkuSenosti s demonstraci sily jsou
efektivnim nastrojem pro vytvoreni autority dozorce vii¢i véznénym
osobam.

Na stupnici oznacte kfizkem intenzitu souhlasu dle uvedeného klice:

(1=ano az 5 =ne)

Souhlasim s tvrzenim, Ze fyzicka zdatnost a obratnost efektivnim nastrojem

pro vytvofeni autority dozorce vici véznénym osobam.
Na stupnici oznacte kfizkem intenzitu souhlasu dle uvedeného klice:

(1=ano az 5 =ne)
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15.

16.

17.

Souhlasim s tvrzenim, Ze prostiedi véznice a podminky vykonu povoldni na
svém pracovisti hodnotim jako pfinosné pro mij dalsi profesni riist.
Na stupnici oznacte kfizkem intenzitu souhlasu dle uvedeného klice:

(1=ano az 5 =ne)

Souhlasim s tvrzenim, Ze vykon povoldni (na pozici dozorce) negativné
ovlivnil miij osobni a rodinny Zivot.
Na stupnici oznacte kfizkem intenzitu souhlasu dle uvedeného klice:

(1=ano az 5=ne)

Ktera polozka souvisejici s vykonem Vasi sluzby splnuje Vase pozadavky?
Oznacte vSechny polozky cislici v rozmezi 1 - 5 podle hlediska dtlezitosti

(¢islo 1=nejvyssi priorita; ¢islo 5 = nejnizsi priorita):

vyse a skladba sluzebniho pfijmu

socidlni jistota (stabilni zaméstndni)

profesni rust, kariérni systém

socialni zazemi (prosttedi, vybaveni, atd.)

disciplinarni rezim

kolegialita

moznost zvySovani kvalifikace

vysluhové benefity (odchodné, vysluhovy priplatek)

prace s lidmi

vykon sluzby ve véznici nespliiuje v zadném bodé moje pozadavky

114



18. Byl(a) jste béhem vykonu sluzby pfitomen(a) mimofadné udalosti takového

charakteru, Ze jste mél(a) potfebu vyhledat odbornou pomoc?

O

O
O
O

ano, pomoc jsem vyhledal(a)
ano, ale pomoc jsem nevyhledal(a)
ne

nechci uvést odpoveéd

19. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél(a) ,,ano”, oznacte nize uvedené

mimoradné udalosti, kterych jste byl(a) pfitomen/pfitomna:

(moZnost oznaceni vice odpovédi)

tézky uraz, tmrti, ndsilnd smrt véznéné osoby (vrazda, sebevrazda)

pouziti stfelné zbrané

hromadna hladovka, vzpoura, realizace planu vyrozuméni a svozu,
nasazent sil a prostredkii

vyhrozovani, napadeni, iraz, nasilnd smrt zaméstnance (vrazda,
sebevrazda)

trestni stthani zaméstnance

uték véznéné osoby

zneuziti volného pohybu véznénou osobou

jiné:

20. Myslite si, ze VS CR vénuje ptislusnikéim dostate¢nou pééi o jejich

psychické zdravi?

O
O

O
O
O

ano, s péci jsem spokojen(a)

nevim, o tento druh péce se nezajimam
ne, péce neni dostatecna

ne, neni vénovana zadna péce

nechci uvést odpovéd
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21. Mfzete konstatovat, Ze dle Vaseho subjektivniho nidzoru dostatecné pecujete
o své psychické zdravi a emocni stabilitu?
O ano, péci se vénuji
L ne, péci se nevénuji
O ne, ale jiz pocituji, Ze s péci musim zacit
O

nechci uvést odpoveéd

22. Z nize uvedenych moznosti oznacte druhy aktivity, které pfispivaji ke

zmirnéni Vasi stresové zatéze a k psychické regeneraci:

péce o rodinu, volny ¢as s rodinou

sport rekreacné, sport aktivné

aktivity v pfirodé

posezeni, akce s prateli (kolegy)

kutilstvi, zahrada

kultura

relaxacni sluzby

sbératelstvi, konicek

zajmové spolky a sdruzeni
hudba, tanec, knihy, TV
jiné: (dopliite jaké)
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23. Pocitujete na sobé néktery z nize uvedenych pfiznakiu stresu v souvislosti
s vykonem Vasi sluzby?

(moZnost oznaceni vice odpovédi)

FYZICKE PRIZNAKY

nedostatek energie, slabost, inava, zavraté

bolest hlavy, migréna

poruchy spanku

nechutenstvi nebo prejidani, zazivaci obtiZe

svirani, bolest na hrudi

citelné buseni srdce

vysoky krevni tlak

casta onemocnéni, zvysena citlivost na bolest

svalové kiece, svalové napéti v kréni oblasti

snizena sexualita

kozni vyrazka, infekce

zadny z vyse uvedenych pfiznakt

PSYCHICKE PRIZNAKY

vybuchy vzteku, popudlivost, zvySend podrazdénost

rychlé zmény nalady

pocity uzkosti, strachu, nejistoty

nesoustfedénost, zapométlivost

hadavost, vyvolavani konflikti

neklid, nervozita

vyhybani se, ztrata zdjmu o kontakt s ostatnimi

ztrata smyslu pro humor

pocit dlouhodobého nezdaru

zadny z vyse uvedenych pfiznakt
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24. Pokud pocitujete nékteré z vySe uvedenych priznakii stresu, umite acinné
tento stav fesit?
O ano
ano, zvladnu to sdm(a), ale potfebuji na to cas
zvladnu to s pomoci rodiny a pratel
zvladnu to s vyuzitim sluZeb psychologické poradny zaméstnavatele

zvladnu to s pomoci odborného lékate

O 0O o o O

mam s tim problémy, avSak zaméstnavatel neposkytuje sluzbu
psychologické poradny

0 mdam s tim problémy, ale pomoc jsem nevyhledal(a)

25. Jestlize jste pocitoval(a) néktery z vyse uvedenych pfiznaki stresu, tak
z jakého diivodu jste nevyhledal(a) odbornou lékafskou pomoc nebo sluzbu
psychologické poradny?
O nedtivéra se komukoliv svéfovat
O ostych
[0 obavy ze stigmatizace
O obavy z tiniku informace o 1é¢bé (prozrazeni nutnosti vyhledat

pomoc)

O

pocit selhani, projev slabosti

O

posméch kolegti

O nechci uvést odpovéd
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Piiloha ¢. 4 — Dotaznik Burnout Measure

V dotazniku dopliite do volnych poli¢ek u kazdého tvrzeni silu pocitu

a zkuSenosti, které obvykle prozivate.

K odstupniovani pocitt pouzijte niZe uvedeného klice.

1-nikdy, 2 —jednou za cas, 3 — zfidka kdy, 4 — nékdy, 5 — ¢asto, 6 — obvykle,
7 -vzdy

Byl(a) jsem unaven(a).

Byl(a) jsem v depresi.

Prozival(a) jsem krasny den.

Byl(a) jsem télesné vycerpan(a).

Byl(a) jsem citové vycerpan(a).

Byl(a) jsem Stasten(na).

Citil(a) jsem se vyfizen(a) (znic¢en(a)).

Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokracovat déle.

O [XR || |ER )=

Byl(a) jsem nestastny(a).

10. | Citil(a) jsem se uhonén(a) a utahan(a).

11. | Citil(a) jsem se jakoby véznén(a) v pasti.

12. | Citil(a) jsem se jako bych byl(a) nula (bezcenny(a)).
13. | Citil(a) jsem se utrapen(a).

14. | Tizily mne starosti.

15. | Citil(a) jsem se zklaman(a) a rozéarovan(a).

16. | Byl(a) jsem slab(a) a na nejlepsi cesté k onemocnéni.
17. | Citil(a) jsem se beznadéjné.

18. | Citil(a) jsem se odmitnut(a) a odstrcen(a).

19. | Citil(a) jsem se pln(a) optimismu.

20. | Citil(a) jsem se pln(a) energie.

21. | Byl(a) jsem pln(a) tizkosti a obav.

Upozornéni: Tento dotaznik je chranén copyrightem. Copyright © 1980 Ayala
Pines, PhD. a Elliot Aronson, PhD.
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Pfiloha ¢. 5 — Linka pomoci v krizi
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