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Abstrakt

Diplomova prace slouzi jako souhrnny podklad pro proces akreditace a nasledné fizeni a vedeni
akreditované zkuSebni laboratofe. Prace vychazi zejména z normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018
Vseobecné pozadavky na kompetenci zkusebnich a kalibra¢nich laboratofi, metodickych pokynt
pro akreditaci, odborného Skoleni zptisobilosti a schiizek s vedoucimi akreditovanych laboratoi,
manazery  kvality a  metrology. Nachazi se zde  doporuceny  postup
a vhodna piiprava pro podani zadosti o akreditaci a dale jsou uvedeny vzory nékterych dokumentt
a zaznamu, které je zpravidla potfeba mit vytvoreny a piipraveny pro plynuly chod akreditované
zkuSebni laboratofe. Dale se zde nachazi struny popis akreditovanych laboratofi,
a to zejména v oboru pozarni ochrany. Diplomova prace také obsahuje charakteristiku, postup
méfeni a vyhodnocovani odchylek a nejistot ziskdvané pii provadéni zkouSek ve zkuSebni

laboratofi.

Kli¢ova slova

Akreditace; zkuSebni laboratof; systém managementu; politika kvality; vedouci laboratote;

manazer kvality; metrologie; pfirucka kvality; interni audity

Abstract

Diploma thesis serves as a comprehensive basis for the accreditation process and the subsequent
management of an accredited testing laboratory. The thesis is based mainly on the standard CSN
EN ISO / IEC 17025: 2018 General requirements for the competence of testing and calibration
laboratories, Methodological Instruction for Accreditation, specialized course and meetings with
Heads of accredited laboratories, Managers of quality and Metrology. The thesis contains
recommended procedure and the appropriate preparation for applying for accreditation with some
patterns and documents that need to be created and prepared for the smooth functioning of an
accredited testing laboratory. There is also a short description of the accredited laboratories,
especially in the field of fire protection. The diploma thesis also contains characteristics, procedure
of measurement and evaluation of deviations and uncertainties obtained during testing in the

testing laboratory.

Keywords

Accreditation; Testing Laboratory; management system; quality policy; Head of the laboratory;

Quality manager; metrology; Manual of quality; internal audits
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Kapitola 1: Uvod

1 Uvod

1.1 Motivace

Laboratote se dle Ceského institutu pro akreditaci d&li do 4 zakladnich skupin: zkusebni
a kalibra¢ni, chemické a mikrobiologické, fyzikalné-mechanické a zdravotnické. Tato diplomova
prace se zamétfuje predevSim na zkuSebni laboratofe, nicméné je zde velka podobnost
1 na kalibracni laboratofe. Motivaci a zaméfeni této prace je z divodu probihajici ptipravy
na proces akreditace pozarni zkuSebni laboratofe na testovani pozarni odolnosti ve spolecnosti
AVAPS s.r.o., kde se nachdzi momentalni zaméstnani autora diplomové prace, a spolecné
se vznikem této diplomové prace autor vytvaii potiebnou dokumentaci na proces akreditace
a spravné fizeni pozarni akreditované zkuSebni laboratote. Prace taktéz bude slouzit jako podklad
pro budouci akreditaci zkuSebni laboratofe na Univerzitnim centru energeticky efektivnich budov

(UCEEB) CVUT v Praze.

Zkusenosti a védomosti pro tuto praci jsou ¢erpany, mimo uvedenou literaturu v seznamu
pouzité literatury, z odborného Skoleni na manazera kvality od spolecnosti Systémy jakosti s.r.0.

a konzultacemi s pracovniky v n€kolika zkuSebnich laboratofich.

1.2 Cile

Cile této prace jsou rozdéleny do nasledujicich bodu:
1. Seznamit se zékladnimi zkratkami a pojmy tykajici se procesu akreditace,
2. predstavit zkuSebni laboratofe v oboru pozarni ochrany

3. podrobn& rozebrat a doplnit normu CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a vysvétlit tim
zpusobem, aby zkusebni laboratofe Zadajici o akreditaci u Ceského institutu pro akreditaci
byly vhodné ptipraveny na proces akreditace a cely proces byl timto podkladem pro obé¢

strany ulehcen,

4. Vypracovat mozné vzory dokumentli a zdznami, které mohou slouzit pro chod

akreditované zkuSebni laboratofe.




Kapitola 1: Uvod

1.3  Struktura prace

Kapitola 1 Uvod se zabyva zékladnim seznamenim s tématem a charakteristikou diplomové
prace.

vvvvvv

nejblize seznamuje s probiranym tématem, jelikoz se jedné o zakladni terminy spojené s akreditaci

zkuSebni laboratofe.

Kapitola 3 PoZirni akreditované zkuSebni laboratoie v Ceské a Slovenské republice
seznamuje s vybranymi pozarnimi akreditovanymi zkudebnimi laboratofemi v Ceské
a Slovenské republice. UCelem této kapitoly v diplomové praci je predeviim seznameni
a informovani dalSich pozarnich zkuSebnich laboratoii o jinych laboratofich v oboru a diky tomu

navazani spolupraci napf. na mezilaboratornich porovnani.

Kapitola 4 Ramcova definice a podklady pro proces akreditace je nejobsahle;jsi kapitolou této
prace, ktera je pro nejpodrobnéjSi a nejpiesnéj$i popsani potiebnych podkladi pro proces
akreditace rozdélena do podkapitol, které odpovidaji kapitolam 4-8 normy CSN EN ISO/IEC
17025:2018. Kapitoly 1-3 se zabyvaji pfedmétem normy, normativnimi odkazy a terminologii,
které neni tieba podrobnéji probirat. Uéelem této diplomové prace neni pfepsani normy, tudiz
se zde nachazeji pouze dopliujici a konkrétnéjsi informace a je potieba pracovat spolecné
suvedenou normou. Rozd¢leni této normy do 8 kapitol je jedna ze zékladnich véci, které

vvvvvv

rozdily jsou pro porovnani a ptipadny proces reakreditace téz uvedeny v prubehu této kapitoly.

Kapitola 5 Zavér, je kapitolou, ktera shrnuje vse, co tato prace popisuje, jakym zpiisobem byla
prace vypracovana a na co si dat nejveétsi pozor pii procesu akreditace a fizeni akreditované

zkuSebni laboratofie.

Prilohy jsou tvofené jednotlivymi a nejzakladnéjSimi dokumenty a zdznamy, které slouzi jako
mozné vzory pro vytvofeni vhodného systému managementu. V Ceské republice se nachazi
nespocet odvétvi zkuSebnich laboratoii, tudiz uvedené konkrétnéjsi informace, dokumenty
a zdznamy se nemusi vztahovat pro kazdou laboratof a konkrétni fungovani a procesy v laboratofi,

véetné doplnéni dokumentace, si jiz kazda laboratof musi definovat sama.




Kapitola 2: Terminologie

2 Terminologie

AKkreditace: opravnéni k urcité ¢innosti nebo ovéteni a uznani takového opravnéni. Akreditovany
subjekt je zpiisobily provadét specifické ¢innosti (zkousky, kalibrace, certifikace, inspekce

atd.).

Akreditacni cyklus: v pfipadé prvniho cyklu, tedy nového udé€leni akreditace se jedna o obdobi

3 let, v pfipadé, Ze se jedna o prodlouzeni akreditace, jednd se o obdobi 5 let.

Akreditaéni poZadavky: pozadavky pro provadéni konkrétni ¢innosti posuzovani shody, které

jsou stanoveny harmonizovanymi normami (pro ZL [1]) nebo legislativou.

Akredita¢ni proces: veskeré Cinnosti provedené od podani zadosti o akreditaci po nasledné

udrzovani akreditace, podle kterych CIA piezkoumava a posuzuje odbornou zptisobilost.

Analyza rizik: metoda, kterd uvazuje a posuzuje mozna rizika, ktera by mohla nastat a podle toho
prizpisobuje systém. Piedem vyhodnocuje mozné neshody a nastavuje preventivni

opatteni, které vedou ke zmensSeni €i eliminaci rizik.

Audit: systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavani dikazt z typického fungovani
laboratofe a objetivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kriteria

auditu.

Audit tFeti strany: audit, ktery je provadén vnéjsi nezavislou auditorskou organizaci, jako

dozorovy organ nebo organizace poskytujici certifikace.
Auditor: osoba provad¢jici audit.

Cile kvality: jsou soucasti politiky kvality a slouZi tedy pro neustalé zlepSovani laboratote.
Cile se definuji na zacatku pravidelného cyklu a dale se pravidelné a prubézné monitoruji

a vyhodnocuji. Z pravidla na pfezkoumani systému managementu.

Dokumentovany postup: specifikovany zplsob provadéni c¢innosti nebo procesu, ktery je

dokumentovan, zaveden, udrZzovan a uplatiiovan.

Diikaz z auditu: zaznam, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace, které souviseji s kritérii

auditu a jsou ovéfitelné. Dikaz muze byt kvalitativni nebo kvantitativni.

Etalon: je méfidlo slouzici k realizaci a uchovavani méfici jednotky nebo stupnice urcité veliiny
a k jejimu ptfenosu na méfidla nizsi presnosti. Uchovavanim etalonu se rozumi vSechny
ukoly, potiebné k zachovani metrologickych charakteristik etalonu

ve stanovenych mezich.
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Hlavni etalon: je etalon, ktery tvori zdklad navaznosti méfidel u subjektt a podléhaji povinné

kalibraci, kterou provadi CMI nebo akreditované kalibra¢ni laboratofe.

Interni audit: audit, ktery je provadén organizaci nebo jejim jménem pro piezkoumani
managemantu a jiné vnitini ucely a mohou byt zdkladem pro vlastni prohlaseni této

organizace o shodé¢.

Interni kalibrace: jedna se o kalibraci métidel, které jsou ve spravé laboratotfe provadéné jejimi

vlastnimi pracovniky.

Intralaboratorni porovnani: organizovani, provadéni a vyhodnoceni méteni nebo zkousek stejné

nebo podobné polozky v jediné laboratofi za pfedem stanovenych podminek.

Kli¢ové ¢innosti: jsou tvofeny pfedevsim formulaci politik, vyvojem procest, piezkoumdvanim
smluv a dokumentl, planovanim a realizaci posuzovanim shody a vyhodnocovani

a rozhodovani o vysledcich posuzovani shody.

Klicova osoba: je osoba, nachézejici se ve vrcholovém vedeni a osoba, ktera provadi zkousky
a kterd smi uvolnit vysledek ze zkousky. Zpravidla se tedy jedna o vedouciho laboratote,
vedouciho technika a technika. Kazda klicova osoba musi mit zajiSténou zastupitelnost,

aby byl zachovan plynuly chod laboratofte.
Kompetence: schopnost aplikovat znalosti a dovednosti k dosahovani pozadovanych vysledki.

Kritéria auditu: soubor politik, postupli nebo pozadavkii pouzivanych jako zaklad, se kterym

se porovnavaji dikazy auditu.

Laborator: Subjekt, ktery provadi jednu nebo vice z nasledujicich ¢innosti: zkouseni, kalibraci

nebo vzorkovani za ucelem zkouSeni.

Metrologie: obor, ktery se zabyva mirami pro stanoveni velikosti riznych technickych
a fyzikalnich veli¢in a jejich méfenim. Miry jsou obvykle definovadny etalonem

nebo pomoci jejich odvozeni z jinych velicin.

Mezilaboratorni porovnani: organizovani, provadéni a vyhodnoceni méfeni nebo zkousek stejné

nebo podobné polozky dvémi nebo vice laboratofemi za ptedem stanovenych podminek.

Mimoradna dozorova akce: jedna se o provétfeni plnéni akreditacnich pozadavka subjektu mimo
plan pravidelnych dozorovych navstév. Mimotfadna dozorova akce miize vzniknou

v

pricinou ziskdnim informaci o subjektu nebo z vlastni ¢innosti CIA.




Kapitola 2: Terminologie

Néapravné opatieni: opatieni, které vede k vyfeSeni a odstranéni nebo alespon k dostate¢nému

zmensSeni rizika neshody.
Neshoda: nesplnéni pozadavku systému managementu.

Odborny posuzovatel: jednd se o osobu stanovenou CIA jako ¢&len skupiny posuzovatelt
k posuzovani akredita¢nich pozadavkii vztahujici se k odborné zpiisobilosti subjektu

s ohledem na rozsah akreditace, ktery je pfedmétem posuzovani.
Plan auditii: popis ¢innosti a uspoiadani postupu auditu.

Plian dozorovych navStév: plan stanovujici pravidelné dozorové navstévy akreditovaného
subjektu, ktery zohlednuje rizika urcujici zékladni rozsah posuzovani v akreditacnim

cyklu.

Politika kvality: zasady laboratote, které vedou k zajisténi a zvySovani jakosti poskytovanych

sluzeb a zlepSovani stanoveného systému managementu kvality.

Pozorovatel: osoba, kterd provazi tym auditord, ale neporovadi audit a nijak audit neovlivituje

a nezasahuje.

Proces: soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich Cinnosti, které preménuji

vstupy na vystupy.

Program auditii: soubor jednoho nebo vice auditi naplanovanych pro uréity Casovy usek
se zamétenim na speicificky ucel.

Prvotni posouzeni: ¢innost vedouci k rozhodnuti CIA o udéleni/neudéleni akreditace pied prvnim

akreditatnim cyklem.

Piezkoumani systému managementu: jedna se o hodnoceni stavu a pfiméfenosti zavedeného
systému managementu. Cilem je zlepSovat SM v laboratofi. Provadi se minimaln¢ jednou

rocn¢ a odpovédnost za organizaci a fizeni ma z pravidla vrcholové vedeni laboratote.

Pripominka: zjisténi, které nema negativni dopad na zavedeneny systém managementu,

ale doporucujici charakter, ktery maze vést ke zlepSeni systému managementu.

Referen¢ni material: je materidl nebo latka, pfesn¢ stanoveného slozeni nebo vlastnosti,
pouzivané zejména pro oveéfovani nebo kalibraci pfistrojli, vyhodnocovani méticich metod

a kvantitativnich uréovani vlastnosti materialu.

Rozsah akreditace: rozsah Cinnosti posuzovani shody, pro které ma byt udélena akreditace.
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Rizena dokumentace: je soubor pravidela postupl, které ftidi procesy navrhil, tvorby,
schvalovani, evidovani, stava vyfazeni dokumentii, které jsou vytvoreny na zakladé

vrcholového dokumentu (napf. ptirucky kvality) jsou a v souladu s normami kvality.
Shoda: splnéni pozadavku systému managementu.

Skupina posuzovatelii: skupina slozend z vedouciho posuzovatele a dostate¢ného poctu
odbornych posuzovatelii, expertli a pozorovatelil, jmenovanych CIA pro dané posouzeni
subjektu tak, aby odbornost a znalosti skupiny pozorovateli byla dostatecna

pro pozadovany rozsah posuzovani.

Statni etalon: etalon, ktery ma pro pfislusny obor meéfeni nejvyssi metrologickou kvalitu
ve state.

Stiznost: vyjadifeni nespokojenosti jakékoliv osoby nebo organizace vici laboratofi, tykajici
se ¢innosti nebo vysledku této laboratoie.

Technicky expert: osoba, ktera poskytuje tymu auditord specifické znalosti a odborné posudky,
nejedna vsak jako auditor.

Tym auditori: jeden nebo vice auditord, ktefi provadéji audit. V piipadé potieby je tym
podporovany technickymi experty. Jeden zauditorG v tymu auditori je ustanoven

vedoucim auditorského tymu. Tym auditor mize zahrnovat i auditory ve vycviku.

Uvodni zasedani: jednani pied za¢atkem posuzovani subjektu slozené ze skupiny posuzovatelil a
odpovédnych zastupcli subjektu. Slouzi k informovani zéastupcti subjektu a ziskdni
a potvrzeni infromaci mezi skupinou posuzovatelii a subjektem.

Validace: ovéiovani, ze specifikované pozadavky jsou piimétené pro zamyslené pouziti.

Vedouci posuzovatel: posuzovatel odpovédny za provedeni posouzeni subjektu zadajici
o akreditaci.

Verifikace: poskytnuti objektivniho dikazu, ze dana polozka splituje specifikované pozadavky.

Vrcholovy dokument: dokument, ktery popisuje veskeré postupy a procesy tykajici
se akreditované ZL nebo se odkazuje na vytvorené¢ smérnice ¢i metodiky, které jsou

pro piehlednost vytvofeny zvlast. Zpravidla se jednd o PK nebo mapu procest.

Vrcholové vedeni: osoby, které se podileji a zodpovidaji za hlavni ¢innosti laboratoie. Zpravidla

se jedna o VL a zastupce VL.
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Ziaznam: dokument, ktery poskytuje objektivni diikaz o provedené Cinnosti nebo dosazenych

vysledcich.
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3 Pozarni akreditované zkuSebni laboratore v Ceské a
Slovenské republice

V Ceské i Slovenské republice se nachdzi mnoho akreditovanych, ale i neakreditovanych
zkuSebnich laboratofi, a to i v oboru pozarni bezpecnosti. Je narocné drzet piehled o jejich
aktivitach, akreditacich a provadénych zkouskach. Jednotlivé laboratofe ve stejném oboru by
0 sob¢ mély védet, spolupracovat a idealné vymeénovat zkuSenosti pro zajisténi lepsi sluzby
zékaznikovi, ale 1 pro sviij vlastni rozvoj a zlepSeni ¢i usnadnéni provadéné prace. Tato kapitola
uvadi nejzndméjsi a nejvyznamngjsi akreditované i neakreditované zkuSebni laboratofe vcetné

jejich ptisobnosti v dob¢ vzniku této prace.

3.1 PAVLUS, a.s.

Jako prvni spole¢nost je na misté uvést PAVUS, a. s.!, jakoZto nejvétsi akreditovanou zkusebni

laboratof v oblasti pozarni bezpe&nosti v Ceské republice.
Popis a historie spole¢nosti

Jedna se o statni akciovou spoleCnost se sidlem v Praze a spozarni zkuSebnou ve Veseli
nad Luznici, specializujici se na pozarni zkousky, poradenstvi a inspek¢ni ¢innost. Vypracovava
expertizni posudky a stavebni a technické osvédceni. PAVUS dile zajiStuje technické
normalizace, klasifikace podle pozarni odolnosti a reakce na ohen, posuzuje fizeni vyroby

a shody vzorki vyrobku.

Spole¢nost vznikla vroce 1990 jako statni podnik se jménem ,,Pozarné¢ atestacni
a vyzkumny ustav stavebni Praha, s. p.“. V roce 1993 doslo k privatizaci spole¢nosti metodou
pfevodu na pravni formu akciové spolecnosti se zachovanim stejného jména, které se az v roce
2001 zménilo na ,,PAVUS, a. s.“. V roce 2004 doslo ke slouceni dvou akreditovanych zkuSebnich
laboratofi, a to zkuSebni Ilaboratore ¢. 1026.1, PAVUS, a. s. ,ZkuSebna Veseli
nad Luznici“ a zkuSebni laboratofe ¢. 1026.2, PAVUS, a. s. ,,Pozarné technicka laboratoi*,

a vznikl jeden akreditovany subjekt s ndzvem ,,Pozarni zkusebna®, AZL 1026.

' www.pavus.cz
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Rozsah piisobnosti

Spolecnost se od svého vzniku vyvijela, rozsifovala a nyni dle Utadu pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi je spolecnost zplisobila provadét a posuzovat: pozarni bezpecnost
staveb, kominy, kominy a jejich dilce svnitfni betonovou vlozkou, kominy
ajejich dilce s vnitini kovovou vlozkou, zatizeni pro odvod koufe a tepla, ru¢ni prosttedky pozarni
ochrany, technické prostiedky pozarni ochrany, stabilni hasici systémy, ru¢ni hasici pfistroje,
hasiva, plynnd hasiva, zatizeni pro odvod tepla a kouie, reakce na oheil, pozarni odolnost, pozarni

ohroZzeni lidi a prostfedi, navrhovani pozarni bezpecnosti.
Pfedmétem pozarnich zkousek (dle oficialnich webovych stranek PAVUS) tedy je:
ZkousSeni reakce stavebnich vyrobki na ohei, véetné podlahovych krytin:

Zkouska SBI (Single Burning Item neboli samostatné hofici pfedmét), zkouSka nehoflavosti,
zkouska malym zdrojem plamene, stanoveni spalného tepla, stanoveni chovani pfi hofeni uzitim
zdroje salavého tepla, stanoveni reakce na oheil zavéSenych podhledi. dfevénych podlahovin

a napinanych podhledt.
ZKkouseni pozarni odolnosti stavebnich konstrukci:

Stény, podhledy, zavésové stény, stropy a stifechy, nosniky, sloupy, balkony a rampy, schodiste,
provozni instalace, betonové konstrukce, ocelové prvky, dievéné konstrukce, dvetrni a uzaveérové

soustavy, koufotésnost pozarnich uzavért, vytahové Sachetni dvere.
ZkouSeni poZzarné technickych a mechanickych vlastnosti stavebnich vyrobki a konstrukei:

Stanoveni $ifeni pozaru stfeSnim plastém, odolnost proti pozaru bezpecnostnich tschovnych
objektl, odolnost dvefi, oken, rolet, okenic proti svislému zatizeni, proti statickému krouceni; proti
narazu meékkym a tézkym télesem, proti narazu tvrdym télesem, proti opakovanému otevirani
a zavirani, hodnoceni odkapavani hmot zpodhledi stropti astfech, zkouSeni komint

a kominovych vlozek.

Zkouseni poZarné bezpecnostnich zarizeni:

Zatizeni pro usmérovani pohybu koufe a tepla, odtahové zafizeni pro piirozeny odvod koute
a tepla (zkouska spolehlivosti, zkouSka otevirani pti zatizeni, zkouska pii nizké teploté okoli,
zkouska pfi zatizeni vétrem, zkouSka pii plisobeni tepla), ventilatory pro nuceny odvod koufe

a tepla (zkouska vykonnosti ventilatora pii vysoké teploté, zkouska provozu pod zatizenim).
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Zkouseni kominii a kominovych vlozek
ZkouSeni kabelti a kabelovych nosnych konstrukei:

Stanoveni tfidy funkcnosti kabelti a kabelovych nosnych konstrukci, zkousky Sifeni plamene,
urceni stupné kyselosti plyni béhem hoteni kabelli, méfeni hustoty koute, zkouSky celistvosti

kabelt
Zkouseni technickych prostiedkii a zaFizeni poZarni ochrany, véetné zkousek hasiv
ZkouSeni pozarné technickych charakteristik hmot, latek materiala a vyrobkii:

Plastt, textilnich materialii, materiali pro konstrukci letadel, lodi, kolejovych a silni¢nich vozidel,
kabelt, calounéného nabytku, ochrannych pracovnich prosttedkii, nebezpecnych latek, ptipravka
aodpadi artady dalSich vyrobkli podle mezinarodnich EN aISO, ceskych i zahrani¢nich
zkuSebnich norem a ptredpisii. Na stavebnich vyrobcich provadi zejména nésledujici zkousky:
stupen hotlavosti stavebnich hmot, index Sifeni plamene po povrchu stavebnich hmot, vyhfevnost
hmot, vertikalni Sifeni plamene po stavebnich hmotach a konstrukcich, nehoflavost stavebnich
hmot, zapalnost stavebnich hmot, Sifeni plamene
po podlahovych krytinach pfi pisobeni zdroje salavého tepla, zapalitelnost koberci metaminovou
tabletou, zapalitelnost plosnych textilii aplastovych fo6lii, zapalitelnost plosnych textilii
a plastovych folii, zapalitelnost ¢alounéného nabytku, vznétlivost materialt, body vzplanuti

a hoteni, teplota vzniceni, stanoveni tfidy nebezpecnosti a skupiny vzniceni.

ZkousKky elektrickych kabeli za podminek poZaru

3.2 ITC,a.s.
Popis a historie spole¢nosti

Institut pro testovani a certifikaci, a. s.? je eskd nezavisla zkusebni, certifikacni, kalibraéni
a inspekéni akciova spoleCnost s centrdlou ve Zlin€. Jednd se o spolecnost s celosvétovou
ptsobnosti poskytujici odborné sluzby v oblastech hodnoceni kvality, bezpe¢nosti a certifikace
vyrobkli, managementu fizeni, environmentdlniho managementu a v oblasti technické

normalizace.

2 www.itczlin.cz
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Vznik spolecnosti sahd az do roku 1969, kdy byla zahdjena ¢innosti Statni zkuSebny SZ
224 pti VUGPT Zlin (Vyzkumny tstav gumarenské a plastikaiské technologie). Roku 1990 doslo
k vyélenéni SZ 224 ze struktury VUGPT pod nazvem SZUCHP s.h.o. (Statni zkusebni tstav
chemického primyslu) a hned nésledujici rok doslo k akreditaci zkuSebni laboratofe a byl zménén
nazev, ktery je do dnes platny, tedy na Institut pro testovani a certifikaci (ITC). Akciovou
spolecnosti se ITC stal az roku 1993. Béhem nasledujicich let spole¢nost expandovala a vytvarela
zahrani¢ni reprezentace v Jizni Koreji, Turecku, Chorvatsku, Indii, Slovensku, Recku, Rusku,

Pakistanu, Polsku, Egyptu, Brazilii a {ranu.
Rozsah piisobnosti

Jelikoz se jedna o velkou spolecnost se zkuSebnimi laboratofemi v mnoha odvétvi, tak rozsah
zpusobilosti je Siroky. Pro ucel této diplomové prace je vSak dilezitd pouze pozarni laboratof,
kterd je soucasti akreditované zkuSebni laboratofe a zajiStuje zkouSeni predevSim v oblasti
vyrobku lehkého, stavebniho a automobilového prumyslu. Vicetcelové komory umoziuji
variabilni vyuziti z pohledu odchylek zkuSebnich norem pro zkouSeni hotlavosti a dalSich

pozarnich charakteristik.

Oblast ptisobnosti laboratofe je: stavebni hmoty a vyrobky, povrchové tpravy, kapaliny,
plasty, pryz, polymerni materidly, dievéné vyrobky a nédbytek, textilni materidly a vyrobky,
hracky, interiéry motorovych vozidel, kabely, ochranné pracovni prostfedky, nebezpecné latky,

pripravky a odpady.

Dle oficialniho webu spolecnosti je laboratof opravnéna provadét nasledujici zkousky:
reakce na ohen stavebnich hmot, vznétlivost materidlii, hotlavost hadic, lehéenych hmot, interiéra
vozidel, tésnéni, hracek, podlahovin, dopravnich pasi, bod vzplanuti, bod hofeni, snadnost
zapaleni svisle umisténych vzorki, rychlost Sifeni plamene textilii, tabletkova zkouska
podlahovin, zkouska podlahovin zhavou matici, cigaretovy test lizkovin a sedaciho néabytku,
zapalkovy test lizkovin a sedaciho nabytku, odolnost proti malému mnozZstvi roztaveného kovu,
stanoveni hotflavosti materiali pro vyrobu a interiéry automobilil, stanoveni odolnosti ochrannych

odév, rukavic a obuvi vici teplu a plamentim, apod.

11
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3.3 FIRES,s.r.o.
Popis a historie spole¢nosti

Spole¢nost FIRES, s.r.o.> je uznanou a autorizovanou instituci pro vykon certifikacnich
a zkuSebnich sluzeb pifi posuzovani a oveéfovani stalosti vlastnosti stavebnich vyrobku
se zaméfenim na pozarni bezpecnost. Dale je to autorizovand instituce na technické posuzovani
a subjekt pro technické posuzovani, ktery je opravnén vydavat narodni, resp. evropské technické

posouzeni pro vybrané stavebni vyrobky. Spole¢nost sidli v Batizovcich ve Slovenské republice.

Pocatek spolecnosti saha do roku 1993 jakozto zkuSebni laboratof na pozarni odolnost
ve spolecnosti Batys. V roce 1995 doslo k vytvofeni nezavislé spole¢nosti FIRES, s.r.o. a roku
1996 ziskala prvni akreditaci na zkouSeni. V roce 1999 se spolecnost stala ¢lenem EGOLF
pro oblast pozarni odolnosti. Od té¢ doby se laboratot zvétSovala a rozsifovala a v soucasnosti
poskytuje komplexni sluzby v oblasti zkouSeni a certifikace stavebnich vyrobkl pro klienty

jak z Evropské unie, tak mimo ni.
Rozsah piisobnosti

V soucasné dobé¢ se v celé laboratofi nachazi né¢kolik zkusSebnich peci a zafizeni na nasledujici
typy zkousek:

Zkouseni poZarni odolnosti stavebnich vyrobki
PIny rozsah zkouSeni pozarni odolnosti vodorovnych a svislych konstrukei, nosnych
1 nenosnych, provoznich instalaci, ochran nosnych stavebnich konstrukci a zatizeni na odvod tepla

a zplodin hofeni, k ¢emuz slouZzi zkusebni komory.

7 7 We

Zkouseni aerodynamické uc¢innosti zarizeni na odvod tepla a zplodin horeni

ZkouSeni reakce na ohen

ZKkouseni fyzikalnich a mechanickych vlastnosti

Fyzikalni zkousky se provadi ve zkuSebni komote rozméru 4 x 3 m, kterou lze otacet o 360°.
Provadi se mechanické zkousky dveti pozadované pro posouzeni a ovétfeni stalosti vlastnosti
(zkousky cyklického otevirani a zavirani, zkousky narazu mékkym nebo tvrdym télesem, zkousky
ovladacich sil), fyzikdlni zkouSky (privzdusnost, vodotésnost, odolnost proti vétru)
a zkousky odolnosti proti vloupani. Mechanické zkousky dveii jsou provadény v samostatném

zkuSebnim ramu nebo na vzorku zabudované do podpirné konstrukce pro zkousku pozarni

3 www fires.sk
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odolnosti. Mechanické zkousky zatizeni na odvod koufe a tepla, v€etné zkousky zatizeni vétrem,
sn¢hem, cyklického otevirani a zavirani a zkouseni vlivu nizké teploty. Provadi se i mechanické a

fyzikalni zkousky plastovych svétlika.

34 CSI a.s.
Popis a historie spole¢nosti

Akciova spole¢nost Centrum stavebniho inZenyrstvi* provadi jako autorizovana osoba
a certifikacni organ ovéfovani shody a certifikaci. Stavebné fyzikalni vlastnosti stavebnich
materidlii a konstrukci jsou ovéfovany ve vlastnich akreditovanych laboratofich v Praze
a Zliné. Poskytuje sluzby v oblasti zkuSebnictvi a certifikace pro vétSinu vyrobkt a technologii
pouzivanych ve stavebnictvi, dale poradenskou, konzultacni ¢innost v oblasti komplexnich
a individualnich programii regenerace a oprav panelovych domti a montovanych skeletovych

objekti.

Spole¢nost CSI vznikla v roce 1992 privatizaci Vyzkumného Ustavu pozemnich staveb
(VUPS), ktery byl zalozen v roce 1951 a zachovala v nezmenSeném rozsahu G&innosti
specializovanych zkuSeben zejména v oblasti stavebni fyziky, otvorovych vyplni, statiky
a dokoncovacich praci. Na zlinském pracovisti pusobi akreditovana zkusebni laboratot — ZkuSebna
fyzikalnich vlastnosti materialli, konstrukci a budov, ktera se sklada z dil¢ich laboratofti (laboratot
akustiky, laboratof tepelné techniky, laboratot otvorovych vyplni, laboratof statiky a laboratof

dokoncovacich praci).
Rozsah piisobnosti

CSI je spolecnost piisobici v mnoha odvétvich a s mnoho laboratofemi. Jejimi hlavnimi ¢innostmi
jsou: Certifikace vyrobkli ve stavebnictvi, vyzkum a vyvoj v oblasti stavebnictvi, ¢innost
technickych poradcii v oblasti pozarni ochrany, hodnoceni vyrobkti z hlediska pozarni
bezpecnosti, realitni ¢innost, zpracovavani expertnich posudkd, posuzovani vlivii na zivotni

prostiedi, normotvorna ¢innost, potfddani odbornych kurzii, skoleni a jinych vzdélavacich akci.

Z hlediska pozarni bezpecnosti staveb jsou pak v pozarni laboratofi provadény zkousky

kapalin, pevnych latek, textilu a stavebnich vyrobki a konstrukei.

4 www.csias.cz
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Stanovuji se zde pozarné technické charakteristiky v nasledujicich oblastech: reakce
stavebnich vyrobkil na oheni podle evropskych, ¢eskych a némeckych norem, odkapavani hmot
z podhledu, stropti a stiech, Sifeni plamene po stavebnich vyrobcich, odolnosti proti pozaru
silni¢nich zafizeni pro sniZzeni hluku, bod vzplanuti a bod hotfeni kapalin v otevienych
a uzavienych kelimcich, tfidy nebezpecnosti hotflavych kapalin, teploty vzniceni a teplotni tfidy
hotlavych par kapalin, teploty vzplanuti, vzniceni a zhnuti materiald pevného skupenstvi, spalného
tepla a vyhfevnosti latek a materidld kapalného a pevného skupenstvi, zapalnosti
a Sifeni plamene podlahovych krytin a textilnich materialli, hotflavosti textilnich materiala, plasta
a hoflavosti materialii pro vyrobu a interiéry automobill, traktord, lesnickych a zemédé¢lskych

strojti a kolejovych vozidel.

3.5 TUPO HZS CR
Popis a historie spole¢nosti

Statni zkusebna Technicky ustav pozarni ochrany — Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky’
sidli na Praze 4 a je organizacni soucasti Ministerstva vnitra — generalniho feditelstvi Hasi¢ského

zachranného sboru CR.

V roce 1987 byla Pozarné technicka laboratoi Méstské inspekce pozarni ochrany Narodniho
vyboru Prahy delimitovéna na hlavni spravu pozarni ochrany Ministerstva vnitra CR, kde byla
organizatn¢ zaclenéna do Odboru technického rozvoje, a to jako nové oddéleni Pozarné
technickych expertiz a posuzovani vyrobkil. Jejim zdmeérem bylo vybudovat specializovany ustav
se zkuSebnimi a vyzkumnymi laboratofemi a zkuSebnami. Tento tstav pod nazvem Technicky
ustav hlavni spravy byl pfedan do uzivani HSPO v roce 1989. Roku 1992 Pozarné technicka
laboratof ziskala osvédéeni o akreditaci zkusebni laboratofe. TUPO byl rozhodnutim Ministerstva
spravedlnosti roku 1993 zapsan do seznamu ustavu kvalifikovanych pro znaleckou ¢innost, a to
konkrétné v oboru pozarni ochrany s rozsahem znaleckého opravnéni pro pficiny pozara, hotlavost
materiali a vyrobkt a technické prostiedky pozarni ochrany. Od této doby je TUPO povéfovan
vypracovanim  pozarn¢  technickych  expertiz ve formé€ odbornych  vyjadieni
a znaleckych posudkt pro prestupkové a trestn€ pravni fizeni. Roku 1994 bylo technickému ttradu
udéleno Ufadem pro technickou normalizaci a méfeni autorizaci opravnéni k vykonu statniho

zkuSebnictvi jakozto Statni zkuSebna. Ustav nasledné ziskal akreditaci na desitky

> www.hzscr.cz/utvary-mv-generalniho-reditelstvi-hzs-cr-technicky-ustav-pozarni-ochrany.aspx
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zkuSebnich norem pro stanoveni a hodnoceni parametrti pozarni techniky, vécnych prostiedka

pozérni ochrany a osobnich ochrannych prosttedki pro hasice.
Rozsah piisobnosti

Akreditovana zkuSebni laboratoi ma akreditovano n¢kolik desitek standardizovanych metod podle
CSN, EN, ISO a DIN, podle kterych zkousi parametry vétsiny vyrobkd potiebnych pro zasahovou
¢innost jednotek pozarni ochrany vcetné¢ osobnich ochrannych prostiedki a hasiv. Vysledky
zkousek téchto vyrobkil slouzi jako podklad pro jejich certifikaci a posouzeni shody skute¢nych
vlastnosti vyrobku s technickymi pozadavky kladenymi na dany vyrobek a tim zaroven pro

posouzeni vhodnosti jejich pouziti v jednotkach pozarni ochrany.

ZL provadi zejména zkouSky nasledujicich vyrobkii: pozarni tlakové hadice, pozarni
Cerpadla, pozarni proudnice a armatury, pozarni zebtiky pfenosné a automobilové, hydraulické
vyprostovaci zafizeni, hasici pfistroje pojizdné a ptivésné, pozarni hadicové a hydrantové
systémy, hydraulicka vyprostovaci zafizeni, zdsahové pozarni automobily, zvedaci vaky, odévy,
rukavice a boty pro zdsahovou Cinnost a hasiva. Dale ma akreditovany zkusSebni metodiky
pro chemické analyzy a hodnoceni pozarni bezpecCnosti latek, materiali, vyrobkl, metodiku
laboratorniho zkoumani vzorktl z pozafisté k objektivizaci hypotéz vzniku pozaru a metodiku pro
cileny odbér reprezentativniho vzorku na pozafisti za i€elem objektivizace pfi¢inné souvislosti se

vznikem pozaru.

3.6 VVUD, Praha, s.p.
Popis a historie spole¢nosti

Vyzkumny a vyvojovy ustav dfevaisky Praha® je nezavisld certifikacni instituce, vénujici
se ¢innostem, které jsou nezbytné pro zaruceni kvality vyrobkli ze dieva nebo na bazi dieva
v oblastech: certifikace a zkuSebnictvi, diagnostiky a ovéfovani kvality budov a analyzy a navrhu
ochrany dieva. Spole¢nost sidli v Praze a materialova a vyrobkova zkusebna se nachazi v Bieznici

u Piibrami.

Historie spolecnosti sah4 az do roku 1951, kdy vzniknul Vyzkumny ustav technologie
dfevoprimyslu. Po 7 letech se ustav sloucil s ndrodnim podnikem Dtevaisky vyvoj a zacal piisobit

pod nézvem, ktery mu zlstal do dnes, tedy Vyzkumny a vyvojovy ustav dfevaisky

¢ www.vvud.cz
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Praha. Jako néarodni podnik ptlisobil ustav az do roku 1988 a roku 1989 se stal podnikem statnim.
Od roku 1993 pisobi ve VVUD akreditovana laboratof, jejiz poslanim je zku$ebni Ginnost
pokryvajici témét celou oblast dfevarského praimyslu. Pfirozenym zavrSenim rozvoje zkusebnictvi
bylo zfizeni certifikacniho organu pro vyrobky dievozpracujiciho pramyslu, ktery byl akreditovan
Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. Od roku 1997 ptisobi VVUD jako Autorizovana osoba
pro posuzovani shody stavebnich vyrobk dfevozpracujiciho priamyslu
a od roku 2004 téz jako Oznameny subjekt pro posuzovani shody stavebnich vyrobki

oznacovanych CE.
Rozsah pusobnosti

Zkusebna provadi testy a zkousky materialti podle normovanych zkugebnich metod (CSN, EN,
ISO, DIN atd.), vlastnich zkusSebnich postupti, pifipadn¢ podle zkousek dle dohody
se zakaznikem. ZkuSebna je zaméfena pfedevSim na zkouSeni mechanicko-fyzikalnich
vlastnosti a hygienické nezavadnosti dieva a desek ze dreva (tfiskové a vlaknité desky, latovky,

preklizky). Dale pak provadi zkousky a analyzy:

chemickych ochrannych prostiedkli na dievo s ochranou proti biotickym Sktidctim, dievokaznym
houbam, hmyzu, plisnim a ohni, technologickych vlastnosti a parametrii impregnacnich latek,
ochrannych prostfedkii na dfevo, vodnych roztokli a chranéného dreva, stavebné truhlatrskych
vyrobkli (oken, dvefi, palet), difevostaveb a stavebnich vyrobkii: lepenych a sponkovanych
nosniki, paneld, stfesnich konstrukci, natérovych hmot, lepidel a lepenych spojii, emisi a obsahu

formaldehydu.

Z pozarniho hlediska se provad¢ji zkousky: stavebnich hmot a materialii, pozarnich natérda,
obkladt apod. (stanoveni pozarni odolnosti a tfidy reakce na ohen), k ¢emuz slouzi malorozmérova

pec na zkousky pozarni odolnosti (obr. 1).

obr. 1 Zkusebni pec na zkousky pozarni odolnosti [2]
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3.7 AdMaS - VUT v Brné
Popis a historie spole¢nosti

Centrum AdMaS’ (Advanced Materials, Structures and Technologies neboli pokro¢ilé stavebni
materidly, konstrukce a technologie) je moderni centrum védy a vyzkumna instituce v oblasti
stavebnictvi. Jednd se o soucast Fakulty stavebni Vysokého uceni technického v Brné téz
se sidlem v Brné. Centrum se zaméfuje na vyzkum, vyvoj a aplikaci pokroc€ilych stavenich
materidlti, konstrukci a technologii v oblasti stavebnictvi, ale 1 dopravnich systému

a infrastruktury mést a obci.

Realizace projektu centra AdMaS, které je financovano a fizeno Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a t&lovychovy Ceské republiky, odstartovala roku 2011, kdy spoleén& s vystavbou
infrastruktury byla zahajeno uzavieni dohod o spolupraci s evropskymi vyznamnymi
univerzitnimi a vyzkumnymi centry. Aredl se sklada celkové ze tii laboratornich pavilont a jedné
testovaci haly. Do plného provozu bylo centrum uvedeno v roce 2015. V soucasné dobé spada

centrum AdMasS pod spole¢nost PAVUS, a.s.
Rozsah piisobnosti

Hlavni népln AZL spocivd v nasledujicich c¢innostech: zkouSeni samozhutnitelnych,
vysokohodnotnych, ultravysokopevnostnich, stiikanych betonli a betoni se zvySenou pozarni
odolnosti, stanoveni objemovych zmén materiali v rtiznych teplotnich a vlhkostnich pomérech,
stanoveni fyzikalné-mechanickych charakteristik stavebnich material, komplexni testovani
reologickych vlastnosti cerstvych kompozitl, testovani tepelné izolacnich, akustickych, difaznich
a jinych fyzikdlnich vlastnosti, navrh optimélniho vyuziti druhotnych a obnovitelnych
surovin jako  ndhrady surovin primarnich, vyvoj novych stavebnich  materiala,
simulovani klimatickych vlivii na stavebni hmoty, prognézovani jejich zivotnosti, sledovani vlivu
ruznych teplotnich zatézi a jejich cyklovani na trvanlivost stavebnich hmot, simulovani chovéni a
trvanlivosti stavebnich hmot a dilci v chemicky agresivnich prostiedich vSech skupenstvi,
komplexni zkuSebnictvi betonti, pojiv, kameniv, malt a keramickych vyrobkl v akreditované
zkuSebni laboratofi, diagnostika a posouzeni (stavebné technické pruzkumy, expertizy) stavebnich

hmot v konstrukcich.

7 www.admas.eu
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3.8 AVAPS,s.r.o.

Spole¢nost AVAPS s.r.o.® vdobé vzniku diplomové prace aktudlné nema AZL, nicméné
v soucasné dobé¢ pripravuje veskeré podklady a planuje se podani zadosti o akreditaci, proto je

vhodné zminit i tuto firmu.
Popis a historie spole¢nosti

Jednd se o soukromou spolecnost, sidlici v Klecanech u Prahy, kterd se zabyva predev§im
vyvojem, vyrobou, montazi a naslednym servisem textilnich pozarnich rolet a textilnich

koutovych zabran.

Historie spolecnosti saha do roku 1998, kdy se stala hlavnim zastupcem firmy Bolton Gate
Co. Ltd. Pro Ceskou republiku. V roce 2001 rozsifila své pole piisobnosti na Slovenskou
republiku. Nésledujicich letech firma zacala vyrabét vlastni pozarni uzavéry a koutové zabrany.
Pro zlepSeni a zrychleni vyvoje vlastnich vyrobkt a rozsiteni pole ptisobnosti bylo v ¢ervnu 2018
postaveno Vyvojové a zkuSebni centrum (obr. 2 a)), ve kterém byla vybudovéna velkorozmérova
vertikalni zkuSebni pozarni pec na zkousky pozarni odolnosti vzorkii o rozmérech az 5 x 3,5 m

(obr. 2 b)).

obr. 2 Vyzkumné zkusebni centrum AVAPS: a) budova VZC [3],
b) zkuSebni pec na zkousky pozarni odolnosti

8 www.avaps.cz
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Rozsah piisobnosti

Zkusebni laboratot slouzi pro zkouSeni pozarni odolnosti svislych stavebnich konstrukci
zabudovanych do zkuSebnich nezatéZovacich ramt. Topny systém je tvofen osmi
vysokorychlostnimi plynovymi hotéky o celkovém vykonu 3,6 MW. Teplota vnitiniho prostoru
pece mize dosdhnout max. 1180 °C po dobu max. 260 minut a zkouSky lze provadét dle
prednastavenych nominalnich pozarnich kiivek (normova, vnéjsiho pozaru, pomalého zahtivani,

uhlikovodikova nebo dle libovolné uzivatelské kiivky do teploty 1180 °C).

3.9 UCEEB CVUT v Praze
Popis a historie spole¢nosti

Univerzitni centrum energeticky efektivnich budov Ceského Vysokého uéeni technického v Praze’
je vyzkumny ustav, ktery spada pod CVUT v Praze a zabyva se komplexnim testovanim a
monitorovanim udrzitelnych budov v celém jejich Zivotnim cyklu. Snazi se pomoci vzniku

energeticky efektivnich staveb, které jsou pratelské k Zivotnimu prostiedi.

Vznik centra saha do roku 2012, jakozto samostatného vysokoskolského tstavu CVUT
v Praze za podpory Evropského fondu pro regionalni rozvoj a statniho rozpoétu CR. Roku 2014

byl zahajen plny provoz sidla ustavu v Bustéhradé (obr. 3 a)).
Rozsah zpiusobilosti

V soucasné dobé se v centru nachazi 5 hlavnich vyzkumnych tymu: Architektura a zivotni
prostiedi, Energetické systémy budov, Kvalita vnitiniho prostfedi, Materidly a konstrukce budov
a Monitoring a fizeni inteligentnich budov. V kazdém vyzkumném tymu se nachazi nckolik

laboratofi, avSak pro tuto préci je podstatna zejména pozarni laboratot FireLAB.

Hlavnimi aktivitami pozarni laboratofe jsou: velkorozmérové zkousky s realnymi
pozéarnimi scénafi v interiérovych nebo exteriérovych podminkéch, stanoveni tfidy reakce na ohent
zkouskou RCT dle ISO 9705-1 (Room Corner Test neboli zkouSka v rohu mistnosti
obr. 3 b)), vypocty pozarni odolnosti konstrukci, matematické modelovani dynamiky pozaru,
haSeni a evakuace osob, vyvoj a optimalizace stavebnich prvkii z hlediska pozarni bezpe¢nosti a

konzulta¢ni a poradenska ¢innost v oblasti pozarniho inzenyrstvi.

% www.uceeb.cz
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Pozarni laboratoi FireLab se v soucasné dob¢ ptipravuje na akreditaci 2 zkouSek a to

velkorozmérové zkousky reakce na ohent RCT a stampvemé toxické vydatnosti plynnych zplodin

teplelného rozkladu/hoteni.

Odtahové
Pozarni potrubi
komora

Analyza
zplodin

Testovany 2 / Odsavaci
L zvon

gl Plynovy
> horak

Dvefni
otvor
08x2m

obr. 3 a) Budova UCEEB CVUT v Praze, b) rozmérové schéma RCT na zkousky tiidy reakce na oheri [4]
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4 Ramcova definice a podklady pro proces akreditace

Tato kapitola se zabyva podrobnym rozebranim a doplnénim normy CSN EN ISO/IEC
17025:2018, které nahradila ptechozi vydani normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005 a to véetnd
struktury rozdéleni do kapitol 4-8 a podkapitol. Tato kapitola upozoriuje na nejdtlezitéjsi rozdily
mezi témito vydanimi, které mohou slouzit jako informace pro laboratote, které
se chystaji projit procesem reakreditace, kterd je povinna pro vSechny laboratote akreditované
podle normy piedchoziho vydani. Kapitola vSak neslouzi k opisovani normy, tudiz informace
jasn¢ napsany a vysvétleny v normé [1] zde nejsou opisovany a doplnéni, piipadné dovysvétleni

je odkazovano na konkrétni body této normy.

Zadost o akreditaci se v Ceské republice podava u CIA. Navody na samotné podani
7adosti jsou zvefejnény na oficialnich webovych strankach'® CIA a nazyvaji se Metodické pokyny
pro akreditaci [5]. Tyto pokyny v n€kolika vydanich popisuji vSe, co by laboratoi mohlo zajimat
pted tim, nez zazadaji o akreditaci (ndklady na fizeni, proces akreditace, seznam specifickych
dokumentti, pravidla pouzivani odkazu na akreditaci, posouzeni flexibilniho rozsahu akreditace,
pravidla pro vyfizovani namitek, odvolani a stiznosti atd.). Nejsou v§ak uvedeny praktické znalosti
a zkuSenosti se samotnym procesem akreditace a fizenim AZL. NeZ je samotné zadost odeslana,
je vhodné, aby laboratof jiz méla vytvoreny cely systém managementu, vcetné veskeré
dokumentace a podle toho i pracovala a postupovala. Idedlné by méla laboratot provést interni
audity a pfezkoumani systému managementu, piipadné si zajistit externi osobu, kterda se tim
zabyva. Timto zptisobem pftijde laboratof na nejvice neshod/chyb/vad/rizik, které je pro hladky
prubéh procesu akreditace potieba vyfesit. Cely proces akreditace to urychli, a i ndklady na
akreditaci budou nizsi. Ve chvili, kdy ma laboratot vSe pripravené, vyplni zadost, a to vCetné
priloh, kam je mimo zakladnich informaci o laboratofi potfeba uvést i metody, na které chce
laboratoi byt akreditovana. K zadosti je téZ potieba pfilozit vrcholovy dokument (pFirucka
kvality) a souvisejici dokumenty a zdznamy, tykajici se systému managementu a nasledné vse
zaslat postou. Po obdrZeni a evidenci zadosti, nastavad prezkoumani zadosti a jestlize spliuje
veskeré nalezitosti, tak CIA zahdji piipravu na posuzovani. Nasledn& jsou piezkouméavany
vSechny dokumenty a zdznamy a poté samotné posuzovani, které¢ probihd v souladu s asovym
programem, které je projednano na ivodnim zasedani. Po ukonceni posuzovani nastavéa rozhodnuti
o akreditaci a v piipadé, ze laboratoi splnuje veskeré pozadavky, tak je ji ud€leno

osvédc&eni/rozhodnuti o akreditaci.

10 www.cia.cz
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4.1 Obecné pozadavky

4.1.1 Nestrannost

Jednim ze zakladnich a hlavnich pozadavku na ZL je zajisténi nestrannosti, tedy existence
objektivity. Jednim z prvnich kroku, ktery je potfeba pro dosazeni nestrannosti je vytvoreni
zédznamu o veérohodnosti (piipadné to zahrnout do smlouvy o jmenovani do funkce), ktery musi
podepsat kazdy pracovnik ve ZL. Dale je nutné, aby samotnd laboratoi prohlasovala svou
nestrannost nejlépe do vrcholového dokumentu a napt. do politiky kvality. V soucasném vydani
normy [ 1] je nove stanoveno, ze je nutné pro zékladni ovéfeni a posouzeni dostate¢né nestrannosti
vytvofit analyzu nestrannosti (podrobny popis o managementu rizik lze najit v [6])
a v pfipad¢ ohrozeni nestrannosti tato rizika eliminovat ¢i minimalizovat. Analyza je kvalitativni
a kvantitativni. MlZze byt vytvofena tim zplisobem, Zze se definuji vSechny pracovni vztahy
zaméstnancl v laboratofi, jmenuji se jednotliva rizika (ty se do analyzy nezapisuji, jelikoz
moznosti mize byt nespocet), jakym zpisobem by mohlo pfi jednotlivych vztazich dojit
k ovlivnéni nestrannosti, popfemyslet a definovat zdvaznost rizika a pfifadit zdvaznost
k jednotlivym rizikiim. Na zaklad¢ toho pak vytvofit opatfeni proti tomuto riziku, piipadné uvést
jiz vytvotfené opatifeni. Ptiklad lze pozorovat v tab. 1, ve které je uvedeno n¢kolik piiklada
moznych rizik.

tab. 1 Priklad analyzy nestrannosti

. . . Mira ., Mira rizika po
Vztah Riziko nestrannosti . . Opatieni anapo
rigika nastavent opatreni
Pouzité pristroje Kalibrace
Laboratov — zdakaznik e priStroje Velka pristroju, Mala
nemeri spravné
kontroly
, . Zakaznik nabidne Prohlaseni vedeni
Vedeni laboratoie — , . . . ,
cdkaznik penize, aby zkouska Stiredni 0 nestrannosti, Mala
vysla “dobre* SM, 14
, v Zakaznik neni Prohlasent o
Pracovnik laboratoie o L, . ,
, , pracovnikovi Stiredni nestrannosti, SM, Mala
— zakaznik .,
sympaticky 14
Reditel mater'ské Delegace
, , spolecnosti povi L ovinnosti, ,
Vedeni — vedeni P , p . Stredni P o Mala
vedoucimu laboratore, prohlaseni o
aby zkouska nevysla nestrannosti
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4.1.2 Duvérnost

Dal8im z hlavnich a zakladnich pozadavki na ZL je divérnost. Nové se v normé [1] nachazi,
ze je potieba se domluvit se zakaznikem, jaké informace se mohou vetejné zptistupnit. VSichni
pracovnici v laboratofi museji mit tedy podepsanou mlcenlivost (opét mozné zahrnout
do smlouvy o jmenovani do funkce). Bez povoleni zdkaznika se mimo zaméstnance laboratote
nesmi sd¢lovat vysledky zkousek, informace o zkouSeném produktu, ale ani jmenovat zakaznika
¢1 ho uvadét na webovych strankach. Je nutné zajistit divérnost vSech osob, které mohou mit
pristup do ZL jak béhem zkousky, tak mimo provoz ZL, pokud se v laboratofi nachdzeji materialy,
produkty, dokumenty, ¢i cokoliv jiného, co by mohlo poukazovat na zékaznika.

Neni nutné, ale je doporucené vytvofit analyzu divérnosti (tab. 2).

tab. 2 Priklad analyzy divérnosti

Osoba Opatieni
Zaméstnanec Podepsani micenlivosti
Uklid Podepsani micenlivosti
Externi pracovnik Podepsani micenlivosti

Podepsani zakladnich podminek

Zdkaznik laboratore vcetne micenlivosti
Auditor 7 CIA Podepsani zdkladnich podminek

laboratore véetné mlcenlivosti

ZlepSeni divérnosti se da zajistit téz fizenym vstupem a vytvorenim knihy navstév.
Zakaznici, externi auditofi a nepovolané osoby musi pii vstupu do ZL podepisovat mlc¢enlivost,

které miize byt soucasti napt. dokumentu o seznameni s riziky na pracovisti.

4.2 Pozadavky na strukturu

Tato kapitola popisuje pravni nalezitosti laboratofe, které museji byt splnény. V piipadé,
ze se jedna o laboratof spadajici pod vétsi organizaci/spolecnost, je nutné delegovat povinnosti na
vedeni laboratofe, aby byla laboratof pravnim subjektem odpovédnym sama za sebe
a laboratof pojmenovat. Laboratot si musi definovat a dokumentovat rozsah laboratornich ¢innosti.
Norma nepopisuje minimalni a maximéalni pocet pracovniki a nove jiz nemluvi
o pracovnich pozicich v laboratofi, nicméné zakladni schéma funkeci, které se mohou vyskytnou v
laboratoii je znazornéno na obr. 4. Toto schéma slouzi pouze jako ptiklad, jakym zplsobem
se muze nastavit organizacni struktura pozic a vedeni si mtize nastavit zcela jinou strukturu funkci
a zcela jinym zptsobem, nicméné v norm¢ se popisuji odpovédnosti, které je potfeba plnit a

uvedend schéma je jiz zabéhnuté a z uvedenych povinnosti v normé¢ i logické. Pocet funkci
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v organizacni struktufe neznamena stejny pocet zaméstnancl v laboratofi, nebot’ 1 osoba miize
vykonévat vice funkci. Jediny poZadavek je, aby pfi internim auditu, pii prezkoumani systému
managementu a pii vytvareni nékterych dokumenti a zdznamt, nebylo kontrolovano vlastni
pracovisté/vlastni prace, jelikoz maze dojit k systematické chybé, které si jedna osoba nevSimne.
Laboratof tedy teoreticky mtlize obsluhovat 1 osoba, ale museli by se zajistit externi pracovnici na
vyse uvedené tkony. Na obr. 4 a) je zndzornéné¢ schéma pro mensi laboratof, ale totoznou
organizaCni strukturu muze mit i velkd laboratof. Rozdil v 4 b) muze byt pouze v tom,

ze pro jednu laboratof je urceno vice tymt, které provadéji zkousky podle rozdilnych metodik.

Vedouci laboratoie Vedouci laboratoie

Zastupce vedouciho
laboratore

Zastupce vedouciho
laboratore

Manazer kvality Manazer kvality

Interni auditor

Interni auditor

I
Vedouci zkusebni Vedouci zkusebni Vedouci zkusebni Vedouci zkusebm
technik technik rechmk technik
Zkusebni technik [ Zkusebni technik J ( Zkusebm technik J [ Zkusebni technik J
a) b)

obr. 4 Organizacni struktura laboratore s: a) jednim odvétvim, b) vice odvetvimi

Kapitola 5.6 v norm¢ [1] popisuje povinnosti pracovnikii v laboratofi, ale pro volnost nastaveni
vlastniho systému nespefikuje, jaké funkce by dané povinnosti mély vykonavat. Zpravidla
za vSe odpovida VL a je nutné, aby bylo jasn¢ specifikovano, kdo jiny ma za jakékoliv jiné

povinnosti odpovidat. VétSinou jsou povinnosti rozdéleny néasledujicim zplisobem:
a) MK,
b) IA, MK,
c) VL, MK,
d) MK,

e) VL.

24



Kapitola 4: Ramcova definice a podklady pro proces akreditace

4.3 Pozadavky na zdroje

4.3.1 Obecné

Laboratof musi mit k dispozici pracovniky, prostory, vybaveni, systémy a podptirné sluzby

nezbytné k fizeni a provadéni svych laboratornich ¢innosti.

4.3.2 Pracovnici

Laboratot by méla mit vypracovany postup a pozadavky, podle jakych pfijima nové pracovniky
do laboratofe. Postup pfijimani nového pracovnika se muze skladat z pozadavkia na funkci
(napf. na minimalni nejvyssi dosazené vzdélani) a z kompetenci pro funkci (konkrétni schopnosti,
jaké by mél zdjemce o pracovni pozici umét, napt. obsluhovani nastrojli/techniky). Nasledné je
potieba vytvofit zaznam o schopnosti vykondvani pozice osobou pii zaméstndni, ktery proti
podpisu bude prohlasovat své dostatecné schopnosti a dany zdznam uchovat naptiklad ve slozce
pracovnika, nejvyssiho dosazeného vzdélani, karty pracovnika, ptedchoziho vzdélani, dokladi o
prabézném vzdélavani a evidenci o vzdélani.

VL by mél vytvorit plan vzdélavani, ktery bude piiblizné urcovat, jakym zpiisobem,
na jaké metody, kdo, kdy a na jakou dobu se bude zaméstnanec ZL vzd¢lavat v oboru a tim
neustale zlepSovat sluzby a provoz laboratofe. Plan vzdélavani muze byt individualni
nebo obecny pro vice ¢i vSechny pracovniky v laboratoti. Pracovnik nemusi byt nutné vzdélavany
pouze odbornymi kurzy, ale mize se téZ jednat o odborné prednasky v daném tématu, hromadné
schlize v laboratoii ¢i samostudium norem/vyhlasek/odbornych ¢lankt. Nasledné je potteba
probéhlé vzdélani né¢jakym zplisobem evidovat. V ptipadé odborného Skoleni se mize jednat o
certifikdt  ¢i  osvédCeni.  V piipadé, ze se jednd napi. o  samostudium,
ze kter¢ho zadny doklad neexistuje, je zaznam potieba vytvofit. Vhodné je napt. prohlaSeni

pracovnika s podpisem.

Pracovnik musi téz mit jasné stanovenou pozadovanou pracovni ¢innost. V ptipadé 6.2.6
normy [ 1] je nutné jednotlivé body jasn¢ kazdému pracovnikovi pfifadit a u n€koho z pracovniku

musi byt v popisu ¢innosti uvedeny vSechny tyto ¢innosti (nebo u vice pracovniki).

4.3.3 Prostory a podminky prostredi

vvvvvv

rizik, vypracované laboratofi, ur¢i ochranné pomicky — Il€karni¢ku (konkrétni vybaveni
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1ékarnicky dale urcuje zdvodni 1€kar), upozornéni na moznost popalenin, dokument s prvni pomoci
pfi tUrazu proudem atd. Také je dilezité, aby byla laboratof dobfe zabezpecena
proti moznosti ovlivnéni zkousSek tuklidem. Mohou byt pouzity naptiklad nevhodné Cistici
prostiedky a dojit tak ke zméné zkouSeného materialu/pfedmétu nebo samotného zkuSebniho
zatizeni.

V ptipadé, Ze laboratot produkuje nebezpecny odpad, je nutng, aby tuto skutecnost ohlasili
prostiednictvim  ISPOP  (integrovany  systém  plnéni  ohlasovacich  povinnosti)
a zprostfedkovala kontejner na nebezpecny odpad. Pro vétSinu zkousek jsou dané nékteré

podminky prosttedi, proto je nutné, aby laboratof tyto podminky monitorovala.

4.3.4 Vybaveni

Laboratot musi mit pfistup k vybaveni, které jsou nezbytné pro spravné provadéni laboratornich

¢innosti a které mohou mit vliv na vysledek.
Vybaveni v laboratofti 1ze délit do 4 skupin:
1. etalony / Pracovni etalony,
2. pracovni méfidla stanovena,
3. pracovni méfidla nestanovena,
4. certifikované referen¢ni materialy a ostatni referencni materialy.

1. Etalony / Pracovni etalony

Jsou to meiidla, kterd se nesmi pouzivat k métfeni a slouzi jen pro uchovavani jisté veliCiny
a kalibraci méfidel. Etalony se v menSich ZL vétSinou nevyskytuji, jelikoz je tieba byt
akreditovanou kalibracni laboratofi, aby se etalon mohl pouzivat pro interni kalibrace.
Proto vétsi ZL, které maji mnoho méfidel a je tieba je Casto kalibrovat, zadaji téz o akreditaci
na kalibra¢ni laboratof, aby si kalibrace mohly provadét samy. Pro mensi ZL je lepSi mit
tzv. pracovni etalon, ktery slouzi pouze k mezikalibracnim kontrolam a neni potieba byt
kalibra¢ni laboratofi, aby se tento etalon mohl pouzit. Pracovni etalon se tedy hodi
pro laboratof, kterd ma mnoho méfidel stejného typu a diky pracovnimu etalonu se nemusi tato
méfidla kalibrovat tak casto, ale sta¢i ve ZL laboratoii provést mezikalibracni kontrolu

s pracovnim etalonem.
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2. Pracovni méridla stanovena

Jsou to meétidla, kterd MPO stanovi vyhlaskou 345/2002 Sb. [7] k povinnému ovétovani
(vysledkem je tedy ovétovaci list) s ohledem na jejich vyznam. Jedna se o méiidla pouzivané
v zavazkovych vztazich (pii prodeji, poskytovani sluzeb, urCeni vySe nahrady Skody, najmu
atd.), pro stanoveni sankci, poplatkd, tarifti a dani, pro ochranu zdravi, pro ochranu Zivotniho
prostiedi, pro bezpecnost pii praci a pii ochrang jinych vefejnych z4jmu. Toto stanoveni mtze

provést CMI nebo autorizované metrologické stiedisko.

3. Pracovni méridla nestanovena

Jsou to pracovni métidla, kterd nejsou etalony ani stanovenymi pracovnimi métidly. Ovétovani
jejich pozadovanych metrologickych vlastnosti se provadi kalibraci v akreditované kalibra¢ni
laboratoii (vysledkem je kalibracni list). Kalibrace, ptipadné¢ rekalibrace, neni ulozena pfimo
zékonem o metrologii [8] a zilezi na mnoha aspektech, které mohou vést
ke kalibraci. Ke kalibraci a rekalibraci méfidla mize vést zejména Cetnost pouziti métidla,
doporuceni vyrobce, doporuceni odbornych spolecnosti, specifikace zdkaznika a normy.
Pti objednani ke kalibraci je nutné zdiraznit, ze je pozadovana akreditovana kalibrace, protoze

akreditovana kalibra¢ni laboratof mtze provadét i neakreditované kalibrace.

4. Certifikované referencni materialy a ostatni referen¢ni materialy
Krom¢ toho, ze musi byt jasné piesné slozeni a vlastnosti materialu, musi také kazdy referenéni
materidl musi byt oznacen Sarzi a expiraci, aby nedoSlo k zaméné vzorkd ¢i pouziti jiz

nevhodného vzorku.

V ptipadé, Ze se néjaké méfidlo rozbije a je potieba ho opravit nebo ho poslat na rekalibraci,
musi se o tom vytvofit zdznam a zapsat to do provozniho deniku, aby se v laboratofi védélo,
kde se métidlo nachéazi a kdy ho bude opét mozné pouzit. Ve chvili, kdy se méfidlo navrati zpét

do laboratofte, je nutné ovéfit, zda vyhovuje specifikovanym pozadavkim.

Jednim z hlavnich a nejc¢astéji pouzivanych dokumentt pro stanoveni rtiznych postupii v oblasti
vybaveni a metrologie je tzv. metrologicky fad. Tento dokument neni povinny
a laboratof si jej mize pojmenovat riznym zpiisobem, nicméné je nutné, aby veskeré postupy,
ktera laboratof provadi byly jasn¢ stanoveny a nedochazelo tim k nedorozuméni a chybam.

Mezi postupy a procesy, které by mély v takovém dokumentu byt uvedeny patii:

e stanoveni lhiit kalibrace, ovéieni a konfirmace (potvrzeni) méfidel,
¢ kontrola kalibrace, ovéteni a vedeni konfirmaéniho systému,

e ovéfeni a kalibrace méfidel,
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e prevzeti méfidel po provedeném ovéieni / kalibraci,

e pouzitelnost referencnich materiali,

e evidence kalibra¢nich/ovéfovacich lista,

e 7zajisténi spravné udrzby a uloZzeni métidel,

e hlaseni poruch métidel a neshod vysledku pii métenti,
e vyfazovani métidel,

e oznacovani méfidel,

e pouzivani métidel mimo ZL,

e pouzivani externich métidel,

e sankce za neplnéni povinnosti,

e specifikace pozadavki pro ndkup meétidel a zafizeni a kontrola pfed uvedenim
do provozu,

e prezkoumani platnosti standartnich operac¢nich postupti nebo technickych norem.

4.3.5 Metrologicka navaznost

Tato kapitola popisuje povinnosti laboratofe pro dodrzeni metrologické névaznosti vysledka
pomoci nepteruSené¢ho fetézce kalibraci, z nichz kazda pfispiva k nejistoté méfeni a vztahuje
se k ptislusené referenci. Dale urcuje nutnost, je-li to technicky mozné, uvadét vysledky méfeni

mezinarodni soustavou jednotek SI (tab. 3).

tab. 3 Zdkladnich 6 jednotek v mezindrodni soustava jednotek SI

Veli¢ina Jednotka
Délka metr [m]
Hmotnost kilogram [kg]
Cas sekunda [s]
Termodynamicka teplota kelvin [K]
Elektricky proud ampeér [A]
Svitivost kandela [cd]
Latkové mnoZstvi mol [mol]

4.3.6 Externé poskytované produkty a sluzby

Ve star§Sim vydani normy [1] se tato kapitola jmenovala ,,Subdodavky*, ale obsah se pfili$ nelisi.
Popisuje zejména potiebu vytvorenych postuptli v oblasti dodavatelt. Tyto postupy je vhodné uvést

do vrcholového dokumentu, tedy napt. do PK. Také by mél byt vytvoieny seznam dodavateli,
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véetné popisu a vlastniho hodnoceni, které docili zlepSovani kvality sluzby nebo produktu.

Mezi postupy, které by mély byt popsany patfi:

e zafazeni nového dodavatele/sluzby do seznamu dodavateld/sluzeb,

e vybérové fizeni na nového dodavatele — kritéria,

e prezkoumani dodavatelli — vytvofeni analyzy rizik u dodavateld,

e schvalovani objednavek — napt. zaméstnanec mize nakupovat do urcité castky,
e kontrola piijatého zbozi,

e reklamace ptijatého zbozi.
4.4 Pozadavky na proces

4.4.1 Prezkoumani poptavek, nabidek a smluv

Kromé popsaného postupu, jakym zplisobem bude poptavka, nabidka a smlouva vypracovéna je
nutné prezkoumat pozadavek (ovefeni, ze laboratoi je schopna zadanou zkouSku provést),
piijmout pozadavek, ptrezkoumat vzorek (laboratof tim ochrdni sama sebe proti natrknuti
znapt. poSkozeni vzorku) a pfijmout vzorek. Vzdy musi byt jasné¢ uvedeno,
kdo a kdy jednotlivou ¢innost déla, proto je vhodné vytvofit zdznam k zakdzce, ve které budou

jednotlivé body uvedeny a po pfezkoumani a pfijmuti piislusnou osobou podepsany.

4.4.2 Vybér, verifikace a validace metod

Mimo uvedené pozadavky na vybér, verifikaci a validaci metod v normé [1] je potieba,
aby veskeré metody, které laboratot uvadi, ze vykonava, musi byt schopna vykonat. Musi tedy
neustdle sledovat, zda pouzivané metodiky nejsou zastaral¢ a sledovat platnost norem, piedpist

a vyhlasek.

4.4.3 Vzorkovani

Kazdy odebrany vzorek musi byt zaznamenan a patfi¢né¢ oznacen, aby nemohlo dojit k zdméné
vzorkli. Popsani tohoto postupu spolecné s ostatnimi pozadavky této normy [1] je vhodné

napft. do Prirucky kvality.
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4.4.4 Zachazeni se zkuSebnimi a kalibra¢nimi polozkami

Tato kapitola se tyka predevSim kalibracnich laboratofi, ale v zdsad¢ jde o stejny postup,
jako u hlavniho procesu ve zkusSebni laboratoii, ktery je podrobné popsan v kapitole 4.5.2 této

prace.

4.4.5 Technické zaznamy

Veskeré tupravy v zaznamech museji byt zaznamenavané, dohledatelné a popsané, jakym
zpusobem se toho da docilit. Pro papirovou formu zaznamt to mize byt nastaveno tim zpiisobem,
ze se napt. predchozi hodnota Skrtne tak, aby stile byla vidét plvodni hodnota,
vedle toho se podepsat, uvést datum zmény a v piipad¢, ze se jednd o zménu z nejasného divodu,
je potieba napsat divod této zmeny. Jednd-li se o zmeénu vétSiho rozsahu, 1ze zdznam vyplnit

znovu, ale musi se uvést, Ze se jednd o zménény zadznam a originalni zdznam k tomu pfilozit.

Zajisténi proti nezadouci uprave je potfeba zajistit 1 u zaznamu v elektronické podobé,
takZe jedna-li se napf. o zadznam v excelovém souboru, je tfeba ho zabezpecit tim zplisobem,
aby neopravnéna osoba nemeéla pristup k pocitaci, kde se zdznam nachdzi anebo aby excelovy
soubor vyzadoval heslo. Proti nezaregistrovatelné zméné muize slouzit uzamceni excelového
souboru nebo zakazani uloZeni. Nejvhodnéjsi zptsob si musi urcit laboratot, aby nastaveny systém
byl dostatecné zabezpeceny, ale v pfipadé¢, kdy je zdznamy nutné meénit casto,

aby nastaveny systém nebyl vycerpavajici a zpomalujici.

4.4.6 Vyhodnoceni nejistoty méreni

Kazdd laboratof musi mit spocitané nejistoty méfeni pro Ciselné hodnoty podle smérnice
EA — 4/16, ktera je k dispozici na webovych strankach CIA. Spoéitana nejistota méfeni se poté
zasila spolecn¢ s zadosti o akreditaci. Kalibracni laboratofe jsou povinny nejistoty méteni uvadét
zékaznikovi vzdy, ale zkuSebni laboratofe jsou povinné ji uvést jen v ptipadé, ze si ji vyzada
zékaznik nebo na zéklad¢ vysledku. Nejistoty méteni se redukuji pravidelnou kalibraci meétidel
a laboratot tak mtze zdkaznikovi deklarovat, ze méfici zafizeni splituji pozadavky na nejistoty
méieni, spolecné s deklaraci, Ze nejistoty méfeni byly v mezich pouzité uznavané metody.

Nejistoty méfeni se téZe ovéiuji mezilaboratornim porovnanim.
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4.4.7 Zajistovani platnosti vysledki

Zajistovani platnosti vysledkl 1ze dodrzovat interné a externé.

1. Interni zajiSt'ovani platnosti vysledku

Jednd se v podstaté o veskeré postupy, predpisy a ovéfovani, co provadi samotné laboratof.
Cely SM by mél idealn¢ byt nastaven takovym zptisobem, aby byly vylouceny chyby, které
kroky pro zajisténi platnosti vysledki patii napt. kalibrace métidel, kvalifikace pracovniku,

kontrolovani vydavani vysledkii nezavislym pracovnikem v laboratofi atd.

2. Externi zajiStovani platnosti vysledkii

Mezilaboratorni porovnani a zkouseni zptlisobilosti je nedilnou soucasti fizeni AZL. Laboratot
musi kazdy rok vynalozit aktivitu pro ovefeni zpiisobilosti laboratote. Je proto nutné vytvofit
plan plnéni zkouSeni zpusobilosti na nékolik let dopiedu. Jako vzor je uvedena tab. 4,
ve které 1ze pozorovat 3 zkuSebni metody na cyklus péti let. X znaci zkouSeni zptisobilosti a O

zazadani o zkouSeni zplsobilosti, kterd probéhne pfisti rok.

Pro akreditované zkusSebni laboratofe v oboru pozarni ochrany existuje organizace
EGOLF!!' (European Group of Organisations for Fire Testing, Inspection and Certification),
ktera je hlavnim zastupitelskym organem nezéavislych a narodné€ uznavanych organizaci ttetich
stran na evropské urovni zapojenych do pozarniho testovani materiald, soucasti
nebo vyrobkt na podporu pozarni legislativy. Clenské organizace mohou byt navic zapojeny

do inspekce a / nebo certifikace souvisejici s piedpisy o pozarni bezpecnosti.

tab. 4 Priklad planu plnéni zkouSeni zpusobilosti

Rok cyklu
ZkuSebni metoda
1. 2 3. 4 5.
1 X
2 0 X
3 (0] X

Mezilaboratorni porovnani musi byt provedeno na stejné metody a s akreditovanou laboratofi.
V piipadé, ze se v oboru akreditovana laboratof nenachazi (ani v cizing), 1ze na zakladé¢ domluvy

s povéienou osobou CIA provést porovnani i1 s neakreditovanou laboratofi ve stejném oboru.

' www.egolf.global
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V ptipadé, ze laboratof je jedind svého druhu a nenachazi se nikde laboratof podobného typu,

je laboratof povinna zajistit platnost vysledkl jinym zptsobem.

4.4.8 Uvadéni vysledkii

Jedna z hlavnich podminek pro uvadi vysledka je, ze zkousku, vypracovani vysledkli a vydani
vysledki nemize provést jedind osoba. Mohlo by to ovlivnit nestrannost laboratoie a zaroven
vznik vydavanych chybnych informaci. Proto musi byt jasn¢ urc¢eno, kdo jakou ¢innost provede a
ve vSech pfipadech nesmi byt uvedena stejnd osoba. Také musi byt stanoveno,
kdo ze zaméstnancii ma pravo uvoliovat vysledky ze zkousek a pro jakou konkrétni metodu napf.
v seznamu akreditovanych metod a opravnénych pracovnikii. Vzor vystupu (protokol ze
zkousky), ktery by mél mit vzdy stejny format, se musi nechat odsouhlasit od CIA a v ptipadé

zmény vystupu ze zkousky, se tato zména musi nahlasit u CIA.

Kapitola 7.8.2 normy [1] popisuje, jakym zplisobem by mél vystup ze zkouSky vypadat, aby

splnil veskeré nalezitosti a byl vhodné popsany. Nékteré body je vhodno dovysvétlit:
a) V piipad¢ zkusebni laboratoie se jedna o ,,Protokol o zkouSce*™.
b) Vhodné doplnit i kontakt na opravnénou osobu.

c) Je potieba dat pozor na volné misto v protokolu, aby se do n&j nemohlo nic dopsat.

Vhodné proto na konci kapitoly nebo na konci protokolu misto proskrtnout ¢i vlozit:

Konec kapitoly / Konec protokolu

d) Nemusi se vzdy jednat pouze o zadkaznika, ale 1 o zadavatele. V piipadé, ze se tyto

osoby lisi, je vhodné uvést i zdkaznika i zadavatele.
e) Je potieba pfilozit i osvédceni o akreditaci.

V ptipadé, Ze je potieba z jakéhokoliv diivodu zménit vystup ze zkousky, at’ uz pred
vyddnim ¢i po vydani tohoto vystupu, je potieba oznaCit dokument, ze byl zménény
(naptf. za nazev uvést Z1) a do textu uvést ,tento protokol nahrazuje plivodni protokol®,
ale jednodussim zplisobem je vytvofit zcela novy vystup, ktery bude pouze oznacen zménou

na titulni strané.
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4.4.9 Stiznosti

Je nutné, aby laboratof byla schopna pfijimat veskeré zplsoby stiznosti, ale zaroven by méla
stiznost mit spravnou formu. Tudiz je potfeba vytvofit zdznam o stiZnosti (vzor uveden v ptiloze)
a osoba, kter& bude povéfena pfijimanim stiznosti bude tento zdznam vypliovat.
Déle je potieba urcit, kdo danou stiznost bude fesit, avSak nesmi to byt osoba, ktera byla zapojena
do ¢innosti, na kterou se stézuje. V pfipad¢, Ze vSichni pracovnici byli zapojeni do této ¢innosti,
je potieba zajistit externiho pracovnika. Kazda stiznost by méla téz mit uvedeno své vlastni ¢islo,
neshodu, pfi¢inu neshody, termin napravy, kontrolu realizace a kontrolu ¢innosti. V ptipadé, ze je
stiznost podavana napf. telefonicky, je nutné informace vypliovat piimo
do zdznamu o stiznosti a nevytvafet si poznamky o stiznosti jinam, jelikoz v tomto pfipadé by
se jednalo a nefizeny zaznam, ktery nesmi byt pouzit. Neni-li tedy moznost stiznost ptijmout
okamzité, je vhodné pozadat zdkaznika o zaslani stiznosti v pisemné podob¢, piipadné

o vyplnéni stiznosti do formulafe na webové strance, kde je vhodné formuléf mit uvedeny.

4.4.10 Neshodna prace

Laboratot musi mit vytvoreny postup, jakym zplisobem se bude vypoiadavat s neshodou praci,
tedy s ¢innosti, kterd neodpovida specifikovanym postuptim, nebo dohodnutym pozadavkim

zéakaznika. Tento postup se miZe rozdélit do nasledujicich bodu:
1. identifikace neshody,
2. analyza pii¢iny neshody,
3. nastaveni napravného opatteni (NO), urCeni odpoveédné osoby a terminu,
4. realizace NO,
5. kontrola realizace NO,
6. kontrola u¢innosti NO.

Postup miize téZ obsahovat kategorizaci, kterd pfifazuje zavaznost neshodné prace. Neshodna
prace se muize Clenit napf. do 3 skupin: odchylka (neshoda se pouze zapiSe do dokumentace),
stiedni (neshoda se zaznamena do zdznamu o neshodé a je nutné posoudit, zda je potieba vytvorit
NO), zavazna (na neshodu musi byt vzdy vytvoreno NO). Zavaznost neshody pak bude rozhodovat

vedouci laboratofte.
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4.4.11 Rizeni dat a management informaci

Tato kapitola se zabyva pouzitymi softwary v laboratofi a popisuje, jakym zplisobem musi byt
zabezpeceny proti zneuziti, ztraté¢ dat a chybného pouzivani. Vzhledem k ¢im dal tim CastéjSimu
odklonovani od pouzivani a uchovavani papirové formy zaznamii a dokumentli je na spravnost
pouzivani softwarti kladen vétsi diraz. VeSkeré pouZité softwary v laboratofi museji byt
validovany a mit o tom prohlaSeni/potvrzeni. VétSina vyrobet softwarl prodéavaji softwary jiz
validované, proto staci poskytovatele softwaru kontaktovat a zazadat o prohlaSeni o validaci.
V piipadé, Ze se jednd o software, ktery je upraven tak, aby fungoval pro konkrétni Cinnosti
laboratote, napt. vytvofeni vypoctového schéma v Microsoft excel, je potfeba tento soubor
validovat (pfepocitat hodnoty na kalkulacce) pokazdé, kdy je pouzit anebo ho validovat
pii vytvoreni a veskera pole se vzorci zamknout a nechat odemcené pouze bunky, do kterych jsou
potieba vyplilovat data. Jestlize se v laboratofi musi pienaSet data napf. mezi pocitaCem
a zaznamem v papirové formé nebo mezi dvéma pocitaci, je vhodné omezit toto pfenaseni dat
na nezbytné nutné, jelikoZz hrozi chyba lidského faktoru. Pfenesend data musi byt vzdy
zkontrolovéana (postup této kontroly je vhodné uvést do PK, miize se jednat napi. o ndhodnou

kontrolu 5 % ptenesenych dat).

4.5 Pozadavky na systém managementu

4.5.1 Moznosti

Kazda laboratof musi mit nastaveny takovy systém managementu (SM), aby co nejefektivnéji fidil
¢innosti laboratofe a zaroven fungoval presné¢ podle predepsanych uznanych pravidel. Norma [1]
dava na vybér ze dvou moznosti, jakym zptisobem lze SM nastavit — MoZnost A, SM je nastaveny
a odpovida kapitoldm 8.2-8.9 normy [1] a moZnost B, kterd laboratofi ddva moznost prokazani
splnéni pozadavk normy ISO 9001 a konzistentniho plnéni kapitol 4-7 normy [1], ¢imZ by se

prokézala splnénim pozadavku kapitol 8.2-8.9 normy [1].

Zakladni principy a slovnik v oboru SM popisuje norma [9] a pozadavky dale uréuje norma

[10] a norma [11], kterd popisuje pfistup managementu kvality.

4.5.2 Dokumentace systému managementu

Jednim ze zékladnich véci, ktery musi SM nastavit je Politika a cile kvality, coz se miize
povazovat za zavazek, ¢eho chce laboratot dosdhnout. Také slouzi jako néstroj, podle kterého

se laboratof fidi. Laboratof by méla mit myslenky politiky vetejné piistupné a idealné uvedené na
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webovych strankéch, aby zakaznici mohli vzit na védomi zavazky laboratote. Politika je obecna a
stanovuje se na obdobi tfi az péti let (zalezi na akreditanim cyklu). Je nutné ji uvést
do prirucky kvality a dobfe s ni seznamit kazdého pracovnika v laboratofi. Mezi zékladni body
politiky kvality mtze patiit: nestrannost, divérnost, dodrzovani vyhlasek, norem a piedpist,
dodrzovani adekvatnich postupli, snaha o zlepSovani, spokojenost zakaznika, vzd¢lavani

zaméstnancu atd.

Cile kvality jsou konkrétni a nevetejné a jsou to tkoly, které slouzi pro neustalé zlepSovani
laboratoie. Odpovédnost za jejich stanoveni a realizaci ma VL. Nasledné¢ se vyhodnocuji
a stanovuji nové cile prezkoumavanim vedeni. Cile museji byt v souladu s politikou kvality
a slouzi jako ndstroje pro naplnéni politiky. Cile se stanovuji podle pravidla ,,SMART*
(Specifické, Méfitelné, Akceptovatelné, Realizovatelné, Terminované). Mezi prvni cile, kterd si
muze stanovit neakreditovana laboratoi muze patfit napi.: Slozit tym zaméstnanct v laboratofi
a rozdélit jejich povinnosti, verifikovat zkuSebni metody, doséhnut akreditace atd. Zabé&hla
a akreditovana laboratot jiz bude mit cile zcela jiné. Mlze se jednat napi. o: vytvofeni nové
dokumentace, sniZeni poctu stiznosti o 20 %, rozSifeni pracovnich pozic atd. Cile musi byt
vytvofené i s terminem, kdy by mély byt splnény (vétSinou se stanovuji na dobu, kdy v laboratofi
probihd napf. prezkoumani systému managementu nebo jina kontrolni ¢innost) a ve chvili,
kdy tato doba ubé&hne, je potieba cil vyhodnotit a ptipadné popsat, pro¢ byl cil nesplnén a kde by
mohlo dojit ke zlepSeni, pfipadné stanovit cil vedouci ke splnéni tohoto cile, pokud je stéale

prioritni.

SM se také vytvari na zakladé nasledujicich sedmi zasad, které pii jejich dodrzeni
povedou k prospéchu zainteresovanych stran, jako napf. zlepSeni finan¢ni névratnosti, vytvareni

hodnoty a zvyseni stability:
1. Zaméreni na zakaznika

Laboratofe jsou zavislé na svych zdkaznicich, a proto maji rozumét sou¢asnym a budoucim

pottebam zékazniki, maji plnit jejich pozadavky a snazit se predvidat jejich o¢ekdvani. Nesmi

vyplati se na n¢ prioritn¢ zaméfit.
2. Vedeni

Vedouci osobnosti vytvareji soulad Gcelu a zaméfeni laboratofe. Maji vytvaret a udrzovat

interni prostiedi, v némz se mohou zaméstnanci pln¢ zapojit pii dosahovani cilt.
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3. AngaZovanost lidi

Zaméstnanci na vSech trovnich jsou zdkladem pro jakékoliv laboratofe a jejich plné zapojeni

umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch laboratoie Ci celé organizace.
4. Procesni pristup

Pozadovaného vysledku se dosdhne mnohem ucinnéji, jsou-li ¢innosti a souvisejici zdroje

fizeny jako proces.
5. ZlepSovani

Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti laboratofe ma byt trvalym cilem, aby si udrzela
dosazenou urovenl vykonnosti, aby reagovala na zmény internich a externich podminek

a aby si vytvarela nové prilezitosti.

6. Rozhodovani na zakladé dikazi

Efektivni rozhodnuti jsou zaloZzena na zaklad¢ analyzy udaji a informaci.
7. Management vztahi

Laboratofie a jeji dodavatelé jsou vzajemné zavisli a vzajemné prospésny vztah zvysuje jejich

schopnost vytvaiet hodnotu.
Procesni Fizeni

Proces je soubor vzijemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich Cinnosti, které proménuji
vstupy na vystupy. Procesem muiize byt oznacena kazda Cinnost v laboratofi, kterou provadime
a ma vstup (pozadavek, zadéani, material, vzorek) a vystup (splnéni dané¢ho pozadavku, vysledny

protokol). Kazdy proces v laboratofi musi mit uré¢eného vlastnika. Procesy se d¢li na:
e hlavni — pfindsi hodnotu zédkaznikovi, jsou zasadni pro chod laboratofe a nosnou ¢innosti,

e podpurné — vSechny ¢innosti, které jsou rutinné provadény a jsou potieba pro fungovani

hlavniho procesu,

e TFidici — slouzi pro vyhodnocovani ¢innosti laboratotfe a zajiSténi zdroju pro hlavni proces.

Jsou odpovédnosti managementu laboratofte.

SM musi popisovat strukturu veskeré dokumentace a vSechny procesy a postupy, které
v laboratofi probihaji. Laboratoi si musi ur¢it hlavni proces a co nejpodrobnéji ho popsat.
Pro zkuSebni laboratofe to bude otestovani piijatého vzorku od zdkaznika. Hlavni proces (HP)

musi byt graficky znazornén a mize mit podobu dle nasledujiciho obr. 5.
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Vydavani (3. +4.)

1 2 3. 4
Pozadavek Piijem a Testovani a Vyhodnoceni Sestaveni Protokol
+ vzorek prezkoumani meéfeni a vypocet vystupu
Kontrolni ¢innost, Kontrola vysledku
interni kvalita,
mezilaboratorni
porovnani

obr. 5 Priklad hlavniho procesu pro ZL

Laboratot by méla vytvofit i schématické mapovani procest, které znazoriiuje vzéjemné
vztahy mezi procesy a zajistit zdroje pro fungovani procesti (kvalifikované pracovniky, dostatek
pracovnikl a materidlové, informacni a finan¢ni zdroje). Ptiklad schématického mapovani procest

lze pozorovat na obr. 6.

Ridici procesy
Pre‘z'l\.‘o'umam Analyza Zajisténi Politika s
systému e L e Cile
rizik zdroju kvality
managementu d i
v Napravna Opatieni ke Interni i
Smeérnice : <
‘ opatieni ’ zlepSeni audity Kommaits
Hlavni proces
1 2 3. 4
Pozadavek Piijem a Testovani a Vyhodnoceni Sestaveni Protokol
+ vzorek prezkoumani meéteni a vypocet vystupu

Podpiirné procesy

2 Dokumentace .
Sprava Struktura lidskveh Navaznost Nik
zafizeni vzdélavani A—y» " méiidel axup
zdroju

obr. 6 Procesni mapa v laboratori
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Pro popis procest slouzi nasledujici moznosti zndzornéni:
a) bodovy (slovni) popis,
b) vyvojovy diagram,
c) matice odpovédnosti,
d) zelvi diagram,
e) karta procest,

f) kombinace vyse uvedenych bodu (nejcastéjsi fesSeni).

4.5.3 Rizeni dokumenti systému managementu (SM)

Rozsah dokumentace je dén:
e pozadavky norem,
e slozitosti organizace a jejich procest,

e odbornou zpiisobilosti zaméstnanct.

Dokumentace miize byt vedena v libovolné formé (elektronicky, tist€na, kombinovany zplisob)
a na jakémkoliv typu média (pokud je dostupnd a chranéna pted neopravnénymi zmeénami).
Laboratof je povinna mit dokumentovany postup fizeni dokumentil. Ugelem fizeni dokumentt je
zabranéni neumyslného pouzivani zastaralych/neplatnych (neaktudlnich) dokumenti v SM

laboratoie. Dokumentaci SM déle popisuje norma [12].

Dokumentovany postup by mél byt:
e piehledny,
e nerozporny se souvisejicimi dokumenty,
e aktualni,
e dostupny,
e piezkoumany a schvaleny pted vydanim,
e poskytovat jednotné a srozumitelné informace,

e mit jednotnou formu a identifikaci (pfifaditelnost k laboratoft).
Dokumenty se déli na:

a) Interni — vytvofené pracovniky laboratofe dle dané struktury a postupu
Pti tvorbé interniho dokumentu je nejdiive potieba urcit pozadavek na dokument a jeho

rozsah. Nasledné je potfeba urcit zpracovatele. Dokument by mél mit stejny vzhled
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jako jiny dokument podobného typu. Pfi piedlozeni navrhu dokumentu je potieba,
aby ho jind osoba zkontrolovala a pfidala pfipadné pfipominky. Po kontrole miize byt
dokument schvalen a je nutné vytvoiit dostateCny pocet kopii (vytiskll) a zaznamenat
si do seznamu dokumentace, kde jsou kopie umistény, jelikoz pti zméné/aktualizaci tohoto

dokumentu je nutné okamzit¢ vymeénit ostatni kopie.

b) Externi — potfebné k ¢innosti laboratofe, obsluze zafizeni, informac¢nich systému a plnéni
pravnich predpisti a norem
Aby dokument mél spravnou formu, musi obsahovat néasledujici identifikace:
¢ unikatni nazev (ID),
e unikatni oznaceni na kazdé strance,
e datum a/ nebo ¢islo vydani,
e (islo strany a celkovy pocet stran,
e schvalovatele.
Je nutné vytvoftit strukturu dokumentace, kterou je nutné uvést i do PK. Struktura mize byt

vytvofena podle obr. 7, kdy vrcholovy dokument je PK, pfipadné interaktivni mapa jednotlivé

a podrobn¢ popsanych procesti, ale jedna se o velmi malo pouZzivané feSeni.

,f”/.v PK “\\
11 Smérnice, \
’ tady, LP
11 / SOP, metodiky,
: / mnavody, instrukce
\Y% Zaznamy, formulare, softwary R

/' (Diikazy o provedenych &innosti) \

obr. 7 Struktura dokumentace

4.5.4 Rizeni zaznamu

Zaznamy jsou dokumenty, které poskytuji objektivni ditkazy o provedenych cinnostech
nebo dosazitelnych vysledcich, ale na rozdil od dokumentl neposkytuji navod, jakym bude obsah
vypracovan. Zaznamy nepodléhaji zménam nebo museji byt zmény fizeny. Mohou byt (stejné€ jako
dokumenty) vedené i v papirové i v elektronické verzi, ale museji byt chranény proti jejich

poskozeni, zni¢eni, ztratdm a neopravnénému pristupu. Mezi zdznamy patii:
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e formulaf (ve chvili, kdy se vyplni, stava se zdznamem),
e provozni denik (pokud je jeho vyplnovani ptreddefinovano),
e technicky/odborny zaznam (veskeré zaznamy z prib¢hu zkousek, kalibraci a vySetient).

Zaznamy musi uvadét dostatek informaci pro usnadnéni, je-li to mozné, identifikace faktort
ovlivitujici vysledek méteni a souvisejici nejistotu méteni. Také musi byt mozné identifikovat
osobu, kterd zdznam vytvofila a kdy jej pofidila. Zdznamy jsou vedeny trvalym zplsobem a
Zaznamovy prostiedek nelze odstranit ani prepsat jinym zaznamem.
Vsechny zaznamy by pro jejich spravné fizeni mély byt uvedeny v seznamu zaznamu. Popsani

zpusobu délani zmén v zdznamu se nachazi v kapitole 4.4.5 této prace.

4.5.5 Opatreni k zohlednéni rizik a prilezitosti

Jsou 2 zékladni metody, kterymi lze fesit rizika a pfileZzitosti:
a) kvalitativni metody, které jsou postaveny na popisu potencidlniho dopadu

a na pravdépodobnosti, ze se dana udalost stane (rizika/ptilezitost — malé/stiedni/velka),

b) kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika a piilezitosti

z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu.

vy

povéfen tym lidi, ktery spolecné analyzuje, hodnoti a kontroluje rizika. Je potieba urcit

odpovédnou osobu za proces, osobu provadéjici ¢innost a nezavisly pohled na ¢innost.

Procesni FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Jednd se o zpuasob, ktery kombinuje kvalitativni a kvantitativni metodu. Tym vychazi
z nastavenych laboratornich procesti a zvazuje mozna rizika (lidsky faktor, biologicky material,
prostiedi, metodu, postup, zafizeni, referen¢ni a spotiebni materidly), hodnoti soucasny stav

a v piipad¢ vyznamnych rizik nastavuje napravné opatieni.

4.5.6 ZlepSovani

ZlepSovani by mélo byt jednim ze zakladnich bodi v politice kvality. I kdyZ nastaveny systém
managementu muze byt vyhovujici, tak spolecnost, trh i lidé se méni a je potieba jit s dobou,
aby laboratof nebyla zastarala a stale se pfizplisobovala. Mezi hlavni zpiisoby, jak se laboratof
zlepSuje jsou dobie nastavené a obnovované cile kvality, pravidelné¢ vzdeélavani zaméstnanct,

konzultace jinymi AZL atd. Dalsi dtlezitou slozkou je formulaf na zpétnou vazbu od zakaznika,
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ktery by méla mit laboratof vytvofeny a pokazdé zédkaznika pozadat o vyplnéni, pfipadné

konzultovat se zdkaznikem Ustné a formular vyplnit samostatné.

4.5.7 Napravna opatieni (NO)

V kapitole 4.4.10 této prace, napravna opatieni navazuji na neshody, které mizeme kategorizovat
a na zakladé¢ analyzy rizik — vyznamnosti neshody, pravdépodobnosti vyskytu neshody a

pravdépodobnosti odhaleni neshody vytvofit napravné opatieni.

4.5.8 Interni audity (IA)

IA jsou jedna z hlavnich kontrolnich ¢innosti, které v laboratoii museji byt vykonavany a jejich
formu popisuje norma [13]. Norma [1] nové nestanovuje, jak Casto museji byt IA provadény,
ale vhodnd doba na provedeni auditii vSech metod, funkci a Cinnosti v laboratofi je, stejné
jako v normé stars$iho vydani, 1 rok. V piipadé, Ze by laboratoi chtéla provadét IA v delsim cyklu
nez jedenkrat za rok, musel by byt uveden obhajitelny diivod, pro€ se tak laboratot rozhodla. Dale
musi byt stanoven dokumentovatelny postup, ktery je uren ¢asovym planem, postupem pro
provadéni internich audith a kritérii a metodami, které se v laboratofi provadi.
Je nutné vytvofit program auditi, ktery bude krom¢ ¢asového harmonogramu auditii obsahovat
informace a zdroje k organizovani a efektivnimu provadéni auditi. Program auditi by m¢l brat
ohled na cile programu auditii, cile jednotlivych auditii, rozsah auditt, pocet auditli provedené
v jednom cyklu, druhy, dobu trvani a misto auditti a vybér tymu auditort. Mezi ptiklady programt

audith patii napf-.:

a) série IA pokryvajici cely SM pro dany rok,

b) audity SM potencidlnich externich dodavateli — audit druhou stranou,

¢) audity pro akreditaci (certifikaci) a dozor — audit tfeti stranou.
Odpovédnost za fizeni programu auditi ma na starosti jeden nebo vice pracovniki, kteti museji
rozumét zasadam auditii, kompetenci auditort, pouzivani technik auditu apod. Povétfeni pracovnici
odpovidaji zejména za stanoveni cili a rozsah programu auditd, dodrZzeni programu auditd,
zajisténi  pfiméfenych zaznamli programu audith a monitorovani, prezkoumavani
a zlepSovani programu auditli. Program auditi muze byt ovlivnén zkuSenostmi z ptedchozich
audit, zménami legislativy, vyznamnymi zménami organizace nebo jejich cCinnosti.
Zdroje potiebné pro dodrzeni programu auditi jsou finan¢ni, dostate¢nd kompetence auditort,

dostupnost auditort a technickych experti, ¢as na realizaci auditd.
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Kapitola 4: Ramcova definice a podklady pro proces akreditace

Ziznamy z auditi

Pro dobfe piipraveny IA je nutné vytvofit veskeré dokumenty a zdznamy. Mezi nejvhodné;jsi patii:

a) Zaznamy vztahujici se k jednotlivym auditiim:

program audit

plén auditu,

zprava (protokol) z auditi,
zprava (zdznam) o neshodé,

zpravy o opatfenich k ndpravé a preventivnich opatienich,

b) vysledky pfezkoumévani programu auditd,

¢) personalni zdznamy o auditorech:

hodnoceni kompetence a dosahované trovné auditora,
vybér tymu auditort,

udrzovani a zlepSovani kompetence.

4.5.9 Prezkoumani systému managementu (PSM)

Jedna se o hodnoceni stavu a piimétenosti zavedeného SM za dobu od posledniho PSM a cilem je

zavedeny systém v laboratoii zlepSovat. PSM se provadi periodicky a planovité, ale minimalné

jednou za rok. Odpovédnost za organizaci a fizeni PSM ma vrcholové vedeni laboratoie, které

urCuje termin, misto, rozsah a napln prezkoumavani a identifikaci osob pracujicich v laboratofi,

které se prezkoumavani zucastni. Po PSM probéhne porada vrcholového vedeni laboratoie,

piipadné dalsi pozvani a vytvofi se zapis z porady, ktery by mél obsahovat datum porady, jména

zuCastnénych osob, program porady, piijatd opatfeni vcetné povéeiené osoby, zodpovidajici

za realizaci opatieni s ¢asovym terminem a schvaleni piijatych opatfeni.
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Kapitola 5: Zavér

5 Zavér

Proces akreditace zkusebni laboratofe je sloZity a asové naro¢ny, norma CSN EN ISO/IEC
17025:2018 se vSak snazi nevytvaiet zadné specifické pozadavky a popisuje vSe so nejobecnéji,
aby si kazda laboratof mohla nastavit takovou strukturu a takovy systém managementu, ktery je
pro laboratot nejlepsi. Na druhou stranu tim pf#ili§ laboratofi neurcuje, co musi mit pfipraveno pro
ziskani akreditace. Zpusob, jakym se laboratof pfipravi pied zacatkem procesu akreditace je zcela
klicovy. V ptipadé nastaveni nedosatecného systému managementu nebude spokojenost bud’ na
stran¢ zakaznika nebo na stran¢ laboratote. Pii dalsi zméné systému ¢i riznych procest je pak
velmi naro¢né pro pracovniky v laboratofi si na zménu zvyknout a miizou se dit o to vétSi neshody
a vznikat dalsi rizika. Pfi vedeni malé laboratofe s malym poctem zaméstnanct neni pfili§ ndrocné
udrzovat vSechny zaméstnance informovany, ale v piipad¢ vétsich laboratoii je to misto, kde
vznikaji nejvétsi chyby a mize to vést 1 k neobdrzeni akreditace ¢i jejimu ztraceni. Proto je velmi
dalezit¢ pracovniky pravideln¢ vzdélavat, pouCovat, kontrolovat a nechat si podepisovat
seznameni se zaznamy ¢i dokumenty.

Soucasti psani diplomové prace byla navstéva nékolika AZL v oblasti pozarni ochrany a
ze zkuSenosti mnoha lidi, ktefi si procesem akreditace prosli a maji dlouholeté zkuSenosti s fizenim
laboratote. VétSina se shodla na tom, ze ackoliv jsou akreditovanymi laboratotfemi jiz dlouho, vzdy
je prostor pro zlepSeni. Vzdélavat v oboru se d4 neustale, mimo jiz uvedenou literaturu existuje
mnoho zakonu, vyhlasek a norem, které se jiz stahuji na konkrétni laboratote. Pro akreditaci lze
jesteé zminit normu [14], kterd popisuje vSeobecné pozadavky na organy pro certifikaci osob v

akreditaénim systému Ceské republiky.

Ackoliv je problematika akreditace stejna pro vSechny laboratote, tak kazdé¢ posuzovani
probiha jinak a kazdy odborny posuzovatel povéieny CIA pro provedeni dozorové navitévy je
specializovany na néco jiného, tudiz prvni posuzovatel si neshody vSimnou nemusi, ale druhy za
to muze neud¢lit akreditaci. To je dalsi z diivodt, pro€ je uzitecné mezi zkuSebnimi laboratofemi

spolupracovat a navazovat kontakt.
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Priloha 1 — Vzory dokumentil a zdznamu pro vytvofeni systému managementu

Priloha 1 — Vzory dokumentii a ziznamu pro
vytvoreni systému managementu

Seznam dokumentu a zaznamu:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Politika kvality

Cile kvality (vytvorené pro prvni akreditaci)
Seznam interni dokumentace

Seznam externi dokumentace

Seznam formulaiti a zaznami

Zaznam z ptipominkového fizeni
Zaznam o sezndmeni s dokumentem a jeho zménou
Seznam méfticich prostredkil

Karta méridla

Plan externich kontrol

Seznameni s obsluhou a udrZzbou

Karta pracovnika

Zaznam o vzdélani

Kvalifika¢ni pozadavky

Plan nastupni praxe

Plan vzdélavani

Seznam akreditovanych metod

Vybér a hodnoceni dodavateld — sluzby
Vybér a hodnoceni dodavateli — material
Vybér a hodnoceni dodavateld — zafizeni
Program interni auditd na rok

Plan internich auditd

Zaznam o neshodé
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

Politika kvality laboratore XYZ

Dle zéasady trvalého zlepSovani bude laboratof pro uspéch firmy postupovat témito smeéry:

SPOKOJENOST ZAKAZNIKA S UROVNI SLUZEB

Utelem systému managementu je spokojenost zakaznika s arovni poskytovanych sluzeb. Spoluprace se
zakaznikem od definovani pozadavkl az po piedani vysledki zkousky je souéasti n nabizenych sluzeb.

KVALITA LABORATORNICH ZKOUSEK

ZvySovat prestiz a utvaieni povédomi o zkuSebni laboratofi mezi zakazniky a zavazujeme se k pouzivani
zasad spravné laboratorni praxe a uplatnovani nejvétsich poznatkl pii realizaci laboratornich zkousek.

ZVYSOVANI ODBORNE ZPUSOBILOSTI OSOB PRACUJICICH VE ZKUSENBNI
LABORATORI

Neustalym zvySovanim odborné zpusobilosti osob pracujicich v laboratofi vytvaret personalné odborné
piedpoklady pro hladky chod zkuSebni laboratofe.

UCAST VSECH OSOB PRACUJICICH VE ZKUSEBNI LABORATORI NA ZLEPSOVANI
SYSTEMU MANAGEMENTU

Vsechny osoby v laboratofi jsou seznameny s dokumentaci v rozsahu svych cinnosti a jsou si védomy
povinnosti vyplyvajicich z vyhlasené politiky. Jsou povinny platné postupy uplatiiovat v praxi a v rdmci
svych odpovédnosti navrhovat opatfeni s cilem trvalého zlepSovani systému managementu. Systém
managementu je uplatnén v oblasti managementu fizeni a odborné zpisobilosti laboratore.

ZAVAZEK TRVALE SHODY S POZADAVKY NORMY

Z urovné vedouciho laboratofe se zavazuji trvale vytvaret predpoklady a podminky k zajisténi splnéni
pozadavkii normy CSN EN ISO/IEC 17025.

Celkové cile systému managementu

1. Ziskat statut akreditované laboratote
2. Zvysovat odbornou zptsobilost technického managementu a osob pracujicich v laboratoti

Dne: xx. xX. XXxx Schvalil: ..o,
Vedouci laboratore
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

[

N

F XX — Cile kvality pro obdobi 20XX —20XX

Zpracoval:

Dne:

Vydani:
Platnost od:

Zavést systém managementu kvality a odeslat pfihlasku k akreditaci.

Odpovida:

Termin:

Piihlasit metodu xxxxxxxx k akreditaci.

Odpovida:

Termin:

Vybér vhodného pfistroje / analyzatoru

Zpracovani postupti

Zaskoleni pracovniktl

Provedeni verifikaci

Ptrihlaseni metody k akreditaci

Ptijeti pracovnika se znalostmi v oboru.

Odpovida:

Termin:

Monitorovani spokojenosti zakaznikd.

Odpovida:

Termin:

Dne: xx. XX. XXXX

Schvalil: .....oooviiiiii e,
Vedouci laboratofe
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Logo spole¢nosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

F XX — Seznam interni dokumentace

I. vrstva

Identifikace

Nazev

Zpracovatel

Vydani

Platnost od:

PK

Prirucka kvality

II. vrstva (S)

Identifikace

Nazev

Zpracovatel

Vydani

Platnost od:

S-01

Laboratorni pfirucka

S-02

Rizeni dokumentt a zdznamu

S-03

Interni audity

S-04

Laboratorni zafizeni a metrologie

III. vrstva (SOP)

Identifikace

Nazev

Zpracovatel

Vydani

Platnost od:

SOP 01

SOP 02

SOP 03

IV. vrstva (P, I)

Identifikace

Nazev

Zpracovatel

Vydani

Platnost od:

P01

P02

Ostatni dokumenty

Nazev

Umisténi

Platnost od:

Pravidla pro nakladani s nebezpecnymi chemickymi
latkami a pfipravky

Provozni fad

Organizacni fad

Datum:

Zpracoval:

jméno, podpis
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

F XX — Seznam externi dokumentace

Manualy, navody, normy Umisténi Platnost od

Aktualizace: Zpracoval:

jméno, podpis
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

F XX — Seznam vzoru formularu a zaznamu

TiSténa Elektronicka
. Typ ;v ;v s Platnost
Nazev dokument forma Umisténi forma Umisténi od
umentu | \NO/NE ANO/NE
Aktualizace: Zpracoval:

jméno, podpis
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

F XX — Zaznam z pripominkového Fizeni

Pripominka prijata

Jméno Pripominka ANO/NE

Datum:
Posoudil: Vypracoval:

jméno, podpis
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

F XX — Zaznam o seznameni s dokumentem a jeho zménou

Identifikace dokumentu:

Nazev:
Vydani (verze):
Zaznam o seznameni s dokumentem a jeho zménou
Datum: Prijmeni (hilkove) Zména 1 Zména 2 Zména 3

’ a podpis: Datum — podpis: Datum — podpis: Datum — podpis:

Pozn.: Pracovnik svym podpisem potvrdil, Ze byl s dokumentem seznamen, porozumél mu a vzal
o na védomi pozadavek dodrzovat piedepsané postupy.
Zaznam o zménach v dokumentu
Datum: Clvs lo Cislo Charakter zmény: Zménu
zmény: strany: provedl:
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

List zmén
Datum: Cislo Diivod a charakter zmény: Zme’n.u Zménu
strany: schvalil: | provedl:
Revize
Poradi: Datum revize: Odpovédna osoba: Podpis:
1
2
3
Rozdélovnik
Vytisk ¢.: Umisténi: Odpovédna osoba Podpis:
1
2
3
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

F XX — Seznam méricich prostredku

Eviden¢ni , Vyrobni | Nazev méficiho | Kategorizace Lhuta S
-~ Vyrobce o - konfirmace | Umisténi
Cislo cislo prostiredku (PM, 7Z) s

(mésic)

Aktualizace: Zpracoval:

jméno, podpis

56




Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

F XX — Karta méridla

Nazev: List ¢islo:
Znacka: Evidencni cCislo:
. . interni/
Rozmeér: Kalibrace: ,
externi
LB SR Lhuta kalibrace:
hodnoty:
Prijal: Métidlo: pracovni/
stanovené
Podpis: Datum:
Poznamka:
Datum Uikl ool Protokol | Kalibraci Dalsi Podpis i
kontrol cislo rovedl | kalibrace | metrologa AT
4 Vyhovuje | Nevyhovuje p &
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

F XX — Plan externich kontrol

Plan externich kalibraci/ovéreni na rok

Identifikace mériciho zatizeni Nazev/typ Termin kalibrace/ovéreni

Plan externiho servisu/validace

Identifikace mériciho zarizeni Nazev/typ Termin kalibrace/ovéreni
Dne: xx. XX, XXXX Schvalil:...........coooi,
Zpracoval: Vedouci laboratote
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

F XX — Seznameni s obsluhou a udrzbou

Potvrzuji, ze jsem byl seznamen s navodem na obsluhu a udrzbu pfistroje/zafizeni, Ze jsem jim
porozumél a zavazuji se jej pouzivat dle pokynti uvedenych v Metrologickém tadu. Rozsah zaskoleni
odpovida zptisobilosti personalu k rutinnimu pouziti a bézné drzbé zatizeni.

Jméno pracovnika Podpis Datum
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

Zaznam o neshodé
Opati‘eni k napravé/prevenci

Neshoda zjiSténa:

i . Jinym zpisobem:
Pl ditu ¢.:
] an auditu ¢ ] Datum:
NAPRAVNE OPATRENI PREVENTNIVNI OPATRENI
O Cislo NO: x/yyyy u Cislo PO: x/yyyy
Typ neshody: ] ¢ 1 ] ¢.2
1. Formulace neshody (moZné neshody):
Vypracoval: Dne:
2. Analyza pricin:
Vypracoval(i): Dne:

3. Napravné/preventivni opatieni:

Termin realizace opatfeni:

Odpovida za realizaci:

4. Zaznam o realizaci:

Datum: Zpracoval:
5. Kontrolu ucinnosti opati‘eni provedl:

Datum: Zpracoval:
6. Ukonceni schvalil: ANO - NE
Datum: Schvalil:
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

Karta pracovnika

Jméno:

Pracovni funkce:

Nadfizeny pracovnik:

Pracovnik zastupuje:

Pracovnik je zastoupen:

Dosazené vzdélani, specializace, odborné znalosti pro vykon funkce/profese:

Prace bez odborného Prace pod odbornym
dohledu: [ dohledem: [
Odborny dohled zajiStén (jméno pracovnika):
Délka uvazku: | Nastup do laboratore:
Kontaktni udaje: Ukonceni prac. poméru:
Mobil:
E-mail:
Registace* ANO Od: Do:
Atestace Obor
* jedna se o registraci u organizace.......................
Ovéreni kvalifika¢nich pozadavku
Kvalifika¢ni pozadavky: (viz PK)
Prvotni ovéreni kvalifika¢nich poZadavkii:
spliiuje ] nespliiuje ]
Datum:
Oveéril: Schvalil:

vedouci laboratofe

Pracovnik souhlasi a svym podpisem stvrzuje vySe uvedené informace:

Datum:
Schvalil:

jméno
funkce

vedouci laboratofe
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

Zaznam o vzdélani

Termin

Nazev akce

Doklad

Kredity

Datum/Podpis
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

Kvalifika¢ni pozadavky

Vedouci zkuSebni laboratore:

1. vzdélani: SS, VS technického sméru
2. praxe: minimalné 2 roky (obor elektro)
3. znalosti: zakladni technické znalosti

znalost normy CSN EN ISO 17025
znalost v oblasti méfeni
znalost obsluhy méficich ptistroji
znalost technickych moznosti laboratote
pocitacova gramotnost — Word, Excel, Outlook
znalost svétového jazyka — predevsim AJ

4. schopnosti: schopnost systematicky a tymové pracovat
komunikativnost
fidi¢sky prikaz skupiny B
dobry zdravotni stav

Zastupce vedouciho zkuSebni pece:

1. vzdélani: SS, VS technického sméru
2. praxe: minimalné 2 roky (obor elektro)
3. znalosti: zakladni technické znalosti

znalost v oblasti métfeni
znalost obsluhy méficich pfistroju
znalost technickych moznosti laboratote
pocitatova gramotnost — Word, Excel, Outlook
znalost svétového jazyka — predevsim AJ

4. schopnosti: schopnost systematicky a tymov¢ pracovat
komunikativnost
fidi¢sky prikaz skupiny B
dobry zdravotni stav

Technik méreni:

1. vzdélani: SS technického sméru, USO technického sméru
2. praxe: minimalné€ 2 roky (obor elektro)
3. znalosti: zéakladni technické znalosti

znalost v oblasti méfeni
znalost obsluhy méficich ptistroji
znalost technickych moznosti laboratore
pocitatova gramotnost — Word, Excel, Outlook
znalost svetového jazyka — predevsim AJ

4. schopnosti: schopnost systematicky a tymoveé pracovat
komunikativnost
tfidi¢sky prukaz skupiny B
dobry zdravotni stav
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

Manazer kvality:

1. vzdélani:
2. praxe:
3. znalosti:

4. schopnosti:

SS, VS

minimalné 5 let (v oboru technického sméru)
znalost normy CSN EN ISO 17025

pocitacova gramotnost — Word, Excel, Outlook
znalost svétového jazyka — predev§im AJ
absolvovani kurzu manazer kvality

schopnost systematicky a tymové pracovat
komunikativnost

fidi¢sky prikaz skupiny B

dobry zdravotni stav

Interni auditor:

1. vzdélani:
2. praxe:
3. znalosti:

4. schopnosti:

SS

minimalné€ 2 roky (v oboru technického sméru)
znalost normy CSN EN ISO 17025

2 audity v zacviku

znalost obsluhy méficich piistroja

znalost svétového jazyka — predevsim AJ
schopnost systematicky a tymové pracovat
komunikativnost

Metrolog:

1. vzdélani:
2. praxe:
3. znalosti:

4. schopnosti:

SS, VS technického sméru

minimalné 2 roky (v oboru technického sméru)

znalost zakona o metrologii 505/1990 Sb. v platném znéni vetné
provadécich vyhlasek

pocitacova gramotnost — Word, Excel, Outlook

znalost svétového jazyka — predevsim AJ

schopnost systematicky a tymové pracovat

komunikativnost

Dne: xx. XX. XXXX

Zpracoval:
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

Plan nastupni praxe

Jméno pracovnika:

Pracovni funkce:

Usek/Laboratoi: Nastup dne:

Délka nastupni praxe:

Plan nastupni praxe

Termin (od-do) /

Oblast zaSkoleni: SKkolitel:

Hodnoceni: Podpis Skolitele:

Ostatni:

ProhlaSeni o zpiisobilosti pracovnika:

Datum: Provedl:
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

Plan vzdélavani

Plan vzdélavani na rok:

Program trvalého vzdélavani:

Jméno pracovnika Nazev vzdélavaci akce Termin Odhad nakladi
Datum:
Vypracoval: Schvalil:

manazer kvality

vedouci laboratoie
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

F XX - Vybér a hodnoceni dodavateli — sluzby

Hodnoceni:
Nakupovany produkt:
Spektrum ] )
Dodavatel Kvalita | Cena | nabizenych | Dokumentace (Eenovy o Celkove,.
sluzeb pocet bodil hodnoceni:

e Hodnoceni: prvotni nebo periodické
e Hodnoceni body:
= 5=velmi dobré
= 4 =dobré
= 3 =uspokojujici
= 2 =dostatecné
1 = s vyhradami
= (0 =nevyhovujici
e Celkové hodnoceni:
= 16 —20 bodt — hlavni dodavatel
= 11— 15 bodl — zastupny dodavatel
= 10 a mén¢ bodu — nevyhovujici dodavatel

Vybrany dodavatel a stru¢né hodnoceni:

Dne: xx. XX. XXXX
Zpracoval:

Vedouci laboratofe




Logo spolecnosti Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

F XX — Vybér a hodnoceni dodavatelii — material

Hodnoceni:
Nakupovany produkt:
Spektrum ] )
Dodavatel Kvalita | Cena | nabizenych | Dokumentace (Eenovy o Celkove,.
sluzeb pocet bodil hodnoceni:

e Hodnoceni: prvotni nebo periodické
e Hodnoceni body:
= 5=velmi dobré
= 4 =dobré
= 3 =uspokojujici
= 2 =dostatecné
1 = s vyhradami
= (0 =nevyhovujici
e Celkové hodnoceni:
= 16 —20 bodt — hlavni dodavatel
= 11— 15 bodl — zastupny dodavatel
= 10 a mén¢ bodu — nevyhovujici dodavatel

Vybrany dodavatel a stru¢né hodnoceni:

Dne: xx. XX. XXXX
Zpracoval:

Vedouci laboratofe




Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

F XX — Vybér a hodnoceni dodavateli — zarizeni

Hodnoceni:
Nakupovany produkt:
Spektrum : .
Dodavatel Kvalita | Cena | nabizenych | Dokumentace (Eenovy o Celkove,.
sluzeb pocet bodi | hodnoceni:
e Hodnoceni: prvotni nebo periodické
e Hodnoceni body:
= 5=velmi dobré
= 4 =dobré
= 3 =uspokojujici
= 2 =dostatecné
= | =svyhradami
= (0 =nevyhovujici
e Celkové hodnoceni:
= 16 —20 bodt — hlavni dodavatel
= 11— 15 bodl — zastupny dodavatel
= 10 a mén¢ bodu — nevyhovujici dodavatel
Vybrany dodavatel a stru¢né hodnoceni:
Dne: xX. XX. XXXX Schvalil:.........coooiiiiiii
Zpracoval: Vedouci laboratote




Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

Program internich auditi pro rok:

Kontrolované oblasti:

Laboratore/tuseky:
Mésice roku 20xx 123|456 7|89 |10]n]|12
Usek
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Kftizkem oznacte mésic, ve kterém bude audit proveden. V pripad¢ shledani problémi vepiste
soucasn¢ do kolonky zkratku NO — tzn., Ze byla definovana napravna opatfeni, ktera je nutno
Pozn.: | zkontrolovat.
Z kazdého interniho auditu je pofizen zaznam véetné definovanych napravnych opatieni. Za
kontrolu odstranéni nedostatkli a i¢innosti napravného opatieni odpovida vedouci provozu.

Datum:

Vypracoval: Schvalil:
manazer kvality vedouci laboratoie
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

Predmét auditu

Odkazy na PK

2 E
@ =
Q@o.- ~
&z % e
=);-N )8
‘awz =
~¢g>° EE
N o =~

S S

(<% 5]

o

Vedouci
auditor

Plan auditu ¢.
Datum auditu

=
~N—
%

P
=1
3 |2
S | N
s

neshody
ANO/NE

Interni audity

Organizace a zarizeni

Systém managmentu
kvality

Rizeni dokumenti

Prezkoumavani smluv

Smluvni laboratore

Externi sluzby a
dodavky

Poradenské sluzby

Vyfrizovani stiZznosti

Zjisténi a rizeni
neshod

Opatieni k napravé

Rizeni dokumenti,
zaznamu, nakupovani,
subdodavky, stiznosti,
opati‘eni k napravé a

prevenci
Uvadéni vysledkii
Mimoradné audity
Externi audity
Datum:
Vypracoval: Schvalil:

manazer kvality

vedouci laboratofe
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

Plan interniho auditu ¢C. .........

Plinovany termin auditu: Vedouci auditor:

Odbor/oddéleni/laboratoi-: Auditofi a technicti experti:

Vedouci provéirované oblasti: Rozsah a cil auditu:

Utastnici auditu: Neshody a doporuceni z piredchozich auditii:
Metody auditu:

Seznam dokumentace, ktera je podkladem pro audit:

Casovy harmonogram auditu:
Cas: Misto auditu: Ucastnici auditu:

Dalsi pozadavky:

Datum schvaleni planu: Schvaleni:
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

Plan auditu ¢. .........

Usek:

Datum:

Rozsah a cil
auditu:

Ovérované prvky:

Vedouci auditor:

Auditori:

Souvisejici
dokumentace:

Casovy
harmonogram:

Ucastnici auditu:

Vypracoval:

jméno, manazer kvality

Otazky:

Cislo otazky: | Otizka:

Zaznam zjiSténi:

S/ N/ D

1.

e
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Logo spolecnosti

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti

Pozn.: S (shoda)/N (neshoda)/D (doporuceni)

Zaznam zjisténi:

Pouzité metody auditu:

Hodnoceni auditu:

Zjisténé neshody:

ANO/NE

Cislo:

Doporuceni na zlepSeni:

Datum:

Zpracoval:

Jméno, vedouci auditor:

Schvalil:

jméno + funkce
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Logo spolecnosti Nazev spolecnosti Adresa spolecnosti

Zaznam o neshodé ¢. .........

1. Neshoda (vyplni auditor):

Datum: Zpracoval:

2. Analyza pricin:

Datum: Zpracoval:

3. Opatreni k napravé (vyplni zastupce provéfované oblasti):

Datum: Zpracoval:

4. Zaznam o realizaci:

Datum: Zpracoval:

5. Kontrolu ucinnosti opati‘eni provedl:

Vysledek

Datum: Zpracoval:

6. Ukonéeni schvalil:

Datum: Schvalil:

Dne: xX. XX. XXXX Schvalil:.......oooviiiii,
Vedouci laboratofe
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