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Abstrakt

Predkladana diplomova prace se zabyva problematikou krizové situace
feSené formou vyjednavani. Hlavnim cilem prace je zjistit, zda jsou pfislusnici
Policie Ceské republiky pfipraveni a dostatecné proskoleni aplikovat formy

krizové komunikace v rtiznych krizovych situacich.

Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast a vyzkumnou cast. Prvni kapitola
teoretické casti je ¢lenéna na ¢tyti podkapitoly. V prvni podkapitole je popsano,
co je Integrovany zachranny systém. Druhd podkapitola charakterizuje jednu ze
zdkladnich slozek Integrovaného zachranného systému - Policii Ceské
republiky. Tfeti podkapitola obsahuje pojmy souvisejici s krizi. Posledni, ¢tvrta
podkapitola, uvadi vybrané plany typovych c¢innosti slozek Integrovaného
zachranného systému pfi spolecném zdsahu, u kterych jsou velitelé zasahu

piislusnici Policie Ceské republiky.

Na teoretickou ¢ast navazuje vyzkumna cast. Ve vyzkumné casti jsou
stanoveny cile prace, stanoveny hypotézy, metodika a vysledky prace. Cilem
prace je zjistit, zda piislusnici Policie CR, jeZ absolvovali zakladni odbornou
pfipravu, jsou dostatecné pfipraveni na krizovou komunikaci a zda pozaduji
dalsi vzdélani v dané problematice. Pomoci anonymniho dotaznikového
Setfeni, které bylo uskuteénéno mezi p¥islusniky Policie CR v rdmci Krajského
feditelstvi policie kraje Vysocina, byly zjistény cile prace. Realizovanym
vyzkumem jsme zjistili, Ze vétsina respondentti neabsolvovala u Policie CR
kurz komunikacénich dovednosti. Na podkladé zjisténych informaci jsme
provedli analyzu stanovenych hypotéz. Ziskand data byla porovnéana
komparaci s jinymi vyzkumy. Déle byla provedena SWOT analyza, pfi které
byly vyhodnoceny silné aslabé stranky, pomoci kterych byly stanoveny
prileZitosti a hrozby. Vysledky napomdhaji k navrZeni opatfeni a mohou byt

dale pfedmétem k dals$im vyzkumutim.
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Abstract

The submitted thesis deals with the issue of crisis situation resolution
through negotiations. The main goal of the study is to determine if the officers
of the Police of the Czech Republic are sufficiently trained to apply the

protocols of crisis communication in various crisis situations.

The thesis is divided into the theoretical and the empirical part. The first
chapter of the theoretical part is further partitioned into four subchapters. The
tirst subchapter describes what forms the Integrated Rescue System. The second
subchapter define one of the basic components of the Integrated Rescue System,
the Police of the Czech Republic. The third subchapter contains terminology
connected to crises. The last, fourth, subchapter, details selected plans of
typified activities of the components of the Integrated Rescue System during

joint actions which are led by the officers of the Police of the Czech Republic.

The theoretical part is followed by the empirical part. The empirical part
defines the goals of the study, hypotheses, methodology, and the results. The
goal of the study is to determine if the officers of the Police of Czech Republic
who completed the basic professional training are sufficiently qualified for
crisis communication and if they demand further trainings on the issue. To
achieve the research goals, the study used anonymized questionnaire survey
conducted among the officers of the Police of the Czech Republic serving with
the Regional Directorate of the Police in the Vysocina region. The survey
determined that most participants had not completed a communication skills
training with the Police of the Czech Republic. Based on the information
determined by the survey the defined hypotheses were analyzed. The data was
then compared to other similar studies. Furthermore, a SWOT analysis was

conducted which assessed strengths and weaknesses in order to define



opportunities and threats. The results help to design further measures and may

form groundwork for further research.

Keywords

Crisis situation; crisis communication; crisis negotiation; crisis; Police of the

Czech republic; first psychic help.
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1 UVOD

Jsem policistou jiz dvanactym rokem. Za svou policejni kariéru jsem ptisobil
na nékolika pracovnich mistech. Mij zacatek kariéry policisty zapocal roku
2006, kdy jsem nastoupil na oddéleni hlidkové sluzby v ul. Krakovska v
hlavnim mésté. Po par mésicich sluzby jsem absolvoval v Brné nékolika mésiéni
zdkladni odbornou pfipravu zakoncéenou ustni a praktickou zkouskou. Zde
byly, mimo jiné, provadény tzv. modelové situace. Od této doby jsem zadné
Skoleni, kurzy ¢ cviceni, v oblasti dovednosti krizové komunikace,

neabsolvoval.

Prace u bezpecnostnich sborti je ndrocnym a mnohdy i celoZivotnim
povolanim. Konkrétné sluzba u ozbrojeného bezpecnostniho sboru — Policie
Ceské republiky je jak po fyzické, tak po psychické strance namahava a ne
kazdy jedinec toto povoldni muze délat. Jednd se o povolani, které sebou
piinasi uréité odhodlani. ,Radovi” policisté nemohou védét, do jaké sluzby
nastupuji a co je ve sluzbé ,cekd”. Pfi svém povoldni museji predevsim
komunikovat. To, jakym zpusobem se vede komunikace, je jednou z hlavnich
schopnosti dobrého policisty. Pokud disponuje policista dobrou komunikacéni
schopnosti, popfipadé umi vyjedndvat, je schopen ve své sluzbé napf.

rozmluvit sebevrahovi vzit si zivot.

Diplomova prace se zabyva krizovymi situacemi feSenymi formou
vyjednavani. Je rozdélena na dvé casti. Prvni cast je tvofena teoretickou casti,
ktera je dale clenéna na ctyfi podkapitoly. Tyto podkapitoly vysvétluji pojmy,
jako jsou Integrovany zachrannych systém, Policie Ceské republiky, krize
a vybrané plany typovych ¢innosti. Druhou ¢asti je vyzkumna ¢ast. V této casti
jsou stanovené cile, stanovené hypotézy, metodika a vysledky. Vyzkumna cast

vychazi z vysledkti dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno u policisti
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Krajského feditelstvi policie kraje Vysocina. Dotaznik je zaméfen mimo jiné na
zjisténi ucasti pfi demonstrovani sebevrazdy, na zjiSténi absolvovani kurzu

dovednosti v krizové komunikaci.

Hlavnim cilem préce je zjistit, zda jsou pf¥islusnici Policie Ceské republiky
dostatecné pripraveni a proskoleni v problematice krizové komunikace. Dale
zda by ti, co jsou u sboru vice jak pét let, souhlasili se zafazenim dovednosti
krizové komunikace do celozivotniho vzdéldvani. DalSim cilem prace je

prozkoumat, zda hraje roli v krizové komunikaci pohlavi.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém, (dale jako ,IZS”) lze definovat jako
koordinovany postup jednotlivych sloZek. Tento postup je nasledné aplikovan
pri pfipravé na mimoradnou udalost (dale jako ,MU”) a pri realizaci
zachrannych ¢i likvidacnich praci (dale jako ,,ZaLP”). Praxe ukdazala, Ze zrod
IZS je velmi podstatnou zaleZitosti a to diky aktivitdm zachrandit pfi
likvidacich nasledkt krizovych situaci ¢i MU. Predevsim byl kladen dtraz na
spravné nasmerovani jednotné a spole¢né cinnosti vSech subjektii. Pravé ty,
disponuji nezbytnymi prostfedky, silami, pravomocemi, které v dané chvili
potfebuji a mohou nasledné aplikovat. Jednou z moznosti vyuziti IZS je pfipad,
kdy vznikne potfeba soucasné realizovat ZaLP dvéma ¢i vice slozkami IZS.
Dalsi eventualitou je pfiprava na vznik MU. O jaké zmiriované slozky se jedna?

IZS se ¢leni na dva typy sloZek. Prvni z nich jsou zdkladni, druhé poté ostatni'.

IZS 1ze vnimat také z pravniho hlediska. Pravé v zdkoné ¢. 239/2000 Sb.,
zdkona o IZS je vymezeno v § 1 a pojmy pro ucely tohoto zdkona v § 2. Ve
spojitosti se zptisobem fizeni 1ZS, 1ze hovofit o tfech trovnich. Konkrétné se
jednd o uroven taktickou, operacni a strategickou. Za vSechny aktivity, které
jsou spjaté se ZaLP pracemi na taktické drovni, odpovida predevsim velitel
zasahu. Operacni stfediska zakladnich slozek IZS provazi a vede fizeni na
operacni urovni. Operacni a informacni stfediska Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky jsou zaroven také operaénimi, informaénimi stiedisky
IZS. Velitel zdsahu muze pozadat také o pomoc starosty obecnich ufadt

s roz$ifenou plisobnosti, hejtmany kraja ¢i Ministerstva vnitra (dale jako ,MV*)

1Rozdéleni IZS — ptiloha €. 1 (viz pfilohy)
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o zapojeni do koordina¢ni cinnosti pfi realizaci ZaLP. Poté se jedna

o strategickou uroven. (Fiala, Vilasek, 2010)

V pfipadé zasahu jsou slozky IZS nuceny prizpusobit se pfikaziim velitele
zasahu a samozfejmé se jimi i fidit, popf. pokyny starosty obce s rozsifenou
pusobnosti, hejtmana kraje ¢i MV (pokud se jedna o realizaci koordinace ZaLP).
Pokud se jedna o konani ZaLP v nouzovém stavu, stavu, kdy je ohroZen stat ¢i
stavu valecného, musi se slozky IZS fidit pokyny, které jim dava MV. Pri
vyhlaseni stavu nebezpedi, se IZS odkazuje na pokyny hejtmana kraje. Personal
a prostfedky primdrnich a ostatnich slozek IZS jsou mnohdy pojmenovany
mezindrodné platnymi rozpoznavacimi symboly pro zdravotnickou sluzbu,
civilni ochranu a duchovni persondl, a to za valecného stavu. (Blazkova a kol.,

2015)

2.2 Policie Ceské republiky

V této podkapitole se zaméfime na jednu z vyse uvedenych zdakladnich
slozek 1ZS, kterou je Policie Ceské republiky. V roce 2016 uplynulo dvacet pét
let od vzniku této zdkladni slozky. Z hlediska déjin se nejedna o dlouhé obdobi,
i presto se da fict, Ze ma svoji historii. Ve vyvoji Policie CR se odrazily
vyznamné mezniky, kterymi naSe spolec¢nost prosla od roku 1991. Svou
existenci se fadi do stfedni délky. Pokud se poohlédneme do historie, tak nase
republika poznala sbor, ktery existoval téméf padesat let (Sbor narodni
bezpecnosti), ale také pouze méné nez dva roky (Federdlni Zeleznicni policie).
AvSak svou existenci jiz prekrocila trvani prvorepublikového cetnictva.

(Steinbach, 2016)

Podle zékona ¢&. 273 zroku 2008, o Policii Ceské republiky, je Policie CR
jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery slouzi vefejnosti. Ma za ukol

chranit bezpecnost osob a majetku a vefejny poradek. Dale pfedchazet trestné
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¢innosti, plnit tkoly podle trestniho fadu a dalsi tkoly na tseku vnitiniho
pofadku a bezpecnosti svéfené ji zdkony, pfimo pouzitelnymi pfedpisy
Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho
fadu. Policie CR je podfizena ministerstvu vnitra, které vytva¥i podminky pro
plnéni kol policie. Za ¢innost policie odpovida policejni prezident ministrovi

vnitra.

2.2.1 Struktura Policie Ceské republiky

Struktura ttvarti Policie CR zlstavé i pres vSechny organizaéni zmény
v zakladu stejna. Policejni feditelstvi nebo Policejni prezidium CR je na vrcholuy,
v soustavé utvari jsou dale celorepublikové utvary a nakonec utvary s izemné
omezenou pusobnosti, a to zpravidla na krajském a okresnim stupni. Oficidlni
terminologie doznala v pribéhu dvaceti let zmén. Pavodné byly
celorepublikové atvary zahrnuty do kategorie ttvarti s izemni ptisobnosti, od
1. ledna 1994 se uzivalo oznadeni titvary s ptisobnosti na celém tizemi CR a od
1. ledna 2009 je zavedeno zatim nejvhodnéjSim oznacenim utvary s celostatni
pusobnosti. Nizsi izemni ttvary byly nejprve spolu s celostatnimi zahrnuty do
skupiny utvarti s izemné vymezenou pusobnosti. Krajska feditelstvi a utvary
zfizené v ramci krajskych feditelstvi policie se rozliSuji od roku 2009. Kratkou
dobu pfetrvala kategorie zdkladnich ttvar(i a to z doby SNB. Dnem 24. tinora
1992 oficialné ztratily zdkladni utvary postaveni utvart, kdy se staly soucasti
(organizacni ¢lanky) téch utvarti, které je dosud fidily. Toto oznadeni — zakladni

ttvar — se i piesto stéle pouZiva v bézném jazyce policisti. (Steinbach, 2016)

2.2.2 Krajské reditelstvi policie kraje Vysocina

Kraj Vysocina spolu s Libereckym krajem ztistaly jako jedini ze soustavy 14ti
krajii v pod¥izenosti vice sprav policie CR. Sprava policie CR Jihomoravského

kraje se dnem 31. prosince 2008 rozsifila o okresy Pelhfimov a Havlickav Brod.
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Sprava policie CR Severoleského kraje se rozsifila o okres Semily. Timto
rozsifenim kazdy ze 14ti samospravnych krajii nalezel do ptlisobnosti jediné
spravy kraje. Krajska feditelstvi policie vznikla dnem 1. ledna 2009, ¢imz
nahradila spravy kraje. Krajskych feditelstvi bylo celkem osm. Jednalo se o tzv.
velké kraje, jejiZ izemni ptisobnost byla vymezena tizemim jednoho, dvou nebo
tfi samospravnych kraji. Krajska feditelstvi policie se dnem 1. ledna 2010
dostala na pocet 14, ¢imz pro kazdy samospravny kraj bylo zfizeno jedno

krajské policejni feditelstvi. (Steinbach, 2016)

Velikost kraje Vysocina je 679 562 hektarti a nachazi se ve stfedu Ceské
republiky, kde Zije 511 645 obyvatel. Vysocinou prochdzi vice nez 90 km ddlnice
D1. Do 1. ledna 2009 byly tizemni odbory Policie CR na Vysociné rozdéleny do
tii krajl. Byl to kraj Vychodocesky, kraj Jihomoravsky a Jihocesky.
Vychodocesky kraj disponoval Havlickobrodskem, Jihomoravsky disponoval
Okresnim feditelstvim Policie CR v Jihlavé, Trebi¢i a Zdaru nad Sézavou.
JihoCeskému kraji patfilo Pelh¥imovsko. Uzemni odbor Policie CR v Havlickové
Brodé a Pelhfimové se od zacdatku roku 2009 pfipojily ke Krajskému feditelstvi
policie Jihomoravského kraje. Nasledné vzniklo dnem 1. ledna 2010 Krajské
feditelstvi policie kraje Vysocina se sidlem v Jihlavé. Toto feditelstvi disponuje
uzemnimi odbory policie v Havlickové Brodé, Jihlavé, Pelhfimove,

Tiebici a Zd'aru nad Sazavou. (O nés — Kraj Vysoéina, [online], 2018)

2.2.3 Prvosledové hlidky Policie Ceské republiky

Policie CR, respektive jeji vedeni, jiz v uplynulém roce 2017 informovalo
o prodlouzené koncepci rozvoje policie do roku 2022. Soucasti této koncepce je,
mimo jiné, priorita pravé v prvosledovych hlidkach Policie CR. Koncepce,
o které mluvime, pocita na kazdém tzemnim odboru policie s minimalné
dvémi specidlné vybavenymi a vycvicenymi prvosledovymi hlidkami. Tyto
hlidky musi kazdy tizemni odbor minimalné jednou ro¢né provéfit cvi¢enim.
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Kromé tohoto cviceni jsou clenové hlidek pfipravovani jiz v dobé zakladni

pripravy (Vedeni policie se setkalo s vedenim UBS, [online], 2017)

2.2.4 Odborna pfiprava policistti na krizovou situaci

Kazdy nové pfijaty policista musi absolvovat zdikladni odbornou ptipravu. Zdkladni
odborna priprava poskytuje policistiim zaméreni vzdélani v oboru bezpecnostné-pravni
Cinnost formou odborného vzdéldvdni ve vzdéldvacim zatizeni Utvaru policejniho
vzdéldvini a sluzebni p¥ipravy PCR ve smyslu zikona & 361/2003 Sb., o sluzebnim
pomeéru prislusnikii bezpecnostnich sborii, ve znéni novel, pro vybrand sluzebni mista.

(Informace k zdkladni odborné pripravé (ZOP), [online], 2018)

V § 45 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 361/2003 Sb, o sluzebnim poméru
prislusnikt bezpecnostnich sbord, je uvedeno, ze vedouci pfislusnik je povinen
zabezpecovat vyskoleni a vycviceni pfislusnikii pro vykon sluzby. Na tento
zadkon navazuje Zavazny pokyn policejniho prezidenta (dale jen “ZPPP”) ¢. 4 z
roku 2009, ktery stanovuje provadéni sluZebni p¥ipravy p¥islusniki Policie CR.
ZPPP rozliuje sluzebni pfipravu do tfi skupin. Prvni skupinu tvofi pfiprava,
ktera je obsahové podle rozsahu oprdvnéni a povinnosti policisty. Druha
skupina pripravy je rozliSena organiza¢né na centralné nebo decentralizované
planovanou a realizovanou pfipravu a treti skupina pfipravy je podle forem
a metod realizace (kurzy, Skoleni, vycvik atd.). Druhy sluzebni pfipravy jsou

uvedeny v pfiloze ¢. 4 (viz ptilohy).

2.3 Krize

,Krizi se rozumi situace, kterd zpiisobuje zménu v navyklém zpiisobu Zivota,
a vyvolava stav nerovnovdhy, ohroZeni a stresu. NemiiZe byt proto fesena v rdmci
obvyklého repertoaru vyrovndvacich strategii jedince. Presahuje jeho adaptacni

moznosti i zdroje béZnych obrannych mechanismii.” (Matousek, 2003, s. 98)
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Kastova (2000, s. 15) vymezuje krizi jako ,nejoyssi bod, vrchol, avsak také bod
obratu, zovrat vdéni. O krizi hovofime tehdy, kdyz se clovék ocitne v zatéZujici
nerovnovdze mezi subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladdni, kterd ma

k dispozici.”

Z pohledu psychologického slovniku se jedna o psychickou zatéz, ktera
muZze smeéfovat kselhani dosavadnich regulativnich mechanizmii (oblasti

socialni, psychické, biologické). (Hartl, 2004)

Dle Spatenkové a kolektivu (2004) je krize jisté nestésti ¢i traumaticky
zazitek, ktery potkal nas ¢i nékoho kolem nds. Konkrétné uvadi za typické
kuptikladu nevéru, neplanované t€hotenstvi, sebevrazdu, narozeni postizeného
ditéte, rozvod, rozchod, valku, dlouhodobou ztratu zaméstnani, imrti ¢lovéka,
havarii, uvéznéni, pfepadenti ¢i znasilnéni osoby, tyrani, utok. Tento vycet vsak,
ale neni zdaleka uplny. Krizi ¢asto spojujeme s potfebami — potfebou bezpeci

a jistoty. Pravé pfi ni dochdzi casto k jejich naruseni.

Hlavnimi okolnostmi zrodu krize jsou pfedevsim: dlouhodoby vznik
zarodku krize, pfipadné jeji nenaddlé propuknuti, bezprostiedni dopad, velmi
casto dlouhodoby nasledek. (Chalupa, 2012) Krizi m{ize rozpoutat fada pficin,

tzv. precipitory. Ty Ize rozdélit na vnéjsi a vnitini.
Priciny krize:

1. Vnéjsi krize — hovofime zde o dvojznacénych situacich, kdy je bud
subjektu bran konkrétni objekt, pfipadné se mu dava objektt vice.
V prvnim zminovaném se stava pricinou ztrata, v druhém pak volba.
Posledni pfi¢inou je pak zména vnéjsich podminek.

2. Vnitini krize — zde se musi osoba ztotoZnit se svym vlastnim vyvojem.

Pokud se nedokaze zadaptovat a ztotoznit s konkrétnimi vyvojovymi
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ukoly nastupuje krize. Dale pak tzv. hybris. V tomto pfipadé jedinec
vyuzije nevhodny regulaéni mechanismus. Ten poté selze a nastane

krize. (Spatenkova a kol., 2004)

I na pojem krize lze pohliZet z nékolika rtznych hledisek. Konkrétné se

jednd o typologizaci, kdy lze vymezit krize na:

1. Vyvojové —jedna se o krize z o¢ekavanych zmén, jsou nedilnou soucasti
lidského zivota, 1ze je spojovat s kazdym z nds.

2. Situacéni-fikdme jim také traumatické, jsou dopadem vnéjsich,
neocekavanych situaci. Zahrnujeme sem kupfikladu smrt blizké osoby.

3. Kumulované — fikdme jim také chronické, k témto krizim dochazeji
zejména tehdy, pokud osoba ustoupi od feSeni vyvojovych krizi
pripadné, v pfipadé traumatické krize (krize se pozastavila ve fazi

emocni reakce). (épatenkové a kol., 2004)

Z hlediska délky a hloubky trvani, krizi rozliSujeme na akutni. V tomto
pfipadé ma krize jasné vymezen pocatek a priibéh. Objevuje se pfi ni spousta
emoci, pfiznakud (napf. umrti rodinného pfislusnika). Ddle chronickou krizi. Pti
ni osoba proZivé krizi pozvolné. Zde nejsou piiznaky tak intenzivni. Casto je
spojovana s dlouhodobym zatiZenim (napf. Spatné pocity v dasledku
amoralniho ¢inu — odraz na sebevédomi). A kumulovanou krizi, kterd naopak
predstavuje velice zvlastni typ, ktery muiize obsahovat jak chronickou, tak
akutni formu krize. Za vznik tohoto typu mohou predevsim pficiny, které
odkryvaji vzpominky na pfedeslé ne pfili§ zpracované podnéty z minulosti.

Zpétna vazba jedince byva proto velice silnd. (Mléak, 2011)

V souvislosti s krizi c¢lovék zazivda mnoho pocitli, které jsou spojeny
piedevsim se stavem osobni nespokojenosti. Dle Spatenkové a kolektivu (2004)

se jednd pfedevsSim o strach, nervozitu (,nezbyva mi pfili§ mnoho casu...”,
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,pokud néco neudéldm...”, ,nevim, co si mam pocit..”), dale pak pocit

nemoznosti kontrolovat se, povinnost zmény, adaptace v nové situaci a dalsi.

Krize muZe vést aZ k negativnim dtsledkiim jako jsou sebevrazedné sklony
¢ zhorSeni dusevniho stavu. (Cimrmannové a kol., 2013) Casto je tento stav
spojen s obavou, jakd bude budoucnost, nejistotou, strachem ze zmény. Osoba
je mnohdy v dané krizi chaotickd, dezorientovana, hleda faleSny zptisoby feseni
dané situace. Nékdy tomu vSak miuZe byt naopak. Krize muzZe vést ke
zmapovani vnitinich zdroji, réistu osobnosti. Castokrat mluvime také o tzv.
well beingu. Jednd se o opak krize, tedy stav osobni pohody, optimismu.
(Blatny, 2006) V moderni psychologii je velmi casto uzivany termin coping,
ktery je spojovan stim, jak dany jedinec zvlada krizi. Nyni piejdeme
k vysvétleni tohoto pojmu. Konkrétné vychdazi z usili pochopit potieby zivota
a védomé na né reagovat. Mezi vlivy, které ptisobi na coping miZeme zahrnout
tzv. copingové strategie a osobnostni vlastnosti jedince. Ty vznikaji uz
vraném détstvi a obohacuji se socidlnim ucenim v pribéhu Zivota. Mezi
zdkladni copingové strategie fadime pfedevSim zaméfeni se na sebe a zaméteni

se na problém. (Cimrmanova a kol., 2013)

Lze konstatovat, Ze se v téchto pfipadech velmi casto doporucuje fesit
konkrétni situaci, zamé&fit se na vlastni proZzitky, snaha dostat ze sebe negativni
napéti, ¢i s nékym o daném problému komunikovat a snazit se najit spole¢nymi
silami zptisob feSeni. Dalsi poznatky k tomuto tématu lze spojit také s kapitolou

¢.2.3.3.

,V krizi neni mozné ziistat vécné. Energie, kterd se v krizi uvolnila, aby se véci daly
do pohybu, se vycerpdva ve své intenzité, ale iiplné nemizi. Proménuje se. JestliZe krize
tedy neptinesla ovoce ve smyslu feseni, posunu, transformaci — prokil procesii zrdani,

prichdzi ke slovu néjaké ndhradni feseni.” (Vodackova, 2002) Priloha ¢ 2
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znazorniuje nékolik vybranych aspektt, které mohou mit vliv na kladné
vyusténi z krize (viz pfilohy). Konkrétné se jedna kuprikladu o kulturni

a spolecenské vlivy, osobnostni charakteristiky a dalsi.

2.3.1 Krizova situace

,Patfi sem vsechny mimoradné zatéZové udadlosti, se kterymi se miiZzeme v Zivoté
setkat. Zpravidla jsou hiife predvidatelné nebo dokonce zcela nepredvidatelné, ohrozuji
jedince nebo celé skupiny, vyvoldvaji nouzovy stav a akutni feseni.” (Evangelu Ester,

2013, s. 10)

Krize je zatézovy (kriticky) stav, ktery trva néjakou dobu. Diky tomu se
dostava jedinec do stavu, ktery je pro ného silné negativni. Tento status jedince
vznikd diky kritickym uddalostem, které se staly. Pravé tyto udalosti smétujici
a vyvolavajici danou zatéZ nazyvame krizové situace. Ty lze formulovat mnoha
zpusoby. Jednd se o momenty, které v ¢lovéku vzbuzuji jisté psychické napéti

a ovliviiuji znaéné jeho chovani. (Krizova komunikace, [online], 2011)

Blazek (1999) uvadi ve své publikaci, Ze se jedna o situaci, kdy ma jedinec
néjaky plan a ten mu je jistym zplisobem narusen. Dand situace se v daném
okamziku jevi jako nefeSitelnd, citi se bezmocné, jeho rozumové schopnosti se
zmensuji, dany stav se vymyka kontrole. Autor dale popisuje, Ze jedinec vnima
v krizové situaci své potteby jako ohrozené, je demotivovan v pripadé
opakovaného netuspésného snazeni. To mnohdy vede jedince k potifebé néco

zménit. Konkrétné jde bud o tnik z dané situace piipadné feSeni dané situace.

Dle Vodackové a kol. (2002) se diky krizové situaci narusi navykly zptisob

ziti, to nasledné vede ke stresu, nerovnovaze.

Existuje mnoho variant krizovych situaci, se kterymi se mtize policista ¢i

konkrétné vyjednavac setkat. Konkrétné se d4 hovofit o jednani s: duSevné
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nemocnym jedincem, agresivnim jedincem, ozbrojenym jedincem, sebevrahem
nebo jedincem pod vlivem alkoholu nebo drog. Nastald krizova situace nam
mnohdy nedovoluje planovat ani predvidat dopfedu. Do vysledného feSeni je

dtilezité brat v potaz i misto, kde ke krizové situaci dochazi.

2.3.2 Krizova komunikace

V této podkapitole vénujeme pozornost problematice krizové komunikace,
ktera hraje v pozici policisty podstatnou roli. Nasledné vysvétlime, co vlastné
krizova komunikace obnasi, kdy se vyuziva, pfipadné na co si u ni dat pozor.
Kazdy policista se jisté dostal jako prvni nékdy k incidentu, ktery musel akutné
ihned feSit napf. jednani se sebevrahem. Pravé v této situaci je dulezité, aby
védél, jak ma komunikovat, aktivné naslouchat, uklidnit situaci, vyjednavat nez
prijede policejni vyjednavac. Tento policista by mél dokdzat vézt krizovou
komunikaci. Jeho tkolem je pfedevsim zabrdnit moznym Skodam, usnadnit

praci policejnimu vyjednavaci, zabranit Skodam na zdravi.

,Krizovd komunikace je specifickd forma socidlni komunikace a soucasné ndstrojem
krizového tizeni. Miize mit formu wverbdlni i neverbdlni. Svym charakterem jde
predevsim o interpersondlni, jedno — i dvousmérnou, verejnou, meziosobni, skupinovou
a masovou komunikaci.” (Antusdk, Vilasek, 2016, s. 25) Vymétal ji definuje jako
,oyménu informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci

a skupinami pred, béhem a po skonceni mimorddné uddlosti.” (Vymétal, 2009, s. 16)

Za pocatek krizové komunikace lze povazovat predevsim vznik krizové
situace do pfedani policejnimu vyjednavaci. Krizovda komunikace neni nikdy
dostatecnou nadhradou za vyjedndvani, které vede policejni vyjednavac
s prislusnym skolenim. Na kazdou situaci je nutné pohlizet individualné, proto
je obtizné vyuzivat vzdy univerzalni vétu pro pocatek rozhovoru. Nasledujici

véty by vSak mohly byt dobrym typem. Jednd se o véty z praxe autora této
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diplomové prace”. Mam danou situaci pod kontrolou, citite se dobfe? Mtizete
mi fici, co se tu odehralo? Dokud spolu hovofime, Zadné nebezpeci od policistii
Vam nehrozi. Naopak existuji véty, které neni vhodné pfi krizové komunikaci
vyuzivat vlibec: Za to, co si udélal, pujdes urcité sedét. Uklidni se a nedélej
blbosti. UZ sem jede terapeut a ten té zklidni. Nebojim se té, nemysli si.
Policista by vZdy mél myslet pfedevSim na svou bezpecnost, kterou by mél
prvotné zajistit. Poté zjistit, jaka je situace, tu zhodnotit a zavolat pomocné
jednotky. Dale by mél ujistit daného jedince, Ze je vSe v pofadku, Ze se nic
nedéje. Obvykle na prvnich vétdch stoji celd nasledujici komunikace. Pfi
rozhovoru by mélo zaznit, Zze osoba hovofi s policistou. Nasledné muze byt
vyuzito vySe uvedenych otazek. Pokud ma policista kontrolu nad danou situaci
a mezi jim a jedincem vznikl pfi rozhovoru soulad, fidi se nadéle instrukcemi:
zlistava v kontaktu sjedincem; zaznamenavad si veSkerou komunikaci se
subjektem; snazi se dovolit jedinci, aby hovofil; nedava subjektu rozkazy;
minimalizuje nastalé uddlosti; je upfimny; vytvari dobry vztah se subjektem;
pokud si nenti jisty, zda subjekt vSemu rozumi, zeptd se ho; nikdy by nemél
fikat ne; postupné zmirnuje pozadavky; nikdy by nemél subjektu nic slibovat;
pokud nelze subjektu vyhovét, nevytvari nova feSeni; nikdy by se nemél
vystavovat tvaii v tvaf; nikdy by nemél dovolit subjektu zdménu rukojmich,

predevsim se nenechat pfemluvit k vyméné rukojmiho za sebe. (Dolan, 1989)

Mezi tucastniky styku dochdzi k vyméné informaci, bud verbdlni? ¢i
neverbdlni®* formou. Tyto dvé formy se vzdjemné dopliiuji. Konkrétné dochazi

ke sdélovani nazorti, myslenek, pocitti a faktickych skutecnosti. (éirtkové, 2015)

2 Verbalni komunikace = dorozumivani prostfednictvim psané ¢i mluvené formy jazyka.
Zakladem je slovo. (Matouskova, Spurny, 2005, s. 25)

3 Neverbalni komunikace =, Neverbalni komunikace: komunikace, ktera je zprostfedkovana
pohyby téla, gesty, mimikou, pohyby o¢i, kvalitou hlasu, pauzami v feci, zvuky, vzdalenosti,
¢ichovymi vjemy apod.”(Méchurova, 2002, s. 75)
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Pfi komunikaci bychom se méli zaméfit také na to, abychom ovladali
dovednost spravné ¢ist ainterpretovat to, co nam naznacuje druha strana.

(Stépanik, 2005)

Diulezité je také obleceni a vzddlenost, kterou pfi vyjedndvani s druhou

stranou mame. (Blazek, 1999)

Dulezitym aspektem pfi krizové komunikaci je také aktivné naslouchat
druhému, parafrazovat, objasfiovat danou situaci, napodobovat jednani
a chovani, presvédcovat, klast otdzky atd. Nyni bych pokracoval textem

zaméfenym na krizové vyjedndvani.

2.3.3 Krizové vyjednavani

Podstatou krizového vyjednavani je pfedevsim to, Ze ho vykonava policejni
vyjednava¢. Zacind po prevzeti komunikace policejnim vyjednavacem,
zakoncen je bud vyfeSenim prostfednictvim krizového vyjednavani, nebo

dal$imi prostredky.

Dle Vymeétala (2009) se jednd o postup zaméfeny na incidenty a krizi, kdy
pracuje policejni vyjednavac s pachateli a dal$imi ztcéastnénymi. V prvé radé
snimi komunikuje. Tato metoda se vyuzivd predevsim v piipadech, kdy je
velké nebezpeci, zranéni nebo riziko smrti. Hlavnim zdmérem vyjednavani je

docilit dohody. Pocatek krizového vyjednavani se datuje kolem 70. let 20 stoleti.

Ve spojitosti s vyjednavanim hovorfime o dobrovolnosti, déle pak o nejistotg,
Ze dojde mezi stranami k dohodé. Rozdélujeme vyjedndvani piimé a nepfimé*.

(Potockova, 2013)

¢ ,Pfimé (s pfimou ucasti samotnych aktéri sporu) a nepfimé (delegované na povérenou
osobu). (Potockova, 2013, s. 41)
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Podle Fritzsche (2015) jsou nutni dva nebo vice ztcastnénych, je zapottebi
dvou ¢i vice rozdilnych zamérii, obé strany maji chut nalézt vychodisko.
Uvedeny autor
rozliSuje dva modely vyjedndvani: partnerské vyjednavani, strategické

vyjednavani.

e Partnerské vyjednavani (win - win) - ,tzv. hra s otevienymi
kartami”. Strany si vzajemné upfimné sdéluji vse o své situaci, poté
hledaji vhodné alternativy feSeni, v zavéru obé se vS§im souhlasi;

s strategické vyjednavani - obé strany chtéji vyhrat, obdrzet co nejvice

benefiti. Obé strany pouzivaji vypocitavé tahy proti sobé.

Faze vyjednavani: Do nich fadime pfipravu, vstup, vyménu informaci

a vlastni vyjednavani.

Pfiprava spociva v urceni si cile vyjednavani. Vyjednava¢ musi védét, ceho
chce dosahnout a musi se v tom orientovat (minimalni cil, maximalni cil).
Dilezité je se zamyslet, nad zdjmy protistrany a mit nachystanou cestu
k tstupu. Sméfovat k zajisténi wuvolnéné atmosféry, kterd napomuze
pozitivnimu dialogu (dobré je odstartovat a zakoncit dialog né¢im kladnym:;
pokud partner nemluvi, neznaci to nic dobrého; mnohdy pomaha, kdyzZ protéjsi

stranu pfekvapime drobnym darkem). (Termann, 2002)

Pfed danym vyjedndvanim si je vZdy dobré promyslet, jak pfemysli druha
strana. Jaky je asi jeji minimalni cil? Ceho by chtéla dosahnout nejvice? Vzdy je
dobré, se podivat pohledem druhého. Fritzsche (2015) zmitiuje, Ze pokud svého
minimalniho zdméru nedosdhneme, je lepsi s danym vyjedndvanim skoncit jiz

zpocatku. Je doporuceno, si jak minimalni, tak maximalni cil zapsat pisemné.
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Vstup - podstatné je vénovat zpocdtku pozornost predevsim neformalni
konverzaci. V pribéhu vyjednavani je samoziejmé zapottebi priibéZzné sledovat
to, jak se prezentuje samotna protistrana (jestli neni nervozni, jestli udrzuje oéni
kontakt, jak vypadd, jak mluvi atd.). V pribéhu jednani se miizeme ptat na to,
co nas zajimd primo. Existuji vSak také informace skryté, které nas jako
policejniho vyjednavace mohou zajimat. DtileZité je si také pripravit nahradni
plan. Dal$im krokem je ziskani co nejvice informaci, které jsou velmi diilezitym
podptirnym zdrojem. Termann (2002) zminuje, Ze je podstatné ziskat co nejvice
potfebnych informaci a nasledné uskutecnit jejich rozbor. Uvadi, Ze informace
ziskavame jak o daném , protihraci”, tak i o nastalé situaci. Méli bychom si také
dokazat predstavit, jak se druha osoba citi, vcitit se do ni (zaméfme se na to,
jaké bychom vyuzili na jejim misté strategie, jak bychom vyjednavani zacali, jak

bychom reagovali na otdzky, jaké by byly nase silné a slabé stranky atd.).

LArgumentovat znamend raciondlné dokazovat, zdiivodiiovat svd tvrzeni. Bez
argumentace se pii presvédcovini a ziskdvdini druhych neobejdeme. Nejcastéjsimi fauly
jsou: osobni vypad, urdzka druhé strany, zlehceni hodnot nebo osob, které druhy

vyzndvd a uznivd, vijsméch na adresu opacného postoje.” (Stépanik, 2005, s. 140)

Dtlezité je zjistit vSechny imysly druhé strany a dle toho poté zvolit danou
taktiku a pristup. Poté pristoupime k vlastnimu vyjednavani. Cilem posledni
faze je predevsim uzavieni dohody mezi jednotlivymi stranami. Dochdzi
k predloZeni navrhii. Zde se ukaze, jestli pfiprava vyjednavace byla na dobré
urovni. Obé strany nyni vyuzivaji pfipravené argumenty. Ty by mél vyjednavac
predkladat postupné a nékteré si ponechat jako zalohu. VSe, s ¢im prichdazi,
musi mit podlozené a ovéfené. Poté, co se spolecné domluvi obé strany na
dohodé, je zapotiebi, aby vyjednavac stdle rekapituloval, na ¢em se dohodli.

(Stépanik, 2005)
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Vyjednavani vSak muZe skoncit i jinak. Konkrétné bud kolapsem, kdy se
strany nedohodnou; poté nedohodou, kdy se strany shodnou, Ze se nemohou
na niem dale domluvit; pferusenim, kdy se strany domluvi, Ze spolecna
komunikace bude dale probihat, ale jen v pfipadé podminek, které si strany

domluvi. Nasledujici schéma vysledky vyjednavani ztvarnuje.

Dohoda

T

Kolaps — Mozné vysledky — Preruseni

l

Nedohoda

Obrizek 1 — Mozné vysledky jedndni (zdroj: Plaminek, 2009, s. 60)

Podle zdvazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 103/2009, o krizovém
vyjednavani, se krizovému vyjednavani v ramci Policie CR vénuji policejni
vyjednavaci, ktefi jsou v této problematice odborné vyskoleni a pravidelné
cvifeni. Stézejnim a zdsadnim predpokladem stat se vyjednavadem je uspésné
zvladnout tzv. specializaéni kurz, jehoz délka je 14 dni. Dalsimi kurzy jsou tzv.
inovaéni kurzy, které probihaji pfiblizné kazdé dva roky a jsou v délce jednoho
tydne. Policie CR disponuje v soucasné dobé s poctem pfiblizné sto padesat
prislusnika policie, ktefi pracuji v pozici policejniho vyjednavace. Pokud tento
pocet podélime ctrndcti kraji, tak se jedna o pocet vyjednavacti na kraji okolo
deseti prislusnikii. Avsak tato ¢innost neni jejich hlavni pracovni naplni, jelikoz

jsou vétsinou zafazeni na jiné pozici ve struktufe Policie CR.
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2.3.4 Prvni psychicka pomoc

Proni psychickd pomoc je soubor jednoduchych postupii, jejichz cilem je stabilizace
psychického stavu tak, aby se situace pro zasaZeného jiz nezhorsovala, zajisténi
zikladnich lidskych potieb véetné podpory pocitu bezpeci a preddni do dalsi péce. (MV-
GR HZS, 2015, s. 5)

Pokud se uZ policista dostane do situace, kdy musi poskytnout prvni
psychickou pomoc, tak by nemél zapomenout, jaké kroky prvni psychicka
pomoc obndsi. Prvnim takovym krokem je navazani kontaktu se zasaZenou
osobou a zjisténi jejiho zdravotniho stavu. Nasledné je zapotfebi ochranit
soukromi a dbat na diistojnost zasazené osoby. V priibéhu pomoci by mél
policista zasaZenou osobu informovat o tom, co se déje a naslouchat ji.
V neposledni fadé ji po celou dobu zjistovat a zajiStovat zakladni potfeby
a hlidat jeji bezpedi. Policista by mél situaci fesSit hned v daném case a misté,
pripadné v bezprostiednich nasledujicich krocich a nemél by hledat
dlouhodob4 feseni. Zasazenou osobu nasledné pfedava do péce blizkych osob

nebo dalsich sluzeb. (MV-GR HZS, 2015)

v

Pokyn policejniho prezidenta ¢ 231/2016 ze dne 26. zari 2016,
o psychologickych sluzbach upravuje poskytovani psychologickych sluzeb
v Policii CR. V tieti ¢asti zavadi pojem Systém kolegidlni podpory jako
,poskytovini psychické podpory policistiim a zaméstnanciim, poptipadé jejich blizkym
osobam (dale jen ,prijemce kolegialni podpory”), ktefi jsou v komplikované, psychicky
ndrocné Zivotni situaci, poskytovateli kolegidlni podpory — peery” Cilem tohoto
systému kolegidlni podpory je pfedchdzet a zabranit rozsifeni a rozvoji

psychickym obtizim policistti a zaméstnancti.
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24 Vybrané plany typovych <cinnosti slozek IZS pri
spolecném zasahu

Katalog typovych ¢innosti IZS disponuje prehledem postupné vydavanych
typovych cinnosti sloZzek IZS. Jedna se o takové druhy MU, u kterych zasahuje
zpravidla vice slozek 1ZS. Typova ¢innost sloZek IZS je souborem nékolika listii
vztahujici se k feSeni jednoho konkrétniho typu mimorfadné udalosti. Jeho
obsahem jsou zakladni informace (listy) pouZitelné pro vSechny slozky IZS.
Dale informace pro ty, které se feSeni daného druhu mimoradné udalosti
zpravidla zacastni (check listy velitele zdsahu) a nakonec obsahuje informace
(listy) pouzitelné jednotlivymi sloZkami IZS pfimo na misté zdsahu nebo pfi

odborné pifpravé (check list velitele slozky). (MV-GR HZS CR, 2005)

Z pohledu typovych ¢innosti sloZek IZS neni otazka ,co” prioritné dtilezita
(zasahnout a zachranit), nybrz vyssi prioritu ma otazka ,jak” a nejvyssi prioritu
maji souvisejici otazky ,jak efektivné” a ,,s kym*. V této préci jsou vybrany dvé
typové &innosti, kterymi jsou STC 02/IZS (demonstrovani umyslu sebevrazdy)
a STC 14/1ZS (aktivni stielec), jelikoZ se jednd o typové ¢innosti, kde je hlavni,
dtleZitou a nepostradatelnou zakrocujici zakladni slozkou - Policie CR,
konkrétné prvosledové hlidky a policejni vyjednavaci, ktefi disponuji sily

a prostfedky ke zvladnuti téchto situaci. (MV—GIV{ HZS CR, 2005)

2.4.1 STC 02/IZS Demonstrovani amyslu sebevrazdy

Tato podkapitola charakterizuje vybranou typovou cinnost, kterd mtze byt
oznamena slozkadm IZS. V tomto pfipadé se jednd o ozndmeni, kdy osoba nebo
osoby demonstruji umysl spachat sebevrazdu (suicidum). Pfi tomto umyslu
jsou dvé varianty, pficemz u jedné neni pravdépodobné, Ze vznikne tjma na

zivoté, zdravi nebo majetku jinym nezucastnénym osobdm. V druhém piipadé
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pfi pokusu o sebevrazdu nebo jejim dokonanim hrozi jma na zZivoté, zdravi

nebo majetku i jinym neztcastnénym osobam.

Jedna se o typovou cinnost, jejiz charakter je v tom, Ze samotnou suicidialni
intervenci by mél realizovat vyskoleny odbornik. S timto odbornikem by mély
byt konzultovany vSechny cinnosti ostatnich slozek IZS, které provadéji
samotny zadsah. Ocekdvanou hlavni zasahujici sloZkou, je jak jsme uvedli,
Policie CR. StéZejni u této krizové situace je vhodné aplikovany postup
suicididlni intervence. V ptipadé, Ze jsou slozky IZS jiz na misté mutzZe tlak na
zkraceni suicididlni intervence pusobit pro minimalizaci nasledki
kontraproduktivné. Proto je lepsi pfipadny zdsah spiSe oddalovat a neuspéchat.
Pokud se nejedna o specifické pripady, kdy je osoba napriklad vycerpand, ma
Spatny fyzicky stav nebo jsou Spatné klimatické podminky. Urcitou roli mtize
sehrat i uziti zvlastniho vystrazného zafizeni pfi dojezdu na misto zasahu. Je

tedy potieba zvazit jeho uziti. (MV-GR HZS CR, 2005)

2411 Role prvosledovych hlidek Policie CR u demonstrovani amyslu
sebevrazdy

Ozndmeni této typové <cinnosti prvosledové hlidce probiha bézné
prostfednictvim operacniho stfediska. Hlidka se musi na misto zdsahu
neodkladné dostavit a prostfednictvim radiostanice nebo mobilniho telefonu
poskytnout prvotni informace opera¢nimu diistojnikovi. Velitel hlidky policie
se stava velitelem zdsahu, pokud se na misto udalosti jako prvni nedostavi
sluzebni funkcionaf. Pfislusny vedouci sluzebni funkcionaf s vécné a mistni

plisobnosti miize prevzit fizeni zasahu.

Dale hlidka Policie CR provadi uzavéru mista zdsahu. Tato uzavéra se
rozdéluje na vnéjsi a nebezpecnou zdénu. Vnéjsi slouzi k zajisténi neruSeného

prostiedi pro préci slozek IZS. Zamezeni vstupu nebo vjezdu nepovolanym
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osobam a také bezpecnost nezucastnénym osobam. Nebezpecna zdna je
v ptipadé, kdy osoba demonstruje tiimysl spachat rozsifenou sebevrazdu. (MV-

GR HZS CR, 2005)

2.4.1.2 Déleni sebevrazd

Rozeznavame nasledujici typy sebevrazd:

e Plinovana sebevrazda — pro jedince je dana situace zcela netnosna,
sebevrazdu planuje, zvazuje dopredu;

e biicka sebevrazda — jedinec se nachdazi v klasickém psychickém stavu,
podnéty vychazeji z reality (napf. dluhy);

e demonstrativni jednani - jedinec sméfuje k dosazeni néceho konkrétniho,
popiipadé se chce nécemu vyvarovat. Mnohdy se stdva, Ze demonstrativni
jednani mtZe skonc¢it omylem dokonéenym suicidalnim jednanim;

e ucelové jednani — cil je monitorovan nevédomé, zdmérem neni ukonceni
zivota, avéak nékdy tak miize skoncit. Udelem je danou nezvladatelnou situaci
vyfesit jinym zplisobem;

o zkratové jednani — osoba se chova zkratovité a tak i jednd, snazi se co
nejrychlej$im zptisobem dostat ke svému cily. Jedinec se snazi , kfi¢et o pomoc”

e hromadna sebevrazda — obvykle se objevuje kupfikladu v nabozenskych
sektach; nékolik zfanatizovanych ¢lent daného seskupeni se rozhodne spolecné
spachat sebevrazdu;

e protahované jednani — béhem nékolika dni se jedinec vénuje uzivani lékd,
obvykle davku navysuje, coz mtize vést az ke smrti;

e rozsifena sebevrazda - jedinec je duSevné nemocny, casto miva
halucinace ¢i deprese, pfi spachani sebevrazdy si k sobé bere blizkou osobu.

(Koutek, Kocourkova, 2007)
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2.4.2 STC 12/1ZS p¥i poskytovani psychosocialni pomoci

, Ukolem policie v pFipadech MU je, mimo jiné, poskytnout zasaZenym osobdm proni
psychickou (laickou) pomoc a krizovou intervenci v etapé krdtkodobé a bezprostiedni

pomoci — p¥iloha ¢. 5 (viz p¥ilohy)” (MV-GR HZS, 2015, s. 18)

Tuto pomoc zajiStuji policejni krizovy interventi. Jejich potfebny pocet je
stanoven podle Zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016 podle
charakteru MU a konkrétni situace. Zpracovana uvedend typova cinnost
rozdéluje a popisuje v prvni fadé c¢innost velitele policejniho opatfeni na misté
MU, dale ¢innost policejniho krizového interventa systému pomoci obétem
anakonec ¢&innost skupiny krizové intervence Policejntho Prezidia CR.
Vy¢lenéni nékterych zkusenych policisti pro poskytnuti laické prvni psychické
pomoci zasazenym, jejich rodinnym pfislusnikiim ¢i jinym pfitomnym osobam
provede velitel policejniho opatfeni na misté MU. Vyclenéni provadi velitel

opatfeni se souhlasem velitele zasahu.

2.4.3 STC 14/1ZS Amok - titok aktivniho stielce

Tato typova cinnost zahrnuje proces slozek IZS pfi mimofadné udalosti, pfi
které nastal nasilny utok ozbrojené osoby tzv. aktivnim stfelcem v1ci jinym
osobam. Nebezpecny pachatel, ktery pouzil proti jinym osobdm zbran. Mitize se
jednat i o skupinu pachatelti. Tento pachatel nebo pachatelé maji za cil zabit
nebo zranit co nejvice osob. Nasledky cinnosti aktivniho stfelce jsou zranéni
nebo smrt osob. Aktivni stfelec je s nejvétsi pravdépodobnosti na misté udalosti
a pravdépodobné bude pokracovat ve svém jednani. Akce pfi této typové
¢innosti bude rozdélena do dil¢ich etap. Prvni a hlavni etapou je eliminace

aktivniho stfelce® a stim spojené vyzadani soucinnosti slozek IZS v ramci

5 Neodkladny policejni zakrok, kterym se musi zneskodnit aktivni stfelec. Tento zakrok ma
tfi faze — vyhledani, identifikace a provedeni odstranéni. Za toto odstranéni se poklada
zadrzeni, zajiSténi, paralyzujici zranéni nebo smrt. (ST(VZ 14/17S, 2013)
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tohoto odstranéni aktivniho stfelce. Nasledné po odstranéni tohoto stfelce jsou
dalsi dilci etapou zachranné a likvidacni prace spojené s psychosocialni pomoci
osobam zasaZenych mimofadnou udalosti. Posledni etapou je pak predani
mista zdsahu orgdntim ¢innym v trestnim fizeni. Pfi zdkroku proti aktivnhimu
stfelci musi policisté vyuzivat vSech zdkonnych opravnéni a dbat primérené
opatrnosti vici ostatnim pfitomnym osobam, aby neohrozili jejich Zivoty
a zdravi. Ddle je pfi zdkroku pravdépodobné, Ze v misté zdsahu nastane panika,
stresové chovani osob zasaZzenych aktivnim stfelcem a vzniknou vysoké naroky

na poskytnuti psychosocialni pomoci. (MV-GR HZS CR, 2013)
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3 CIL PRACE A HYPOTEZY

3.1 Cile prace

Teoreticka ¢ast mé diplomové prace ma cil poukdzat na sloZitost krizové
komunikace a nasledného krizového vyjedndvani a to v rtiznych krizovych
situacich, do kterych se v mnoha piipadech dostavaji piislusnici Policie Ceské
republiky, konkrétné v této diplomové praci piislusnici Policie CR z KRP kraje
Vysocina. TaktéZz je v této casti uveden zptlisob, jakym jsou tito prislusnici

Skoleni a co se skryva pod pojmem prvni psychickd pomoc.

Praktickd cast je tvofena hlavnim cilem verifikace nebo falzifikace
stanovenych hypotéz, pfiemz tomuto pomohlo nestandardizované
dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano u Policie CR v kraji

Vysocina.

Praktickd cast ja déle tvofena dal$im cilem, ¢imZ je uspofadéani a zvaZeni
vSech dosazenych vysledkii dotaznikového Setfeni. Diplomova prace navrhuje

pomoci téchto vysledktl opatfeni, kterd by mohla v dané problematice pomoc.
Cile prace:

» verifikace nebo falzifikace uvedenych hypotéz,

» zjistit, zda pfislusnici Policie CR, jez absolvovali zdkladni odbornou
pripravu, jsou dostatecné pfipraveni na krizovou komunikaci,

= zjistit, zda piislusnici Policie CR poZaduji dalsi vzdélavani v dané
problematice,

» ze ziskanych dat dotaznikového Setfeni realizovat analyzu vysledki
Setfeni a nasledné porovnat tyto vysledky s vysledky jinych autort,

» stanovit, do jaké miry ovliviiuje v krizové komunikaci pohlavi osoby.
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3.2 Stanovené hypotézy
V diplomové praci jsme si urcili nadchazejici hypotézy:

Hypotéza 1: Predpokliddime, Ze vice nez 75 % policistii je dostatecné pripraveno

a proskoleno v oblasti krizové komunikace.

Hypotéza 2: Predpoklidime, Ze policisté hlidkové sluzby, prvosledové hlidky
a tizemné piisobici policisté (skupina 1) disponuji vétsim mmnozstvim praktickych
zkusenosti v souvislosti s fesenim krizovych situaci, které jsou uvedené v Katalogu
typovych Cinnosti sloZek 1ZS pri spolecném zdsahu a které koordinuje ptislusnik Policie
CR nez policisté, kteii jsou v pozici zpracovatelii trestnych ¢inii, vykondvaji dozorci

sluzbu anebo jsou ve vedouci pozici (skupina 2).

Hypotéza 3: Predpokliddime, Ze vice nez 75 % policistii, slouZicich déle nez 5 let, by

uvitalo zatazeni problematiky krizové komunikace do systému celoZivotniho vzdéldvani.
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4 METODIKA

4.1 Popis vyzkumného Setfeni

K tomu, abychom zhotovili praktickou ¢ast diplomové prace, jsme vybrali
metodu kvantitativniho vyzkumného Setfeni, které jsme provedli na zakladé
analyzy vysledkti znestandardizovaného anonymniho dotazniku, ktery byl

v tisténé podobé — pfiloha €. 3 (viz pfilohy).

Dotaznikové Setfeni je jedno z kvantitativnich metod vyzkumného Setfeni,
které je ve velké mife vyuzivané v sociologii, v psychologii a jinych oborech.
Hlavni vyhodou tohoto Setfeni je moZnost ziskdni velkého mnozstvi dat s méné
podrobnymi informacemi a jejich analyzu za pouziti matematickych modula

a statistickych technik.

4.2 Casovy harmonogram sbéru dat

V listopadu 2017 byl proveden tzv. pfedvyzkum, kdy byl vytvofeny
dotaznik pfedloZen 10 ndhodné vybranym policistim. Timto bylo ovéfeno, zda
jsou otazky v dotazniku jasné a pochopitelné a dotaznik je dostatecné

srozumitelny.

4.3 Stanoveni vyzkumného vzorku

Sbér dat dotaznikového Setfeni se uskutecnil na obvodnich oddélenich,
policejnich stanicich a dopravnich inspektoratech Policie CR a to konkrétné
v kraji Vysodina. Vyzkumny soubor pfedstavuje ndhodné zvolené jednotlivce.
Tim je zarucena odliSnost respondentti, jako je pohlavi, sluzebni zatazeni
a délka ve sluzebnim poméru. Dotaznikovym Setfenim jsme obdrzeli celkem

174 dotaznika v tisténé podobé. U dotaznikii se vyskytly neuplné vyplnéné
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dotazniky v poctu 12 dotaznikd, které jsme vytadili. Celkem se jednd o pocet

162 validné vyplnénych dotaznikd.

4.4 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny ndstroj bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, kterym bylo
respondentiim poloZeno celkem 22 otazek. Ztéchto otdzek bylo 18 otazek
uzavienych, kde byla moznd pouze jedna odpoveéd. Ve 4 pripadech bylo
pouzito otevienych otdzek, na které mohl respondent odpovédét volnou

formou.

Vavodu vyzkumného nastroje byli respondenti pozddani o vyplnéni
dotazniku, ujisténi o jeho anonymité a bylo jim vysvétleno, jak postupovat pri
jeho vyplnovani. Dédle nasledovaly samotné otazky, které byly rozdéleny do
dvou casti. V prvni ¢asti se jednalo o celkem 5 anamnestickych otazek, jako
pohlavi, délka sluzebniho poméru u Policie CR a zafazeni u této slozky. Druha

Cast se zaméfuje na otazky potirebné k vyhodnoceni danych hypotéz.
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5 VYSLEDKY

5.1 Analyza dotaznikového Setfeni

Tabulka 1 — Charakteristika vyzkumného vzorku dle sluzebniho zafazeni

Sluzebni zafazeni Absolutni Relativni
OQOP Jihlava 13 7 %
OOP Zd4r nad Sézavou 12 7 %
OOQP Pelhfimov 15 9 %
OQP Ttebi¢ 19 11 %
OOP Havlicktiv Brod 31 18 %
PS Pribyslav 5 3%
OOP _Chotébor 12 7 %
PS Golctiv Jenikov 9 5%
OOQP Svétla nad Sazavou 10 6 %
PS Lede¢ nad Sazavou 9 5%
Dopravni inspektorat Havlickav 13 8 %
Dopravni inspektorat [ihlava 14 8 %
Celkem 162 100 %

Otazky ¢. 1 -5 zjistovaly anamnestické tidaje.

Otdzka ¢. 1 Jaké je Vase pohlavi?

a) Muz
b) Zena

15%

85%

Hmuz M Zena

Obrazek 2 — Pohlavi respondentii



Otazka ¢. 2 Jak dlouho slouZite u Policie CR?

a)
b)
<)
d)
e)
f)

0-1 rok
1-5 let
5-10 let
10-15 let
15-20 let

20 a vice let

. 0%
18% 22%

15%

12% 33%

H0-1rok M1-5let m5-10let W10-151et MW 15-201let M 20 a vice let

Obrizek 3 — Délka sluzby u Policie CR

Otazka ¢. 3 Jak dlouho piisobite v aktivni sluzbé v pfimém vykonu (v

terénu)?

a)
b)
<)
d)
e)

0-1 rok
1-5 let
6-10 let
11-15 let

15 a vice
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6%

30% 18%

10%

36%

HO0-I1rok MW1-5let m5-10let W10-15let m 15 avicelet

Obrazek 4 — Délka aktivni sluzby v pfimém vykonu (v terénu)

Otazka ¢. 4 Jaké skupiné odpovida Vase zafazeni vykonu sluzby?

a) Skupina 1 - prvosledova hlidka, hlidkova sluzba, izemné ptisobici
policista
b) Skupina 2 — zpracovatel TC, ktery vykonava stalou sluzbu nebo policista

ve vedouci pozici

36%

64%

M skupinal M skupina?2

Obrdzek 5 — Skupina zatazent viykonu sluzby

Otazka ¢. 5 Jste zafazen/a v pofadkové jednotce?
a) Ano

b) Ne
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Hano HEne

Obrdzek 6 — Zatazeni v pofddkové jednotce

Otazka ¢ 6 Ucastnil/a jste se p¥i vykonu sluzby mimotadné udalosti -

Demonstrace sebevrazdy?

a) Ano
b) Ne

¢) Nechci uvést odpoved

6%

49%

Mano Mne WM nechciuvéstodpoveéd

45%

Obrizek 7 — Uéast pi vikonu sluzby u mimovidné uddlosti — demonstrace sebevrazdy

Otazka ¢. 7 Kolikrat jste fesil/a udalost demonstrace sebevrazdy a jak jste

danou udalost resil/a?

a) 1-2x
b) 3-5x

c) 6xa vice
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41%

27%

H1-2x MW3-5x M 6xavice

Obrazek 8 — Pocet 1icasti na demonstraci sebevraZdy pii vykonu sluzby

Otdzka ¢. 8 Jakym zptisobem jste fesil ucast na demonstraci sebevrazdy?

Tabulka 2 — Statisticky nejvyznamnéjsi dodatky k prvni odpovédi (Ano) u otazky

¢.6
Vlastni odpovéd Pocet respondentt

Vyhodnotit situaci (napf. v klidu) 5
Ochranit osobu v krizové situaci 4
Pfivolani lékafské pomoci (prvni pomoc, RZS, lékar) 20
Pfivolani policejniho vyjednavace 4
Prevoz na protialkoholni zachytnou stanici, psychiatrickou 10
nemocnici

Krizova komunikace 18
Pouziti donucovacich prostfedku 3
Kontaktovat pfibuzné, blizké 4
Ostatni 10

Otazka ¢. 9 Byl/a jste nékdy v pritbéhu své policejni kariéry proskolen/a
v oblasti krizového fizeni, feSeni mimoradnych udalosti — zejména témi, na

které jsou vypracovany plany typovych cinnosti slozek IZS pii spolecném

zasahu?
a) Ano c) Nechci uvést odpovéd
b) Ne
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8%

45%

47%

Mano Mne M nechciuvéstodpovéd

Obrazek 9 — Dalsi proskoleni v oblasti krizového Fizeni

Otazka ¢. 10 Je dle Vaseho nazoru dostatecny pocet prislusnikt na obvodnim
oddéleni Policie CR, kde jste p¥islusny/a k feseni nahle vzniklych krizovych

situaci a mimofadnych udalosti?

a) Ano d) SpiSe ne
b) SpiSe ano e) Neumim posoudit
c) Ne

14% 6%

26%

34%

Mano MspiSeano Mne MspiSene M neumim posoudit

Obrizek 10 — Dostatecny pocet piislusnikii na OOP CR

Otdzka ¢. 11 Dle vybéru piiblizné procentudlné vyjadriete, kolik Vasich
kolegii je podle Vaseho nazoru znalych problematiky feSeni mimofadnych
udalosti (pokus sebevrazdy, aktivni stfelec apod.) a krizovych situaci bez

problém by dokazali provadét zakladni akony na misté ¢inu.
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a) Do25% d) Nad 75 %
b) Do 50 % e) Nejsem schopen posoudit
¢) Do75%

11%

B do25% Mdo50% mdo75% Mnad75% M nejsem schopen posoudit

Obrdzek 11 — Ndzor na znalost problematiky feSeni mimotadnych situact

Otéazka ¢&. 12 Ktery z nize uvedenych skupin (atvart) uvniti Policie CR, dle

Vaseho ndzoru, vnimate jako nejlépe komunikacné vybaven?

a) Obvodni oddéleni

b) Sluzba krimindlni policie a vySetfovani

c) Preventivné informacni skupina a policejni vyjednavaci zasahové
jednotky

d) Nejsem schopen posoudit

36% 7%

42%

B obvodni oddéleni

M sluzba kriminalni policie a vySetfovani
il preventivné informacni skupina a policejni vyjednavaci zasahové jednotky
H nejsem schopen posoudit

Obrizek 12 — Utvar nejlépe komunikacné vybaven
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Otazka ¢ 13 Absolvoval/a jste u Policie CR néjaky kurz komunikaéni

dovednosti?

a) Ano
b) Ne

¢) Nechci uvést odpoved

5%

25%

70%

Mano Mne WM nechciuvéstodpovéd

Obrazek 13 — Absolvovani kurzu komunikacni dovednosti

Otazka ¢. 14 Hodnotite své komunikacni schopnosti a dovednosti za kvalitni

/dostacujici/?
a) Ano c) Nechci uvést odpoved
b) Ne d) Nejsem schopen posoudit

42%
48%

3% 7%

Mano Mne M nechciuvéstodpovéd M nejsem schopen posoudit

Obrazek 14 — Hodnoceni komunikacnich schopnosti a dovednosti
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Otéazka ¢. 15 Vnimate pocet absolvovanych vycvikovych kurzii u Policie CR

ke zdokonalovani Vasich komunikacnich schopnosti jako dostatecné?

a) Ano c) Nechci uvést odpoved

b) Ne d) Nejsem schopen posoudit

27%

6%

50%

Mano Mne M nechciuvéstodpovéd M nejsem schopen posoudit

Obrizek 15 — Dotaz na dostate¢nyj pocet absolvovanyjch vycvikovych kurzii u Policie CR
v oblasti komunikacnich schopnosti

Otazka ¢ 16 Je proskoleni piislusnikét Policie CR v oblasti krizové

komunikace, dle Vaseho posouzeni dostatecné?

a) Ano c) Nechci uvést odpoved

b) Ne d) Nejsem schopen posoudit

45%

2%

Bano Mne M nechciuvéstodpovéd M nejsem schopen posoudit

Obrazek 16 — Charakteristika vyzkumného vzorku dle posouzenti, zda je dostatecné
proskolent pislusnikii Policie CR v oblasti krizové komunikace
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Tabulka 3 — Rozdéleni odpovédi dle pohlavi

Odpoveédi muzi Zeny
ano 16,67 % 8,33 %
ne 36,00 % 45,84 %
nechci odpovédét 0,72 % 8,33 %
nejsem schopen posoudit 46,38 % 37,50 %
celkem 100,00 % 100,00 %

Otéazka ¢. 17 Jaké jsou podnéty ke zlepSeni, které by vedly ke zkvalitnéni

daného proskoleni piislusnikii Policie CR?

Tabulka 4 — Statisticky nejvyznamnéjsi dodatky k druhé odpovédi (Ne) u otazky

¢. 16
Vlastni odpoveéd Pocet respondentii
Pravidelné a ¢astéjsi Skoleni 25
Zkvalitnit skoleni (modelové situace, konkrétni situace) 20
Skolitel s praxi (policejni vyjednavaé, psycholog) 13
Chybéjici Skoleni (napf. komunikace se sebevrahem) 12
Ostatni 2

Otazka ¢. 18 Kdo je podle Vasich zkuSenosti osobou v krizi castéji (atocnik,

sebevrah apod.)?

a) Muz

b)

Zena

85%

Emuz M Zena

Obrazek 17 — Charakteristika vyzkumného vzorku dle zkusenosti, kdo je castéji osobou v

krizi
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Otazka ¢. 19 Ma podle Vas pohlavi osoby v krizi vliv na zptisob feSeni

konfliktni situace?

a) Ano
b) Ne

¢) Nejsem schopen posoudit

47%

20%

Mano Mne W nejsem schopen posoudit

Obrdzek 18 — Charakteristika vyzkumného vzorku dle ndzoru, zda md vliv na zpiisob feSeni

konfliktni situace pohlavi osoby v krizi

Otazka ¢. 20 Jaky vliv na zptisob feSeni konfliktni situace ma pohlavi osoby

v krizi?

Tabulka 5 — Statisticky nejvyznamnéjsi dodatky k prvni odpovédi (Ano) u otazky

¢.19
Vlastni odpovéd Pocet respondentii
Zena je vice ovlivnéna emocemi 20
Zena je vice upnuta na rodinu 7
Muz je vice agresivni 14
Muz je méné komunikacni 8
Krizova komunikace je vedena stejnym pohlavim 8
Krizova komunikace je vedena opa¢nym pohlavim 4
Konkrétni situace 16
Ostatni 3
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Otazka ¢. 21 V ¢em se konkrétné lisi Vas pristup, pokud fesSite konflikt

s muzem nebo s zenou?

Tabulka 6 - Statisticky nejvyznamnéjsi dodatky k prvni odpovédi (Ano) u otazky

¢.19
Vlastni odpovéd Pocet respondentii
Konkrétni situace 22
Vétsi empatie s Zenou 14
Opatrné jednéni s Zenou 9
Klidnéjsi pristup s muzem 7
Pfimocarejsi jednani s muZem 8
Stejny pristup k oboum pohlavim 13
Ostatni 16

Otézka ¢&. 22 Pokud pracujete u Policie CR vice jak 5 let (ubéhlo vice nez 5 let

od zakladni odborné pfipravy) souhlasil/a byste se zafazenim problematiky

krizové komunikace do systému celozivotniho vzdélavani?

a) Ano
b) Ne

¢) Nechci uvést odpoved

Hano MEne

7%

il nechci uvést odpovéd

84%

Obrazek 19 — Charakteristika vyzkumného vzorku dle souhlasu se zatazenim problematiky
krizové komunikace do systému celoZivotniho vzdéldvini
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5.2 Vyhodnoceni cila prace

V diplomové praci jsme si stanovili cile, které jsme si jiz urcili a uvedli
v kapitole ¢. 3. Prvnim cilem bylo pomoci ziskané literatury objasnit sloZitost
krizové komunikace a nasledného krizového vyjednavani v riiznych krizovych
situacich, $koleni piislusnikii Policie CR a dale byla popsana prvni psychicka

pomoc.

Druhy cil se zabyval verifikaci nebo falzifikaci hypotéz uvedenych
v podkapitole ¢. 3.2. V této podkapitole jsou uvedeny 3 hypotézy. Vyhodnoceni
cile bylo provedeno na zdkladé analyzy vysledki nestandardizovaného
anonymniho dotaznikového Setfeni, pomoci kterého byly hypotézy

verifikovany nebo falzifikovany.

Tteti cil navrhuje pomoci vSech dosaZenych vysledkt dotaznikového Setfeni,

opatfeni k dané problematice v diskuzi.

Ctvrtym cilem bylo prozkoumat, zda pf¥islusnici Policie CR pozaduji dalsi
vzdélavani v krizové komunikaci, coZ bylo potvrzeno, jelikoz 84 % respondentii
s praxi vice jak 5 let u Policie CR odpovédélo, Ze by souhlasilo se zafazenim
problematiky krizové komunikace do systému celozivotniho vzdélavani. Viz

obr. ¢. 19, strana ¢. 51.

Patym cilem bylo ze ziskanych dat dotaznikového Setfeni realizovat analyzu
vysledkti Setfeni a ndasledné provést komparaci vysledkt s vysledky jinych

autort, coz bude uvedeno v diskuzi.

Poslednim cilem bylo stanovit, do jaké miry ovliviiuje v krizové komunikaci
pohlavi osoby. Vysledkem bylo, Ze 47 % respondentti odpovédélo, Ze pohlavi

osoby v krizi ma vliv na zptisob feSeni konfliktni situace - viz obr. ¢. 18, strana
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¢. 50 a85 % respondentli odpovédélo, Zze se dle jejich zkuSenosti jedna

o pohlavi muze. Viz obr. ¢. 17, strana ¢. 49.

5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1: Predpokliddime, Ze vice nez 75 % policistii je dostatecné pripraveno

a proskoleno v oblasti krizové komunikace.

S hypotézou souvisi otdzka €. 15, ve které jsme zjistovali, zda se citi policisté
dostatecné proskoleni. Na tuto otdzku odpovédélo 25 respondentti (15,43%)
kladné, 61 respondentt (37,65%) zaporné, 3 respondenti (1,85%) nechtéli

odpovédét a 73 respondentti (45,06%) nejsou schopni posoudit.

Na zdkladé vysledkii vyzkumu mutZeme konstatovat, Ze hypotéza 1 byla

falzifikovana.

Hypotéza 2: Predpoklidime, Ze policisté hlidkové sluzby, prvosledové hlidky
a tizemné piisobici policisté (skupina 1) disponuji vétsim mnoZstvim praktickych
zkusenosti v souvislosti s fesenim krizovych situaci, které jsou uvedené v Katalogu
typovych cinnosti sloZek 1ZS pri spolecném zdsahu a které koordinuje ptislusnik Policie
CR nez policisté, kteit jsou v pozici zpracovatelii trestnych Cinii, vykondvaji dozoréi

sluzbu anebo jsou ve vedouci pozici (skupina 2).
S hypotézou ¢. 2 souvisely otdzky ¢. 4 a ¢. 11

V otdzce ¢. 4 jsme zjiStovali zafazeni policistit do skupin 1 nebo 2. Vice
respondentti patii do skupiny 1, celkem 64 (65,28%). Ve skupiné 2 mame 38
respondentti (38,76%).

V otdzce ¢. 11 jsme se ptali na kolegy policistdl a jejich znalost problematiky

feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci.
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Tabulka 7 — Pozorované cetnosti

do 50% nad 50% celkem
skupina 1 42 22 64
skupina 2 17 21 38
celkem 59 43 102

Tabulka 8 — Océekavané cetnosti

do 50% nad 50% celkem
skupina 1 59*64/102= 37,01 43*64/102=26,98 64
skupina 2 59*38/102=21,98 43*38/102=16,01 38
celkem 59 43 102

Tabulka 9 — Testované kritérium

do 50% nad 50% celkem
skupina 1 (42-37,01)2/37,01=0,67 (22-26,98)2/26,98=0,91 1,58
skupina 2 (42-21,98)2/21,98=18,23 (22-16,01)2/16,01=2,24 20,47
celkem 18,9 3,15 22,05

Hladina vyznamnosti je 0,01.

KH = x2((r-1) (s-1)) = 0,99 (1) = 6,63 KH: 6,63
TK: 22,05 TK >KH

Na zdkladé vyhodnoceni vysledkii 1ze konstatovat, Ze hypotéza 2 byla

verifikovana.
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Hypotéza 3: Predpoklidame, Ze vice nez 75 % policistii, slouzicich déle nez 5 let, by

uvitalo zatazeni problematiky krizové komunikace do systému celoZivotniho vzdélavini.

S touto hypotézou souvisi otdzka ¢. 22, kterou jsme zjiStovali, zda by
respondenti souhlasili se zafazenim krizové komunikace do systému
celozivotniho vzdélavani. Kladné odpovédélo 107 respondentti (84,25%),
zaporné 11 respondentti (8,66%) a moznost neuvadét odpovéd vyuzilo 9

respondentti (7,09%)

Na zdkladé vyhodnoceni vysledki lze konstatovat, Ze hypotéza 3 byla

verifikovana.
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6 DISKUZE

V predchozi vyzkumné &asti jsme zjistovali, zda jsou pfislusnici Policie CR,
jeZ absolvovali zakladni odbornou pfipravu, dostatecné pfipraveni na krizovou
komunikaci a zda nepozaduji dalsi vzdélavani v této problematice. Dale se
vyzkumna ¢ast zabyvala mirou ovlivnéni pohlavi osoby v krizové komunikaci.
Tato ¢ast diplomové prace se bude vénovat zjisténym vysledkiim a vysledky
ziskané pomoci analyzy podrobime komparaci s dostupnou odbornou
literaturou a dalSimi vyzkumy v této problematice. V posledni casti této

diskuze budou uvedeny doporuceni, kterd vyplyvaji z vyzkumného Setfeni.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno u pfislusnikii Policie CR v p¥imém
vykonu sluzby a to konkrétné u p¥islusnikii Policie CR slouZicich u Krajského
feditelstvi policie kraje Vysocina na obvodnich oddélenich, policejnich stanicich
a dopravnich inspektoratech. Pfedmétem vyzkumného Setfeni bylo anonymni
dotaznikové Setfeni v tisténé formé, na kterém se podilelo celkem 174
respondentti, z tohoto bylo validné vyplnéno 162 dotazniki. Tento pocet, 162
dotaznikti, poslouzil jako podklad pro analyzu a zpracovani podkladii
vyzkumu. Kdatu 1. bfezna 2018 bylo zaznamendno v Krajském feditelstvi
policie kraje Vysodina celkem 1 308 piislusniki Policie CR, ktefi jsou ve
sluzebnim poméru. Z celkového pocétu piislusniki Policie CR kraje je
zkoumany vzorek prace 12,39 % v ramci tohoto feditelstvi. K datu 1. ledna 2018
bylo zaznamenano z celkového poctu 40 152 piislusnikii Policie CR vyzkumny

vzorek 0,40 %.

Z celkového poctu 162 respondentti tvofilo 85 % muzi a 15 % Zen. V pripadé
charakteristiky vyzkumného vzorku dle sluzebniho zatazeni se jednalo o 7 %
z OOP Jihlava, 7 % z OOP 7d4r nad Sézavou, 9 % z OOP Pelhiimov, 11 %
z OOP Ttebi¢, 18 % z OOP Havli¢ktiv Brod, 3 % z PS Ptibyslav, 7 % z OOP

56



Chotébort, 5 % z PS Golctv Jenikov, 6 % z OOP Svétla nad Sazavou, 5 % z PS
Lede¢ nad Sazavou, 8 % z Dopravniho inspektoratu Havlickiv Brod a 8 %
z Dopravniho inspektoratu Jihlava z celkového poctu 162 respondentti. Podle
délky sluzby u Policie CR bylo nejvice respondentti slouZici mezi 5-10 let (33 %)
a taktéz i podle aktivni délky sluzby v pfimém vykonu bylo nejvice
respondentti mezi 5-10 let (36 %). K tomu, abychom mohli stanovit hypotézu
¢.2, jsme pouzili otazku ¢. 4. Otazka ¢. 4 zjiStovala zafazeni vykonu sluzby
piislusniki Policie CR, kdy byly vytvofeny dvé skupiny. Skupina 1 -
prvosledova hlidka, hlidkova sluzba, tizemné ptisobici policisté. Skupina 2 —
zpracovatel trestnych ¢inti, ktery vykonava stdlou sluzbu nebo policista ve
vedouci pozici. Skupinu 1 tvofilo 64 % respondentti, skupinu 2 tvofilo 36 %
respondentti. Déle byla s touto hypotézou ¢. 2 spojena otazka ¢. 11, v ni jsme se
ptali respondenti na jejich kolegy z oddéleni a jejich znalost problematiky
mimoradnych udalosti a krizovych situaci. Procentudlnim vysledkem bylo, ze
do 50 % kolegli ma znalost problematiky feSeni mimofddnych uddlosti
a krizovych situaci (pokus sebevrazdy, aktivni stfelec apod.) a bez problémii by
dokazali provadét zadkladni tkony na misté ¢inu (28 %). Na zakladé vysledki

byla hypotéza ¢. 2 verifikovana.

Vymeétal (2009) popisuje, ze védét, jak komunikovat spravné slidmi
zasazenymi mimofddnou uddlosti neni pro policistu lehkym tukolem. Do
popredi vstupuje mnoho situacnich a osobnostnich faktorti. Komunikace mezi
obéma stranami se mtize zkomplikovat z divodu vnéjsich prekazek, pfipadné
zhorSenym psychickym stavem obou zucastnénych. Je proto dtlezité, aby
policista ovladal metody feSeni incident(i a krizi a dokdzal tim pomoci lidem,
ktefi se ocitli v krizi. Ve své knize poukazuje na Setfeni autorky Steibové z roku

2002.
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Podle Steibové (2002) je klicovym faktorem, jestli vnimani jedincti odpovida
konkrétni, skutecné situaci a jak moc dokdzou osoby v obdobi hrozby
informace asimilovat. Z jejiho Setfeni vyplyva, Ze dtilezité jsou otdzky teorie
ovlivnéni davéry. Tzn., kdyzZ je jedinec rozcileny, nevéfi tomu, Ze mu nékdo
véri, chce pomoci, naslouchd mu. Z tohoto vyzkumu dale vyplynulo, Ze pro
budovani diivéry mezi jedinci je nutné v krizové situaci posilovat vnimani ¢ty
aspektti. Empatie (50 %), kompetence; organizacni schopnosti (15 — 20 %),
otevienost (15-20 %), angazovanost, zavazek (15-20 %). Je tedy zapottebi, aby
policista disponoval znalostmi potfebnymi k feSeni mimorfadnych udalosti
a krizovych situaci a dokdzal je nasledné aplikovat v praxi. Konkrétné, aby
dokazal provadét ukony bezprostfedné na misté cinu. K tomu je zapotiebi

projevit s ohledem na situaci a moznosti vyssi irovné empatie.

Empatii lze vymezit jako néco, co vznikd pfed samotnou komunikaci.
Piislusnik Policie CR se diky tomu dokaze vcitit do ktize druhé strany, stoji pii
ném, vnima svét zjeho pohledu. Hlavnim zdmérem neni najit pravdu, ale
respektovat druhou stranu a pfedevsim jeho ndzory. Pokud se zaméfime na
daldi schopnosti, je na misté nutné zminit obezfetnost a uvazlivost pfed tim,
nez sdéli druhému néazor. Velice dilezitd je také intuice tzv. odhad. Ten se
objevuje velmi casto u lidi, ktefi maji zdjem o druhé lidi, jsou vSimavi
a tolerantni. Castokrat vnimaji ostatni subjektivné, formalné zjednodusend.
Kvyse zminénym fadime také obecnou rozumovou schopnost, zrychlené
zapamatovani, dlouhodobost zapamatovani, pamatovani si ¢isel a jmen,
orientacni smysl, prostorova predstavivost, soustfedénost, dobré komunikacni
a vyjadfovaci schopnosti. Mezi vyznamné patfi i tvofivé mysleni (kreativita,

tvorivost) a flexibilita.

Dle vyzkumu autora Kuthana (2014) se nejcastéji opakuji odpovédi, Ze jsou

policisté pfipraveni na feSeni krizovych situaci a védi, jak se s mimoradnymi
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udalostmi vyporadat. Nejcastéji k danému feSeni pfistupuji spiSe intuitivné

s ohledem na okolnosti mimoradné situace (46,43 %).

Autor Rosina (2012) se ve své praci zaméftil na dalsi zdkladni slozku IZS a to
konkrétné HZS CR. Do svého vyzkumu zahrnul analyzu vysledki ziskanych
od 79 respondentti, z kterych bylo 68 muza (86 %) a 11 Zen (14 %). Tito
respondenti odpovédéli na otazku, jak casto fesi krizovou situaci tak, Ze 52 %
respondentti ji fesi denné, 24 % respondentti tydné, 20 % respondentii mésicné
a 4 % respondentti se nikdy nesetkali s krizovou situaci. Autor predpokladd, ze
neni mozné se pripravit na krizovou situaci a toto mu je potvrzeno tim, Ze
65,82 % respondentti odpovédélo, Ze neni mozné se pripravit a 34,18 %, ze je

mozné se piipravit pravé prostiednictvim zvladani a feSeni krizovych situaci.

Autor Jesttebsky (2017), ktery provadél vyzkum zabyvajici se pfipravenosti
policistii zafazenych na vybranych obvodnich oddélenich Uzemniho odboru
policie Pferov na krizové situace a mimofadné udalosti souvisejici s vykonem
sluzby uvadi, Ze policisté nejcastéji hodnotili znalosti problematiky feSeni

mimoradnych udalosti svych kolegti v rozmezi 16 — 35 %, tj. 32 % respondentt.

Potadkovéa jednotka Policie CR je dulezitym prvkem potadkové sluzby
Policie CR. Ucastni se vétsiny rizikovych akci, kde by mohlo dojit k naruseni
vefejného poradku a je pfipravena zasdhnout. Porddkova jednotka je soucasti
kazdého Uzemniho odboru policie, kdy se jednd o pfislusniky Policie CR
zafazené na obvodnich oddélenich nebo policejnich stanicich v rdmci odboru.
Z celkového poctu 162 respondentti KRP kraje Vysodina je 17 % v pofadkové

jednotce.

Poradkové jednotky jsou soudasti poradkové sluzby Policie CR. Zamek
(2013) uvadi, ze ze statistickych udaji vyplyva, Ze je sluzba poradkové policie
nejpocetnéjsi sluzbou vramci sluzeb Policie CR viibec. Ve své publikaci,
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Hromadné naruseni vefejného potfadku z pohledu Policie CR, jako piiklad
uvadi, Ze sluzba poradkové policie disponuje k datu vydani publikace celkem
17 972 policisty. Jedna se o jedince ze systematizovanych 20 165 policistti, ktefi
byli zahrnuti na celkem 538 hlavnich organizac¢nich c¢lancich. Organiza¢nim
clankem je myslen Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 180/2012, kterym se
méni ¢innost mistnich oddéleni a oddéleni Zelezni¢ni policie, Policie CR

méstského, obvodniho feditelstvi.

Autor Jestiebsky (2017) ve své diplomové praci ve vysledcich vyzkumu
uvadi pocet policisti zafazenych v porfddkové jednotce na 24,71 % a 75,29 %
nezatazenych. Takovy policista, ktery je zatfazeny do poradkové jednotky musi
disponovat nejen fyzickymi, ale také psychickymi predpoklady. Jednim
z dalezitych poselstvi je také umét byt dostatecné pripraveny, dokazat bez
potizi vést krizovou komunikaci a predvidat. Néktefi Ziji mylnou pfedstavou
o tom, Ze mnohdy pratelsky vztah nabudi pouhé pottasani si rukou a davéra.
Casto se vsak, policisté setkavaji s ,tvrdohlavymi” lidmi, které dohoda &
spoluprace vlibec nezajima. Je proto dulezité jiz zpocatku odhadnout kdo stoji
na druhé strané a jakou strategii vyuZiji k tomu, aby byla v dané krizové situaci
plné funkéni. Jiz zndmy americky primysinik Henry Ford hovofil o tom, Ze byt
bude poukdzano na to, jaké méli respondenti zkuSenosti s konkrétni krizovou

situaci /demonstrace sebevrazdy/, jak v dané situaci postupovali.

Demonstrovani imyslu sebevrazdy je termin pouzivany pro piipady, ze
osoba v krizi chce spachat sebevrazdu a oteviené ddva svtj umysl najevo
slovné nebo svym chovanim. Nékdy se stava, ze takovy clovék miize nebo
primo chce svou sebevrazdou ohrozit jiné lidi. Gestor typové ¢innosti Policejni
prezidium Ceské republiky spolupracoval s ostatnimi zakladnimi slozkami IZS

a podilel se tak na vytvofeni , Katalogu typovych ¢innosti”, ktery upravuje
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postup sloZek IZS v téchto pripadech a o kterych tato diplomova prace hovoti
v teoretické ¢asti. Jelikoz mezi opravnéni piislusnikii Policie CR je zahrnuto i to,
Ze je opravnén zajistit osobu, ktera demonstruje imysl sebevrazdy, prislusnik
Policie CR vzdy veli pfi tomto typu krizové situace ostatnim slozkam IZS
a zajistuje krizovou komunikaci s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy do
pifiezdu policejniho vyjednavace. P¥islugnik Policie CR by mél postupovat
v uvedeném pripadé tak, Ze by se mél okamzité pokusit o vylouceni rizika pro
osobu demonstrujici imysl sebevrazdy. Napftiklad ji poZadat aby odstoupila od
okraje stfechy nebo na sebe nemifila zbrani. Pfi tomto by mél myslet i na vlastni
bezpecnost. Nesnazit se osobu zachytit nad volnou hloubkou nebo se
priblizovat k ozbrojené osobé. Mél by pouZivat termin sebevrazda a nesnazit se

toto slovo obchazet jinou formulaci, coZ povede k vaznosti situace.

K tomu, abychom zjistili zda jsou piislusnici Policie CR dostatecné
pfipraveni na krizovou komunikaci, jsme na zdkladé otazky ¢&. 6 zjistili, Ze 45 %
respondenti mélo ucast pfi vykonu sluzby u mimofadné udalosti —
demonstrace sebevrazdy a dokonce 32 % respondentii odpovédélo v nasledujici
otdzce ¢. 7, ze 6x a vice. 41 % respondenti uvedlo, ze 1-2x a 27 % 3-5x.
Respondenti v navazujici oteviené otdzce ¢. 8 casto odpovidali, ze je kazda
situace jind. Shodli se na tom, Ze je v prvé fadé dutleZité vyhodnotit situaci,
ochranit  sebevraha napf. klidnym  rozhovorem, rozmlouvanim,
presvédcovanim, vyslechnutim jeho problémt a davodd proc¢ tak cini,
zabranénim dalsiho sebeposkozovani a nasledné zavolani lékafské pomoci,
u které je potieba asistence pfi pfevozu. Také se objevily odpovédi, ze byl
pozadan na misto policejni vyjednavac. NeZ vyjednava¢ na misto pfijel, byl
nutny neustaly kontakt s osobou. Opakované se také objevovala odpovéd, Ze
osoba byla pod vlivem alkoholu a tudiz pfevezena do protialkoholni zachytné
stanice a Ze ji byla nejdfive pfivolana RZP. Jeden respondent véc popsal

nasledné: ,Na misté se vytéZi svédci, pfip. poskozeny pokud je schopen, zavold se
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doktor a SKPV, poskozeny prevezen bud’ do nemocnice nebo PN, na misté OMC, fotky,
nacrtek, poté zadokumentovdani a pro rodinu nebo blizké osoby poskozeného nabidnuti

odborné pomoci (intervent).”

Autor Jestfebsky (2017) zjistil, Ze 63,53 % respondenti meélo
s demonstrovanim sebevrazdy zkuSenost a 36,47 % respondenti ne. Pocetni
vyjadfeni tcasti na mimoradné udalosti — demonstrace sebevrazdy, v prabéhu
vykonu sluzby uvedlo 10 x (16,47 %), tato odpovéd byla nejcastéjsi. Dale 1x
(11,76 %), 3x (10,59 %), 2x (8,24 %), 5x (7,06 %), 4x (3,53 %), 15x (2,35 %), 20x
(2,35 %).

Autor Kostan (2017) ve vyzkumu pokldda otdzku na setkdni respondentti s
typovou ¢innosti slozek IZS v ramci vykonu sluzby u Policie CR, kde mu
z celkového poctu 60 respondentii 28 % respondentti odpovédélo typovou
¢innost Zachrana pohfeSovanych osob — patraci akce v terénu a na druhém
misté (22 %) pravé vysSe uvadénou typovou cinnost Demonstrovani imyslu

sebevrazdy.

Autor Rauscher (2012) ve svém vyzkumu zjistil, Ze 90 % respondenti ma
zkuenost se zasahem s osobou demonstrujici sebevrazdu. Cést svého vyzkumu
zaméfil i na dalsi zékladni slozku 1ZS — HZS CR, kde na stejnou otazku
odpovédélo ano 85 % respondentd. Dale se autor zabyval otdzkou znalosti
postupu feSeni demonstrace sebevrazdy, kde 50 % respondentti odpovédélo, Ze
nebylo seznameno s postupem, ale vi jak postupovat, 30 % respondentti
seznameno bylo a vi jak postupovat, dalSich 15 % respondenti nebylo
seznameno a ani nevi jak postupovat. 5 % respondentti uvedlo, Ze bylo

seznameno, ale nevi jak postupovat.

Touto problematikou se zabyva také Mléak (2011). Ve své knize zminuje, Ze
epidemiologické statistiky indikuji, Ze evropskeé staty dokazou zjistit bez potizi
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pocet dokonanych sebevrazd. V Ceské republice odpovid4 stav dokonanych
sebevrazd evropskému priméru, naopak pocet demonstrativnich sebevrazd se
predpoklada na 10 az 20x vys$si nez je pocet pravé vyse uvedenych dokonanych
sebevrazd. Pro priklad uvedeme, Ze v roce 2001 bylo 15, 8 osob dokonanych
sebevrazd na 100 000 obyvatel. Dale autor uvadi, Ze statisticky lze uvést, ze
pocet dokonanych sebevrazd je ovlivnén stoupajicim vékem. Pocet

demonstrativnich sebevrazd se objevuje vice v mlads$im ¢i stfednim véku.

Policie Ceské republiky je zakladni slozkou IZS a tizce spolupracuje s dalsi
zdkladni slozkou IZS, kterou je poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby.
Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby postupuje v pfipadé prvni
psychické pomoci podle pfirucky ,Prvni psychickd pomoc ve zdravotnictvi”,
pomoci které jsou Skoleni vsichni , peefi”. Peer je profesni kolega, ktery kromé
své profese, prosel navic certifikovanym vycvikem v systému psychosocialni
intervenéni sluzby. Autor Humpl (2013) popisuje préaci se sebevrazednym
jedincem tak, Ze je sebevrah nejvice otevieny pomoci z vnéjsku tésné pred
¢inem a bezprostfedné po ném. ,Této fize je velmi vyhodné vyuZit, i kdyz nds to
svddi spise k tomu, abychom si na ném vylili svou zlost a dali mu najevo, Ze jako
zdravotnici jsme tady proto, abychom pomdhali ,, opravdu nemocnym® a misto toho tady
plytvime svou energii, prostiedky a casem na nékoho tak spatného, jako je sebevrah.”

(Humpl, 2013, s. 66)

,Sebevrazda je projevem krize a miiZe se objevit u kteréhokoli normalniho ¢lovéka
v nenormalni situaci. A to dokonce i u takového jedince, ktery byl pro druhé oporou
a vzorem v prekondvani tézkosti. Sebevrazda je tak tézkd a ohroZujici pravé pro svou

nesrozumitelnost.” (Humpl, 2013, s. 67)

Nejcastéji je individualni psychicka krize spojovana pravé se slovy suicidalni

myslenka, suicidalni chovani, suicidalni tendence, sebeposkozovani, sebeobéto

63



vani atd. Vice o typech suicidalniho jednani v teoretické casti této diplomové
prace. Pokud nastane vysoké riziko sebevrazdy, krizova intervence je v dany
okamzik nedostacujici. Je zapotfebi wurcit medikaci, daného jedince
hospitalizovat a aplikovat nasledné psychoterapeutickou péci. Lidé, ktefi se
pokusi o sebevrazdu, vétSinou nejsou duSevné nemocni, ale =zaZivaji
dlouhodobé utrpeni, silné stresujici udalosti ¢i tézké ztraty (zdravi, zaméstnani,
blizké osoby, sebetcty apod.). Sebevrazda ma tuto bolest dle jejich uvadzeni
ukoncit. Kdyz se clovéku nepodafi sebevrazdu dokonat dfive, neZ si ho nékdo
u toho v8imne, nemusi to znamenat, Ze ji pouze ,demonstruje"”, ale tfeba to, Ze
bojuje s pudem sebezachovy, Ze chce zdroven Zzit i zemfit a oboji chce stejné
silné a doopravdy. Jsou lidé, ktefi timto zptisobem ,,volaji o pomoc", doufaji v
prichod zachrance, nebo se snazi s nékym druhym manipulovat. U mladistvych
se zase objevuje ,hra se smrti", tedy experimentovani, zkouSeni vlastnich
i cizich hranic. P¥islugnik Policie CR, ktery musi fesit takovou krizovou situaci,
nemuiZze byt nikdy 100 % dokonale pripraven, a to i kdyz by mél ten nejlepsi
vycvik. Ackoli pislusnik Policie CR nemé $koleni jako policejni vyjednavaci,
tak ho okolnosti nuti fesit situaci do jejich prijezdu. MtiZe tak pocitat s pocity
jako je strach, stres, uzkost, obavy ze selhani, pocit, Ze je na to sam, ale také tihu
velké zodpovédnosti. Jako vychodisko pro vedeni krizové komunikace s
jedincem hrozicim sebevrazdou vSak bereme takové jednani vzdy vazné. Kdyz
osoba pripusti umysl spachat sebevrazdu, je dobré nechat ji o tom hovofit
a snazit se najit, co je pro ni jesté v zivoté diilezité, na ¢em ji zalezi. Nikdy ji ale
nevnucujeme své vlastni nebo , obecné platné" hodnoty. Mluvime vzdy pomalu
a zfetelné. Nefikame ,to bude dobré" (lepsi je otazka ,co byste potfeboval, aby
vam bylo 1épe?") ani ,,ja vas chapu" nebo ,ja vdm rozumim" (lepsi je ,,snazim se
vam porozumét"). Nikdy sebevrahovi neslibujeme, Ze splnime jeho posledni
prani, radéji ho navadime k tomu, aby to udélal sam. Také k nému nevodime
blizké osoby, ani kdyz si to sam preje, protoze nevime, kdo ma sebevrazdou
trpét. (Koutek, Kocourkova, 2007)
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V krizové komunikaci se sebevrahem se doporucuje: ,,nebagatelizovat —
Vyjadieni typu: ,Ale z toho si prece nic nedélejte”, ,to uz prezilo tolik lidi, tak pro¢
zrovna vy...”, ,to je dobry, uvidite, Ze to prejde...”. Neodsuzovat — , Takhle nemiiZete
premyslet”, ,jak vds takové feseni viibec mohlo napadnout...”. Neobvinovat — , Kdyz
vds posloucham, tak mdm pocit, Ze si za své problémy vlastné miizete vy sim”.
Nemoralizovat — ,To byste pfece nemohl své manzelce udélat”, ,to by byl hiich”.
Neptemlouvat — ,Prosim vis, nedélejte to, to mi prece neudélite”. Neslibovat —
, Kdyz slezete, dime si spolu kafe a pak si piijdeme kazdy po svyjch”.” (Spatenkova
a kol., 2004, s. 68)

Autor Mach (2012) shrnul ve svém vyzkumném Setfeni policejni akce
s vyjednavanim podle problematik za roky 2006 — 2011. Z dané tabulky je
ziejmé, Ze demonstrace sebevrazdy byla nejpocetnéjsi mimoradnou udalosti, ke

které museli policisté béhem své sluzby vyijizdét.

Tabulka 10 — Policejni akce s vyjednavanim podle problematik za rok 2006 — 2011

Policejni akce s vyjednavanim podle problematik za roky 2006 - 2011

Vyjednavani 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Demonstrace sebevrazdy 4 4 1 6 8 8
Unos 0 0 1 0 0 0
Barikadova situace 1 0 0 2 0 0
Dusevné narusena osoba 0 1 2 1 0 0
Domaci nasili 1 0 0 0 2 1
Osoby pod vlivem drog 1 0 0 0 1 1
Jiné 1 0 0 2 0 0

Zdroj: (Mach, 2012, s. 29)

Autor Krbek (2015) zjistoval, jak casto se policisté setkavali s jedinci, ktefi se
pokusili o sebevrazdu a sami se sebeposkozovali. Z danych 66 respondentii
celkem 54,55 % osob odpovédélo, Ze se s timto jednanim setkavaji zhruba roc¢né.

Druha nejcastéji zvolend varianta byla mési¢né. Tu oznacilo celkem 27,27 %
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respondentti. 15,15 % dotazanych se s takovymto typem suicidniho chovani
jesté nepotkalo, 3,03 % respondentt vyjiZdéji k podobné krizové situaci cca 1x

tydné.

Otazka ¢. 9 se zaméfovala na proskoleni v oblasti krizového fizeni v prabéhu
policejni kariéry, kdy bylo zjisténo, ze 47 % respondentti odpovédélo, Ze nebyli

proskoleni a 45 % ano.

Autor Jestfebsky (2017) ve vysledcich svého vyzkumu uvadi, Ze 40 %
respondentti nebylo v priibéhu jejich policejni kariéry (mimo ZOP) proskoleno
v oblasti krizového fizeni ¢i feSeni mimoradnych udalosti. Proskoleni pouze
formou elektronickych dokumentii v podpisové knize ETR uvadélo 34,12 %
respondentti. Odpovéd nevim zvolilo 15,29 % respondentt a 10,59 %
respondentti nékdy v priibéhu své policejni kariéry bylo (mimo ZOP)

proskoleno.

Autorka Zizkové (2017) ve své préci dospéla k zavéru, Ze slozky IZS nejsou
dostatecné proskoleny v souvislosti se sebevrazdami. Sv{ij vyzkum provedla
formou rozhovoru se zastupci 1ZS, konkrétné se jednalo o dva respondenty
z Policie (ij, dale o velitele, hasice a hasiCe zachranare HZS CR a lékafe ZZS.
Respondenti autorce odpovidali, Ze neméli moZznost tcastnit se Skoleni v této
problematice. Jeden zrespondentti uvedl, ze si sam vypracoval teoretické
postupy, protoze se dle jeho minéni musi spoléhat na vlastni zkuSenosti
a empatii. Autorka v praci poukazuje na neexistenci Skoleni ajeho negativni

dopad na rodinu sebevraha i piislusnika Policie CR.

Autor Rauscher (2012) polozil ve svém vyzkumu otazku, jak casto a jako
formou jsou pfislusnici Policie CR seznamovéni s postupem pf¥i zasahu
s osobou demonstrujici sebevrazdu. 90 % respondentti uvedlo, Ze nikdy

neabsolvovali kurz o postupu feSeni demonstrace sebevrazdy. 10 %
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respondentti kurz absolvovali jednorazové. Stejné vysledky autorovi vysli

iu cvideni a vycviku.

Zda je dostatetny pocet piislusnikii na obvodnim oddéleni Policie CR
k feSeni nahle vzniklych krizovych situaci a mimoradnych udalosti feSila
otazka ¢. 10. Vysledkem této otazky ¢. 10 bylo, Ze 34 % respondent(i uvedlo

odpovéd ne, 26 % spiSe ne, 20 % spiSe ano, 14 % neumi posoudit a 6 % ano.

Autor Jestfebsky (2017) ve svém vyzkumu na vySe uvedenou otazku dospél
k vysledku, ze 57,65 % respondentti uvedlo odpovéd ne, 29,41 % spiSe ne, 7,06

% spiSe ano a shodné 2,35 % ano a nevim.

Podle vysledkii u otazky ¢. 12 je dle respondenti nejlépe komunikaéné
vybavena skupina (atvar) preventivné informacni skupina a policejni

vyjednavaci zdsahové jednotky (42 %).

Otdzka ¢. 15, pomoci které jsme vyhodnocovali hypotézu ¢. 1, zjisStovala, zda
piislusnici Policie CR vnimaji pocet absolvovanych vycvikovych kurzi
u Policie CR ke zdokonalovéni komunika¢nich schopnosti za dostatecny.
Vysledkem bylo, Ze 50 % respondentt uvedlo odpovéd ne, 27 % respondentti
neni schopno posoudit, 17 % respondenti vnima pocet kurzti za dostatecny
a6 % nechtélo uvést odpovéd. Na zdkladé vysledku byla hypotéza ¢. 1

falzifikovana.

Pokud jsme se dotazovali, zda je proskoleni p¥islusniki Policie CR v oblasti
krizové komunikace dostatecné, tak 45 % respondentti nechtélo uvést odpoveéd
a 38 % respondentti si mysli, Ze neni dostatecné. Odpovéd ano uvedlo 15 %
respondentt a 2 % nebylo schopno posoudit. Na tuto otazku navazovala
oteviend otazka ¢. 17, ktera se dotazovala na podméty ke zlepsSeni, které by

vedly ke zkvalitnéni daného proskoleni p¥islusnikii Policie CR. Vyskytovaly se
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odpovédi, ze je potfeba vice Skoleni, kde by se uvedly konkrétni prfipady,
rozebraly se apripadné by se provedly modelové situace na vyzkouseni.
Nedostacujici Skoleni v rdmci sebevrazd, pravidelné kurzy komunikace
v krizovych situacich, tyto zaradit i do vice denniho Skoleni na feSeni krizové
situace a komunikace s osobami — domaci nasili, pokus o sebevrazdu, fyzické
potycky. Vice se zaméfit na psychologii zdkroku, moZnost pfivolat interventa
pred vyhrocenim situace. Cetnost téchto $koleni, respondenti uvadéli
pravidelné 2x rocné s psychologem ¢i policejnim vyjednavacem ze zasahové
jednotky nebo jak uvedl jiny respondent kvalitné vyskoleni ucitelé, nejlépe

s praxi v terénu.

Respondenti hodnotili své komunikaéni schopnosti a dovednosti za kvalitni
pripadné dostacujici v 48 %. 42 % respondenttl nebylo schopno své schopnosti
a dovednosti posoudit. 7 % respondentli pak hodnoti své komunikacni

schopnosti a dovednosti za nedostacujici a 3 % nechtélo uvést odpovéd.

Jednim z cild bylo zjistit miru ovlivnéni v krizové komunikaci pohlavi osoby.
Ze zkuSenosti respondentt1 bylo zjisténo, zZe osobou v krizi je castéji muz (85 %)
a Ze pohlavi osoby v krizi md vliv na zptisob feSeni v konfliktni situaci v 47 %.
33 % respondentti nebylo schopno posoudit a 20 % si mysli, Ze pohlavi osoby
v krizi nemad. K navazujici oteviené otdzce ¢. 20 se respondenti ¢asto vyjadiovali
tak, Ze je Zena cCastéji upnutd na rodinu, ma pevnéjsi rodinné vazby, ze u ni
agrese ustupuje a méni se v zoufalstvi. Je vétSinou labilnéjsi povahy, je potfeba
citlivéjsi pristup pfi feSeni situace. Je dobré, kdyz se u krizovych situaci objevi
osoba se stejnym pohlavim — napi. policistka u domaciho nasili. Podle jiného
respondenta se zkuSenostmi z vykonu je pfi jedndni s muZem lepsi Zena jako
policistka a naopak, jelikoz lidé v krizové situaci opacné pohlavi vice a lépe
vnimaji. Muz inklinuje spiSe k agresi, snazi se poméfovat silu, predvést se.

Nékteti odpovédéli, Ze jiné jednani je se zZenou a jiné s muzZem. Zeny spoustu
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véci vyfesi v tichosti, aby se okoli nic nedozvédélo, naopak muzi bud vyfesi véc
razantné (okamzité) anebo okolo udélaji spoustu rozruchu. Muz jedna
impulzivné a ¢asto bez né&jakého vétsiho rozmysleni. Zena vice premysli a byva
opatrnéjsi a rozvaznéjsi. U Zeny se vSak setkdvame s hysterickym chovanim,

které vétsinou zhorsuje podminky a prubéh sluzebniho zakroku.

Autor Kuthan (2014) se ve svém vyzkumu také zaméfil na to, jaky vliv ma
pohlavi na zptisob feSeni krizové situace. Vysledkem vyzkumu bylo, Ze Zeny
jsou vnimany jako daleko vice nebezpecéné. Uvadi konkrétni ptiklady: ,napf.
baby jsou vétsi mrchy, kousou, skrabou, Zenskou si vic hlidim.” Z daného vyzkumu
dale vyplynulo, Ze pfistup jak k muztim, tak Zendm je stejny (tzn. postupy
a zptisoby feseni se neméni dle pohlavi). Zena je vnimana jako citlivéji, d4 se
sni snadnéji komunikovat, je vnimana jako jedinec hovofici nepravdu. Muz

naopak jako silnéjsi, obtiZnéjsi na feSeni dané krizové situace.

Problematikou vlivu pohlavi na feSeni krizové situace se zabyvalo i mnoho
dalSich autord. Jednim z nich je i autor Krbek (2015). Tento vyzkum se zabyva
okolnostmi, formami, druhy krizovych situaci, do kterych se mohou dostat
policisté. Autor se zamé¥il p¥imo na piislusniky Uzemniho odboru Zdar nad
Sazavou. Vysledky z tohoto Setfeni dokazuji, Ze vétSina (62,12 %) respondentti
pohlavi jedince, se kterym jednaji, nijak zvlast nefesi. 7,58 % dotazovanych
uvedlo, Ze je pro né pfijemnéjsi, pokud je v dané krizové situaci Zena. DalSich
6,06 % respondentti se oproti tomu pfiklanélo k tomu, Ze radéji fesi konflikt
s muzem. 7,58 % policistli vnima jako snazsi, pokud proti nim ,stoji“ osoba
stejného pohlavi. Ostatni (6,06 %) se k dané problematice vyjadrili tak, ze
nemaji zkusenost. Odpovédi daného vyzkumu byly tedy velmi vyrovnané. Dale
vyzkum zjistoval pohlavi tito¢nika. V tomto pfipadé se jednalo o 74 % pohlavi

muz a 26 % pohlavi Zena.
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V dalsi oteviené otdzce ¢. 21 respondenti opakované tvrdili, Ze se na otdzku
neda jednozna¢né odpovédét, jelikoZ to vychazi z konkrétni situace. Casto se
také opakovala odpovéd, Ze se pristup nelisi v nicem. Néktefi ale odpovédéli,
Ze pristup se lisi konkrétné ve zptisobu komunikace, naptiklad v komunikaci
vedené stejnym pohlavim, jelikoZz ma shodné citéni. Kmuzi je vzdy
pristupovano s vétsi ostrahou a respektem, konflikt fesi vic pfimocare a vécné.
U Zeny je nutné brat ohled na jeji psychicky stav, jelikoz byvaji ¢asto nervoveé
labilni, potfebuje vSe diikladnéji vysvétlit a je tedy delsi konverzace. Jeden
respondent uvedl, Ze: ,u obou si musi dat policista pozor, nevi, jak se zachovaji”.
Dal$im nazorem je, Ze se ptistup lisi v tvrdosti ¢i razantnosti zakroku a Ze jsou

vétsinou pachatelé muzi, Zeny minimalné.

V posledni hypotéze ¢. 3 jsme predpokladali, ze vice jak 75 % policistt,
slouzicich déle nez 5 let, by uvitalo zafazeni problematiky krizové komunikace
do systému celozivotniho vzdélavani. K této hypotéze se vztahovala otazka
¢. 22. Pomoci této otazky bylo zjisténo, Ze 84 % respondentt by uvitalo zarazeni
problematiky krizové komunikace do systému celozivotniho vzdélavani, 9 %
respondentti odpovédélo ne a 7 % nechtélo uvést odpovéd. Timto vysledkem

byla hypotéza ¢. 3 verifikovana.

Autor Pagac (2016) ve své praci zjistoval soucasnou problematiku profesniho
vzdélavani piislugnikii Policie CR. Ve svém vyzkumu oslovil celkem 80 %
respondentti slouzicich na utvarech porfadkové a dopravni policie a 20 %
slouzicich na oddéleni sluzby krimindlni policie. Respondenti odpovidali mimo
jiné na otdzky tykajici se poc¢tu Skoleni, kvalitu Skoleni a na poznatky ziskané ze
Skoleni. Respondenti uvadéli, Ze se zucastnili vice nez 10ti Skoleni za svou
kariéru (32 %), 28 % respondentti 3-5 Skoleni, 24 % respondentt 5-10 Skoleni
a 16% respondentti méné nez 3 Skoleni. V dalsi otazce tykajici se hlavnich p¥icin

nekvalitniho Skoleni odpovédéli, ze jsou nevyuzitelnd nebo nepotfebna ve
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vykonu sluzby (36 %), dale Ze je snaha poskytnout moc poznatkii za kratky cas
(36%), absence praktickych cvi¢eni nebo ukdzek (32 %), 16 % respondentt
vSechna Skoleni povaZzuji za kvalitni, 8 % vidi problémy na strané lektora a 12 %
respondentti odpovédélo, Ze ucastnici Skoleni nemaji zajem o Skoleni a rusi
ostatni. 32 % respondentti, na otdzku kolik poznatkii ziskanych na Skolenich (v

%) v priiméru vyuziji v praxi, odpovédeélo, Ze 20-40 %.

Autor Kostan (2017) se ve svém vyzkumu ptd, zda méli respondenti moZnost
béhem vykonu sluzbu u Policie CR se zucastnit $koleni nebo vzdélavaciho
kurzu v oblasti krizového fizeni. V tomto pripadé odpovédélo 61 %
respondentti, Ze neméli moznost, ale méli by o ucast na vzdélavacim kurzu
zadjem a 21 % respondenti neméli moZnost a ani by o vzdélavaci kurz neméli
zdjem. Zbytek (18 %) respondentii moznost méli a vzdéldvaciho kurzu se

zucastnili.

Pro tucely této diplomové prace jsme se rozhodli vyuzit velmi casto
pouzivanou a univerzdlni analytickou techniku sndzvem SWOT analyza.
Hlavnim zdmérem této techniky je identifikovat klicové silné (strengh) a slabé
(weakness) stranky, dale pak ustfedni pfileZitosti (oportunities) a hrozby
(threaths). Principem tohoto nastroje je se snazit slabé stranky eliminovat,
naopak silné stranky vyzdvihnout, orientovat se v hrozbach ¢i vyhledavat dalsi

prilezitosti.

K tomu, abychom vytvofili validni SWOT analyzu, museli jsme se drzet
zakladnich pravidel a postupu pfi jejim utvareni. Konkrétn€, jsme se zaméfili,
na pro nds dutlezité aspekty, vyhnuli se domnénkdm a drzeli se pouze
skutecnych faktd. Poté jsme rozepsali dané aspekty do 4 SWOT kvadrantti a ty
nasledné vyhodnotili. Tyto aspekty jsme utvofili pomoci odborné literatury,

teoretické a praktické casti této prace, diskuzi, setkani srespondenty pfi
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vypliiovani dotaznikového Setfeni ¢i samotného dotaznikového Setfeni. Tato

SWOT analyza by méla sméfovat ke stanoveni moznych strategii realizace

opatfeni navazujicich na problematiku, kterou se zabyva tato diplomova prace.

Tabulka 11 - SWOT analyza systému sluzebni pfipravy

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

Rovnost u¢astnikii
Opakovanost

Nizké financni naklady

Nedostatecna profesionalni podpora

Nedostatecna informovanost

Chybéjici problematiky

Zlepsit informovanost

Testovani sebesama Cetnost
Ptilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
Zvysit Cetnost Nezkusenost
Zlepsit pravidelnost Nepfipravenost

Nedostatecné proskoleni

Zvysit kvalitu

Pridat vice témat

Vyse uvedend SWOT analyza systému sluZebni pfipravy pfindsi nékolik
skutecnosti. Silnou strankou je rovnost ticastnikti. Vychazime z pfedpokladu, Ze
ucastnik kurzu, ktery absolvuje kurz poprvé, je postaven pred stejné krizové
situace jako ucastnik, ktery jiz kurz absolvoval. Dalsi silnou strankou je
opakovanost. Kurz v rdmci sluzebni pfipravy by se mél opakovat. Nemélo by
dochézet k tomu, Ze se piislusnik Policie CR za svou policejni kariéru setkéva
s problematikou krizové komunikace pouze v rdmci zdkladni odborné pripravy
v pocatcich své kariéry a v priibéhu kariéry nikoliv. Tato opakovatelnost by
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méla byt alespori 2x v roce, na coz upozornili i respondenti v dotaznikovém
Setfeni. Mezi silné stranky lze zaradit i nizké financni naklady, jelikoZ se jedna
o véc, kterou Ize feSit v ramci sluZebnich pfiprav. K ndkladtim by se tak dala
zaradit pouze doprava na kurzy. V ramci téchto kurzi sluZzebni pfipravy se
Ucastnici maji v prvni fadé pfipravit na krizové situace. V mnoha ptipadech
krizovych situaci to nelze provést, avsak otestovat své schopnosti a dovednosti

v krizové komunikaci by mélo byt u ptislusnikii Policie CR samozfejmosti.

Mezi slabé stranky systému sluzebni pfipravy patii nedostatecna
profesiondlni podpora kurzti v ramci sluZebni pfipravy piislusnikti Policie CR.
V ramci sluzebni pfipravy by mél alesponi 2x do roka psychologicky pracovnik
& instruktor zasahové jednotky provést proskoleni pfislusniki Policie CR
a pripravit je tak na krizové situace, na které mohou v prabéhu sluzby narazit.
Nemélo by dochézet k tomu, Ze se piislusnik Policie CR vzdélava svou praxi
a casto tak opakuje chyby, o kterych mu nikdo zkuSeny nefekl. Toto bylo
zjisténo i ve vyzkumném Setfeni, kde bylo zjiSténo, Ze 70 % respondentu
neabsolvovalo u Policie CR Zadny kurz komunikaénich dovednosti a 38 %
respondentti uvedlo, Ze neni proskoleni dostatecné a 45 % respondentti u stejné
otazky nebylo schopno posoudit, zda je dostatecné ¢ neni. Vyzkumnym
Setfenim bylo také potvrzeno, Ze 84 % respondentti, kteif pracuji u Policie CR
déle jak 5 let, by souhlasilo se zafazenim problematiky krizové komunikace do
systému sluzebni pfipravy. Stimto je spojena i dalsi slaba stranka, kterou je
nedostatena informovanost. Pfislugnici Policie CR musi byt informovéni, aby
dokazali v krizové situaci rychle a spravné reagovat. Pokud jim budou dtlezité
informace poddvany, opakovany a zdiiraziiovany odbornikem, budou lépe
pripraveni a schopni provést zdkrok. V posledni dobé je prioritou sluzebni
pripravy cviceni proti aktivnimu stfelci - amok. Slabou strankou jsou i chybéjici
dalsi problematiky, jakou jsou krizova komunikace se sebevrahem, komunikace

pfi prvni psychické pomoci, v rdmci doméciho nasili atd.. Slabou strankou je
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i Cetnost. Kurzy s krizovou komunikaci ve sluZebni pripravé nejsou nebo jich

velmi malo.

Pro stanoveni prilezitosti jsme vychdazeli ze silnych a slabych stranek SWOT
analyzy. Pro zlepSeni a vétsi ucinnost systému sluzebni pfipravy
predpokladdame, ze by mélo dojit ke zvysSeni cetnosti kurzi. S tim je spojena
i pravidelnost. P¥i sluzebni p¥ipravé by méli piislusnici Policie CR alesponi 2 x
do roka projit skolenim pod odbornym dohledem psychologa a instruktora
zasahové jednotky zabyvajici se krizovou komunikaci a krizovym
vyjednavanim. Tito by méli piislusniky Policie CR dostateéné informovat
a pfipravit na krizové situace a zvysit tak kvalitu Skoleni na kurzech. Kvalitu
kurzu by udavalo vyuZiti zdZitkového uceni, modelové situace a komplexni

zpétnovazebni procesy, které by resili riizné formy krizové situace.

Vprovedené SWOT analyze mezi hrozby fadime nezkuSenost
a nepfipravenost. Piislusnik Policie CR, ktery se nedostal do krizové situace
anemusel vést krizovou komunikaci, nemtiZze byt dostatecné pfipraven.
Hrozbu vnimdme v tom, Ze pokud nebudou pravidelné a kvalitni kurzy
komunikaéni dovednosti v rdmci sluzebni pfipravy, tito nezkuSeni prislusnici
Policie CR budou htife zvladat krizové situace, ke kterym se v priibéhu sluzby
dostanou. Nebudou dostatecné pfipraveni nést odpovédnost a provadét
zakroky. Nedostateéné proskoleni vnimame v tom, Ze jsou pfislusnici Policie
CR progkoleni v komunikaéni dovednosti v rdmci zakladni odborné p¥ipravy

a dalSich kurzti je velmi malo.

Doporucenim smérem k policejnimu managementu by bylo nésledujici.
V prvé fadé zahrnout do zékladni odborné p¥ipravy piislusnikii Policie CR
tématiku zdsahu u ndhlych rozsahlych katastrof a hromadnych nehod, vcetné

psychologickych aspekti. Tim by se zvysila pfipravenost p¥islusnikii Policie CR
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na prvni psychologickou pomoc, ktera je uvedena v teoretické casti v kapitole
¢.2.3.4. Ktomu je spojena i vétsi podpora v zapojeni prislusnych policejnich
sloZzek do cviceni IZS s namétem hromadnych nehod. Dal$im doporucenim by
bylo zapojeni profesionalti v daném oboru do systému sluZebni ptipravy. Tito
by v pravidelnych kurzech alespori 2x ro¢né provedli Skoleni v ramci
aplikovani formy krizové komunikace v rtiznych krizovych situacich. Jednalo
by se o policejni psychology a zejména instruktory zasahovych jednotek, ktefi
provadéji i specializacni kurzy u policejnich vyjednavact. S timto doporucenim
souvisi i zvySeni poctu kurzti v systému sluzebni pfipravy a zvySeni kvality

sluzebni pripravy.
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7 ZAVER

Policejni prace je narocna a mnohdy i psychicky vysilujici. Zac¢atek policejni
kariéry, kdy novacek absolvuje zakladni odbornou pfipravu, ve které se dava
diiraz na odbornost, pfipravu a vyznam v lidskych vztazich je zaklad
k tispésnému zvladani policejni sluzby. Podruznym vzdéldvanim je tfeba se
zaobirat pouze v rozsahu snahy a nadani kazdého piislusnika Policie CR
individualné, jelikoz dalsi povinné sluZzebni vzdélavani neni. Rozvoj
komunikacénich schopnosti je ddno pouze praxi a dobrovolnym studiem

seminafli, popripadé vysokoskolskym studiem.

Vyzkumné Setieni, které bylo provedeno vramci KRP kraje Vysodina
u ptislusniktt Policie CR na obvodnich oddélenich, policejnich stanicich
a dopravnich inspektoratech, jehoZz byl hlavni cil prace analyza a zjisténi, jak
dokazi prislusnici Policie CR, ktef{ absolvovali zdkladni odbornou pripravu,
aplikovat formy krizové komunikace v rtiznych krizovych situacich a zda jsou

v této oblasti dostatecné proskoleni a pripraveni.

Vysledek Setfeni ukazal, Ze se piiblizné polovina piislusnikii Policie CR
zudastnila pfi vykonu sluzby jedné z mnoha krizovych situaci — konkrétné
demonstrace sebevrazdy. JelikoZ tfetina téchto piislunikii Policie CR fesila tuto
krizovou situaci 6x a vice, miizeme usuzovat, ze aplikovali formy krizové
komunikace. Vét§ina vSak neabsolvovala u Policie CR kurz komunika¢ni
dovednosti, ackoli polovina hodnotila své komunikac¢ni schopnosti
a dovednosti za kvalitni. VétSina by pak souhlasila se zafazenim problematiky

krizové komunikace do systému celozivotniho vzdélavani.

Dal$im vysledkem prace je, ze by piislusnici Policie CR uvitali vice $kolent,
které by se opakovalo pravidelné alespont 2x do roka a vedeno by bylo

profesiondlnim skolitelem, kterym by mél byt instruktor zasahové jednotky.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

IZS — Integrovany zachranny systém

MU - Mimofadna udalost

ZaLP — Zachranné a likvidac¢ni prace

MYV — Ministerstvo vnitra

MV GR HZS CR - Ministerstvo vnitra generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

10S KRP - Integrované operaéni stiedisko krajského feditelstvi policie
CR - Ceska republika

ZPPP — Zavazny pokyn policejniho prezidenta

PPP — Pokyn policejniho prezidenta

RZP - Rychla zachranna pomoc

HZS CR - Hasi¢ska zachrannd sluzba Ceské republiky

OOP CR - Obvodni oddéleni policie Ceské republiky

PS — Policejni stanice

SKPV - Sluzba krimindlni policie a vySetfovani

OMC - Ohledéni mista ¢inu

PN — Psychiatrickd nemocnice

ZOP - Zéakladni odborna priprava

KRP - Krajské feditelstvi policie
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Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 1 — Rozdéleni I1ZS

Zakladni slozky IZS

Ostatni slozky 1ZS

Hasicsky zachranny sbor
CR

Vy¢lenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil

Poskytovatelé
zdravotnické zachranné
sluzby

Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory (napr.
Vézeriskd sluzba CR, obecni policie)

Policie CR

Ostatni zachranné sbory (nap#. Biriskd
zdchrannd sluzba)

Organy ochrany vetejného zdravi (hygienickd
sluzba)

Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby
(energetika, komunikacni a informacni systémy
apod.)

Zatizeni civilni ochrany (zfizovand obcemi nebo
pravnickymi nebo fyzickymi osobami podle zikona o
1ZS)

Neziskové organizace a sdruzeni obc¢anti, ktera
1ze vyuzit k zdchrannym a likvidacnim pracim
(horska sluzba, vodni zachranna sluzba,
kynologové, Ceskij Cervenyj ki apod.)

Zdroj: (MV-GR HZS CR, 2013, s.

22-23)




Priloha ¢. 2

Priloha 2- Aspekty napomadhajici ke kladnému vyisténi se z krize

Osobnostni Kulturni a spolecenské
Dalsi vlivy
charakteristiky vlivy
Smysl pro radost, pro Podpora dobrocinné
Vék
humor prace
Socialni opora Politika statu Pohlavi

Smysluplnost Zivota

Kvalita vzdélavani

Rodinné poméry

Sebevédomi, sebeduvéra

Hodnotova orientace

Materialni situace

Optimismus

Resilience

Zivotni motivace

Usili dokonéit to, co chci

Zdravotni stav

Pritomnost nadéje

a dalsi...

Zdroj: (Cimrmannova a kol., s. 197)
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Priloha ¢. 3

Dotaznik

Krizové situace fesené formou

vyjednavani

Bc. Jan Dlouhy, DiS.
dlouhja6@fbmi.cvut.cz
777 657 049
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Véazeni,

jsem studentem CVUT v Praze, fakulta biomedicinského inZenyrstvi. Tento rok
zpracovavam diplomovou praci na téma ,Krizové situace feSené formou
vyjednavani.” Prosim Vas proto o vyplnéni nasledujictho dotazniku. Vyhodnocena
data budou slouZit jako podklad pro mou praci, jejimz cilem je zjistit, zda policisté,
ktefi absolvuji vycvikové kurzy na zvySeni své kvalifikace, maji lepsi komunikacni
schopnosti a dovednosti a zda feSeni krizové situace u Zeny je komplikovanéjsi nez
umuze. Timto Vas Zaddm o jeho pravdivé vyplnéni. Ziskana data vyuZiji pouze pro
svou diplomovou praci. Nebudou tedy zneuzita pro jiné tcely. Dotaznikové Setfeni je
zcela anonymni. Pro Vasi stoprocentni anonymitu je uréeno pfislusné misto
a schranka, do které prosim Vas vyplnény dotaznik vhodte. V daném dotaznikovém
Setfeni naleznete nékolik otdzek, u kterych si vyberte prosim pouze jednu odpovéd,
pokud od Vas dana otdzka nebude vyzadovat néco jiného. Véfim, Ze i diky Vam se mi
podafi ziskat hodnotna data a Ze pro Vas nebude dané dotaznikové Setfeni

promarnénym casem.

1. Jaké je Vase pohlavi?

a) Muz
b) Zena

2. Jak dlouho slouzite u Policie CR?

a) 0-1rok

b) 1-5let

c) 6-101et

d) 11-151et

e) 15-20 let

f) 20 a vice let

3. Jak dlouho pusobite v aktivni sluzbé v pfimém vykonu (v terénu)?

a) 0-1rok
b) 1-5let

c) 6-101let
d) 11-151et

e) 15avice

4. Jste zafazen/a na:

a) Obvodni oddéleni — zpracovatel
b) Obvodni oddéleni — prvosledova hlidka
¢) Policejni stanice

d) Dopravni inspektorat

IV



5. Jste zafazen/a v poradkové jednotce?

a) Ano
b) Ne

6. Ucastnil/a jste se pii vykonu sluzby mimoradné udalosti - Demonstrace
sebevrazdy?¢

a) Ano
b) Ne
¢) Nechci uvést odpovéd

*Pokud  jste odpoveédél/a

ano, prejdéte na otdazku ¢. 7.

V ptipadé dalsich  odpovédi

prejdéte na otdzku ¢. 9.

7. V pfipadé, ze jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ano, odpovézte prosim,

kolikrat jste tuto udalost resil/a a jakym zptisobem:

a) 1-2x
b) 3-5x
c) 6xa vice

8. Danou udalost jsem fesil/a takto:

6 Pozn.: tyka se udalosti, které byly nasledné po ukonceni prvotnich tkont na misté c¢inu
jako demonstrace nebo pokus sebevrazdy vyhodnoceny a takto evidovany v policejnich
evidencich -netykd se dokonané sebevrazdy.
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9.

Byl/a jste nékdy v pribéhu své policejni kariéry (mimo ZOP) proskolen/a
v oblasti krizového fizeni, feSeni mimofadnych udalosti — zejména témi, na
které jsou vypracovany plany typovych cinnosti slozek IZS pfi spolecném
zasahu a s prislusnou legislativou? (napft. s PPP ¢. 4/2014, k zajisténi plnéni
tkolti utvart Policie Ceské republiky za stavu nebezpedi, nouzového stavu,

stavu ohrozeni statu a valecného)

a) Ano
b) Ne
c) Nechci uvést odpoved

10.

Je dle Vaseho nazoru dostatecny pocet prislusnikii na obvodnim oddéleni
Policie CR, kde jste p¥islusny/a k feseni nahle vzniklych krizovych situaci a
mimofadnych udalosti?

a) Ano

b) SpisSe ano

c) Ne

d) SpiSene

e) Neumim posoudit

11.

Dle vybéru priblizné procentudlné vyjadfete, kolik Vasich kolegti je podle
Vaseho nazoru znalych problematiky feseni mimoradnych udalosti (pokus
sebevrazdy, aktivni stfelec apod.) a krizovych situaci bez problému by
dokazali provadét zakladni ukony na misté ¢inu.

a) Do25%
b) Do 50 %
c¢) Do75%
d) Nad 75 %

e) Nejsem schopen posoudit

12.

Ktery z niZe uvedenych skupin (atvar1) uvnitf Policie CR, dle Vaseho

nazoru, vnimate jako nejlépe komunikacné vybaven?

a) Obvodni oddéleni
b) Sluzba krimindlni policie a vySetfovani
c) Preventivné informacni skupina a policejni vyjednavaci zasahové jednotky

d) Nejsem schopen posoudit
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13. Absolvoval jste u Policie CR néjaky kurz komunikaé¢nich dovednosti?

a) Ano
b) Ne
¢) Nechci uvést odpovéd

14. Hodnotite své komunikacni schopnosti a dovednosti za kvalitni
/dostacujici/?

a) Ano

b) Ne

c) Nechci uvést odpoveéd
d) Nejsem schopen posoudit

15. Vnimate pocet absolvovanych vycvikovych kurzii u Policie CR ke
zdokonalovani Vasich komunikacnich schopnosti jako dostatecné?

a) Ano

b) Ne

¢) Nechci uvést odpovéd
d) Nejsem schopen posoudit

16. Je proskoleni piisluniki Policie CR v oblasti krizové komunikace, dle
Vaseho posouzeni dostatecné?

a) Ano

b) Ne

¢) Nechci uvést odpovéd
d) Nejsem schopen posoudit

*Pokud jste odpovédél/a

ne, prejdéte na otizku ¢. 17.
V pfipadé dalsich odpovédi

prejdéte na otdzku ¢. 18.
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17. V ptipadé, ze jste v predchozi otazce odpovédél/a ne, napiste prosim
podmeéty ke zlepSeni, které by vedly z Vaseho pohledu ke zkvalitnéni

daného proskoleni piislusnikii Policie CR:

18. Kdo je podle Vasich zkusSenosti osobou v krizi castéji (atocnik, sebevrah

apod.)?

a) Muz
b) Zena

19. Ma podle Vas pohlavi osoby v krizi vliv na zptisob feSeni konfliktni situace?

a) Ano
b) Ne
¢) Nejsem schopen posoudit

*Pokud jste odpovédél/a ano,
prejdéte na otazku ¢. 20.
V ptipadé dalsich odpovédi

prejdéte na otizku ¢. 22.

20. Pokud jste odpovédél/a ano, napiste prosim jaky:
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21.V ¢em se konkrétné 1isi Vas pristup, pokud feSite konflikt s muzem

nebo s Zenou?

22. Pokud pracujete u Policie CR vice jak 5 let (ubéhlo vice nez 5 let od

zakladni odborné piipravy) souhlasil/a byste se zafazenim

problematiky krizové komunikace do systému celozivotniho

vzdélavani?

a) Ano
b) Ne
¢) Nechci uvést odpoveéd

Dékuji za Vas cas.
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Priloha ¢. 4

Priloha ¢. 3 — Druhy sluZebni piipravy p¥islusnikii Policie CR

Druhy sluzebni pfipravy

a) VsSeobecna sluZebni priprava, ktera je uréena k upevnovani,
rozsifovani a prohlubovani kompetenci policistti, potfebnych pro
plnéni sluZebnich ukold, vyplyvajicich obecné ze sluzebniho poméru
prislusnika bezpecnostniho sboru bez ohledu na sluzebni zarazeni

b) SluZebni télesna, stfelecka a takticka pfiprava, ktera je zaméfena na
ziskani a rozvijeni znalosti, praktickych dovednosti a pohybovych
schopnosti potfebnych pro vykon sluzby

c) Sluzebni pfiprava ve vztahu ke sluZebnimu mistu, ktera je zamérena
na upevnovani, rozsifovani a prohlubovani odbornosti v souladu
s naplni sluZebni c¢innosti, rozsahem opravnéni a povinnostmi
policisty, vyplyvajici z konkrétniho sluzebniho mista

d) Sluzebni ptiprava ve vztahu k pfipad@im, ktera je zamérena na
typizované pripady budouciho nasazeni, vyuzivajici vyhodnoceni
ziskanych zkuSenosti a poznatkii z pfedchozich pfipadi

e) Sluzebni ptiprava, integrujici pravni, psychologické, technické a
taktické aspekty moznych policejnich zasahti do komplexniho vycviku
na specidlné vybaveném vycvikovém pracovisti (integrovany vycvik
policistt1)

Zdroj: (ZPPP ¢. 4/2009, s. 1)



Priloha ¢é. 5

Priloha &. 1 k &. j. PPR-15356-5/CJ-2012-990560

Katalogovy soubor typové List
cinnosti .

Policie

STC - 12/1ZS Ceské republiky

Policie Ceské republiky

L — Typova ¢innost slozek IZS Basior st
MV-804/PO-I2S-2011 [ p¥j poskytovani psychosocialni | Policejni prezidium Gesks
pomoci republiky

Ukolem prislusniki Policie Ceské republiky (dale jen ,policisté a ,Policie GR*) v piipadech mimoradnych
uddlosti (ddle jen ,MU") je, mimo jiné, poskytnout zasaZenym osobam prvni psychickou pomoc a krizovou
intervenci v etapé kratkodobé a bezprostfedni pomoci. K zajisténi psychologické pomoci Policie CR uvolni
potfebny pocet policejnich krizovych interventl (dale jen ,krizovy intervent*) systému psychologické pomoci
obétem trestné cinnosti a obétem mimoradnych udalosti (dale jen ,systém pomoci ob&tem*) podle charakteru
MU a konkrétni situace, a to po dobu nezbytné nutnou. Pro psychologickou pomoc v pfipadech déletrvajicich
zavaznych MU muzZe Policie CR vyélenit téZ ¢leny tymu posttraumatické intervenéni péée (dale jen ,&len tymu
PIPY).

A. Cinnost velitele policejniho opatfeni na misté MU

Velitel policejniho opatfeni na misté MU mdzZe, podle charakteru mimorédné udalosti a konkrétni situace
a se souhlasem velitele zasahu, vyclenit nékteré z policistd (pokud moZno zku$ené osoby) pro poskytovani
(laické) prvni psychické pomoci zasaZzenym, jejich rodinnym prislusnikum &i jinym pfitomnym osobam. Cilem
prvni psychické pomoci je stabilizace psychického stavu a zaji$téni zakladnich lidskych potreb.
Konkrétné se jedna o:
1) navazani kontaktu a dodani pocitu bezpedi,
2) ochranu soukromi — napr. pred médii, pfihlizejicimi apod.,
3) predavani relevantnich a dalezitych informaci,
4) zajisténi zakladnich potfeb, jako jsou teplo, tekutiny, pristfesi, ale také citlivé zachazeni, respektovani
reakci a potfeb,
5) vyhledani, popr. pomoc pri vyhledani blizkych osob.

Pokud velitel policejniho opatfeni nemuize vy¢&lenit policisty k prvni psychické pomoci nebo takova pomoc
zfejmé nedostaCuje, vyzada cestou integrovaného operacniho strediska krajského Feditelstvi policie, resp.
operaéniho stfediska operaéniho odboru Policejniho prezidia Ceské republiky (dale jen PP gR") zajisténi
krizoveho interventa systému pomoci obétem (pfipadné ¢lena tymu PIP) k zajisténi psychologické pomoci
zasaZzenym.

B. Cinnost krizového interventa systému pomoci obétem

Krizovy intervent (psycholog ¢i jiny uréeny krizovy intervent):
1) v pripadé déletrvajici MU

a) ohlasi svoji pfitomnost veliteli zdsahu sloZek integrovaného zachranného systému (dale jen ,I1ZS*)
cestou velitele sil prostfedku policie (pokud neni sou¢asné velitelem zasahu),

b) nabizi podporu zasahujicim policistim, pfipadné dal§im zasahujicim &lenum IZS;

c) poskytuje prislusnikiim policie soucinnost pfi praci se zasazenymi (prvni psychicka pomoc), pfipadné
s pachateli trestné cinnosti spojené s MU,

d) asistuje u identifikace zemfelych osob, pokud se provadi na misté zasahu,

e) nabizi psychologickou pomoc zasazenym - pfedava informace, poskytuje kontakty na instituce
poskytujici psychologickou, psychosocialni a daldi pomoc, pripadné psychosocialni pomoc a jiné
formy pomoci zprostredkuje,

f) pfedava v uréeném rozsahu a intenzité informace o své Cinnosti skuping krizové intervence oddéleni
vedouciho psychologa odboru pro fizeni lidskych zdroji PP CR (dale jen ,skupina krizové intervence

PP CR").
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S védomim a souhlasem velitele zasahu a velitele sil a prostfedk( Policie CR opusti misto zasahu za

ucelem:

2)

C.

g} asistence u identifikace zemfelych osob;
h) Géasti, v pfipadé potfeby pfi sdélovani imrti pfibuznym obéti;
i) asistence, se souhlasem pacienta, pfi navstévach zranénych osob ve zdravotnickych zafizenich;

Pokud Hasiésky zachranny sbor CR (déle jen ,HZS CR") organizuje koordinaci psychosociglni pomoci:

j) kontaktuje po pfijezdu na misto MU koordinatora (pokud je stanoven) a Zjisti aktudlni potieby
psychosocialni pomoci;

k) spolupracuje s dalSimi subjekty poskytujicimi psychosocialni pomoc;

I) pfedava v uréeném rozsahu a intenzité informace o své é&innosti koordinétorovi a skupiné krizové
intervence PP CR;

m) z(i@astfiuje se koordinaénich setkani &lend tymu psychosociglni pomoci.

v pfipadé MU trvajici jen nékolik hodin svou ginnost piimérfené pfizplsobi, podle typu udalosti, konkrétni
situace a potfeby velitele zdsahu sloZek IZS resp. velitele sil a prostfedk Policie CR, &nnostem
uvedenym v bodé 1) pism.a—-m.

Cinnost skupiny krizové intervence PP CR

Skupina krizové intervence PP CR:

1

2)

D.

v pfipadé déletrvajici MU s potfebou provedeni opatfeni na ochranu obyvatelstva:

a) plni svij zakladni dkol viéi svym klientim (policistim a dal$im osobam stanovenym internim
pfedpisem) poskytovanim telefonické krizové intervence,

a dale podle kapacity a konkrétni situace

b) poskylne k telefonické krizové intervenci zasaZenym osobam nonstop fungujici telefonni linku (jejiz
¢islo sdéli sluzbu konajici pracovnik skupiny krizové intervence PP CRY), je mozné vyuZit i mobilni
spojeni a Skype, a to po dobu trvani urgentni faze (nejméné viak 14 dni po udalosti) nebo die potfeby
déle, a zajisti prostfednictvim preventivné informaéniho odboru PP CR zvefejnéni této informace
v médiich,

c} spoji se s vedoucim psycholagem HZS CR, pfipadné s koordinujicim psychologem na misté MU, jenz
bude koordinovanim povéren, k zajisténi koordinace psychosocialni pomaoci,

d) na 7adost vedouciho psychologa HZS CR zajisti vyslani dostatetného podtu krizovych interventd
(pfipadné &lend tymu PIP) na misto MU,

e) prib&zné monitoruje éinnost krizovych interventl (pfipadné dlend tymu PIP) na misté MU,

f) vyhodnoti éinnost krizovych interventl (pfipadné élend tymu PIP) po skonéeni MU;

v pfipadé MU bez potfeby opalfeni na ochranu obyvatelstva poskytuje podle potfeby souéinnost
zasahujicim policistiim, krizovym interventim & pracovnikim operacnich stfedisek sloZek 178,

Interni pFedpisy Policie CR upravujici pfedmétnou oblast

1. ZPPP & 21/2009, o posttraumatické intervencni péci a anonymni telefonni lince pomoci v krizi, ve
znéni ZPPP €. 79/2010

2. ZPPP &. 97/2010, o systému psychologické pomoci obétem tresiné Ginnosti a obétem dalich
mimofadnych udalosti

Schvaluji: plk. Mgr. Martin Cervigek
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