Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva interni komunikaci ve vybraném
podniku. Jejim cilem je analyzovat spokojenost respondentt s
urcitymi oblastmi interni komunikace pomoci dotaznikového
Setreni a vypracovat navrhy na zlepseni. Teoreticka cast uvadi
obecny pohled na komunikaci a interni komunikaci. Prakticka
cast predstavuje vybrany podnik, shrnuje vysledky dotazniko-
vého Setreni a uvadi navrhy na zlepseni interni komunikace ve
vybraném podniku.
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Abstract:

The Diploma Thesis is focused on internal communication in
selected company. The aim was to analyze respondent'’s satis-
faction in selected parts of internal communication by survey
and develop proposals for improvement. The theoretical part
of the thesis describes internal communication in general. The
practical part of the thesis describes selected company, sum-
marizes survey results and presents suggestions for impro-
vement of internal communication in selected company.
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Pro tuto praci byly zvoleny ctyri vyzkumnéeé otazky:

1)Je pro zaméstnance podniku F2F pfinosnou soucasti interni komunikace?

2)Podili se pracovni a mimopracovnim akce na zlepSovani interni komunikace?

3)Jsou zaméstnanci spokojeni s interni komunikaci managementu?

4)Jsou zaméstnanci spokojeni s interni komunikaci?

Na zakladé analyzy vysledku provedeného dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze slabym mistem interni komunikace v
podniku je rychlost pfedavani informaci od managementu smérem k zaméstnancliim. Zarovein znac¢né procento zamést-
nancu nezna vnitini nastaveni systému, které se tykaji jich samotnych. Respondenti také projevili nespokojenost s plat-
formami, jejichz prostrednictvim jsou informace predavany. V ramci téchto zjisténi byly podniku navrhnuty konkrétni
kroky ve vybranych oblastech, které by meély vést ke zmeéné a zkvalitnéni interni komunikace.
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