MASARYKUV USTAV
VYSSiCH sTuDIIi
CVUT V PRAZE

Diplomova prace
2019
Bc. Marek Chladek

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva procesem ziskdvani kontaktl s obchodni pfilezitosti
(tzv. lead) ve spole¢nosti 2N TELEKOMUNIKACE a.s. a nasledné jeho optimalizaci
v online prostredi. V uvodu teoretické Casti je predstaven B2B trh, na kterém spo-
leCnost 2N pUsobi. Dale se prace zaméruje na online marketing a zejména na ka-
naly, jez 2N v praxi vyuziva. DUraz je kladen na ¢ast lead managementu, kde jsou
predstaveny teorie ziskavani a fizeni kontaktl s obchodni pfilezitosti. V praktické
¢asti je prfedstavena spolec¢nost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. s dirazem na predsta-
veni procesu ziskavani leadu, jejich jednotlivych kanald, identifikace dzkych mist

Proces ziskavani kontaktu
s obchodni prilezitosti

ve vybrane spolecnosti
a jeho optimalizace
v online prostredi

Abstract

The diploma thesis focuses on lead generation process in 2N TELEKOMUNIKACE
a.s. and its process optimization in an online environment. B2B market is intro-
duced in anintroduction section of this thesis. The thesis introduces an online
marketing and especially channels 2N uses in practice. The part of thesis about
lead management and lead generation is emphasized. The company 2N TELEKO-
MUNIKACE a.s. is introduced in practical part, focusing on lead generation pro-
cess introduction, its individual channels, bottlenecks and suggestions to elimi-
nate those bottlenecks. An estimated calculation of revenues of implemented

a navrh opatreni pro jejich odstranéni. Zavér diplomové prace se vénuje odhadu
kalkulace dosavadnich vynosu z realizovanych opatfeni.

are at the end of the diploma thesis.

Vybrana identifikovana uzka mista
Webové
formuléafe Odkazy na formulare hluboko ve strukture webu,
chybi seznam vhodnych klicovych sloy,

Online
reklama

nejasné zaméreni textl webovych stranek,
nevyuzivani retargetingu,

nevyuzivani cileni reklam,

Analyzované
online kanaly

reklamy pouze v anglickém a ceském jazyce,

stejny styl komunikace na riznych soc. sitich,

chybi blog,

Soc’iénvlnl’ Emai_l
Site marketing chybi zabavné prispévky,

nevyuzity potencial nastroje marketingové automatizace,

nerovhomeérné casové pokryti,

nedostatecné znalosti chat agentd.

Vybrané navrhy opatreni Po&et novych leadii — -
Vlozit odkazy na tri hlavni formulare primo do menu, kvalifikovanych Fmanz:l?cl)vynos
urcit zodpovednou osobu za SEQ, Zari Rijen |Listopad| Celkem leadu
provést analyzu klicovych sloy,
vytvofrit profily typickych zdkaznikt (tzv. buyer personas), Webov?'v - - 59 59 36 % 1133674

formulare
vytvofrit specialni retargetingové kampané,
cilit PPC kampané na tzv. similar audiences v Google Ads, ?e?!li::\a 21 23 22 66 53 % 1867 040
vytvorit jazykové mutace anglickych reklam,
zmeénit styly komunikace na Facebooku, Emailing - - 38 38 43 % 872139
spustit vicestupnovou emailovou kampan pomoci nastroje marketingové au-
tomatizace, Sh":t"e 104 | 265 303 672 62 % 22237 953
prfijmout chat agenta na plny Uvazek.

Celkem 125 288 422 835 - 26 110807

Zaver

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat procesy ziskdvani kontaktl s obchodnf pfilezitosti z riznych kanalt ve spolecnosti 2N TELEKOMUNIKACE a.s. a tyto procesy optimalizovat. Tento cil byl
splnén. Analyza byla dtkladnd a navrZzenych opatieni velké mnozstvi. Z dlvodu omezeného ¢asového fondu marketingového tymu a rozpoctu byla provedena vybrand opatreni. Byla vSak
vybrana zdsadni opatfeni s vysokym dopadem. V oblasti webové stranky, potazmo webovych formulafd bylo navrzeno vysunuti odkazt na webové formulare vyse ve strukture, coz prineslo 59
novych leadd. To se rovnad odhadovanému finanénimu vynosu ve vysi 1 133 674 K& Navrhem pro kanal online reklamy bylo zaméreni se na reklamy v jiném nez anglickém a ¢eském jazyce. Byly
vytvoreny dvé PPC kampané v italStiné, které pfinesly 66 novych leadl, coZz odpovida vynosu ve vysi 1 867 040 K& Na zakladé ndvrhu byla spusténa vicestupriovd emailova kampan, ktera pfinesla
38 lead(, jejichz odhadovand hodnota ¢ini 872 139 K&. Zdaleka nejvyssi pocet novych leadd bylo ziskdno z ndvrhu na pfijeti nového zaméstnance na pozici chat agenta pro obsluhu online chatu.
Diky tomuto opatieni generovalo marketingové oddéleni o 672 leadl vice nez by tomu bylo pfi nepfijeti ndvrhu. Tento pocet se rovnd pfiblizné 22 237 953 K&. Optimalizace procesu ziskdvani
kontaktl s obchodni pfileZitosti v online prostredi ve spolecnosti 2N TELEKOMUNIKACE a.s. pfinesla zvySeni obratu o 26 110 807 K¢&. Tato ¢astka vSak nenf jedinym pfinosem této diplomové préace.
Zbyla nerealizované feseni se provedou v pribéhu prvniho a druhého kvartalu roku 2019.



