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UvoD

Ve své bakalafské praci se vénuiji firmé JOSEF VONDRACEK, s.r.0. Je to dopravni

a spedicni spole€nost. V mezinarodni a vnitrostatni nakladni dopravé pusobi od roku 1992.
Od roku 2005 spolupracuje firma Josef Vondracek s.r.o. se spoleCnosti Doosan Bobcat
EMEA, s.r.o. a stala se partnerskym vyvozcem a dovozcem zbozi. Vroce 2016 firma
rozsifila plasobnost a ve spolupraci s Doosan Bobcat EMEA, s.r.o. postavili distribuc¢ni

centrum, kam sméruje vétSinova vyroba.

Dévod( pro vybrani firmy JOSEF VONDRACEK, s.r.o., bylo nékolik. Diky své rodiné&, ktera
se do chodu firmy zapojuje, jsem dostala moznost nabrat praktické zkuSenosti a prejimat
nabyté znalosti z praxe. Dal§im ddvodem byla ochota vedeni podniku poskytnout informace

a podklady k u€elu zpracovani seminarnich praci a zapojeni mé do chodu firmy.
Praci jsem si rozdélila do nékolika zakladnich kroku:

Zasady implementace a certifikace QMS
Analyza prostfedi vybrané dopravni firmy
Popis procesl vybrané dopravni firmy

Moznosti implementace QMS ve vybrané dopravni firmé

o k~ w0 nh e

Zhodnoceni moznosti implementace QMS ve vybrané dopravni firmé



1. Systém rizeni kvality

V souCasné dobé se vyspélé spolecnosti vice zajimaji o kvalitu svych vyrobk, sluzeb
a procesu. Jsou ktomu vedeny jednak rostouci konkurenci a jednak naro¢néjSimi

zakazniky.

1.1 Pojem kvalita, Fizeni kvality

Abychom mohli dale hovofit o systému Fizeni kvality, musime si nejprve objasnit pojmy s tim

souvisejici, co znamena kvalita, management kvality a fizeni kvality.

K pojmu kvalita miZzeme najit mnoho definic, ale vzdy se zabyvame zakaznikem a jeho

potfebami. Tomu odpovida i definice kvality podle norem 1SO.

Norma CSN ISO 8402 z roku 1995 definuje jakost (tzn. kvalitu) jako: ,Celkovy souhm znakd

entity, které ovlivriuji jeji schopnost uspokojovat stanovené a predpokladané potreby.*

Pojem jakost, jejimz synonymem v Ceském jazyce je slovo kvalita, je v normé ISO 9001
definovan jako: ,Stuperi spinéni poZzadavku souborem inherentnich znaku, tj. soubor trvalych
znakt produktu.“ [13]

Norma ISO 9001 je zaloZzena na zasadach managementu kvality popsanych v ISO 9000.
Zasady managementu kvality jsou [13] :

e zaméfeni na zakaznika
e vedeni (leadership)

e angazovanost lidi

e procesni pfistup

e zlepSovani

e management vztah(

e rozhodovani na zakladé dikazu



ZlepSovani kvality

ZlepSovani kvality je opatfenim provadénym v celé organizaci, jehoz cilem je
zvysit efektivnost a ucinnost procest ve firmé a poskytnout tak zvySeny

prospéch jak organizaci, tak jejim zakaznikm [7]

Znaky kvality
Znakem kvality je inherentni znak vyrobku, sluzby, procesu nebo systému

odvozeny od pozadavkl zakaznikl [3]

Znaky kvality neboli charakteristiky kvality jsou také zakladnim stavebnim
kamenem kvality. Kazdy rys produktu, materialu nebo procesu je potfebnym

znakem kvality.

Tyto charakteristiky mizeme sledovat v nékolika poddruzich:
e nezavadnost
e funk&nost
e ovladatelnost
e opravitelnost
e spolehlivost
e udrZovatelnost

e trvanlivost

V souCasné dobé jiz nikdo nepochybuje, Ze je nutné vénovat trvalou pozornost kvalité

bylo v minulosti mimoradné, v souCasnosti se stava béznym. Kvalita vyrobku a sluzeb se
promita do celkové ekonomiky kazdé firmy. Na jedné strané vede k zvySeni odbytu a trzeb,

ale pfinasi také reklamace, které mohou mit za nasledek pokles prodeje. [6]

Celkové z toho plyne, pokud ma byt vyrobek kvalitni, nestaci, aby byl bezvadny, musi navic

splhovat pozadavky zakaznikl a udrzovat skvélé vliastnosti po celou dobu své Zivotnosti.
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1.2 Historie, vyvoj fizeni kvality

Pojmy kvalita nebo jakost nejsou novodobym objevem, byly znamy jiz v davné historii.
Jednim z prvnich prakopnikd kvality byl Chammurapi, diky némuz vznikl kodex o kvalité
stavéni v Chammurapiho zakoniku. Chammurapi ve svém kodexu uvedl poZadavek, aby

stavbu provadél odbornik.

Roku 1723 se kvalitou zabyval také Petr |. v souvislosti s vyzbrojovanim armady, kdy vydal

vynos o trestu za dodavani nekvalitnich pusek.

V roce 1903 se objevila zminka ve francouzském lexikonu Larousse, ze ,Kvalita je to, co

déla danou véc praveé tou véci, kterou je.”

V téchto uvedenych pfikladech Slo pouze o kvalitu v souladu s urcitymi pozadavky
a normami. Tudiz existovaly dvé moznosti, bud’ byl vyrobek kvalitni a nebo nebyl v souladu,

tudiz se jednalo o nekvalitni vyrobek.

Takzvany model femesiné vyroby byl zalozen na tom, Ze délnik pfichazel velmi ¢asto
do pfimého styku se zakaznikem, od kterého si vyslechl jeho pozadavky. Vyhodou zde byla
okamzita zpétna vazba od zdkaznika. Hlavni nevyhodou byla nizka produktivita prace.

Pravé snahy o zvySeni produktivity vedly k postupnému zavadéni vyroby pomoci vyrobnich

linek.

Ve dvacatych letech 20. stoleti zaCaly do kvality pronikat matematicko-statistické metody

a systémy fizeni kvality. K rozSifeni téchto metod pfispél i Walter A. Shewhart, ktery je
autorem sérii dél o aplikaci statistiky pfi zajisStovani kvality pramyslovych vyrobk(. Pozdéji se
k nému pfipojili i dalSi, napf.: statistik E. S. Pearson, jez je autorem prace ,Aplikace

statistické metody primyslové standardizace a fizeni jakosti“.

Nejvice se kvalita a fizeni kvality stalo stfedem zajmu v obdobi Il. svétové valky, pfedevsSim
v USA. Timto problém se zacali zabyvat z divodu vyroby spolehlivych vojenskych dodavek.
V tomto obdobi se v celé zemi zaCaly konat kurzy, které seznamovaly dodavatele a jejich
pracovniky s vale€nymi normami. Postupem &asu z téchto kurzi vznikly regionalni skupiny
fizeni kvality a spojily se v Americkou spolecnost pro fizeni kvality. Spole¢nosti se zacaly
vytvaret po celém svété a vznikaly i v mezinarodnim méritku. Napfiklad Evropska organizace

pro fizeni kvality a Mezinarodni akademie pro kvality.
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Po roce 1960 vznikd moderni systém kvality oznaCovany jako CWQC (Company Wide
Quality Control). Postupnym propracovavanim tohoto systému doslo k vytvofeni TQC
(Total Quality Control) a z néj posléze vznikl jiz znamy systém TQM (Total Quality

Management), ktery je v hojné mife vyuzivan i v dnesni dobé.

V roce 1987 se zacaly vyuZivat normy jakosti ISO fady 9000, které se snazi dokumentovat

v§echny podnikové procesy [4]

V dnesni dobé& se podniky snazi také skloubit Fizeni kvality i s péci o zivotni prostfedi

a bezpecnost v takzvaném Global Quality Managementu — GQM.

Tvp modelu Roky Charakteristika
Model femeslné viroby 1900 =] Dilaik
Model vyrobniho procesu 192( ':z::l Technicka kontrola
3 technickou kentrol ou
Model vyrobniho procesu 1940 {:]‘F-Tau stickeé metody
s yyrobni kontrolou technickeé kontraly
Model s regulaci wirobnich 1960 == Jcwaoc

procesi

Model wirobnich procesi 1975 {]IQM

3 kenceped TOM

Model dokumentovanjch 1587 -==3 Normy ISO

procesi fady 2000

2000 =-===__':__:]rjr‘3:~1

Obrazek 1- Vyvoj systému zabezpecovani jakosti ve dvacatém stoleti [6]
CWQC — Company Wide Quality Control

TQM — Total Quality Managment
GQM — Global Quality Managment
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1.3 Legislativa v oblasti fizeni kvality

Legislativni pfedpisy v oblasti Fizeni kvality se déli na zavazné a nezavazné. PIné zavazné
jsou Zakony a Nafizeni EU. Rozhodnuti jsou zavazna jen pro adresaty a doporuceni
zavazna nejsou. Specifickymi pravnimi pfedpisy jsou technické predpisy, kterymi je
regulovana vyrabéna produkce na statni urovni, a to z hlediska ochrany zivota, zdravi,

zivotniho prostfedi a bezpec€nosti.

Velkou skupinu pfedpist jsou Smérnice EU, které jsou pro vSechny Clenské staty zavazné.
Tyto smérnice urluji zasady, které maji kofeny v narodni legislativé. Existuji dva typy
Smérnic EU. Jedny podrobné, uréujici konkrétni technické poZadavky na dany druh vyrobku.
Druhym typem jsou Smérnice EU, vytvofené novym pfistupem, vyuzivajici vysledku

evropské normalizace a omezujici se na podstatné pozadavky. [7]

NejdulezitéjSi smérnice:

Smérnice 85/374/EEC stanovuje odpovédnost vyrobce za Skody vzniklé vadnym vyrobkem

a jeho povinnost vzniklou Skodu nahradit.

V podminkach CR je tato smérnice vychozi pro Zakon & 59/1998 Sh. o odpovédnosti za

Skodu zpisobenou vadou vyrobku, zahrnujici Skody na zdravi, smrti, majetku atd.
Smérnice 92/59/EEC pro v8eobecné bezpecnosti vyrobku
Tato smérnice ma za ukol zajistit, aby na trh EU byly uvadény jen bezpecné vyrobky.

Smérnice je uplatiovana v jednotlivych statech v riznych modifikacich podle specifickych

pozadavkl na bezpecénost vyrobkl v danych statech

[7]

V CR je tato smérnice v zakonu 102/2001 Sb. o véeobecné bezped&nosti vyrobkd.
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Pro zavedeni a dodrzovani jednotlivych smérnic v podniku jsou dullezité firemni dokumenty,

kterymi jsou:

e Politika kvality a cile kvality
o PFirucky kvality

e Smérnice

e Pokyny

e Instrukce

1.4 Procesy trilogie kvality

Josef Juran definoval a charakterizoval trilogii kvality, kam patfi procesy planovani kvality,

fizeni kvality a zlepSovani kvality. [6]

1.4.1 Planovani kvality

Jde o jeden ze tfi procest Juranovy trilogie kvality, ktery Ize charakterizovat jako systém
formovani cilt kvality a vyvoje prostfedk( ke spinéni formulovanych cill. Planovani kvality

je nezbytné pro dosazeni potfebné kvality kone¢ného vyrobku a k prevenci neshod
v pribéhu vyvoje novych &i inovovanych vyrobkl. Planovani kvality zahrnuje nékolik aktivit,

jimiz se stanovuji a realizuji cile kvality.

K hlavnim aktivitam patfi:

e Stanoveni cilu kvality

e Planovani systému Fizeni kvality

e Planovani znaku kvality produktu

e Planovan vhodnych metod zabezpeceni kvality

e Planovani a ovéfovani kvality procesu

e Planovani preventivnich opatfeni k minimalizaci vzniku neshod
e Planovani kontroly kvality

e Planovani zlepSovani kvality

14



Hlavnim vystupem planovani kvality je plan kvality. Plan kvality je dokument, ktery specifikuje
procesy, postupy a zdroje, které budou pouZity ve specifickém projektu ke splnéni

pozadavkd.

Postup planovani kvality produktul je sloZzen z nékolika Cinnosti:

e UrCeni zakazniku

e Zjisténi potfeb zakazniku

o Preklad potfeb zakaznik( do feci vyrobce

e Stanoveni méfitelnych parametru

e Zavedeni méfeni

o Vyvoj produktu

e Optimalizace navrhu produktu

e \yvoj procesu

e Optimalizace a prokazani zpusobilosti procesu

e Prevod do vyrobnich instrukci

[6]

Na planovani kvality bezprostfedné navazuje stanoveni cild kvality. Cile kvality si stanovuje
kazdy podnik sam podle svych aktualnich potfeb. Cile kvality u jednotlivych organizaci by
mély vychazet z Politiky kvality dané spoleCnosti. Cile kvality jsou voditkem v8em
zameéstnancum pfi vykonavani jejich prace. Za kazdy cil by v podniku méla byt odpovédna

konkrétni osoba.

Konkrétni cile mohou byt:

e Kazdoro¢né zvySovat vykonnost procesu

e Snizeni poctu reklamaci

15



1.4.2 Rizeni kvality

Mit spokojeného zakaznika pro nas znamend plnit pozadavky a prani zakaznika, mit
odpovidajici cenu, kvalitu, dodrzovat terminy dodani a navrhnout podnikové procesy tak, aby

mohly bezchybné plnit poZadavky zakaznika.

Pokud by doSlo k odchylkdm ve vyrobé Ci kvalité je nutné tyto odchylky co nejdfive
eliminovat. NejvyuzivanéjSimi nastroji jsou monitorovani, méfeni, nasledna zpétna vazba

a feSeni metodou 8D.

Monitorovani a méfreni je pomocnym a kazdodenné& pouzivanym nastrojem fizeni kvality,
slouzici k posuzovani vykonnosti procesu. Cilem je ziskani informaci a porovnani
skute€ného stavu se stavem pozadovanym. Monitorovani a méfeni se zaméfuje nejen

na vyrobu, ale také na spokojenost zakaznik(, zaméstnanct atd....

Metoda 8D je pouzivana k feSeni reklamaci ze strany zakaznik(, ale predevSim pro feSeni
internich problému. Jedna se o systematické feSeni problému, umozriuje snadno definovat

a pochopit dany problém, identifikovat pfi€iny a zavést napravna a preventivni opatfeni
k vylou€eni opakovaného nebo pretrvavajiciho problému. Pojem 8D skryva osm disciplin,

které je potfeba pfi FeSeni zvladnout.

D1: Tymovy pfistup

D2: Popis problému

D3: Izolace problému

D4: Nalezeni kofenové pfi€iny

D5: Volba a ovéfeni trvalého napravného opatfeni
D6: Zavedeni trvalého napravného opatfeni a kontrola
D7: Zabranéni opétovanému vyskytu problému

D8: Komunikace, podékovani tymu
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1.4.3 ZlepSovani kvality

Neustalé zlepSovani by mélo byt jednim z hlavnich cild organizace. Opakujici ¢innost
pro zvySovani schopnosti plnit pozadavky. Jedna se o trvalé usili o dosahovani lepSi urovné

Vv porovnani se sou¢asnym stavem.

Duvody pro zlepSovani:

e Organizace musi neustale odstrafiovat jakékoliv vnitfni neefektivnosti, aby mohla
produkt dale nabizet za pfijatelnou cenu

o Vyvoj vZdy pfinasi celou fadu novych pfileZitosti a zlepSovani

o Konkurence na trhu se neustalé zvySuje a zostfuje

e ZvySuji se pozadavky na kvalitu zivotnosti vyrobku

o Vyvijeji se vnéjsi podminky (legislativa, podminky na trhu, dostupnost surovin atd.)

Priklady nastroji zlepSovani kvality:
e Cyklus PDCA
e Six Sigma
e WV model
¢ Benchmarking

e Sebehodnoceni

Zdroj: Mizuno, 1993

Obrazek 2 - Cyklus PDCA [4]

1.4.4 Cyklus PDCA

Demingliv cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act), je zakladem pro vice metod zlepSovani
kvality. Cyklus je slozen ze Ctyf fazi, ve kterych probiha zlepSovani kvality nebo provadéni
zmén. Jedna se o cyklus, ktery nema konec a mél by se pro zajisténi neustalého zlepSovani

stale opakovat. [6]
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Kdyz se spole¢nost rozhodne zaéit s né€im novym, jako prvni musi navrhnout plan, podle
néjZz pracuje a hodnoti vysledky. Pokud vysledky neodpovidaji planu, upravuji se pracovni

postupy nebo plvodni plan a cely cyklus je opakovan. [4]

e Plan (planuj) - vypracovani planu aktivit zlepSovani
e Do (vykonej) — realizace planovanych €innosti
e Check (kontroluj) — monitorovani a analyza dosazenych vysledkud

e Act (reaguj) — reakce na dosazené vysledky

VétSina pouzivané metodiky pro zlepSovani kvality a FeSeni problému je zalozena

na rozpracovani Ctyf zakladnich kroki Demingova cyklu PDCA. | pfes spole¢ny zaklad
jednotlivych metod je detailnéjSi rozpracovani kazdého kroku v rliznych metodikach pfinosné
pro fadu namétl, pfispivajicich velkou mérou k efektivnimu pribéhu kazdé z aktivit

organizace nejen v oblasti kvality.

1.5 Nastroje fizeni kvality

Mnohé nastroje a metody nabizeji uzitené a obecné postupy, které se daji vyuzit v riznych
situacich. Obvykle pomahaji shromazdit potfebné informace, usporadat je do logickych
souvislosti a najit mezi nimi vztahy. Vysledkem byva pfedlozeni informaci k dal$i analyze

anebo k pfimému rozhodnuti.

Pro vyhodnocovani znakui kvality se pfevazné pouzivaji matematicko-statistické metody.

Tyto metody jsou v8ak naro¢né a proto se v praxi vyuzivaji jednodussi nastroje fizeni kvality:

e Tabulky a formuléfe pro sbér informaci - shromazduji potfebné udaje, s nimiz se pak
dale pracuje

e Vyvojovy diagram — grafické zobrazeni posloupnosti a vzajemné navaznosti danych
procesu a vazeb mezi jednotlivymi procesy

e Histogram — zobrazeni naméfenych hodnot graficky tak, aby vynikl nami vybrany rys
zajisténych dat, zajima nas tvar a Sifka histogramu

e Diagramy pfic¢in a nasledkl — zalozeny na mysSlence, pokud ma urcita pricina svuj
nasledek, da se Spatny vysledek zpétné identifikovat, grafické znazornéni faktort

ovliviujici vysledek
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Paretova analyza — ,VétSina nasledk(“ — pomaha urcit priority, na které je tfeba
se zaméfit, princip: 80 % nasledku je zpusobeno 20 % pfi€in

Korela¢ni diagramy — hodnoti vzajemny vztah mezi dvéma promé&nnymi, co se stane
s prvni proménnou pfi zméné druhé

Regula¢ni diagram - slouzi ke grafickému zaznamenani dat v ¢asovém sledu
a ke znazornéni zasadnich ukazatell kvality, na jejichz zakladé je mozno proces
regulovat

Just in time — filozofie, kdy jsou materialy, dily a vyrobky dopraveny tehdy, az je
vyroba nebo zakaznik pozaduji (co nejmensi, nejlépe zadné sklady)

Kaizen — kontinualni vylepSovani vdech véci vdemi pracovniky

Kanban — pracovisté rozdélujici na ,kupujici® a ,prodavajici“, kdy kaban je karti¢ka,
ktera je zaroveh objednavkou a dodacim listem, ktery si kupujici a prodavajici
predavaji. Na kazdé lince se vyrabi aZz na zakladé predani Stitku

Poka — yoke — systém upozorfiujici na chybu ve vyrobé jesté v pribéhu vyroby

FMEA - analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledk(, preventivni opatfeni

pro zajisténi kvality

DalSi nastroje — rozpoznani pozadavku zakaznika, reengineering, 8D Report, FIFO  [6]

1.5.1 Naklady na kvalitu

Jednim z hlavnich udkoll managementu kvality je i monitorovani a snizovani nakladu

na kvalitu. Obecné Ize Fict, ze naklady na kvalitu jsou velmi vysokou polozkou a vétSinou se

pohybuji v rozmezi 10 — 40% z obratu firmy. Zakladni rozliSeni nakladd na kvalitu spada

do dvou kategorii, na naklady viditelné neboli pfimé a naklady neviditelné.

Mezi naklady viditelné patfi naklady na neshody, naklady na kontrolu a naklady na prevenci.

Naklady na neshody

Naklady vzniklé bud externim selhanim, ktera jsou zjist€na u zakaznika nebo
internim selhanim zjisténym pfed odeslanim vyrobku.

Naklady spojené s neshodnymi vyrobky s objednavkou, s reklamaci
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Naklady na kontrolu

e Investovani finanénich prostfedki do prevence a opatfenich eliminujicich vznik
neshod

e Naklady na mzdy pracovnik( technické kontroly, na investice do testovacich stroju

Naklady na prevenci

e ZvySeni nakladu na prevenci vede ke snizeni nakladd na neshody a tim i ke snizeni
celkovych nakladd na kvalitu

o Naklady na Skoleni, kalibraci méfidel, certifikacni audity

Viditelné naklady jsou jen ¢ast mnozstvi celkovych nakladl, mnohem vétsi ¢ast tvofi naklady

neviditelné.

Neviditelné naklady — naklady na kvalitu spojené s nespokojenosti zakaznika, ztratou

zakaznika, Ci ztratou dobrého jména spole€nosti.

Snizovani celkovych nakladl na kvalitu je nejlépe provadét zejména investovanim finan¢nich
prostfedkl a dalSich zdroju do prevence. Provadi se takova opatfeni, ktera eliminuji moznost
vzniku neshody a tim snizuji etnost kontrol. Mezi takova opatieni patfi napf.: poka-yoka

systém. V procesu nelze danou operaci provést chybné a proto je neshoda téméf vyloucena.

1.5.2 Koncepce managementu kvality

Koncepci zde chapeme jako strategické pristupy, které rozvijeji principy managementu

kvality. Existuji tfi koncepce systému fizeni kvality.

e Koncepce odvétvovych standardd
e Koncepce norem ISO

e Koncepce TQM

20



Mira komplexnost

i ISO0TS 16949 | Model excelence |
Noray IS0 IRIS atd
E_9000 l l
Koncepea TOM
Eoncepce odvétvovich

standardn l

l __l . r’\;_‘_v'fec}'_uy ZS_H:?
R Cﬁ VybranéZS ) —
C | Zikamie } —_——

»
Marofnost na zdroje

a malost

Obrazek 3 - Koncepce managementu kvality [6]

ZS — zainteresovana strana

1.5.3 Koncepce odvétvovych standardU

Tato koncepce odvétvovych standard( je historicky nejstar$i, nicméné ne nejjednodussi.
Z hlediska narocnosti provedeni je mezi koncepcemi ISO a TQM. Jednotlivé organizace si
uvédomovaly potfebu vytvaret vnitini systémové pristupy ke kvalité. Pozadavky na jednotlivé
systémy zanesly do specifickych norem pro jednotliva odvétvi. Pfikladem odvétvovych
standardu jsou napfiklad ASME kody pro strojirenstvi nebo standart IRIS pro kolejova

vozidla

154 Koncepce norem ISO

Vytvofeni a pouzivani novych norem, ISO norem fady 9000, si vyZzadala globalizace trzni
ekonomiky. Tyto normy byly v rémci Evropské unie zafazeny mezi evropské normy a je
vyzadovana jejich Siroka aplikace. Normy ISO fady 9001 byly do dneSni doby tfikrat
revidovany. Normy ISO nejsou zavazné, jen doporudujici. Zavaznymi se stanou tehdy, kdyz

jsou aplikovany do podniku.
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Soustava norem 1SO 9000 zavedena v Ceské republice, je tvofena souborem 3 zakladnich

norem a i 1 doplfujici normou:

e [SO 9000:2015 Systemy managementu kvality — zakladni principy a slovnik

e |SO 9001:2015 Systémy managementu kvality — poZzadavky

e ISO 9004: 2009 Rizeni udrzitelného Uspéchu organizace — pfistup managementu
kvality

e |SO 19011:2011 smérnice pro auditovani systémd managementu (v€etné systému

managementu kvality)

1.5.5 Koncepce TOM

V pribéhu druhé poloviny dvacatého stoleti, zejména v Japonsku, USA a nasledné v Evropé
doSlo k formulovani pfistupu Total Quality Management. Na podporu TQM bylo vyvinuto

nékolik riznych modell oznacovanych jako modely excelence organizaci.

Mezi nejznaméjSi modely patfi: Demingovy ceny za kvalitu v Japonsku, model americké
Narodni ceny Malcolma Baldrige a v Evropé EFQM Model Excelence. Jako excelence je zde

chapano vynikajici pasobeni firmy jak v fizeni, tak i v dosahovani vysledka.

EFQM Model Excelence ma 9 kritérii. Tato kritéria jsou dale ¢lenéna na 32 dil€ich sub
kritérii. Prvnich 5 kritérii jsou nastroje a prostfedky poskytujici navod, jak Ize dosahnout

nadprameérnych vysledku. Vysledky jsou pak posuzovany ve zbylych &tyfech kritériich.
Tento model je aplikovan ve tfech zakladnich smérech:

1. Inspirace pro organizaci hledajici cestu k rozvoji svych manazerskych systému
2. Kritéria pro ocefiovani organizaci uchazejicich se o cenu Excelence EFQM, tzn.
Organizaci dosahuijici dlouhodobé nejlepsSich vysledku pfi zavadéni principl TQM

3. Sebehodnoceni odhalovani silnych stranek organizace a pfilezitosti ke zlepSovani

[6]
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1.6 Principy managementu kvality

Kvalitu je tfeba posuzovat komplexné, to znamena nejen funkéné, ale také podle nakladi
na provoz, podle likvidace, nakladu na likvidaci a nakonec podle vlivu na Zivotni prostiedi.
Proto existuji principy managementu kvality, na jejichz zakladé se udéluji také ceny

za kvalitu.

V jinych zdrojich mohou byt tyto principy udavany jinak nebo se mohou objevovat jesté dalSi

principy.[6]

1.7 SWOT Analyza

SWOT - Strenghts, Weeknesses, Opportunities and Treats Analysis

Jedna se o zakladni SWOT matici, ktera se pouziva pro analyzu a je nezbytna pro Uspésné
a kompletni vyjadfeni vnitfnich (silné a slabé stranky) a vnéjSich (pfilezitosti a hrozby)

stranek podniku.

Zakladni pfinosy: komplexni rozbor vSech stranek fungovani firmy, které tvofi réamec
pro hodnoceni souc€asné a budouci pozice spole€nosti, odhali mozna vnitfni a vnéjsi rizika

a silu organizace.
SWOT ANALYZA

Pomocné Skkodlivé

dosazeni dle dosazeni cile

Silné stranky Slabé stranky

Vhitinl plvod
(atributy organizac e

PrileZitosti Hrozby

WVhéj&f plvod
(atribut y prost fed )

Obrazek 4 — Swot analyza [16]

Predmétem analyzy jsou 4 zakladni skupiny faktoru:
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1.7.1 S-silné stranky — pozitivni, daji se ovlivnit

Typ silné stranky zalezi na druhu spole¢nosti a na zplsobu podnikani. Silnou strankou
mohou byt kvalitni pracovnici na vedoucich &i délnickych pozicich, které mizou motivovat
spole¢nost rGznymi prostfedky. Dal$i silnou strankou muze byt velikost firmy, zalezi
na odveétvi, ve kterém spole¢nost plsobi. Silnou strankou muize byt také know-how,
optimalni mnozstvi finanénich prostfedkl, nové technologie, pracovni zazemi, vhodné

umisténi firmy, pranik do novych segmentu atd..

1.7.2 W —slabé stranky — negativni, daji se ovlivnit

Slabé stranky jsou opakem vySe zminénych. Za slabé stranky lze povaZovat napfiklad

Spatné vyrobni postupy, poruchovost strojl, nedostateény odbyt, nedostatek financi atd.

1.7.3 O - prilezitosti — pozitivni, nedaji se ovlivnit

Prilezitosti znamena potencionalni uzitek pro spole¢nost. Vyuzitim prilezitosti mize
spole€nost ziskat néco navic, at' uz se jedna o financni zdroje, informacni zdroje nebo
néjakou konkurenéni vyhodu. PrfileZitosti vétSinou nepfichazi z vnitfniho prostfedi podniku,

ale z vnéjsiho.

Pfikladem pfilezitosti jsou napfiklad networking a navazani novych kontaktd, investiéni
pFilezitosti, moznost expedice a priniku do novych segmentl a trhu, spoluprace s novymi

dodavateli atd.

1.7.4 T-hrozby -negativni, nedaji se ovlivnit

Hrozby jsou opakem pfilezitosti. Jsou to faktory vnéjSiho prostfedi, lezici mimo kontrolu
spoleCnosti. Jedna se o rizika, ktera negativné ovliviiuji a ohrozuji spole¢nost ve snaze

dosahnout svych cilll. Hrozbam by se mélo pfedchazet a mély by byt fizeny spole€nosti.

Hrozba mlze mit podobu nové, silngj$i konkurence, nestabilni politické situace, ztrata

zakazniku, ztrata dodavatele, narust fixnich naklada atd. [5]
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2. Analyza prostfedi vybrané dopravni spole¢nosti

Obchodni nazev spole¢nosti je Josef Vondracek s.r.o., pro uCely prace oznacuji firmu
zkracenym nazvem JVTrans. V mezinarodni a vnitrostatni dopravé plsobi od roku 1992
pod fyzickou osobou Josef Vondracek. V roce 2007 vznikla spoleCnost Josef Vondracek
s.r.0. Téhoz roku zacala firma Josef Vondracek s.r.o. spolupracovat s firmou Doosan Bobcat
EMEA, s.r.o. a stali se jejich hlavnimi logistickym partnerem. Spolecnost Doosan Bobcat

EMEA, s.r.o. (Pfiloha 1) vyrabi bagry, nakladace a pfisluSenstvi.

=0sef Yondrdcek s.r.o.

Obréazek 5 - Firemni logo [2]

Firemni kampus je postaven na kraji mésta Dobfi§ a je unikatnim centrem, jelikoz se
na jednom misté nachazi vyvoj, vyroba stroju a Skolici centrum pro dealery. S podporou
firmy Doosan Bobcat v roce 2016 postavila firma JVTrans warehouse o rozloze 6 500 m?
a externi skladovaci plochu pro stroje o rozloze 3 000 m2. Kromé tohoto mista firma

disponuje pronajatymi prostory na skladovani dili pro vyrobu stroju.

Na firmu Josef VondraCek s.r.o. mizeme pohlizet dvéma zpUsoby: jako na dopravni

spole¢nost JVtrans a jako na Distribuéni centrum Doosan EMEA.

Celkové zde pracuje 57 zaméstnancl (44 fidicu, 2 dispecefi, 2 vedouci skladu, 7 skladniku
a 3 administrativni pracovnice). Firma vlastni 51 kamion(, dale kromé klasickych plachtovych

navésu a lowdeck, také velkoobjemové soupravy a podvalniky.
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3. Popis procest vybrané dopravni spole¢nosti

Procesem se mysli soubor dil€ich ¢innosti, které méni vstupy na vystupy za spotfeby zdroja

v regulovanych podminkach.

Celkovou podstatou tohoto principu je, Zze organizace pracuji efektivngji a vysledky jsou
dosahovany s vy$Si ucinnosti, pokud vzajemné souvisejici €innosti jsou chapany a Fizeny

jako procesy. [6]

Firma JVTrans ma tfi hlavni procesy. Jsou jimi import materiald a dili na vyrobu stroju,
export vyrobk(l k zakaznikovi a skladovani vyrobka  (stroju, prislusenstvi, materiall
na vyrobu). Skladovani probiha na dvou mistech: v hlavnim skladu JVTrans a v externim
skladu Dubenec. Dopliikem hlavnich procesu jsou procesy vedlejsi. VSechny tyto procesy

na sebe navazuji (viz. Tabulka 2) a tvofi denni pracovni ¢innosti pro desitky zaméstnancu.

odvolani materidld a dild
na vyrobni linku

Dodavatel

import materiald a dild
pro vyrobu produktd

pfevoz vyhotovenych
produktd do skadu

export produktd k zdkaznikowvi

externi sklad Josef Vondracek s.r.o.

Dubenec

skladovani dild a materiald skladovéni vyrobenych produktd

pro vyrobu produktd pfipravy produktd na export

Obrazek 6 - Metoda planovani procesu [zdroj: autorka]
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3.1 Mapa fidicich procest pro firmu Josef Vondracek s.r.o.

V této kapitole najdete moje zpracovani Mapy Fidicich procesd pro firmu
Josef Vondracek s.r.o.. Jednotlivé procesy jsem si urCila na zakladé jednotlivych pracovnich
¢innosti ve firmé. Vyhodnotila jsem tfi hlavni procesy a na né napoijila fidici a podplrné

procesy. Celkovy vysledek mé prace mlzete vidét na nasledujici strané.

V nasledujicich kapitolach si jednotlivé hlavni procesy stru¢né popiSeme.

Podrobny popis Kontextu se nachazi v Pfiloze 6. Kontext firmy Josef Vondracek
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3.1.1 Import materiall

Firma Bobcat ma pfedem nasmlouvané dodavatele na jednotlivé druhy materiald a dild
potfebnych pro vyrobu. Firma JVTrans tyto dily dovazi do Ceské republiky. Zprostfedkovava
také jejich skladovani v ,externim skladu Dubenec”, dokud nejsou pomoci objednavky

odvolany do skladll na Dobfis.

Kdyz zboZi dorazi do ,externiho skladu Dubenec®, dojde kjeho kontrole dle pfiloZzenych
dodacich lista (Priloha 2) a naslednému fyzickému zaskladnéni. Dodaci listy se predaji
k administrativnimu zpracovani, po€itaové se zaskladni do systému MFG., kam maji pfistup
opravnéné osoby (administratofi pfijmu, inventurach, nakupci, supervisors, managers), zde

mohou vidét aktualni stavy jednotlivych materiall, zaskladnéné pod pfidélenym artiklem.

Denné posila firma Bobcat objednavku na odvolani ur€itych artikld od rdznych firem
s ur€itym poctem kusU potfebnych na naplanovanou vyrobu. Tato objednavka je
pracovnikem JVTrans zpracovana do prepravnich listt (Priloha 3) a nasledujici den poslana

na prijem zbozi do firmy Bobcat.

3.1.2 Export stroju a prislusenstvi

Zakaznik si pfes Zakaznické centrum objedna zboZi a vyplni destinaci do, které chce zbozi
dovézt. Tyto destinace jsou spoleCnosti JVTrans pfedany pfes systém Oracle. Zaroven s tim
dostanou terminy, kdy tyto produkty musi byt doru¢eny. Pokud se jedna o destinaci
v Evropé, firma v Evropé JVTrans zajiStuje transport vilastnim vozovym parkem. Neni-li
destinace v Evropé, je zvolena kombinovana doprava. Na zakladé téchto informaci exportni
oddéleni sestavi pro kazdé vozidlo trasu a nakladaci list, podle kterého je zboZi nalozeno

a vykladano.

3.1.3 Procesni pfipravy

Pracovnik, ktery je odpovédny za exportni planovani dopravy, sestavi z jednotlivych
doru€ovacich destinaci trasu pro nakladni vozidlo. Vozidlo je pfistaveno na rampu a podle
nakladaciho listu (PFiloha 4) naloZzeno. Nasleduje vizualni kontrola zbozi. Skladnik, ktery
provadi nakladku, musi zkontrolovat sériova Cisla dle Stitku, stav laku, ochrannych prvkd,
spravné mnozstvi, Cistotu stroje. Poslednim bodem byva kontrola kontejneru, tato kontrola se

provadi pokud je naplanovana kombinovana doprava.
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Déale probihd manualni kontrola, ta zahrnuje o€isténi stroje od prachu, snéhu, kontrola
ochrannych polepl na strojich, zajisténi stroje kliny a proklady, poc€et upinacich pasl

a celkové zabezpeceni nakladu.

Od spole€nosti Bobcat je dané, jak se maji stroje nakladat, aby byl jejich pfevoz bezpeclny.

Jaké maji byt mezery mezi stroji, aby se navzajem neodrely, a jak pfipevnit ramena stroju.

KdyZ stroj dorazi k zakaznikovi nebo dealerovi, u kazdého nakladaciho listu (CMR) najdeme
certifikat, ktery je na misté vyplnény. Jsou v ném otazky o dovezeném stavu stroje. Pokud
zakaznik neni nespokojeny, vyplni formular o tom, s jakou vadou byl stroj pfivezen. Udéla
se zapis do CMR. Na zakladé zapisu se feSi, ¢im byla Skoda zplUsobena, zda pfepravou

nebo Spatnou vizualni kontrolou pfi nakladce.

3.1.4 Sklad

DalSim procesem je ,skladovani“. Tento proces probiha jak ve Warehouse JVTrans, tak
i v ,externim skladu Dubenec”. Produkty, které maiji pfidélenou destinaci, jsou pfevazeny
do Warehouse JVTrans. Ve skladu jsou pomoci sériového Cisla prekontrolovany a do¢asné
umistény na pfislusnou skladovou pozici. Zde jsou umistény do doby, nez si ho objedna

zakaznik.. Proces skladovani v ,externim skladu Dubenec” je popsan v odstavci 3.1.1.
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Obrazek 8 - Pudorys Warehouse [2]
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4. Zhodnoceni moznosti implementace QMS ve vybrané dopravni
spole€nosti

Tato kapitola si klade za cil vyhodnotit moznosti implementace systému fizeni kvality

ve spoleénosti Josef Vondracek s.r.o. a navrhnout podobu implementace QMS.

Spole¢nost nema zavedeny systém fizeni kvality na zakladé normy ISO 9001, ani zadny jiny.
Vzhledem k ,Mapé Ffidicich procesu®, viz. kapitola 3.1 ,je zfejmé, Ze se tento systém miize

bez vSech obtizi implementovat na spole¢nost Josef Vondracek s.r.o.

Spole¢nost neni zatim nucena tento systém zavést. Nenuti ji k tomu zadny impulz ze strany
zakaznika Ci legislativni pozadavek, a nijak to firmu neomezuje v jejim provozu, ani v zisku.
Druhym a zasadnim ddvodem, pro¢ dosud firma nepotfebuje tento systém, je to, Ze oddéleni

Kvality ma spole€nost Bobcat.

Veskeré ,kvalitarské® a ,reklamacni zalezitosti se reSi pres firmu Bobcat. Pokud jde o kvalitu
vyrobkl, tak firma Bocat posila do firmy Josef Vondracek s.r.o. svého vyskoleného
zaméstnance, ktery se stara o kvalitu stroju a pfisluSenstvi. Pokud nastane situace, kdy
operatofi najdou problém ohledné kvality stroji nebo pfisluSenstvi. Tak informaci nahlasi
kvalitafi a on udéla zaznam, fotodokumentaci a odesle emailem vyhodnoceni stavu stroje
nebo pfisluSenstvi. Pro firmu Josef Vondracek je dullezité, aby byla informace pfedana

a zacal se fesit prfes Kvalitafské oddéleni na Bobcatu.

U reklamaci, které pfijdou od zakaznika to probiha podobné. Kdyz dorazi na firmu JVTrans
reklamace, nejprve se zkouma, zda problém vznikl pfepravou nebo je to vyrobni vada stroje
Ci pfisluSenstvi. Aby byla uznana reklamace, musi v8e byt zaevidované v nakladni list
(CMR) a v certifikatu (Priloha 5: Completion Certificate). Pokud se zkoumanim prokaze, ze
vada vznikla pfepravou, je za nahradu Skody odpovédna firma Josef Vondracek s.r.o.. Je-li

to vyrobni vada, nahradu fesi firma Bobcat.

Jedna-li se o mensi opravy, dojizdi kvalitafi externé do expedicnich skladu Haje. Kontrola

probiha také na skladu Dubenec, i tam kvalitafi dojizdi.
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Na sklad Dubenec mohou také pfijit materialy oznatené nestandartnim zplsobem.
V pfevazné vétSiné se jedna o dily, které se vratily jako vyreklamované nebo se jedna
o vzorky urCené k testovani. Jsou oznaceny jak systémové, tak fyzicky a v obou pfipadech
jdou pfes kontrolu kvality a nasledné na linku nebo Inovaéni centrum. Zaméstnanci

vyhodnoti, zda se jedna o vzorky a nasledné je poSle na kvalitu.

| pfes to, ze firma Josef Vondracek s.r.o. nema vypracovany systém QMS, musi mit spinény

povinnou dokumentaci vi¢i zaméstnancim i vici zakaznikovi.

Kazdy zaméstnanec ma pevné stanovenou pracovni napli a je pro ni i fadné proskolen.
Vycviky a Skoleni jsou podle pfedepsané legislativy. Patfi mezi né proSkoleni zaméstnanci
v ramci Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Kazdy zaméstnanec musi mit vstupni
a pracovné lékaiské prohlidky, byt schopny vykonavat pracovni cinnosti jemu urCené.
ProSkoleni se vztahuji i na FidiCe, ktefi kazdy rok prochazi povinnym Skolenim, které
zajistuje zasmluvnéna autoskola. Proskolovani obnovujeme, uréeno i pro manipulacni

voziky. Tuto evidenci ma na starosti personalni manazerka.

Operatofi prochazi i vycvikem podle aktualnich potfeb a to vybranym kolitelem firmy Bocat.

Kazdy zaméstnanec, ktery pfijde do kontaktu se stroji nebo pfisluSenstvim, je proskolen, jak
se stroji zachazet a jak je parkovat na dané pozice. Pokud nastane situace, Ze operatofi
opakuji neustalé chyby spojené s manipulaci zbozi, projdou tzv. kvalitativnim upozornénim,
kde je zaznamenan popis neshody, pfiCina a postup dalSiho opatfeni. Tyto dokumenty kazdy

proskoleny zaméstnanec podepise.

Pro operatory byly zhotoveny i pfiru¢ky ,pro spravné uloZeni stroji na auto, ,pro zavazani
ramene proti spadu” nebo ,kurtovani stroju“. Tato pfiruCka pomuGze operatorovi zkontrolovat,
zda spravné zabezpecil naklad, kromé toho vypliuje i nakladaci list s dodatkem o spravné

kontrole (Pfiloha 4: nakladaci list).

Pro expedi¢ni a skladové prostory je sestaven Pozarni fad s popisem vykonavané cinnosti
a urCeni maximalniho objemu naskladnénych palet. Soucasti toho je také Pozarni
poplachova smérnice a Pozarni evakuacni plan. Chybi zde grafické znazornéni sméru
unikovych cest a to z ddvodu toho, Ze jde o objekt a prostory s vychodem do volného

prostoru, které jsou zietelné a viditelné znacené.
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PFi stavbé expedi¢nich a skladovych prostorli se bral ohled i na legislativni a normované

pozadavky pro zajisténi ochrany zivotniho prostredi.

Spole¢nost JVTrans chce i vbudoucnu dosahovat uspéchl na ftrhu, proto musi
implementovat kliCové ukazatele vykonnosti. Dfive se uspésSnost podniku vykazovala
na zakladé finan¢nich ukazateld. Nové metody volaji i po nefinan¢nich ukazatelich, kterym
se veénuje stale vétSi pozornost. Vybrat vhodné pro tuto firmu neni jednoduchym ukolem.
Nové metody nepodaji informace pouze vedeni spole¢nost, ale i dodavatelim, bankam,

vlastniklm, strategickym a kratkodobym investorim.

Pokud by nastala situace, ze by se firma Josef Vondracek s.r.o. rozhodla systém QMS
zavést, tak bylo by to pro ni pfinosem do dalSich let. Motivem by mohlo byt pfildakani novych
zakaznik a zmérfeni procesu ve firmé. Pfineslo by to sjednoceni podnikové dokumentace
a to tak, ze norma samotna je specificka fadnou a dikladnou dokumentaci. Diky systému by
byly jasné stanoveny pravomoce a odpovédnosti. Timto velkym pfinosem by se snadnégji
odhalila pfi¢ina vzniku problém(. Negativhim dopadem by v této situaci bylo vétsi

administrativni zatizeni zaméstnancu.
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4.1 SWOT analyza firmy Josef Vondracek s.r.o.

Rozhodla jsme se vypracovat SWOT analyzu v ramci firmy Josef Vondracek s.r.o., pomoci
zakladni matice SWOT, kde teorie je jiz uvedena v kapitole 1.7. Na zakladé znalosti podniku
vymezim jednotlivé slabé a silné stranky pfinosu implementace QMS a z externiho prostfedi

vyberu mozné pfilezitosti a hrozby.

Tabulka 1 - SWOT matice, zavedeni QMS pro firmu Josef Vondracek s.r.o. [autor]

Silné stranky Slabé stranky
Snadné feseni reklamaci Casova naroénost
Garance kvality sluzby Nakladnost

Hodnoceni kvality zbozi a sluzeb (ankety) Narlst administrativni prace
Splnéni ISO 9001
Technologické know-how
Kvalifikovany personal
Stanovuje cile kvality
Tvorba pfirucek kvality

Jasné definovana odpovédnost a pravomoci

Prilezitosti Hrozby
Lepé prezentovat svoji firmu na vefejnosti Ohrozeni ze strany dodavatel(
Realizovat propagaci sluzeb a vyrobku Vstup nové konkurence na trh

Navazovat snadnéjSi kontakt s partnery, | Vytvofeni nevhodnych podminek pro
zakazniky partnerskou firmu

Vstupovat s vyhodou do vefejnych zakazek | Nedostatecné pochopeni poZzadavkd normy
Uplatnit se na trhu EU Nizka angazovanost zédkazniku

Zvysit konkurenceschopnost na trhu Kontroly, audity

Nedostatecné znalosti

Nerealné nastaveni ISO 9001
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4.2 Silné stranky

Firma Josef Vondraek si vybudovala dobré jméno a pozici béhem své doby pusobnosti
na trhu. Diky rozsahlému vozovému parku poskytuje Siroké pokryti pfepravy v celé Evropé.
Snazi se vyhovét veSkerym pranim zakaznikl a zajiStuje garanci kvalitni pfepravy. Podnik
v souCasném stavu disponuje technologii, vozy a kapitalem na vysoké udrovni. Znaénou
vyhodou je i profesionalni Urovert zaméstnancl. Podnik je neustale schopen zdokonalovat
své sluzby a pfizpGsobit se nejnovéjSim trendim. Proto dosahnout cill, které kvalita
a ISO 9001 vyzaduje, nebude pro tuto firmu problém. Zavedeni by pomohla jak

pfi know-how, tak i pfi vyfizovani reklamaci.

Silna stranka, na které je dllezité stavét, je lidsky kapital. Doporucila bych vénovat znacnou
energii do posilovani této oblasti. Nutnosti je udrZzet a soustavné ziskavat kvalifikované
pracovniky. ZvySila bych také investice do personalniho oddéleni, které organizuje motivacni
a vzdélavaci programy jak pro management podniku a pro vedouci pozice, tak
i pro operatory. DalSi vyhodou je vytvareni pfirucek kvality, které pomohou pracovnikovi
lépe vykonavat svou praci. V ni je pfesné definovana i odpovédnost za jednotlivé procesy

a pravomoci zameéstnanc(.

Vyhodou je i to, Ze firma ma dostatené ohodnoceni poskytovanych sluzbem a muze
zakaznikim zarugit garanci kvality téchto sluzeb. Odezvou pro maijitele firmy je zpétné
hodnoceni sluzeb od zakazniki. To mohou ziskavat pomoci anket, dotaznikd Ci jinym

pro firmu dostacujicim zpisobem.

4.3 Slabé stranky

Slabou strankou je vramci celého podniku lidsky faktor samotné dopravy, respektive
prepravy. | pfes vSechnu kvalitu zaméstnanci a jejich proskoleni nebude nikdy mozné zajistit
stoprocentni dodrzovani norem a pfedpist u vSech zaméstnancu, prfedevsSim vzhledem
k okolnostem, které mohou na silnici nastat. Ridi& se mGze dopustit banalnich chyb, ale také
vyznamnych prohfesku. Mize to byt napfiklad nedodrzeni porfadi vykladek ¢i nakladek nebo
volba méné vyhodné trasy. Muze se stat, Ze slaba stranka v podobé lidského faktoru se

v budoucnu muaze eliminovat pomoci provozu v automatickém rezimu.

V rdmci zavedeni systému je nutné pocitat s Casovou narocnosti, naristem administrativni

prace a hlavné s vy$8imi naklady na zavedeni, ale i udrzeni tohoto systému do dalSich let.
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4.4 Prilezitosti

V ramci technologickych vylepSeni a inovaci, zavadi firma stale novéj§i a modernégjsi
systémy. Napfiklad se chysta na nové zavedeni elektronického nakladniho listu podle IRU,
coz umozni dopravci elektronicky nahravat, archivovat a sdilet nakladni a dodaci listy s jejich
obchodnimi partnery. Tim dostane i vétSi pFilezitost proniknout na nové trhy a vyrovnat se
velké konkurenci. DalSi vyhodou by bylo snadnéjSi navazovani kontaktu se zakazniky
a obchodnimi partnery.

Za dalSi pfrilezitost povazuji vétsi investice do reklamy. Firma i pfes své dobré postaveni
v okresu a okoli neinvestuje tolik do propagace. Jednim z ddvodu, pro¢ tak neucinila bylo
velmi vyhodné partnerstvi s firmou Bobcat. V sou¢asné dobé, kdy se firma rozrostla o nékolik
vozidel, mize mit moznost se spojit i s jinymi potencialnimi partnery. Dal$i vyhodou reklamy
jsou samoziejmé novi pracovnici, respektive fidi¢i a operatofi na skladech.

Zavedeni systému by také firmé& umoznilo proniknout do vefejnych zakazek a s certifikaci by

meéla vyhodu oproti konkurentim.

4.5 Hrozby

Nejvétsi hrozbou firmy je vypovézeni smlouvy s firmou Bobcat. Firma Josef Vondracek s.r.o.

pFizpusobila chod firmy podminkam firmy Bobcat a jejim zakaznikim.

Na trhu neni dostatek kvalifikovanych zajemcl o pracovni pozici fidi¢e kamionu. V dnesni
dobé je fidi€ské opravnéni drahou zalezitosti a v pfipadé projeveni zajmu o pozici ¢asto
platové hodnoceni neni pro Fidice zajimavé nebo je pfimo nedostacujici.. DalSim

nedostatkem muze byt vybér zaméstnancu, ktefi svymi kvalitami nestaci na dané pozice.

V tomto sméru jsou i hrozbou i novi mozni konkurenti vstupujici na trh, ktefi svou dravosti

pfevezmou nékterou z vyjednanych pozic firmy.

Pfi zavedeni je nutné pocitat s Casté&jSimi kontrolami a audity. V rdamci toho mizou nastat
nesrovnalosti zplsobené nepochopenim pozadavkl normy nebo nastavenim neredlnych

podminek pro vytvoreni tohoto systému.
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Zavedenim tohoto systému ale muzete nékteré partnery ztratit vytvofenim nevhodnych

podminek. Systém se nemusi libit ani dodavateliim, ktefi se musi pfizpUsobit.

Po vytvofeni SWOT analyzy, vyhled do budoucnosti firmy vidim pozitivné. Vyznamnou
hrozbou je pouze vstup nového konkurenta na trh, ktery by poskytoval vyrazné nizsi cenovou
nabidku nebo vysokou kvalitu poskytované sluzby. Z mého pohledu je spoleénost stabilni

a pIné funkéni vyuzit svlj potencial.

Z mého pohledu implementace systému do firmy Josef Vondracek s.r.o. je mozna, ale v tuto
dobu neni potifebna. Spoleénost ma i bez certifikace mnoho obchodnich partnert

a zakaznikl, jedinym ddvodem pro ni by bylo zméfeni jednotlivych procesu ve firmé.
Zavedeni systému by pfineslo posileni uz tak silnych stranek firmy a upevnilo postaveni
firmy na trhu. DalSimi doplriky, které by pozménily chod firmy jsou napfiklad sjednoceni

podnikové dokumentace a stanoveni odpovédnosti.
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Zaver

Na zakladé popisu a analyzy, ktera byla provedena v této bakalafské praci, mizeme
konstatovat, ze firma Josef Vondracek s.r.o. je dynamicky rozvijejici se spoleCnost. Je
stabilni a dosahuje kladnych vysledk(. Podnik je postaven v okrese Pribram, kde si
vybudoval pevnou pozici na trhu. | kdyz ma v okoli velkou konkurenci, tak i pfesto je na Spici
fetézce. Firmé nejvice pomaha i fakt, Ze se stala outsourcingovou firmou pro spole¢nost
Doosan Bobcat EMEA, s.r.o.

Jednoznacnou prednosti firmy je to, Zze se vzdy dokazala pfizpusobit potfebam trhu. Nejvice
vyuzila svUj potencial ve chvili, kdy se rozhodla pro vybudovani Distribuéniho centra Doosan

EMEA a stala se tak kromé logistické spole¢nosti i expediCnim centrem.

Kromé analyzy firmy bylo cilem mé prace popsat firmu a zmapovat jeji procesy a okolni
prostfedi. Firma ma potencial zavést systém fizeni kvality dle normy ISO 9001, coz bylo

prokazano i tim, ze Sla vytvofit ,Mapa fidicich proces(®.

Na zaveér prace jsem vytvofila SWOT analyzu, abych vyzdvihla silné stranky zavedeni tohoto

procesu a zaroven i mozné hrozby, které firmé mazou délat problémy.

Zavadéni systému na zakladé normy ISO 9001 Ize povazovat za dobrou cestu k nastoleni
fadu v podniku, nicméné podnik musi mit dalSi motivaci k jeho neustalému udrzeni.
PFi rozhovoru s majitelem spolecnosti Josefem Vondracek jsme dosli k zavéru, ze zavedeni
systému v tuto dobu nepovazuje za potfebnou, jelikozZ je s chodem spole¢nosti v souasnosti

spokojen a nenuti ho k tomu ani pozadavky zakazniku.
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Priloha 1: Doosan Bobcat EMEA, s.r.o.

Historie Doosan:

Firma byla zaloZena roku 1896. Zakladatelem byl Park Seung-Jik, ktery oteviel maly obchod
v Baeogae. Postupem ¢&asu se firma rozvijela a roku 1946 vznikla velka spoleCnost
a v padesatych letech zacala distribuovat do svéta. Partnerstvi s vyspélymi mezinarodnimi
spole€nostmi vedlo k vétSimu technologickému rozvoji. Prostfednictvim tohoto uUsili ziskala
spole€nost Ingersoll-Rand. Do kterych jsou zahrnuty spole€nosti jako Bobcat a vyrobce

pohonnych zafizeni Skoda Power.
[14]

Historie Bobcat Company:

Historie této firmy zacina v Americe, kdy Edward Gideo Melroe zalozil spoleCnost Melroe
Manufactoring Company v Gwinneru v Severni Dakoté v roce 1947. Byl vynalezcem

a inovatorem rtiznych kombinaénich nastavby na zemédélské stroje. Po smrti zakladatele
pfevzali firmu synové. NejzasadnéjSi zménu podnik prodélal, kdyz se vroce 1958 bratfi
Merloe setkali s vynalezci Cyril a Louis Keller. Spole¢nost Melroe inovovala nakladac, ktery
byl nazvan M440 ,Melroe Bobcat®, ktery uz ma nami znamou cerveno-bilou barvu. V roce
2000

,Melroe Company*“ zménila nazev firmy na ,Bobcat Company*.

Vroce 2007 spole€nost Ingersoll-Rand souhlasi s prodejem svého podniku Bobcat
spole¢nosti Doosan Infracore z Jizni Koreje.

V této praci se budeme zabyvat vyhradné kampusem postavenym na kraji mésta Dobfis.
Tento kampus je vyjime&nym tim, Ze na jednom misté nachazi vyvojové centrum, vyrobni
zavod a Skolici centrum.

[15]

Vyrobni zavod:

Jak samotny nazev napovida ve vyrobnim zavodé probiha vyroba produktl. Vyrobni hala je
rozdélena na nékolik oblasti, nachazi se zde lasery, lisy, svafovaci linky, lakovny, montazni
linky a skladové prostory. V distribu¢nim centru probiha kontrola a pfiprava Importovanych
strojli z USA a Korey pro prodej na EMEA trhu.

[15]
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Vyvojové centrum:

Cilem Inovaéniho centra je vytvaret inovace svétové urovné ve vSech oblastech podnikani.
Cilem je Worl Class kvalita, spolehlivost a odolnost stroji. V budové také naleznete Portable
Power EMEA Enegineering, ktery se zabyva vyvojem kompresorli, generator(

a osvétlovacich vézi.
[15]

Skolici centrum:

Cilem toho centra je podpofit obchodni rist prostfednictvim rozvoje odbornych dovednosti.
Probihaji zde Skoleni zaméstnancu, dealeru, zakaznik(, dodavatelu atd..
[15]

45



Priloha 2: Dodaci list Witte Vam Moort — dovozce kovovych kontstrukci pro stroje

— BY MAETAAIWARENINDUSTRE TEL: +31- 546 - 56 24 44
_—— WITTE VAN MOORT EMAIL: INFO@WYM.NL
= WESTEINDE 632 INTERNET: WWW.WVM NL
— 7671 CW VREZENVEEN BANK: ABNLAMRO ENSCHEDE
POSTAUS 23 BAN: NL46 ABNA 0445 4541 35

witte Van Moort

7670 AA VRIEZENYEEN BIC: ABNANIZA

Verzendadvies / Lieferschein / Packing List

Doosan Bobcat EMEA s.r.o0.

U Kedetky 1810
263 12 DOBRIS
Czech Republic
Date Cust Id Pagerumber Terms of delivery Picklist
11/07/2018 0650 001 NIET FRANKO 129209
“OYGETTiE . cust Quantity  Um |
85359 g;azm\m 5400 20403656'/ LD BosLY A 100,00 ST
& coY
85359 %sggmm 5400 Poadasss / KD BOSTHL 100,00 ST
85361 DBM SIDE CHANNEL L 7S PO414160 2.0 Lo FE5 50,00 ST
85362 DBM SIDE CHANNEL srzlzgs PO444888 2D nop Gl L 50,00 ST
95
85363 DBM COVER RH SHELL ZTS PO444686 0D Lo T U 100,00 ST
7231253
85365 DEM TAILGATE &E#zg:fz‘ F0443656/ RD 208" oY A4 20,00 ST
86661  EUROPALLET ISPM15 20,00 ST
conform ISPM-15 keurmerk
86666  GITTERBOXEN 8,00 ST
Kenteken: 3 SD 6596
Priloha 3: Prepravni list — po pfedani materialu na pfijem zbozi na Bobcat
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Priloha 4: Nakladaci list

* Kontrolni List Expedice  Shipping qualty check
Josef Yondracek s.r.0.
LS: 3272 Carrier:  90-35 Total LM:
X 138009 FR 20270  TIPMAT Zone de Kerhery:; Cl den Poher
Note Load Description Qty S.n. Pozice Product Delivery Num. M KG
327201 Sweeper 183¢cm 1 783742909  STA-BL108 8707837#100 10529818 15 383
13.7.2018

VIZUALNI / VISUAL

1. Kontrola Seriového &isla die $titku / Verification of S/N according to plates

2. Kontrola stavu laku / Status check of paint |

3. Kontrola samolep / Verification of decals

4. 1C

5. Je naloZeno spravné mnozstvi? / Is loading quantity are correct?

6. Kontrola Cistoty stroje / Purity control

MANUALNI / MANUAL l_

1. Stroj o&iétén od prachu a snéhu 7/ Adjusted from dust and snow ? ]

2. Jsou veskeré ochrané polepy na strojich ? / Are all protection foam on machines ?

3. Bezpecné naloZeno / Safety loaded

4. Stroje op: y kliny a ?! All wood are on place 7

5. Potet upinacich pasi (kontejner) bylo pouZito ? Number of straps in container ?

Signature driver...........oouuene Print Date: 1272018  8:03 Checked............cccovivmnnne

Priloha 5: Completion Certificate

Completion Certificate

Completion Certificate
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Priloha 6: Kontex firmy Josef Vondracek

Datum

JOSEF VONDRACEK s.r.0. o g
Kontext firmy Josef Vondracek s.r.o. aktualizace:
Zpracovala: |Michaela Neuzilova

i} S -glina stranka;
. o s ertni W -slaba stranka;
Utvar Aspekt (zalezitosti) SRR Dopad na @QMS a schopnost dosahovat zamy3ienych vysledii O-pfuedltost: T-
hrozba (riziko)

Bobcat hiavni partner Inertni | dlouhodoba smiouva na sluzby (doprava, expedice, uskladnéni) S

. E : Fe . | spoluprace umoznuje, Ze posilame elektronicky celni papiry a
Terano Vyclivani ceinich papiru externi poup . ’ = : E a5 y 3 i 0
vyciené dokumenty jsou ham posilany zpet
= ; umoznuje na svych prostorach parkovat osobni vozidia,
Kovomont pronajem prostoru externi ; 0
kamiony
Statni urad oo<o_m‘=_ :m u_,@..BN externi umomiznuje prevoz nadrozmémneého nakladu na podvalu 0
nadrozmerneho nakladu
dovoz plynovych bomb do . idelné z3 ani / m 3zdnych
PR m< << b o pravidelne zascbovani plynovych bomb a odvoz prazdnyc 0
manipulacnich voziku bomb
EMT nahradni dily externi dovoz objednanych nahradnich dil 0
BuenoServis : X : . .
Kajer mid ! dodavatel pneumatik externi monitoring pneumatik, dodavni pneu, servis (9]
Silmet Save vo 303.3.9 : ok da externi dlouholeta smiouva na dodavani pohonnych hmot 0
cerpad stanice
< : : dodani novych vozidel, zarucni a pozarucni servis, odkud
Scania servis a koupe kamion externi _ z : 3 , AP 2 . = 0
ojetych vozidel, full servis
PB intermnet Wifi pripojeni externi zajisténi internetového pripojeni po celém aredlu 0
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