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ABSTRAKT

Pfedmétem bakalafské prace ,Vliv slotu na uspésnost linky v osobni letecké dopravé*
je definovani slotu a s tim souvisejicich postuput a analyza faktort ovliviiujicich Uspésnost linky
v osobni letecké dopravé. Prace dale obsahuje popis rozdild mezi klasickymi leteckymi
dopravci a nizkonakladovymi dopravci. Na zavér je v praci vyhodnocen dotaznik, ktery je
zaméfen na otazku, kolik ucastnikli osobni letecké dopravy dava pfi vybéru linky pfednost

Casu odletu pfed ostatnimi faktory.
ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis ,Influence of Slot on the Success of a Line in Passenger Air
Transport® is the definition of slots and related procedures and the analysis of factors
influencing the success of a line in passenger air transport. The thesis also contains
a description of the differences between flag-carriers and low-cost carriers. In addition,
a guestionnaire is given which focuses on the question of how many airline passengers prefer

time of departure over other factors when choosing a route.
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Uvod

Letecka doprava je velmi specificka, zejména proto, Ze se jedna o nejmladsi druh dopravy.
Pusobi na ni mnoho faktorl, bohuzel ne vzdy pozitivné. K jejimu rozvoji doslo po 1. svétové
valce, kdy za€inaji vznikat prvni letecké spole¢nosti v Evropé. Roku 1924 se nékolik britskych
spolecnosti spojuje do Imperial Airways, o dva roky pozdéji se spojuji i spole¢nosti v Némecku,
znamé pod jménem Deutsche Luft Hansa. V roce 1933 ve Francii vznika spolecnost Air

France.

Jeden z problém( letecké dopravy byl, ze si ji mohli dovolit pouze bohat§i cestujici. Tento jev
vSak netrval dlouho, konkrétné do konce druhé svétové valky. V této dobé se na trhu objevuji

nové letecké spole€nosti a vzrista tak konkurence, ktera zapfi€ifiuje snizeni cen letenek. Tim

je letecka doprava dostupna i pro stiedni tfidu.

DalSim milnikem v letecké dopravé byla devadesata léta, kdy probéhla liberalizace letecké
dopravy. Jednalo se o ffi liberaliza¢ni balicky, diky kterym se plvodné chranény vnitrostatni
letecky trh stal konkurenceschopnym jednotnym trhem s leteckou dopravou. To umoznilo

vstup nizkonakladovych dopravcu na trh.

V dnesni dobé je jiz letecka doprava cenové dostupna pro Sirokou vefejnost, coz zpusobuje
i rast poptavky. Navic je letectvi jednim z nejvice konkurenceschopnych odvétvi v Evropg,
takze dopravci na poptavku reaguji nabidkou mnoha linek, vedenych v rlizny ¢as na razna

letiSté. Dale k pfepravé vyuZzivaji letadla s vy$Si kapacitou.

Z toho vyplyvaji mozné kapacitni problémy jak vzdusného prostoru, tak letist. Tento problém
je v pfipadé, Ze je jiz poskytovana kapacita nedostateCna a k jejimu prekroCeni na letisti
dochazi permanentné, feSen stanovenim koordinatora, ktery letistni Casy, tedy sloty, leteckym

spole¢nostem pfidéluje. Teoreticka ¢ast prace dale tuto problematiku pfiblizuje.

Dnes je letecka doprava vyhledavana predevsim diky své rychlosti a pohodli. V dusledku velké
konkurence musi letecké spolecnosti nabizet cestujicim nejvyssi kvalitu sluzeb a dale musi
usilovat o to, aby co nejvice zakazniku jejich sluzeb vyuzilo. V mé praci proto identifikuji
faktory, které ovliviuji uspésnost linky vedené v osobni letecké dopravé. Dale se v teoretické

¢asti zaméruji na specifikaci rozdild mezi klasickymi a nizkonakladovymi leteckymi dopravci.

Jak fika zname porekadlo, ,&as jsou penize®, i z tohoto divodu se bude prakticka ¢ast této
prace vénovat vyhodnoceni dotazniku mezi uzivateli leteckého provozu, jehoz cilem je
stanoveni dulezZitosti Casu, ve kterém je linka vedena neboli jak velky vliv ma €as letu na jeho

uspésnost.



1. Definovani slotu a souvisejicich procesu

Z duvodu neustalého narustu intenzity letecké dopravy a neudrzitelného tempa ristu dochazi
k zahlcovani vzduSného prostoru i letist. Tyto faktory jsou pak didvodem prekracovani jejich
kapacitnich mozZnosti. Vefejné poZadavky na leteckou dopravu maiji za posledni roky rostouci
tendenci, coz vede k nevyrovnanému zatézovani letist a nasledné i ke snizovani jejich celkove

kapacity.

Touto kapacitou mam na mysli kombinaci kapacity drahového systému a kapacitu
odbavovacich budov. Tu lze vyjadfit poétem pohyb(i za Casovou jednotku, pfiemz je
pfihlizeno k faktordm jako technické charakteristiky drahového systému a jeho vybaveni, okoli
letisté, nadmoriska vyska, provozované typy letadel, kvalita a kapacita letistni sluzby Ffizeni

letového provozu.

Dale se muze kapacita odbavovacich budov charakterizovat pomoci poctu odbavenych
cestujicich a nakladd za stanoveny Cas. Tato charakteristika se jinak nazyva propustnost
letiSté a je zavisla pfedevsim na systému pouzivaného k odbaveni cestujicich, zavazadel
a nakladd, ale i propustnosti bezpecnostnich, celnich a pasovych kontrol a poc¢tu odletovych

¢i pfiletovych vychodu [1].

Aby nedochazelo k pfetéZzovani kapacit na letistich, je nutné pfidélovat jednotlivym dopravcim
volné letistni Casy, tzv. ,sloty, ve kterych budou mit zajitény nejen stojanku, ale i odbavovaci

prepazky a dalSi s tim spojené sluzby.

Koordinace letist je pak chapana jako prostfedek fizeni kapacity letist prostfednictvim pouziti
souboru pravidel obsazenych v Celosvétovych slotovych pokynech (WSG). Koordinace
zahrnuje pfidélovani omezené kapacity letist’ leteckym spole¢nostem a jinym provozovatelum
letadel, aby byl zajistén provoz letiSté a letecké dopravy. Koordinace je také proces

maximalizace efektivniho vyuzivani letidtni infrastruktury.

Tato koordinace v8ak neni feSenim zdkladniho problému, nedostatku letiStni kapacity.
Ve v8ech pfipadech by koordinace méla byt brana pouze jako doCasné feSeni pro Fizeni
pretizené infrastruktury, dokud nebude provedeno jiné, dlouhodobgjsi. Hlavnim cilem
koordinace letist je pak zajistit co nejefektivngjsi vyuzivani letistni infrastruktury s cilem

maximalizovat vyhody pro co nejvétsi pocet uzivatell [2].



1.1 Kapacita letisté

Rlzné vytizenosti letist vedou k odliSnym kapacitnim omezenim. Z tohoto diivodu jsou pro
ucely lepsi koordinace provozu zafazeny jednotlivé letisté do urcitych kategorii. Za toto
rozfazeni zodpovidaji odpovédné organy jako je IATA. K rozfazeni dochazi podle

nasledujicich arovni pfetizeni.
1.1.1 LetiSté nekoordinovana — uroven 1

Do této skupiny fadime letidté s odpovidajici kapacitou letistni infrastruktury, to znamena, Ze
je kapacita vyhovujici pozadavkum uzivatelu letisté za vSech okolnosti a nedochazi k jejimu

prekraCovani ani ve Spickovych obdobich.

1.1.2 Letisté s planovanym provozem — uroven 2

V této kategorii se nachazi letisté, kde se poptavka jiz blizi maximalni kapacité. Muze se stat,
Ze v nékterych ¢asovych intervalech dochazi ke kongesci, ktera vSak jde eliminovat v kratkém
Casovem obdobi urgitym typem regulace nebo ji Ize vyiesit Upravami letového planu za pomoci

vzajemné dohody mezi leteckymi spole¢nostmi a zprostfedkovatelem pfi planovani provozu.

1.1.3 PIné koordinovana letiSté — uroven 3

V tomto pfipadé jiz poskytovana kapacita neni dostate¢na a k prekroCeni kapacity letisté
dochazi permanentné. Jedinym feSenim je v tomto pfipadé stanoveni koordinatora, ktery

letiStni Casy, tedy sloty, leteckym spolec¢nostem pfidéli.

NejCastéjSimi formami je zajiStovani slotové koordinace ze strany provozovatele daného
letiSté nebo domovske letecké spole€nosti. Vyjimkou v8ak nejsou ani rizna sdruzeni leteckych
spole¢nosti a jinych subjektd ¢innych v oblasti civilniho letectvi nebo je slotova koordinace

zajisStovana ze strany statnich organa [3].

Nejnovéjsi seznam, ktery zvefejnila IATA v dubnu roku 2016, fika, ze z celkového poctu 180
koordinovanych letist’ je pravé 50 v oblasti Asie a Tichomof¥i, 107 v evropském regionu (z toho
93 v EU) a 2 v USA. V roce 2005 dle IATA bylo ve svété 96 koordinovanych letist. Z téchto

udaju vyplyva, Ze se tento poCet za poslednich 11let téméF zdvojnasobil [4].



1.2 Slotova koordinace

Nezadrzitelny narast narok( na kapacity letist vedl k zavedeni slotové koordinace. Toto
rozhodnuti zcela jisté pfispélo ke snizeni stupné zahlceni letist a zvySeni jejich efektivity. Je
vSak dulezité si uvédomit, Ze ani slotovou koordinaci neni mozné dosahnout zasadniho

zvySeni kapacity letist.

O ustanoveni koordinatora na letistich v CR rozhoduje Ministerstvo dopravy a spoju, tak jak je

uvedeno v paragrafu 32 zakona o civilnim letectvi 49/1997 Sb.

Tento paragraf mimo jiné fika, Ze: ,Pro koordinované letist¢ Ufad povéfi, za podminek
stanovenych pfimo pouZitelnym pfedpisem Evropské unie, pfidélovanim volnych letidtnich
Casl leteckym dopravcim a dohledem nad jejich vyuzivanim fyzickou osobu s trvalym
pobytem v Ceské republice nebo pravnickou osobu se sidlem v Ceské republice (dale jen
"koordinator"). Koordinator zajisti ve Ihaté 3 mésicli od svého povéfeni a za podminek
stanovenych pfimo pouzitelnym pfedpisem Evropské unie ustanoveni koordinacniho vyboru

jako poradniho organu koordinatora.”

Soucasti paragrafu 32 jsou i povinnosti koordinatora, napfiklad, Ze koordinator pfidéluje volné
letiStni Casy na zakladé pisemné Zadosti v souladu s pfimo pouzitelnym predpisem Evropské
unie. Dale, Ze je povinen byt nejpozdéji pfi zapoceti vykonu své €innosti pojistén pro pfipad

odpovédnosti za Skodu zplsobenou vykonem této Cinnosti [5].

Takto zvoleny koordinator ma pak na letisti kromé pfidélovani slotd i jiné povinnosti, mezi které
patfi dohlizeni na vyuzivani pfidélenych slotd, vytvareni letovych planu, stanoveni letistni
kapacity pro ucely slotové koordinace a poskytovani udaju a vedeni statistickych udaju.

Koordinator se téz ucastni IATA konferenci o letovych Ffadech.

Infformace poskytované koordinatorem se tykaji volnych sloti, historickych slotd,
pozadovanych slotl jednotlivych leteckych spole¢nosti. Dale také pfidélenych slotd, zadosti,

kterym nebylo mozno vyhovét, a pravidel, kterym je proces koordinace vymezen [3] a [5].
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1.3 Uéastnici na koordinaci letisté

Mezi u€astniky podilejici se na koordinaci letist patfi letecké spoleénosti a dal§i provozovatelé
letadel, ktefi vyuzivaji letiSt€ nebo planuji jeho vyuziti. Dale Fidici organ letiSté, ktery spravuje
a fidi letistni zafizeni, organy kontroly letového provozu odpovédné za letisté a vzdusSny
prostor. Zapomenout nesmim ani na samotného koordinatora nebo zprostfedkovatele

odpovédného za koordinaci na letiSti a samoziejmé vladni organy odpovédné za letisté.

Delegati ve vyboru musi byt akreditovani zastupci své letecké spole¢nosti nebo koordinaéni
organizace. Dozor¢i vybor ma zasadni vyznam pro to, aby zajistil uspéch obchodniho provozu
letecké spoleCnosti a Uspésné Fizeni koordinatorl letisté a zprostfedkovatel(l. IATA se
zavazuje zajistit, Ze informace potfebné k u€asti jsou k dispozici vSem leteckym spole¢nostem,

koordinatorim a zprostfedkovatelim [2].

1.3.1 Uloha IATA v koordinaci letisté

Mezi hlavni ulohu Clenskych leteckych spole¢nosti IATA spole¢né s koordinatorem letisté
a komunity zprostfedkovatell patfi celosvétové slotové pokyny (WSG), které jsou souborem
standardl a osvédcenych postupl. Tyto pokyny pfedstavuji komplexni soubor postupl pro
pridélovani a spravu kapacity letist. Hlavnimi uzivateli téchto pokynu jsou letecké spoleénosti,

letistni koordinatofi a letiStni zprostfedkovatelé.

Globalni letecka doprava navic uznava WSG jako pokyny standardni metodiky pfidélovani
letiStnich €asu na letistich 3. urovné a Fizeni planovanych letd na letiStich urovné 2. Pokud stat
nebo vliada hodla rozvijet a provadét vlastni pravidla nebo postupy, mély by byt v souladu

s témito pokyny. IATA doporucuje pouziti téchto pokyn( jako zaklad nafizeni.

WSG poskytuje konzistentni, transparentni a spravedlivou metodu pfidélovani a Fizeni
kapacity letist. Letecka doprava ma globalni povahu a vyZaduje harmonizované standardy
pfidélovani letiStnich Casu jak v misté plvodu, tak v cilovém letisti kazdé trasy s cilem

maximalizovat efektivni vyuzivani zdroju leteckou spolecnosti [2].

1.3.2 IATA konference slotu

Pfidélovani slotd v mezinarodni pfepravé je tradi€né koordinovano organizaci IATA, ktera za

timto u€elem organizuje Konference o letovych fadech (SCC).

IATA konference jsou férem pro koordinaci planovanych operaci na letiStich arovné 2 a 3,
které se konaiji dvakrat roéné, v letnim a zimnim obdobi. Cervnova SCC se zabyva nasleduijici

zimni sezénou a listopadova nasleduijici letni sezénou.
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SCC je svolavana vyhradné za ucelem pridélovani a spravy letiStnich ¢asl na letistich urovné
3 a projednavani uprav planu na letistich urovné 2. Diskuse o sdruzovani letll, o cenach,

o0 vstupu na trh nebo o jiné konkurenceschopné ¢innosti mimo ramec SCC nejsou povoleny.

Ugelem téchto konferenci je vyfeseni konfliktnich situaci, vytvoreni finalni podoby letovych
fadu leteckych spolecnosti a letovych plana letist tak, aby byly spinény kapacitni omezeni
a bylo zamezeno nepfiméfenym zpozdénim. Koordinacni konference, na kterych se mlze
ucastnit jakakoli letecka spole¢nost provozujici mezinarodni dopravu registrovana v ¢lenském
statu ICAO (tedy i neclenska spole¢nost IATA), se konaji dvakrat ro¢né pfiblizné 4 mésice

pred zaCatkem pfislusného provozniho obdobi.

Dny SCC jsou sdéleny leteckému pramyslu spravou IATA pomoci kalendare koordinaénich
aktivit uvedenych v pokynech a zvefejnénych k dispozici na adrese [2]. Pro pfiklad nize uvadim
na obrazku ¢islo 1 kalendar koordinacnich innosti pro rok 2018/2019. Pro doplInéni, pfilohu

Cislo 1 tvofi tento kalendar prelozeny do ¢eského jazyka.

. W18/19 S19 W19/20
ACTIMITY Typical dates SCH42 SC/43 SCH44
SHL Deadline SC -57 days 23-Apr-18 10-Sep-18 22-Apr-19
Agreed Historics Deadline SC -40 days 10-May-18 27-Sep-18 09-May-19
Confirmation of final coordination
parameters and details of available SC -40 days No later than Nolater than No later than
capacity 10-May-18 1 27-Sep-18 09-May-19
Initial Submission Deadline SC -33 days 17-May-18 04-Oct-18 16-May-19
Appointments calendar openad to
coordinators to make appointments with SC -14 days 05-Jun-18 30-Oct-18 04-Jun-19
airlines
SAL Deadline SC -12 days No later than No later than No later than
07-Jun-18 01-Mov-18 06-Jun-19
Appointments calendar opened to airlines i B i x i N
to make appointments with coordinators SC -8 days 11-Jun-18 05-Nov-18 10-Jun-13
Opens mid-November
IAT A Slot Conference (summer) and mid-June 1921 Jun 18 13-16 Nov 18 18-20 Jun 19
(winter), as notified by
IATA
15 inter’
Slot Return Deadline Aug (winter) 15-Aug-18 15-Jan-19 15-Aug-19
& 15 Jan (summer)
31 January (summer) &
Historics Baseline Date 31-Aug-18 31-Jan-18 31-Aug-19
31 August (winter)
Last Sunday in March
Start Of Season (summer) & 28-Oct-18 31-Mar-19 27-Oct-19
Last Sunday in October
{winter)

Obréazek 1: Kalendar Koordinacnich ¢innosti (Zdroj:[7])

Pravidla pro pfidélovani slotu (letiStnich ¢asl) na letiStich EU (nafizeni €. 95/93) zabezpeduji
neutralni, transparentni a nediskriminacéni pfidélovani slotd na letiStich s kapacitnimi

omezenimi a jsou promitnuta v leteckém zakoné [2].
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1.4 Definice slotu

Letistni slot je definovan jako povoleni k pouziti pfistavaci drahy a terminall k letu na pretizené
leti5té nebo z né&j v urCity den a v pfesné stanoveny €as (vétSinou v 15 nebo 30 minutovych
intervalech). Sloty jsou zakladnim prvkem pfi poskytovani leteckych sluzeb na letisti se
slotovym rezimem. Sloty se dotykaji také vétSiny doplrikovych sluzeb jako napfiklad pozemni
odbavovani a plnéni pohonnych hmot. Definice slotu v USA se od té v EU liSi, ovSem v obou

pfipadech slot neni majetkovym pravem letecké spole€nosti, ale pouze pravem na uZivani.

Letistni slot poskytuje letecké spoleénosti pravo provozovat lety na letisti v ur€itou dobu.
Pouzivaji se v pfipadé, zZe je letisté omezeno bud prijezdem (jako je Heathrow) nebo

dostupnym parkovacim mistem (napfiklad na mnoha feckych ostrovnich letistich).

Pfidélované sloty se mohou liSit v zavislosti na typu leteckych sluzeb, pro které jsou pouzivany.
Mohou tak existovat sloty pro vSeobecné letectvi, armadu, vnitrostatni a mezinarodni lety [3]
a [5].

1.5 Vypocet slotl

Pocet slotll se vypocita jako pocet pfistani/vzletd za hodinu. Skute¢na kapacita letist se vSak
méni v zavislosti na po€asi nebo dopravnim mixu. Kapacita muze byt zna¢né snizena
napfiklad pfi Spatnych povétrnostnich podminkach (mlha, snéhové boufe apod.). Jelikoz
alokace musi byt provedena pfed nadchazejici sezénou, neni mozné védét, jaka bude

skute¢na kapacita. Je tedy tfeba vypocitat teoretickou primérnou kapacitu.

To znamena, Zze v dobach dobrého pocasi a homogenni dopravy mize byt zvoleny pocet
letiStnich slotd niz8i, nez je pocet letu, které by byly s pfijatelnym zpozdénim. To vede ke ztraté
letiStni kapacity, coz je nejvétSi nevyhoda predbézného planovani kapacit, které je vlastni

koncepci slotu.

Ve vétsiné pfipadl je pocet letiStnich ¢asu uréovan zvazenim infrastruktury (drahy, pojezdové
drahy, termindly atd.) a dal§imi moZznymi omezenimi, aby bylo zajisténo, Ze provoz na zvolené
kapacité zpUsobi pouze pfijatelna zpozdéni. Aby bylo dosazeno nulovych prodlev, méla by se
pfidélena kapacita vyrazné snizit. To by v8ak znamenalo plytvani zdroji. Ur€itou miru zpozdéni
proto letecky primysl pfijme, aby zajistil vy$Si pocet dostupnych letistnich ¢asl. V soucasné
dobé neni zadna zaruka, Ze pocet pfidélenych letiStnich ¢asd na daném letisti je stanoven na
ekonomicky optimalni urovni: teoreticky na této urovni pfinosy pfidani jednoho slotu by se mélo

rovnat pfidanym nakladim na pretizeni vytvofenym timto doplfikovym slotem [4].
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1.6 Proces pridélovani sloti

PFi procesu pfidélovani slotl musi byt zajistény urcité principy, mezi které patfi predevsim
neutralni, nediskriminaéni a transparentni pfistup. Kazdy koordinator letist&€ pak musi byt

schopny sva rozhodnuti pfi pfidélovani sloti zdtvodnit.

SoucCasné predpisy Fikaji, ze sloty jsou leteckym spoleCnostem pfidélovany v ramci
administrativniho systému. Tento systém byl zfizen na zakladé nafizeni ES z roku 1993
a pouziva se rovnéz k pfidélovani nové kapacity. Klic¢ové zasady pfi pfidélovani letiStnich Casu
na letisti urovné 3 fikaji, ze sloty jsou pfidéleny pouze pro ucely planovani fadné jmenovanym
koordinatorem. Dale, Ze jsou sloty pfidélovany pouze leteckym spoleCnostem a jinym
provozovatellm letadel. Letecka spoleénost nebo jiny provozovatel letadel musi mit pfidéleny
slot. Nékteré typy letl (napfiklad humanitarni nebo statni lety) mohou byt osvobozeny od
povinnosti pfidéleného slotu nebo podléhaji zvlastnim mistnim postupum. Letecti dopravci
a jini provozovatelé letadel nesmi umysiné provozovat sluzby ve vyrazné odliSném ¢ase nebo

vyuzivat letistni ¢asy vyrazné jinym zpUusobem, nez jim byl pfidélen koordinatorem.

Série slotl vyzaduje minimalné 5 slotd pfidélenych ve stejny €as ve stejny den v tydnu,
pravidelné distribuovanych ve stejné sezéné a pfidéleno timto zpiisobem, nebo pokud to neni
mozne, je pFidélen pfiblizné stejny Cas.

Dulezitou zasadou je fakt, Ze letecka spolecnost ma narok na zachovani série letiStnich slotu
pro pFisti sezénu na zakladé tzv. ,historického prava“. Toto pravo se vztahuje na fadu slot(,
které byly vyuzity nejméné z 80 % v pfedchozim ekvivalentnim obdobi. Historické letiStni Casy
nemohou byt leteckym spole¢nostem zabaveny za ucelem vstupu novych ucastniki nebo
jinych kategorii provozovatell letadel. Konfiskace slotl z jakéhokoli jiného davodu, nez je
prokazané umysiné zneuziti slotd, neni povoleno. Pokud vyuZiti slotu béhem sezény klesne

pod 80 %, musi ho letecka spolecnost vratit do spoleéného fondu tzv. ,poolu” k prerozdéleni.

Sloty mohou byt pfevadény nebo vyménovany mezi leteckymi spole€¢nostmi nebo pouzivany
jako soucast spole¢né operace, s vyhradou ustanoveni téchto pokynu a platnych pfedpisu [2]
a [6].

Jak jsem jiz zminila, v EU je nafizeni 95/93 zaloZeno na filozofii “historickych prav“. Neni-li slot
pouzit z 80 % Casu, dopravce na néj ztraci narok a slot je vracen do soustavy nevyuzitych slot(
(pravidlo "use or lose"). 50 % z téchto nevyuzitych slotl pfipada na nové kandidaty. Zbyvajicich
50 % na jiné letecké dopravce podle toho, kdy se o sloty pfihlasi. Letecké spolecnosti si pak

letiStni Casy mohou vymeénit za ucelem zlepSeni pocatecniho rozdéleni.

Sloty jsou ve vétSiné zemi obchodovatelné a prodejné. Systém pro obchodovani se sloty se vSak

vytvofil pouze ve Spojeném kralovstvi, naopak ve Spanélsku je obchodovani se sloty zakazano.
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se pak ¢emu divit, Ze spole¢nost Kenya Airways, ktera do roku 2016 vlastnila jeden par slotd,
ktery ji daval pravo pfistani letu v 6:30 rano a odlétani v 8:25 z a na toto letisté, prodala tento par

slotl spole¢nosti Oman Air za neuvéfitelnych 75 miliont dolarg.

Vzhledem k rostoucim kapacitnim problémOm, vstupu novych dopravcl na trh, ale
i komplikovanému pfistupu k otazce pfidélovani slotu je pfipravovana filosoficka zména téchto
pravidel. Jejim cilem je usnadnit vstup novych dopravcl na saturovana letisté. Evropska unie
zvazuje fadu variant obchodovani se sloty. Napf. obchodovani na tzv. primarni urovni by se mélo
odehravat mezi letiStém a dopravcem. Principem této urovné obchodovani je, ze by letisté
stanovily ceny konkrétnich slotd na pfisluSnou sezonu a ten by dosavadnimu dopravci byl
ponechan, jen pokud by si ho zakoupil. Tzn., Ze sekundarni obchodovani by se uskuteChovalo
mezi dopravci. Drzeni historickych slott by bylo ¢asové omezeno na 10 let, pfipadné by se fixni
procento historickych slott (3 %) vracelo kazdoro¢né do tzv. ,slotového poolu® k prerozdéleni
novym dopravclim. Jednani o novych pravidlech neni zdaleka ukonceno. Napfiklad neni
vyfeSeno, zda se budou nové navrhy vztahovat i na dopravce registrované v zemich, které

nejsou Cleny EU.

V USA existuji v sou¢asné dobé pouze dvé letisté urovné 3 (New York JFK a Newark). Pfistup
k pfidélovani tuzemskych letiStnich ¢asl na téchto letistich je kombinaci "dédi¢nych prav"
a trzniho mechanismu, tedy pravidla "kup a prodej" stanovené v roce 1985 (sekundarni trh pro
provozovani slotd). Dokud kapacita postaCuje k uspokojeni veSkeré poptavky, jedna se
o efektivni systém vyuziti a pfidélovani kapacity. Pokud vSak poptavka po vyznamnych

Casovych obdobich prekroci kapacitu, mize to vést ke zpozdénim spoju s pretizenim letisté.

Systém slotll by mél zabranovat vzniku zpozdéni. Srovnani zpozdéni letll v EU a na letistich
USA ukazuji, Ze zpozdéni na americkych letistich je v praméru delSi, coz je vidét na obrazku
Cislo 2, kde je porovnano zpozdéni na hlavnich letistich EU a USA (udaje ze zafi 2015 a bfezna
2016). Na nejvice pretizenych letiStich v USA se zpozdéni zvySuji béhem dne a dosahuji
vysokych hodnot ve ve€ernich hodinach. Z tabulky nize je dale vidét, ze pocet zpozdénych
lett je procentné vySsSi v Evropé, i pfes fakt, Ze ve Spojenych statech je vypraveno denné
mnohem vice letadel. Pro porovnani nad Evropou denné prelétne zhruba 30 tisic spoju,
zatimco nad Spojenymi staty necelych 90 tisic. Tento jev je vysvétlovan pfedevsSim velkym

pretizenim Evropskych letist, na kterych je vyuzivan témér kazdy slot [4], [6] a [7].
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Oblast Zpoidéné lety (%) Promérné zpoZdéni (minuty)

Zari 2015

us 14.61 54.14

EU 27.91 39.29

Brezen 2016
us 18.32 58.82
EU 21.60 43.45

Obrazek 2: Porovnani zpozZdénych lett v jednotlivych regionech (Zdroj:[4] (zpracovani viastni))

Mnoho autort a ufadd vyjadfilo podezieni, Ze systém ,starych prav‘ ma negativni dopad na
poclet letadel na koordinovanych letiStich. Vyskytuji se tu dva fenomény, a to ,hromadéni*

a ,hlidani“ slotu.

Vzhledem k tomu, Ze letecké spoleCnosti nepouzité sloty ztraceji, pokud je dobrovolné
neuvolni, maji tendenci tyto sloty uchovavat pro budouci potfebu. Protoze se provoz neustale
zvysuje, maji pocit, Ze za par let budou tyto, dnes ne moc uziteéné, sloty potfebovat. Letecké
spole¢nosti si vSak své sloty hlidaji i proto, aby zabranily vstupu potencialnich konkurentu

na trh.

Rozsah tohoto ,hromadéni“ je téZké posoudit, jelikoZ je pro ,outsidera“ nemozné zjistit, zda
ma slot pro leteckou spole€nost néjakou aktualni hodnotu (na rozdil od budouci vnimané

hodnoty).

Studie Evropské komise z roku 2011 ukazala, Ze podil nevyuzitych letiStnich slotu
na nejvytizenéjSich letiStich EU byl nizky, avSak ne nulovy. V Iété roku 2008 dosahoval tento
podil 2,3 % na letisti ve Frankfurtu, 2,6 % v Mnichové, 2,4 % v Paris-CDG, 2,0 % Pafiz-Orly
a 0,4 % na letisti Londyn-Heathrow. Vzhledem k tomu, Ze letecké spole€nosti musi sloty
pouzivat, aby si je udrzely, muze toto ,hromadeéni* slotl vést k operacim s vy$Simi frekvencemi
a menSimi letadly. Letecké spoleCnosti mohou také pfenaset letistni Casy na nekonkurenéni

letecké spolecnosti, jako jsou jejich partnerské letecké spole€nosti (napfiklad v ramci aliance).

Pro pfiklad bych uvedla spole¢nost KLM, ktera provozovala trasy z Amsterdamu na letisté
Londyn-Heathrow. Nasledné tato spole€nost pfenesla své sloty na jednoho ze svych partner(,

aby mohli zahajit transatlantické lety s vétSim letounem [4].
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1.7 Financovani koordinace slotii v CR

Na zakladé schvaleni Ministerstva dopravy a Ufadu pro civilni letectvi je povéfena Slotova
koordinace Ceska republika Ugtovat koordinaéni poplatek za sloty. Financovani Slotové
koordinace Ceské republiky je zaji$téno prostfednictvim naklad(i sdilenych provozovatelem
letist€ Praha a koordinaCnich poplatkll za sloty ziskanych od provozovatell letadel.
Koordinaéni poplatek za sloty je zvefejnén v &asti AIP Ceska republika GEN 4 a bude
shromazdovan operatorem leti§té Praha od provozovatelt letadel spolec¢né s letiStnimi

poplatky.

Poplatek je aktualné&, tzn. pro obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2018, stanoven na 20 K& za obrat
(10 K& na jedno misto) [9].

1.7.1 Koordinacni poplatek

Koordinacni poplatek je urCeny k zajisténi financovani koordinatorskych aktivit. Je Ucétovan
provozovateli letadla, ktery je v ramci pravidelné nebo nepravidelné letecké pfepravy na
mezinarodnim civilnim letisti Praha povinen pozZadat o pfidéleni letiStniho slotu pro
uskutecnéni pfistani nebo vzletu. Vyse koordinaéniho poplatku je platna vzdy na pfislusny
kalendaini rok a je publikovana na oficialnich strankach Slotové koordinace CR (www.slot-
czech.cz) v sekci Financing. Koordinaéni poplatek je jménem Slotové koordinace CR vybiran

provozovatelem koordinovaného letisté.

Od poplatkl jsou osvobozeny lety dle znéni bodu GEN 4.1.1.5 bez rozdilu, zda se jedna
o prilet nebo odlet. Jedna se mimo jiné o letadla vracejici se v dusledku pocasi, mechanické
nebo radiové poruchy na letisti odletu a letadla, ktera provedla nucené nebo nouzové pfistani.
Jedna se téz o patraci a zachranné lety schvalené pfisluSnym organem. Dale lety
uskutecriované vyhradné pro pfepravu vedoucich predstavitelu statl, ¢lent kralovské rodiny
a vlad a ministra na oficialnich misich. Od poplatk(i jsou mimo jiné osvobozeny i lety Ufadu

pro civilni letectvi [10].

17



2. ldentifikace faktorul ovliviujicich iUspésnost
linky

Kazdy let, ktery je provozovan leteckym dopravcem je multi-tisicovym hazardem, protoze

Iétani je do velké miry otazkou priorit cestujiciho.

Z vysledkd mého dotazniku, zmifiovaného v kapitole 4 vyplyva, Zze nejsilngjSim faktorem pfi
vybéru letenky pro zakaznika je cena, ovSem neni to jediny faktor ovliviiujici jeho rozhodnuti.
Hned na druhém misté je to €as letu a doba cesty, takze letecké spoleCnosti vynakladaji
obrovské Usili na spravné sestaveni své nabidky letd, aby mohli nabidnout co nejkratsi

moznou dobu spojeni.

O uspésnosti linky dale rozhoduje mnoho faktort, které neni lehké v souctu vyjmenovat. V této
¢asti prace bych se dale rada vénovala predevsim tém, které svym charakter a dulezitosti
k uspésnosti linky pfispivaji nejvic.

Dle mého nazoru se jedna pfedevsim o cenu, €as, ve kterém je linka provozovana a samotny

provozovatel linky. Dal$i z faktor( je spolehlivost letecké spole€nosti dodrzovat Casy pfilett

a odlett. Dale geograficka poloha letisté, a nakonec uroven sluzeb poskytovanych letistém.

2.1 Cena

Mezi hlavni faktory, které zapfiCini, ze linka leteckého dopravce bude Uspésna, tedy ze bude
napinéna jeji kapacita, je cena za sedadlo. Ta je ovlivnéna predevSim dalSimi vydaji, které
letecké spolecnosti maji. Ve vétsiné pfipadu je ovlivnéna také urovni sluzeb, které nabizeji jak

letisté, tak letecti dopravci. OvSem témto faktorlim se budu vénovat az v dalSi ¢asti této prace.

Podle prazkumu IATA z roku 2015 je cena pfi rozhodovani dulezita pro 43 % dotazovanych
(z 7 300 respondentu), ovSem s rostoucim vékem tento trend klesa (47 % cestujicich 18-24 let

vs. 30 % u cestujicich v rozmezi 55 az 64 let) [11].

Nizkonakladovy dopravci vyvijeji snahu pro snizeni ceny letenek tak, ze obecné upfednostnuji
letisté, které nabizeji konkurenéni ceny. Napfiklad vedeni spole€nosti Ryanair se domniva, ze
se na mnoha letistich dosahne trvale vysokého rlstu osobni dopravy, coz umozriuje
vyjednavani pfiznivych smluv o pfistupu na tato letist€. Nedavna zména této spolecnosti ve
strategii mize vést k pfistupu na vice primarnich letist, které maji obvykle vyssi letistni

poplatky a vy8Si konkurenci spolu s omezenim letiStnich ¢asu, tedy slotd [12].

18



Sekundarni a regionalni letidté také obecné nemaiji poZzadavky na provozni intervaly nebo jina
provozni omezeni, ktera mohou dale zvySovat provozni naklady a omezit pocet povolenych

vzletl a pfistani.

Nizkonakladové spole¢nosti dale usiluji o snizeni letiStnich poplatkl, a tim snizeni ceny
letenky, vybérem zplsobu nastupu do letadla venkovnimi schody, spiSe nez ,jetways®, které
jsou drazsi a provozné méné efektivni. Ke sniZzeni ceny u nékterych spolecnosti pfispiva
i povinnost ,check-in“ pomoci internetového rozhrani. Tento poZadavek byl zaveden s cilem
snizit Cekaci doby na letiStich a urychlit cestu cestujiciho od pfijezdu na letiSté k nastupu na

palubu, jakoz i vyrazné snizit naklady na manipulaci s cestujicimi.

2.2 Cas

Druhym nejdulezitéjSim faktorem pro cestujici je Casto Cas odletu, ale i celkova doba cesty,
ktera se muze zvySit dlouhymi dobami pFestupl. Tento aspekt si uvédomuji i letecké
spolecnosti, které vynakladaji obrovské usili na spravné sestavovani letového planu tak, aby

mohli nabidnout nejkratsi mozna spojeni.

Za timto uCelem a pro zatraktivnéni svych letd vytvari spolecnosti tzv. uzlova letisté, ktera
spocivaji v linkové organizaci pfepravy cestujicich. Tato strategie je zalozena na principu
prestupu cestujicich z jednoho spoje na druhy v kratkém ¢asovém intervalu, kdy letadla pfilétaji
a zase odlétaji do urcitych smérh. Takovych Spi€ek mize byt za den hned nékolik. Nejcastéji
jsou tfi, a to ranni, poledni a vecerni. Tento model uplatriuji zpravidla domaci pfepravci,
protoze letisté jejich pUsobnosti mize svymi sluzbami a pfidélovanim slotl jejich strategii
podporovat. Navic se jedna o model, diky kterému je letecky park efektivné vytizen a naklady
prepravy diky tomu klesaji. Pro uzlova letisté je tato organizace téz vyhodna, protoze se zvysuji

jejich vykony i vynosy [13].

Pro pfiklad bych rada uvedla spole¢nost American Airlines. Ta se po slou€eni se spoleCnosti
US Airways, ktera byla uzaviena v roce 2015, stala nejvétSim dopravcem na svété. Napfic
Spojenymi staty ma celkem 10 uzlovych letist, konkrétné Dallas/Fort Worth, Charlotte,
Miami, Chicago O'Hare, Philadelphia, Phoenix, Los Angeles, New York LaGuardia, New

York JFK a Washington Reagan National. Jejich umisténi je vidét na obrazku 3 [14].
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New York JFK

New York LaGuardian
Dalas/Fort Worth P
'. . Washington Reagan
Charlotte Douglas

Chicago O'Hare Phiiadelphia

Obréazek 3: Uzlova letisté American Airlines (Zdroj: [15] (zpracovani viastni))

Kazdé z téchto letidt tvofi spojeni do jiné &asti svéta. Prvni 3 letisté, New York LaGuardien,
Washington Reagan National a Charlotte Douglas International jsou z velké &asti uréeny pro
severojizni dopravu. Philadelphia spojuje severojizni East USA s lety sméfujicimi do Evropy.
JFK je hlavnim centrem spojujicim severoamerickou dopravu s evropskymi lety. Letisté
v Miami pak slouzi pfedevSim pro spojeni severoamerickych cestujicich s lety do Karibiku
a Jizni Ameriky. Los Angeles ma za cil spojit severoamerickou dopravu s lety do Asie

a Oceanie.

Posledni 3 letisté, Phoenix, Dalas/Fort Worth a Chicago O’Hare tvofi dilezité spojeni mezi
pobfeznimi oblastmi, coZ je vidét na obrazku 4, 5 a 6, kde jsou znazornény linky vedouci

Z a na tato tfi letisté.
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Obréazek 6: Linky vedouci z/na letisté Chicago O Hare (Zdroj: [16] (zpracovani viastni))

Ve Spojenych statech jsou nejkonkurenceschopnéjsi cesty z vychodu na zapad, takze cilem
spole¢nosti je nabidnout co nejkratsi spojeni. Pfesné to udélala tato spoleénost (American
Airlines), ktera své uzly rozlozila dostate¢né efektivné a diky tomu vétSina z jejich leta pfriléta

a odléta zhruba ve stejnou dobu.

Napfriklad v kteroukoliv danou stfedu na podzim roku 2017 dorazil let Philadelphia v 11:14
hodin dopoledne. Pak let Atlantav 11:17, DC v 11:29 a let Nashville v 11:45. Ve 12:40 odletél
let do Denveru, ve 12:45 do Las Vegas, ve 13:00 do San Franciska a 13:10 do Los Angeles.

Timto zplsobem nikdo necekal na pfipoj déle nez 2 hodiny.

Takto planové letové rozvrhy slouzi k tomu, aby letecka spoleénost dosahla svého koneéného
cile — maximalizovat vynosy. Navic jsou lidé ochotni zaplatit vice, aby létali v kratSim Case,
takze je v leteckém primyslu jen malo aspektu stejné dllezitych jako spravné planovani letd
[17].

2.3 Provozovatel linky

S uspésSnosti linky je dale spojeno rozhodnuti cestujiciho pro konkrétniho leteckého
dopravce. Preference jsou totiz u riznych cestujicich velmi rozli€né podle toho, kdo, kde
a za jakym ucelem leti. Podle prizkumu IATA z roku 2015 patfi mezi 3 nejdulezitéjSi faktory,
které ovliviluji ndkup letenky u konkrétni letecké spolecnosti existence vérnostniho programu
,Frequent Flyer* (FFP), a to u 13 % dotazovanych (z 7 300 respondentt). Podle dat, ktera
IATA analyzovala a pfihlizela pfi tom na vék respondent(, doSla téz k zavéru, ze &im vyssi

je vék cestujiciho, tim vice rostou jeho naroky na komfort [11] a [18].
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2.4 Geograficka poloha letisté v ramci jedné destinace

Samozfejmosti je, Ze vétsi Sanci na uspéch ma linka, ktera je vedena do atraktivnich
zemépisnych poloh. S uspésnosti linky v souvislosti s geografickou polohou letidté souvisi
i legislativa a letistni poplatky, do kterych mizeme zaradit napfiklad pfistavaci poplatek
(k uhradé nakladd spojenych s pofizenim, provozem, udrzbou a opravami vzletovych
a pfistavacich drah, pojezdovych drah a odbavovacich ploch) a koordinacni poplatek, ktery je

uréen k zajisténi financovani koordinatorskych aktivit, dale letiStni taxy a parkovaci poplatky

[1].

Napfiklad v &ervenci roku 2012 zvySila Spanélska vlada letidtni dané na dvou nejvétSich
letiStich v Barceloné a Madridu o vice nez 100 %, zatimco na ostatnich Spanélskych letistich
doslo k mensimu narustu. V dusledku toho zrusila spole€nost Ryanair nékteré linky a snizila

kapacitu na zbyvajicich linkach z Madridu a Barcelony [19].

Uspé&snost linky miiZe byt ovlivnéna i umisténim letist v ramci jedné destinace. Pro cestujiciho
byva Casto rozhodujici vzdalenost daného letisté od centra mésta. Tento jev se projevuje
napfiklad v ramci Londynskych letist, kdy v Londyné je celkem 6 mezinarodnich letist,
a to Londyn City Airport, Londyn Southend, Londyn Heathrow, Londyn Gatwick, Londyn Luton
a Londyn Stansted. Na lince Praha, letisté Vaclava Havla — Londyn operuje 5 leteckych
dopravcu, ale jen 1 léta na 2 letiSté umisténé nejblize centru mésta, primarni londynske letisté
Londyn Heathrow Airport a Londyn City Airport. Jedna se o spole¢nost British Airways. Tento
fakt je zpUsoben s velkou pravdépodobnosti tim, Ze spole€nost British Airways uziva letisté
Londyn Heathrow jako jedno z uzlovych letist. Jak jsem jiz zminila, je to jeden ze zplsobd, jak

oslovit vétsi pocet cestujicich.

Ostatni dopravci Iétaji na letisté vzdalena od centra jiz nékolik desitek kilometrd. Jedna se
o letisté mensich rozméru, které nenabizi tak velkou Skalu sluzeb. Nékteré z nich jsou navic
uzlovymi letisti téchto dopravcl, napfiklad Ryanair uziva k tomuto ucelu letisté Londyn
Stansted jako své primarni, takze cestujici maji moznost pfestupu na navazujici linky.

Na téchto letistich jsou i nizsi letistni poplatky, coz vede k niz§im cenam za letenku [20].

Je pak uz jen na rozmyslu cestujiciho, které letiSté se mu pfi jeho cesté vice vyplati.

2.5 Uroven servisu poskytovaného letistém

Jeden z mnoha faktor(, které dale ovliviiuji uspé&snost linky je uroven servisu, ktery poskytuje
letiSté, z/na které je linka vedena. Tento servis je urCen predevsim velikosti letisté a s tim

spojenou infrastrukturou. Casto se stava, Ze mala leti§té nemaji dostatek finanénich
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prostfedkl z provozu letisté a je tu tak maly obrat cestujicich, Ze nezbyva nez poskytovat jen
zakladni sluzby, mezi které patfi odbavovani cestujicich a jejich zavazadel, pfeprava nakladu

a postovnich zasilek a pfeprava cestujicich a jejich zavazadel z letadla na letisté.

Ve spousté pfipadu je servis poskytovany leti§tém ovlivnén i druhem leteckého dopravce, ktery
ho vyuziva (nizkonakladovy/klasicky). Jak jsem jiz zminila, vétSina nizkonakladovych
dopravcu snizuje letistni poplatky napfiklad volbou méné nakladného zplsobu nastupu do
letadla, kdy pouzivaji spiSe venkovni schody nez ,jetways". V zimnim obdobi to maze byt jeden
z dlivodu, pro€ si cestujici zvoli spiSe linku, kterou provozuje klasicky dopravce nez linku

provozovanou nizkonakladovym dopravcem.

Jednim ze zakladniho servisu, ktery letisté cestujicim poskytuje, samoziejmé nepocitaje

odbaveni, jsou restauracni zafizeni, obchody a obCerstvovaci automaty.

V ramci soutéze ,World Airport Awards®, roénik 2018, se podle 13,73 miliond respondent(
staly nejlepSimi letisti v kategorii Kulinafsky zazitek na prvnim misté letiSté Hong Kong,
na druhém misté pak Singapur Changi a misté tfetim Incheon (Jizni Korea). V prvni desitce
nechybéli ani letisté z Evropy, napfiklad na Sestém misté letiSté v Mnichové, na osmém misté
pak letisté ve Vidni. Na devatém misté skoncilo letist€ Heathrow a desatou pficku obsadilo

fimské letisté Fiumicino.

Velkou roli hraje i doprava cestujicich z a na letisté. Tu zajiStuji ve vétSiné pfipadd oficialni
smluvni partnefi jako jsou taxisluzba nebo smluvni dopravce s limuzinami jako je tomu
napfiklad na letisti Vaclava Havla v Praha. Jako dalSi zplsob dopravy mohou cestujici volit
méstskou hromadnou dopravu, popfipadé pravidelné i nepravidelné autobusové Ci vlakové
spoje. Dal8i moznosti je zaparkovani vlastniho vozidla na letisti, coz pfedstavuje jednu

z vyznamnéjSich komercnich aktivit, které se vénuji prakticky vSechna letisté Evropy a svéta.

| provozni prostory letisté jsou vydéleéné a byvaji pronajaty najemcim z fad leteckych
a handlingovych spole€nosti a cestovnim kancelafim. Na prazském letidti Vaclava Havla
se napfiklad nachazi zastoupeni nékolika cestovnich kancelafi — jak agentury akreditované

IATA, tak i cestovni kancelafe specializujici se na turismus v Ceské republice.

Handlingové spole¢nosti na letiStich poskytuji ve vétsiné pfipadu sluzby pozemniho odbaveni
letadel, cestujicich a jejich zavazadel, nakladu a zbozi, zahrnujici technické a provozni

odbaveni letadel na odbavovaci plo$e a odbaveni posty.

Dalsi sluzby, které patfi ke standardni nabidce vétSiny evropskych i svétovych letiSt, jsou
vyhledavany zejména cestujicimi ze segmentu firemnich zékaznikd. Jedna se o internetové

pfipojeni. Sluzebni cestujici, zejména na kratSich linkach, ocefuji i moznost co nejpozdéjsiho
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odbaveni na let. Nejlepsi variantu pro né predstavuji oddélené odbavovaci pfepazky,
zrychlené pasové a bezpelCnostni odbaveni. Tito cestujici jsou téz citlivi na dobu nutnou

k ¢ekani na zavazadla [1].

| tento fakt je vramci ,World Airport Awards“ bran v potaz a je mu vyhrazena konkrétni
kategorie ,World's Best Airports for Baggage Delivery“, tedy Nejlepsi letis§té v dodani
zavazadel. V této kategorii se na prvnim misté umistilo letidt€ Kansai, na druhém Tokyo
Haneda a na tfetim Incheon. Ze zastupcl evropskych letiSt to pak bylo na devatém misté

letiSté Mnichov a misté desatém letiSté Kodan.

V ramci zlepSeni komfortu transferovych cestujicich jsou dale v blizkosti letisté vybudovavany
hotely, které nabizi cestujicim ubytovani v sousedstvi letisté. NejlepSim letiStnim hotelem
podle cestujicich bylo v roce 2018 letisté Crowne Plaza Changi. Toto umistény ziskalo uz
poctvrté v fadé. Mezi pét nejvyznamné;jsich hotell na letisti v roce 2018 patfi letisté Pullman
Guangzhou (2.), letisté Hilton Mnichov (3.), letisté Fairmont Vancouver (4.) a Sofitel London
Heathrow (5.).

Na zavér bych rada uvedla, Ze prizkum, ze kterého jsem v této kapitole Cerpala, byl provadén
od srpna 2017 do unora 2018 a pokryval 550 letist po celém svété. Jeho cilem je kazdoroéné
vyhodnocovat zku$enosti cestujicich v rlznych letiStnich sluzbach a kli€ovych ukazatelich

produktivity (odbaveni, pfijezdy, pfesuny, nakupy, zabezpeceni a odlet).

Celkovym vitézem se stalo letisté Singapur Changi, na druhém misté se umistilo letisté Soul
Incheon a na tfetim Tokyo Haneda. V prvni desitce se objevila i evropska letis§té, a to na
Sestém misté letiSté v Mnichové, na osmém misté letisté Londyn Heathrow a na misté
desatém letisté Frankfurt [1], [21] a [22].

2.6 On-time spolehlivost

Na spolehlivost leteckych dopravcd mizeme nahlizet z vice uhld. V této kapitole bych se
rada vice vénovala spolehlivosti, s jakou spoleCnosti dodrzuji letovy fad Casove, to znamena,

jak Casto jsou lety danych spoleCnosti bez zpozdéni.

Samoziejmé se mizeme setkat i s pfipady, kdy letecké spole¢nosti dany let nevykonaji
vubec a dojde tim padem k jeho zruseni. Jesté horsi pfipad je, kdyz dopravce musi zrusit
linku kompletné. Pfesné to se stalo v pfipadé linky Karlovy Vary — Dusseldorf v roce 2017.
Duvodem byla kombinace obchodnich a provoznich zalezitosti. Tou obchodni je mySlena

nizka obsazenost letl, provozni pak byly zpusobeny ze strany dopravce [23].
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V Evropé se pocet zruSenych a zpozdénych letd v prabéhu mésice (od 18.6. do 18.7. roku
2018) vySplhal na 9 068 zruSenych a 223 745 zpozdénych letl. V ostatnich ¢astech svéta

jsou tyto Cisla ve stejném obdobi jesté vysSi, coz muzete vidét na obrazku ¢islo 7.

Spojené staty Severni Amerika Evropa Asie a Pacifik
16243 zrufené 189 185 zpoidéné 18458 zrufené 218 503 zpoidéné 5068 zrusené 223 745 zpoidéné 16546 zrusené 245 388 zpoidéné

Zrudené

Zpoidéné

. * .:.-.‘ o
X
W Zusené Zpoidéné W 2 é‘j

Obréazek 7: Pocet zruSenych a zpozdénych lett v obdobi 18.6 - 18.7.2018 (Zdroj: [8] (zpracovani
vlastni))

Podle analyzy, kterou IATA provedla, pfedevSim u business cestujicich je hledisko ceny
dulezité jen ve 28 % pripadl, zatimco u zbylych 73 % je zcela pochopitelné nejdilezitéjsi

vyhovujici letovy fad, a pravé Iétani na ¢as [18].

Podle britské studie spolecnosti OAG néktefi dopravci na tento fakt reaguji tak, Ze uméle
navySuji dobu letu. Podle letovych fada tak cesta trva delSi dobu nez v minulosti. Dal$im
ddvodem, pro€ cesta mize trvat déle je i delSi vzdalenost mezi terminaly a ranvejemi, ale
i husty letecky provoz. Napfiklad mezi letistém Heathrow v Londyné a Edinburghem jesté
v roce 2000 trvala cesta téméF vSech letadel hodinu a patnact minut. Dnes se doba cesty
prodlouzila o deset az patnact minut. Spoleénost OAG uvadi jako dlvod prodlouzeni

preplnéné letisté Londyn Heathrow [24].

Na trhu existuje fada spole¢nosti, které se na sledovani této spolehlivosti zamérfuji. Jednou
z nich je firma FlightGlobal, ktera nabizi pfistup k aktualnim, budoucim, ale i minulym

letovym Fadum vice nez 900 leteckych spole€nosti na celém svété.

Kromé toho je FlightGlobal poskytovatelem Schedule Reference Service (SRS) spole€nosti
IATA, coZz mu dava pfistup k informacim o globalnim letadlovém parku. FlightGlobal nyni
provozuje i FlightStats, coz je bezplatna aplikace, ktera umoziuje sledovani letd a letist
vrealném c¢ase. Tato aplikace sleduje vykon téméfF 90 000 letd provozovanych
a obsluhovanych tisici leteckymi spoleCnostmi a letiSti kazdy den. Tyto udaje jsou nasledné
analyzovany a na zakladé toho jsou kazdoro¢né vyhlaseny letecké spolecnosti, které byly dany

vCasné, pokud dorazi do brany do 15 minut od planovaného €asu pfiletu.
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Kategorie vitézl jsou seskupeny do tfi kategorii dopravci:
e Mezinarodni,
¢ Hlavni (podle regionu),
e Nizkonakladovi.

Pro rok 2017 se vitézem v oblasti Hlavni mezinarodni letecka linka podle regionu ,Mainline*
stal Delta Air Lines se spolehlivosti 82,94 % letll na ¢as a v oblasti Hlavni mezinarodni letecka
linka podle regionu ,Network“ pak spolecnost Iberia se spolehlivosti 88,97 % letl na ¢as [8]
a [25].
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3. Definovani prostredi standardnich a low-cost

dopravcu

Leteckym dopravcem rozumime nejen provozovatele letadla, ale i vykonavatele vlastni
prepravni €innosti. K této Cinnosti potfebuje kromé letadel a personalu fadu specializovanych
profesi, at’ uz personal pro zajisténi bezpecného a ekonomického provozu nebo organizacni
zazemi. Letecka doprava patfi k nejrychleji se vyvijejicimu odvétvi s rapidnim nartdstem
novych technologii. Toto vede k zjisténi, Ze je leteckd doprava také nejvice novymi

technologiemi ovlivnéna. Zaroven se jedna o odvétvi velice globalni a vysoce konkurencni.

Vysoka konkurence se na trhu objevila pfedevsim ukonéenim obdobi pfisné regulace, coz
vedlo k dobé volnéjsi z pohledu nafizeni a pravidel. Z obchodniho hlediska doslo ke zvyseni
rastu objemu prepravy. PredevSim tato skute€nost byla stavebnim kamenem k vytvareni

novych obchodnich strategii, zejména konceptu nizkonakladovych leteckych dopravcu.

V této kapitole bych se rada dale vénovala ¢lenéni leteckych dopravcu podle charakteru
nabizenych sluzeb a obchodniho modelu. Toto €lenéni se pouziva vyhradné pro kategorizaci
pravidelnych leteckych spole€nosti. Mimo jiné se fadi mezi nejmladsi kritérium, které vzniklo

v 80. letech v USA a Kanadé s masovym pfichodem nizko-nakladovych dopravct [1] a [26] .

3.1 Standardni dopravci

Tento typ dopravce vyuziva nastroje a procesy s cilem oslovit vSechny skupiny potencialnich
zakaznikd. Ke své cCinnosti pouziva ve vétSiné pfipadu sité spolupracujicich cestovnich

agentur a udrzuje téz spolupraci s ostatnimi dopravci [1].

Tato spoluprace je predevsim ve vytvareni alianci leteckych spolecnosti, coz umoziuje
standardnim leteckym dopravcum v urcité mife zabrafovat konkurenénim tlakiim ze strany
sluzby, vysSi pocet letli a Casto je to i zplsob jakym snizit naklady predevsSim v oblasti
cateringu, check-in nebo obsluhy u terminal(. Urcitou vyhodou v konkurenénim boji mize pro
standardni dopravce byt i vytvareni vérnostnich programa pro stalé klienty, ktefi diky aliancim
mohou sbirat nalétané mile ne od jedné, ale od v8ech €lenskych leteckych spoleCnosti
na vSech kvalifikovanych letech. Tyto mile Ize nasledné vyménit za bonusové letenky na lety

operované kteroukoli lenskou leteckou spole€nosti.
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Po rozpadu leteckych alianci Wings a Oualiflyer se v sou¢asné dobé na trhu letecké dopravy
vyskytuji tfi aktivni aliance zaméfujici se na osobni leteckou dopravu. Patfi mezi né Star

Alliance, SkyTeam a Oneworld.

Vyhodou u klasickych dopravcl je pfedevSim, Ze umozriuji zakaznikim nasbirat body za
nalétané mile v podobé FFP- tyto vyhody se u nizkonakladovych spoleCnosti nevyskytuiji.
Klasicky letecky dopravce dale poskytuje pfepravni sluzby, které obsahuji klasické atributy,
mezi které patfi napf. bezplatné ob&erstveni na palubé letadla, moznost vyuZiti internich
sluzeb spolupracujicich spoleénosti, které umozriuji vyuzit navazné spoje, nebo pomoc

cestujicim pfi nepravidelnosti letu a odbaveni az do kone¢né destinace [1], [27] a [28].

3.1.1 Star Alliance

Tato letecka aliance byla zaloZena péti leteckymi spoleénostmi jako prvni globalni letecka
aliance jiz v roce 1997. Jedna se o prlikopnickou spole€nost, ktera se vénuje inovacim
a vynikajicimu zakaznickému servisu. Mezi jeji zakladatele patfi Lufthansa, United Airlines,
SAS, Thai a Air Canada. Dnes spoleénost Star Alliance sdruzuje 28 ¢&lenskych leteckych
spolecnosti a pokryva bezkonkurenéni pocet destinaci v 98 % svétovych zemi a nabizi vice
nez 18 800dennich odletu. Jeji flotila ma vice nez 4 700 letounu, které Iétaji do 1 317 destinaci
v 193 zemich po celém svété. Diky tomu se jedna o nejvétsi leteckou alianci. Velky dlraz je
kladen i na to, aby kazdy z ¢leni mél svou vlastni charakteristickou kulturu a styl sluzeb.
Clenové aliance se shromazduji a nabizeji hladké spojeni v rozsahlé globalni siti. Koordinaci

vSech aktivit ma pak na starost projektova spole¢nost se sidlem ve Frankfurtu v Némecku [29].

3.1.2 SkyTeam

Aliance leteckych spole¢nosti SkyTeam je tvofena 20 Clenskymi leteckymi spoleCnostmi
a umoznuje pristup do 1 074 svétovych destinaci v 177 zemich. Byla zaloZena v roce 2000
spole¢nostmi Air France, Delta Airlines, Korean Air a AeroMexico. Dnes nabizi 16 609 odletd
denné [28].

3.1.3 Oneworld

Jedna se o nejmensi z alianci zaloZzenou roku 1999 &leny American Airlines, British Airways,
Cathay Pacific a Qantas. Dnes sdruzuje 13 svétovych leteckych spoleCnosti a pfiblizné 30
pridruzenych dopravcu. Provozuje 12 750dennich letd do vice nez 1000 destinaci v 150

zemich. Provozuje kombinovanou flotilu s celkovym poctem 3500 letadel.
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Oneworld byla prvni globalni alianci, ktera zavadéla vzajemnou linku mezi ¢lenskymi leteckymi

spole¢nostmi, coz vedlo k hladkému pfenosu a vétsi flexibilité v celé siti a rozSifila tim

i nabizenou $kalu alian¢nich tarifa [30].

Soupis vSech spole¢nosti v jednotlivych aliancich je v nasledujici tabulce €islo 1.

Tabulka 1: Porovnani tfech nejvétsich leteckych alianci a seznam jejich &lent (Zdroj:[28],[29],[30])

Data v tabulce aktualni

k Star Aliance Sky Team Oneworld
cervenci 2018
Rok zalozeni 1997 2000 1999
Pocet ¢clenu 28 20 13
Zemé 193 177 150
Destinace 1317 1074 cca 1000
Prepravenych
cestujicg:h roéﬁé (mil.) 725 730 530
Pocet letu denné 18 800 16 609 12 750
Clenové Adria Airways Aeroflot American Airlines
Aegean Airlines Aerolineas Argentinas British Airways
Air Canda AeroMexico Cathay Pacific
Air China Air Europa Finnair
All Nippon Airways Air France Iberia
Air New Zealand Alitalia Japan Airlines
Asiana Airlines China Airlines LATAM
Austrian Airlines China Eastern Malaysia Airlines
Avianca China Southern Qantas
Brussels Airlines Czech Airlines Qatar Airways
Copa Airlines Delta Air Lines Royal Jordanian
Croatia Airlines Graduda Indonesia S7 Airlines
EgyptAir Kenya Airways SriLankan Airlines
Ethiopian Airlines KLM
EVA Air Korean Air
LOT Middle East Airlines
Lufthansa Saudia
SAS TAROM
Shenzhen Airlines Vietnam Airlines
Singapore Airlines Xiamen Air

South African Airways
Swiss
TAP Air Portugal
Thai Airways
Turkish Airlines
United Airlines
Air India
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3.2 Low-cost dopravci

Nizkonakladovy dopravci se v pribéhu dvou desetileti staly popularni alternativou klasickych
leteckych spole€nosti. Aby docilili nizkych cen letenek, zaméfuji se na obchodni a provozni
postupy, které snizuji celkové naklady letecké spoleCnosti. To znamena napfiklad pouziti
jednotlivé useky si sklada cestujici sam a v pfipadé zpozdéni a nasledného zmeskani

navazujiciho letu nema letecka spole¢nost povinnost se o cestujiciho jakkoli postarat.

DalSim rysem je pak mozna rezervace letenky pouze online. V pfipadé potfeby pfe rezervace
se plati vysoké poplatky, u nékterych aerolinii neni vibec mozna (viz. Click4Sky). Ve vétsiné
pfipadu se plati ob&erstveni na palubé a v posledni dobé je narustajici trend platby za zapsana

zavazadla.

Navic se tento typ dopravcl zaméruje spiSe na lety na kratké vzdalenosti, aby se letadlo mohlo
v noci vratit na svou domovskou zakladnu, ¢imz se dopravci vyhybaji placeni hangaru a dalSim
nakladdm. Tento zvyk se vSak postupné méni. Pro pfiklad mGzu uvést nizkonakladovou
leteckou spole¢nost LEVEL (od skupiny IAG), ktera zahaijila lety na dlouhé trasy z Barcelony

do Severni a Jizni Ameriky.

Primarni trh pro nizkonakladové dopravce tvofi flexibilni osoby, které letenku rezervuji s velkou
Casovou rezervou (mésice i rok dopfedu). S postupnym zaplfiovani letadla pak roste i cena,
takze par dni pfed odletem je letenka nejdrazsi. Mnohdy se mulze stat, Zze je pak letenka

u nizkonakladovych leteckych spole¢nosti drazsi nez u klasickych dopravcu.

LCC je nejrychleji se rozvijejicim trznim segmentem na ukor tradi¢nich leteckych dopravcu.
Jak je vidét z obrazku Cislo 8, v letech 2007 az 2016 vzrostly nizkonakladové lety o 61 %
(z 5 200 letu denné na 8 400 letu), zatimco tradi¢ni pravidelné lety poklesly o 10 % (z 16 300
letd denné na 14 700 letd). Nizkonakladové lety tak Ize pokladat za jediné odvétvi, které rostlo

i v obdobi hospodarské a politické nejistoty.
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Obrazek 8: Vyvoj low-cost a klasickych dopravcd (Zdroj: [31])

Diky silné konkurenci mezi obéma trznimi segmenty dochazi ke spolupraci mezi jednotlivymi
dopravci a rozdily mezi klasickymi a nizkonakladovymi dopravci se zacinaji stirat. Napfiklad
nizkonakladoveé letecké spolecnosti 1étaji vice z hlavnich letist, aby pfilakaly zakazniky od
klasickych leteckych spole¢nosti. Jako pfiklad mohu uvést spoleCnost Ryanair, ktera zahajila
letové partnerstvi s Air Europa a umoznila svym zakaznikim rezervovat lety na dalku

spole¢nosti Air Europa na svych internetovych strankach [31], [32] a [33].

3.3 Postaveni na trhu

Mezi pét hlavnich zemi s nejniz8i cenou letenek patfi Spojené kralovstvi, Némecko,
Spanélsko, Italie a Francie. OvSem i pies neustaly narlst podilu nizkonakladovych dopravci
na trhu je Spanélsko (s vyjimkou Kanarskych ostrova) jedinou zemi, kde jsou nizkonakladové
lety vice popularni nez klasické. V ostatnich zemich je segment klasickych dopravcu stale ve
vétsiné.

Podle Vyrocni analyzy tykajici se Trhu Evropské unie s leteckou dopravou z roku 2016
nizkonakladovi dopravci pfevezli v roce 2015 méné nez 20 % z celkového poctu cestujicich,
avSak v porovnani s rokem 2014 to predstavovalo 3 % narust. Tfi hlavni letecké aliance
spravovaly 30 % celkové osobni dopravy. Zatimco podil aliance Skyteam zUstal konstantni,
Oneworld a Star Alliance zaznamenaly kazdy 1 % narust. Vice nez 50 % objemu cestujicich
v roce 2015 pfinesly nezafazené letecké spole€nosti, coz bylo 0 5 % méné nez v roce 2014.

Tato zjisténi mizete vidét na obrazku 9.
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» Nizkonakladovy dopravci

Aliance Oneworld

4 Aliance Skyteam

= Star Aliance

» MNezafazeni
Obrazek 9: Podil provozu hlavnich skupin leteckych spole¢nosti v roce 2015 (Zdroj: [34])

Sdruzeni evropskych leteckych spolecnosti uvadi, Ze ¢lenské letecké spole¢nosti v roce 2015
prepravily 311 milionu cestujicich, coz predstavuje 4 % rast v porovnani s rokem 2014, zatimco
pramérny faktor zatizeni z(stal konstantni na 81 %. Clenové Evropské asociace
nizkonakladovych leteckych spole€nosti zaznamenali mezi rokem 2014 a 2015 silny narust
poctu cestujicich, a to o 37 %. Jak je patrné z grafu na obrazku Cislo 10, az na par vyjimek
doslo k narustu poctu cestujicich i u klasickych dopravcu. Celkové tak evropské letecké

spole€nosti zaznamenavaji silny rdst v osobni dopravé.
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Obréazek 10: Top 20 leteckych spole¢nosti v pfepravé cestujicich v roce 2015 — Evropa (Zdroj: [34])
Klasické a nizkonakladové dopravce dnes spojuje jen malo. Jako jeden ze spolecnych rysua

bych vyzvedla jejich bezpelnost, ktera je plné srovnatelnda, jelikoZz podléhaji stejnym
bezpecnostnim kontrolam jako vSichni ostatni u¢astnici vzdusné dopravy [34] a [35].
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4. Analyza meéreni

4.1 Cil prizkumu

Ve své bakalafské praci na téma vliv slotu na uspésnost linky v osobni letecké dopravé jsem
se pokusila definovat pojem slot a popsat, jak vlastné samotné pfidélovani slott funguje. Dale
identifikovat faktory, které ovliviuji, jak bude linka leteckého dopravce uspésna. Cilem tohoto
prizkumu pak bylo urcit, jak velky vliv ma oproti ostatnim, mnou identifikovanym vlivim, pravé

slot na uspésnost linky leteckého dopravce.

4.2 Pouzita metoda prizkumu

Jako metodu sbéru dat pro svuj prlizkum jsem pouzila metodu dotaznikového Setfeni. Nejenze
se jedna o jeden z nejbéznéjSich nastroji pouzivanych za timto ucelem, ale navic je
prostfednictvim dotazniku mozné ziskat informace rychleji, jeho vyplfovani je pro respondenty

pomérné jednoduché a zjisténa data se daji |épe zpracovat.
Respondenti odpovidali celkem na 11 otazek.

Prvni tfi otazky v dotazniku mély za cil shromazdit zakladni informace o respondentech. V této
sekci byly polozeny otazky za ucelem zjiSténi pohlavi respondentd, véku a dosazeného

vzdélani.

Nasledujici dvé otazky mély za cil zjistit, v jakém roce cestujici absolvovali prvni let a jak ¢asto
leteckou dopravu vyuzivaji. Pak v dotazniku nasledovaly otazky, které mi mély pomoci l1épe

rozClenit respondenty dle jejich zkuSenosti s jednotlivymi typy letl a dopravcu.

Do dotazniku jsem zafadila i otazku, zda se na budoucim rozhodnuti cestujicich o leteckém
dopravci promitnou jejich dosavadni zkuSenosti. Nasledovala pfedposledni otazka, pro muj
prizkum da se Fict nejdulezitéjSi. Respondenti v ni méli rozdélit 100 bodli mezi mnou

vytipované faktory ovliviiujici uspésnost linky, které v této praci zmiruiji.

Posledni otédzka byla poloZzena spiSe ze zvédavosti, respondentd jsem se v ni ptala, kde

informace o letence hledaji.

PIlné znéni dotazniku je uvedeno v pfiloze Cislo 2. Dotaznikové Setfeni bylo spusténo na
zaCatku mésice Cervence tohoto roku. Sbér odpovédi byl ukon¢en 10.8.2018. Tento den byl

vyplnén dotaznik pfesné tfistakrat.
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4.3 Zkoumany soubor

Zakladni zkoumany soubor zahrnoval celkem 300 respondentl. Dotazovano bylo 188 muzi
a 112 Zen. Slozeni reprezentativniho souboru dle jednotlivych identifikaCnich znakd — pohlavi,

véku a vzdélani je uvedeno v nasledujicich tabulkach a grafech.

Tabulka 2: SloZeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondent( (zpracovani vlastni)

Pohlavi Pocet %
MuZi 188 62,7 %
Zeny 112 37,3%

Celkem 300 100 %

Graf 1: SloZzeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondentt (zpracovani vlastni)

m Muzi

m Zeny
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Tabulka 3: SloZeni zkoumaného souboru z hlediska véku respondent( (zpracovani viastni)

Z toho Zeny Ztoho muzi
Vék Pocet %
pocet pocet

Méné nez 18 2 0,7 % 0 2

18 - 26 215 71,7 % 88 127

27 -35 41 13,7 % 13 28

36 - 45 20 6,7 % 8 12

46 - 65 17 57 % 3 14

Nad 65 5 1,7% 0 5

Celkem 300 100 % 112 188

Graf 2: SloZeni zkoumaného souboru z hlediska véku respondentt (zpracovani viastni)
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m18-26
m27-35

36-45

m 46 - 65

= Nad 65
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Tabulka 4: SloZeni zkoumaného souboru z hlediska vzdélani (zpracovani viastni)

Z toho zZzeny Ztoho muzi

Vzdélani Pocet % pocet pocet
Dalsi moznost 4 1,3 % 2 2
Stredni vzdélani 3 1
s vyuénim listem 4 1,3%
Stredni vzdélani 54 96
S maturitni
zkou$kou 150 50 %
Vy$si odborné 0 2
vzdeélani 2 0,7 %
VysokoSkolské 140 46,7 % 53 87
Celkem 300 100 % 112 188

Graf 3: SloZeni zkoumaného souboru z hlediska vzdélani (zpracovani viastni)
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4.4 Vysledky priuzkumu

PFi samotném vyhodnocovani jednotlivych otazek dotazniku jsem narazila na jeden problém,
ktery nastésti nemél vliv na vyhodnoceni kliCové otazky, tedy vlivu slotu na uspésnost linky.
Konkrétné se jednalo o otazku cislo &tyfi, a to: ,V jakém roce jste letél/a poprvé? (stadi
pfiblizné). Jako hlavni problém se zde ukazala samotna formulace otazky, kdy z pohledu
respondentl dochazelo ke dvéma typlim odpovédi. Cilem otazky bylo zjistit v jakém roce
tazany poprvé letél (mysSleno letopocet). Z vysledk( pak bylo jasné, Zze €ast respondentu
otazku pochopila v jiném slova smyslu a uvedla vék, kdy poprvé letéla. Jak je patrné z obrazku

Cislo 11, jednalo se o 20 odpovédi, coz predstavuje zhruba 7 % z celkového poctu

respondentd.
1978 (8x) 2017 (10x) 2010 (8x) 2002
(7x) 2014 (4x) 1995 (2x)13 (9x) 1998
(7x) 2016 (10x) 2003 (21x) 2004 (9x) 2007
(9x) 2012 2 (20x) 2000 (12x) 2008
(8x) 2006 (15x) 1999 (5%) 1996 (22x) 2005
(3x)12 (7x) 1997 (5x) 2011 (14x) 2001
14 (5x) 2013 209 (4x)3
8 (12x) 2009 (9x) 2015 (2x) 1985
1944 (2x) 1990 1973 1961
()4 (2x) 1989 (3x) 1983 (3x) 10
(7x) 1994 17 (3x) 1965 (5%) 2018
1967 1984 1991 18
1 1992 1942 87
1987 1957 1962 1980
1988 1993 16 (2x) 1975

Obrazek 11: Souhrn odpovédi na otazku ,V jakém roce jste letél/a poprvé?*
(zpracovani viastni)

Z tohoto divodu jsem dale informace ziskané ztéto otazky dotazniku ve vyhodnoceni

nezohlednovala, jelikoz si myslim, ze by to mohlo zkreslit vysledky vyzkumu.

Mé zavéry zaloZzené na vyhodnoceni zbylych otazek koresponduji s vysledky pruzkumu
provadéného Mezinarodnim sdruzenim leteckych dopravcu IATA, které jsem jiZ ve své préaci
nékolikrat zminiovala. Kompletni vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku pak tvofi pfilohu

Cislo 3 této prace.

Z obrazku Cislo 12 je vidét, Ze vyhodny letovy tarif je stale nejvice dllezitym faktorem jak pro
Casté cestujici, tak pro lidi, ktefi cestuji méné casto. Tento fakt je z vysledki mého
dotaznikového Setfeni znat o to vic, protoze pfes 72 % respondentu je ve vékovém rozmezi
méneé nez 18 let az 26 let. Jelikoz jsem sama studentka a dotaznik vyplnili ve vétSiné pfipadu

mi spoluzaci, predpokladam, ze vétsina téchto dotazovanych jsou téz studenti.
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Odpovéd Primér  Podil

® Vyhodny letovy tarif 434 [434%
Vyhodny ¢as pfiletu a odletu 249 1249%
Lokalita letisté 198 [198%
Sluzby na palubé 97 197%

® Vérnostni program 22 | 21%
| sawen
B

Obrazek 12: Primérny pocet bodl pridéleny respondenty jednotlivym faktordm
(zpracovani vlastni)

Vyhodny &as pfiletu a odletu, tedy konkrétni slot, ve kterém je linka provozovana, se umistil
na druhém misté. Cestujici si ho vazi vice nez napfiklad lokality leti$t€, na které je linka
vedena, sluzeb na palubé, ale i moznosti vyuziti vérnostnich programt nabizenych klasickymi

dopravci.

Zameérim-li se vice na skupinu respondentt nad 26 let, ktefi tvofi necelou tfetinu mnou
zkoumaného vzorku, da se s jistotou Fici, Ze zde uz neni vyhodny letovy tarif protéZovan tak
markantné. Tato skupina klade mnohem vétsi dliraz pravé na vyhodny €as pfiletu a odletu

a sluzby poskytované samotnym dopravcem.

Z odpovédi respondentd, ktefi maji zkuSenost sobéma typy dopravcu (klasicky
i nizkonakladovy) a v minulosti absolvovali kratky, stfedné dlouhy i dlouhy let dale vyplyva, ze
kromé vyhodného Casu je pro né kliCova i spolehlivost s jakou dopravci tento letovy fad
dodrzuji. Toto zjisténi mi potvrzuje nékolik respondentd, ktefi v otazce, zda bude mit vliv jejich
zkuSenost s leteckym dopravcem na volbu v budoucnu odpovédéli ,ano“ a v dotazniku
nasledné uvedli i divody, mezi které patfil pravé letovy fad a spolehlivost. Z fady odpovédi
bych rada vyzdvihla jednu, a to: ,,Provéruji si ptivod dopravce a spolehlivost s jakou pini letovy
rad”.

Dale z prazkumu vyplyva, Ze vice nez u poloviny respondentd nebude mit vliv jejich zkuSenost
s leteckym dopravcem v budoucnu, a to konkrétné pro 91 muzl a 68 zen. Zajimavé je, ze
ackoli dotaznik vyplnilo vice muzl nez zen (63 % respondentt), rozdil mezi poctem neni tak
velky. Z toho usuzuji, ze Spatna zkuSenost v budoucnu ovlivhuje rozhodnuti spiSe u zen nez
u muza.
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Naopak ze zbytku respondentl, ktefi navic létaji minimalné jednou mési¢né bude mit
zkuSenost vliv u 15 z 18 respondentu. Ti se jednohlasné shoduji na tom, Ze je pro né na prvnim
misté ¢as letu a spolehlivost dopravce a az pak cena letenky. Jeden z respondent( v dotazniku
navic uvedl, Ze po jeho zkuSenostech je lepSi létat ve vétsiné pfipadu s klasickymi dopravci,

ktefi jsou podle jeho zkuSenosti mnohem spolehlivéjsi.

Rada bych se jesté jednou vratila k otazce Cislo 10, jejiZ vyhodnoceni je vidét na obrazku Eislo
12. V ramci jednotlivych faktor( nejvice bodu, tedy vice nez 30, pfidélili vérnostnimu programu
respondenti, ktefi Iétaji vice nez 2x ro¢né, popfipadé minimalné jednou mésiéné. Konkrétné,
v pfipadé mého dotaznikové Setfeni, se tak jednalo o 3 respondenty. Moznosti lokalita letisté
pridélilo nejvice bodu ze 100 osm respondentd, a to vice nez 50. VSichni z nich Iétaji 1 ro¢né
a pouze dva maiji zkuSenost i s dlouhymi lety. Vérnostnimu programu navic Zadny z nich nedal
vice nez 5 bodu.

Servisu na palubé si nejvice vazi cestujici, ktefi maji zkuSenost s klasickymi dopravci. Vice
nez 30 bodd dalo tomuto faktoru 21 cestujicich. Z toho vSichni maji pravé s timto dopravcem
zkuSenost. Navic kromé& 1 z nich bude mit jejich zkuSenost s dopravcem vliv na volbu

i v budoucnosti.

V poslednich letech se stava pro stale vét§i mnozZstvi cestujicich vice atraktivni hledani
informaci o letenkach na internetovych portalech jako jsou Pelikan.cz, Letuska.cz a jinych.
Z odpovédi na posledni otazku v mém dotazniku je to vice nez patrné. Jak je mozné vidét na
obrazku cCislo 13, 64 respondentld oznacilo v dotazniku i moznost cestovnich agentur.
Pfekvapivé pro mé bylo zjisténi, Ze ze skupiny osob starSich 26 let se jedna pouze o 23
respondentt z 83. Na druhou stranu u respondentt starSich 65 let (5), hleda pouze jeden

informace o letenkach i na internetovych portalech.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® cestovni agentura 64 213%
internetové portaly (Pelikan.cz, Letuska.z,...) 18] 94 %

Obrazek 13: Souhrn odpovédi na otazku ,,Kde hledate informace o letence?”
(zpracovani viastni)

Po shrnuti vSech informaci, které jsem z odpovédi respondentl ziskala usuzuiji, ze vliv slotu
na uspésnost linky a schopnost dopravce tento ¢as dodrZzet mozna neni v dnesni dobé Eislo
jedna pro vSechny cestujici, dostavame se vSak do doby, kdy se mezi kliCové faktory spole¢né

se sluzbami, které dopravci nabizi dostava. Pocet cestujicich rok od roku roste a s tim i cena,
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kterou jsou ochotni zaplatit za komfort a sluzby pfesné dle jejich oCekavani. | to je jeden
z davodu, proc letecké spolecnosti usiluji o stale vice letiStnich slotl, které by mohly vyuzivat

a vytvari tak za timto ucelem ruzné aliance.

4.5 Navrh zmeén na zakladé vyhodnoceni Setreni

Po nastudovani daného tématu musim konstatovat, Zze se systém pfidélovani slott snazi drzet
krok s vyvojem trhu, ovSem v nékterych ohledech stale zaostava. Velkou vyhodou souc¢asného
systému je, Ze je relativné jednoduchy a pfedevsim levny. ,Dédicka prava“ a pravidlo ,use or
lose* umoziuji dlouhodobé strategické planovani a urcitou provozni stabilitu. Trh se sloty,
zvlast na preplnénych letiStich vSak neni pfiznivy k nové prichozim dopravcim a je

pravdépodobné, Ze tim trpi nejvice cestuijici.

PFi prochazeni materialt souvisejicich s touto tematikou jsem se setkala s mySlenkou trzniho
mechanismu — véetné sekundarniho obchodovani s letistnimi ¢asy, vy$Simi poplatky za drahu
¢i drazby na letistich. Systém drazeb (tj. na zakladé nejlepsi cenové nabidky) by sice mohl
vést k efektivnéjSimu prerozdéleni letiStnich ¢asu. Dle mého nazoru by vSak vedlejSim efektem
byl narlst cen letenek. Tento krok by byl navic nejspis likvida¢ni pro vétSinu malych leteckych
spole¢nosti, pro které by bylo obtiznéjsi ziskat sloty na nejrusnéjsich letistich. Mohlo by to téz
vést k dominantnimu postaveni urcitych dopravcd, ktefi by tak vétSinu vyznamnych letiStnich
slotd shromazdili. Objem letiStnich €asu je navic na mnoha letiStich s pretizenim nizky a
vysledkem je, Ze letiStni Casy jsou €asto k dispozici pouze pro méné komeréné atraktivni letové
Casy. To ma negativni dopad na celkovou konkurenceschopnost trhu. Tyto zmény se mi proto

zdaji ponékud nerealné.

Naopak mnou navrhovana zména by byla pouze uritym omezenim stavajicich dopravci na
letiStich, ktefi maji na sloty narok diky ,dédicnému pravu“. Jednim z téchto omezeni by pak
mohla byt napfiklad povinnost leteckych spole¢nosti poskytnout jeden par slotd nové
pFichozim dopravcim na saturovana letisté. V pfipadé, Ze by tito dopravci nebyli schopni tuto
linku z néjakého davodu vyuzivat, byly by sloty opét navraceny puvodnim majiteldm. MJj
pristup se zda v dnesni dobé spiSe jako ,sci-fi, na druhou stranu, jak jsem v praci zminila,
neustale se na vylepSeni systému pfidélovani slotl pracuje a nic nevylu€uje, Ze by se k mému,

spiSe radikalnimu zplsobu, nedalo ¢asem pfistoupit.
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Do té doby se dopravci budou muset spokojit s aktualnimi zplsoby a navrhovanymi zménami

jako jsou:

» zavedeni sekundarniho obchodovani s letistnimi ¢asy (navrh umoznil prostfednictvim

regulace letecké spoleCnosti nakupovat a prodavat sloty — i kdyzZ ne pfes oficialni trh),

* zvySena transparentnost procesu pfidélovani letiStnich ¢asl a nezavislost koordinatoru (tento
navrh by nakonec mohl vést k vytvoreni evropského koordinatora odpovédného za pfidélovani

letiStnich ¢asl na vSech letistich EU),

 pfipravované zmény pravidla ,80-20" o dédickych pravech (pro ziskani priority letecké
spolecnosti pro pfidéleni slotu v pfistim odpovidajicim ¢asovém obdobi, by museli vyuzivat
nejméneé 85 % pfidélenych sérii slotu; navic minimalni délka série by se zvysilaz 5 na 15 v letni
sezo6né a na 10 v zimni sezéné; bylo by rovnéz povoleno, aby letisté pouzivala systém
letiStnich poplatkt k odrazeni leteckych dopravcl od opozdéného vraceni letiStnich ¢asu do
fondu) [36].
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5. Zaver

Vyvoj letecké dopravy neustale roste, a i v budoucnu mizeme predpokladat, Ze se tento trend
nebude ménit. Vefejné poZadavky na leteckou dopravu maji za posledni roky rostouci tendenci
a pocty prepravenych cestujicich se rok od roku zvysuji. Dostavame se tim v8ak do bodu, kdy
je vétdina velkych letist v Evropé nasycena a vzdusny prostor i letisté jsou zahlceny. Navic to
vede k nevyrovnanému zatézovani letiSt' a nasledné i ke snizovani jejich celkové kapacity. Aby
k tomuto pretézovani kapacity nedochazelo, je nutné pfidélovat jednotlivym dopravcim volné

letistni Casy, tzv. ,sloty”.

Pocet téchto slotu je omezen a skute€na kapacita letist se mize ménit v zavislosti na pocasi.
Za timto ucCelem je pocitana tzv. teoreticka primérna kapacita. V dobach dobrého pocasi
a homogenni dopravy muaze byt zvoleny pocet letiStnich slotd nizSi, nez je pocet letl
s pfijatelnym zpozdénim. To vede k nezadouci ztraté uz tak nedostateCné letistni kapacity.
Provoz je tedy planovan tak, aby dochazelo, pokud mozno, pouze k pfijatelnym zpozdénim,

coz vede k vy§Simu poctu dostupnych letistnich ¢asu.

Cilem bakalarské prace bylo nejen definovani slotl a pfiblizeni zplsobu jejich pfidélovani, ale
i definice jednotlivych typa dopravcl a analyza vlivu slotd na uspéSnost linky mezi uzivateli
letecké dopravy. Za timto ucelem jsem v prvni fadé identifikovala faktory, které se vSeobecné
podileji na uspésnosti linky. Mezi tyto faktory jsem zafadila na prvnim misté cenu, dale ¢as,
provozovatele linky, geografickou polohu letisté, uroven servisu na letisti a na poslednim misté

spolehlivost dopravce dodrZovat letovy fad.

Nasledné jsem v praktické ¢asti prace vyuzila dotaznikové Setieni, které bylo zaméfeno pravé
na zhodnoceni vlivu slotu, ve kterém je linka vedena, na uspé&snost linky z pohledu cestujicich.
Vysledek tohoto prlizkumu nebyl nijak necekany. Stale nejvice pasazéru preferuje vyhodny
letovy tarif, ovSem hned na druhé misto se dostava pravé vyhodny Cas odletu a pfiletu

a spolehlivost dopravce, se kterou je schopny tyto ¢asy dodrzovat.

Z tohoto vysledku tedy usuzuji, ze slot ma na uspésnost linky velky vliv, stejné jako cena
letenek. Neni tedy divu, ze letecké spoleCnosti nechtéji o sloty za zadnych okolnosti pfijit a za
pFipadny volny slot k prodeji, na jak jsem jiz zminila pfeplnénych letistich, dat nemalé financni

¢astky nebo uzavirat dohody ¢i aliance s jinymi leteckymi dopravci.
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Priloha cislo 1: Kalendar koordinacnich aktivit

nedéle v Rijnu

- s . Zima 1819 Léto 19 Zima 19/20
Aktivity Typicke terminy sC42 sC143 sCa4
SHL Uzavérka SC-57 dni 23.04.2018 10.09.2018 22042019
Dohodnuté historické terminy SC-40 dni 10.05.2018 27.09.2018 09.05.2019
Potvrzeni koneénych koordinaénich .. . .

; . . ~ . ne pozdgji nez ne pozdgji nez v
param_e'tru a podrobnosti o dostupne SC-40 dni 10.05 2018 27 09.2018 ne pozdéji nez 9.5.2019
kapacité
Pocatecni termin podani SC-33 dni 17.05.2018 04.10.2018 16.05.2019
Kalendar schizek byl otevien
koordindtorim, ktefi se dohodli na SC- 14 dni 05.06.2018 30102018 04.06.2019
schizkach s leteckimi spoletnostmi
SAL Uzavérka SC-12 dni ne pozdéjine 7.6.2018 | ne pozdéji nez 1.11.2018 |ne pozdéji ne2 6.6.2019
Kalendaf schiizek byl otevien
|eteckym spolecnostem, aby se SC- 8 dni 11.06.2018 05.11.2018 10.06.2019
schazeli s koordindtory
Konference o slotech IATA zatina v poloving ”Smp?;;gfm}'a“90'0‘””9 tenna 19-21.6.2018 13-16.11.2018 18-20.6.2019
Uzavérka vraceni slotll 15. srpen (zima) a 15. leden (1éto) 15.08.2018 15.01.2019 18.08.2019
Historicky vychozi datum 31. leden (1éto) a 31. srpen (zima) 31.08.2018 31.01.2019 31.08.2019
Zatatek sezony letni- posledni nedélev Breznu a zimni - posledni 28102018 31032019 27102019
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Priloha c¢islo 2: Dotaznik

Vliv slotu na uspésnost linky v OLD

Prosim o vyplnéni pouze v pfipadé, pokud jste jiz absolvoval/a né&jaky let. Dotaznik je zcela
anonymni a vysledky budou pouzity pro uéely védecké prace.

Dékuji za spolupraci a za ¢as vénovany tomuto projektu.

U otazek, které maji u odpovédi symbol ,o“ je mozné oznacit pouze 1 odpovéd, u otazek se
symbolem ,0“ je moznost zaskrtnout vice odpovédi. Otazky bez navrhovanych odpovédi a
symboll jsou oteviené.

1. Pohlavi

o Zena

o Muz

2. Vékova skupina
o Méné nez 18
o 18-26 let
o 27-35 let
o 36-45 let
o 46-65 let
o Nad 65 let

3. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani
o Dal8i moznost
o Stfedni vzdélani s vyuénim listem
o Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou
o Vy3&Si odborné vzdélani
o Vy3&Si odborné vzdélani

o Vysokoskolské vzdélani

4.V jakém roce jste letél/a poprvé? (stac€i priblizné)
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5. Jak €asto létate? (let tam i zpét bran jako jeden)
o Méné nez 1 ro€né
o 1rocné
o Vice nez 1 roéné
o Vice nez 2 rocné

o Minimalné 1 mésicné

6. S jakymi lety maté zkuSenost?

O Kratky let (do 2 hodin)
O Stifedné dlouhy let (od 2 do 6 hodin)
O Dlouhy let (nad 8 hodin)

7. S jakym typem dopravce jste letéli?

O Nizkonakladovy
O Klasicky

8. Bude mit v budoucnu vliv na volbu leteckého dopravce Vase zkusenost?

o Ano

o Ne

9. Pokud jste odpovédéli v predchozi otazce “ano*, jaky?

10. Rozdélte 100 bodl mezi nize uvedené moznosti podle
dulezitosti kritéria pfi Vasem vybéru leteckého dopravce (¢im vice
bodu, tim dualezitéjsi)

Vyhodny letovy tarif

Vyhodny €as priletu a odletu

Lokalita letisté

Sluzby na palubé

Vérnostni program

11. Kde hledate informace o letence?

O cestovni agentura

O internetové portaly (Pelikan.cz, LetuSka.cz,...)
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Priloha ¢islo 3: Vyhodnoceni dotazniku

1. Pohlavi
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Jena 112 37,3 %
* muz 188 62,7 %
]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0 B85% 0% 95% 100%
2. Vékova skupina
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® méné nez 18 2 0,7 %
@ 18-26 215 717 %
® 27-35 41 13,7 %
® 36-45 20 6,7 %
® 46-65 17 5.7 %
® nad 65 5 1.7%
bom | I I I I O A
20(6,7%)
i
Born
0% 5% 104% 15% 20% 2586 30% 35% 40% 45%. 5086 558 B0% 65% T0% 75% BO0% B5% 0% 959, 100%
3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani
MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Dalsi moznost 4 1,3%
@ stfedni vzdélani s wyuénim Listem 4 13%
@ stiedni vzdélani s maturitni zkouskou 150 50 %
@ vy33i odborné vzdélani 2 0,7 %
® vysokoskolské 140 46,7 %
| EEES
I{1.3 )
150 (50%)
pory | | | | |
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%  55%  60%  65%  70%  75%  BO%  B5%  90%  95%  100%
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4.V jakém roce jste letél/a poprvé? (staci priblizné)

® 1978 © (8x) 2017 * (10x) 2010 ® (8x) 2002
* (7x) 2014 © (4x)1995 ® ()13 ® (9x) 1998
® (7x) 2016 * (10x) 2003  (21x) 2004 * (9x) 2007
© (9x) 2012 ®) “ (20x) 2000 © (12x) 2008
* (8x) 2006 ® (15x) 1999  (5x)1996 * (22x) 2005
® (3x)12 ® (7x) 1997 * (5x) 2011 © (14x) 2001
© 14 ® (5x) 2013 * 209 ©(4x)3
°8 * (12x) 2009 ® (9x)2015 * (2x) 1985
01944 © (2x) 1990 * 1973 © 1961
° (2x)4 ® (2x)1989 © (3x)1983 * (3x) 10
® (7x) 1994 ° 17 ® (3x) 1965 * (5x)2018
® 1967 ® 1984 * 1991 °18
o1 ® 1992 “ 1942 o 87
© 1987 o 1957 @ 1962 © 1980
® 1988 ® 1993 * 16 ® (2x)1975
5. Jak €asto létate? (let tam i zpét bran jako jeden)
MoZznosti odpovédi Responzi Podil
® méné nez 1 rotné 92 30,7 %
@ 1rotné 79 26,3 %
© vice nez 1 rotné 45 15 %
® vice nez 2 rotné 65 21,7 %
® minimalné 1 mésicné 19 63%
_I I 922 (D,?%] I I .
EETCTEE
0% 5% JDLG 15% 20% 25% 30% 355 A0% 45% 508 55% 60% 65% T0% T5% BO%: 85% 90% 5% 100%
6. S jakymi lety maté zkusenost?
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ kratky let (do 2 hodin) 225 75 %
o strednédlouhy let (2 - 8 hodin) 226 753 %
« dlouhy let (nad 8 hodin) 117 39%

225 (75%)

226 (75,3%)

I ——
_ woew |

117
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75%

B0% B85% 90% 95%  100%
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7. S jakym typem dopravce jste letéli?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
o Nizkonakladovy 220 733 %
o Klasicky 265 88,3 %
0% 5% 10% 15% 20% 258 30% 35% 40% 45% 50% 554 0% 5% T0% 75% BO% 85% 908 958  100%
8. Bude mit v budoucnu vliv na volbu leteckého dopravce Vase zkuSenost?
MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 142 473%
® ne 158 52,7 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A0% 45% 50% 55% B0% 655 T0% 75% BO% B5% 90% 95% 100%

9. Pokud jste odpovédéli v predchozi otazce “ano*, jaky?

@ Provéfuji si ptivod dopravce a spolehlivost
@ Zatim jsem nena3el ani loZisko ropy, ani se ke mné dom( nezatoulal oslicek otfes se, takze musim vystacit s dopravci, ktefi létaji za normalni
cenu..

@ Budu porovnavat jejich sluzby, ceny a spolehlivost

@ Spokojenost pri odbaveni a letu + cena letenky= vyuziti let. spolecnosti i v budoucnu

© Radéji si pfiplatim za letenku, abych letél na letisté blize centru.

@ Vbudoucnu zvolim spide klasického dopravce a budu se vice zajimat o jeho spolehlivost.
© Budu védét Ze let s nizkonakladovkou je OK a neni diivod ménit.

@ Volba znamejsich a overenejsich spolecnosti - zejmena pro velmi dlouhe lety do vzdalenych lokalit.
© vyber spolecnosti

@ Preferuji klasické dopravce s vy33i kvalitou sluzeb

© Momentalné je pro mé nejdllezitéjsi ¢as letu a lokalita letisté.

@ Po dobré zkuSenosti si spiSe zvolim stejného dopravce

@ Velky

@ (2x) Kvalita sluzeb

© Net si vybrat Travel service, tak radsi Emirates.

© V pfipadé dlouhého letu, zvolim lepdiho dopravce

© Pokud budu mit dobrou zkusenost, rada poletim s dopravcem znovu.

© Meskanie, cena, palubny servis, pohodlie na palube



Budu dbat na vybér kvalitniho dopravce - sluzby na palubg, urover personalu atd.
Urovefi servisu, cena

Dle spokojenosti, zkusenosti

Emirates, Raynair

Podle typu letu bud kvalitu strojii a sluzeb (dlouhé lety), na kratké spis cena, byt si vyberu spi$ tu se kterou mam zkuSenost.
Po negativni zkusenosti jiz dopravce nezvolim

Podle spokojenosti

money vs komfort, jidlo

Kdyz bude spatny, znovu uz ne

Pri nepfijemné zkuSenosti zvolim pfi§té jiného dopravce.

Ovéruiji si spolehlivost dopravce.

Pokud je v3e v pofadku, budu se k dopravci rada vracet. Pokud bude zkuSenost 3patna, pristé si vyberu jiného dopravce bez ohledu na cenu
letenky.

budu se rozhodovat s kym poletim...

Pokud dopravce napiklad u nizkonakladovych let( nechava malo mista pro nohy, radsi si pfiplatim 200, 300 K& VétSinou toto pfiplaceni také
prinasi i lepsi ¢as odletu, tedy neni nutné vstavat v 5 rano nebo naopak pak v noci hledat pripadné pripoje. Dalsi skutecnost co bych jisté
zohlednil je jak se dopravce stavi k fedeni problémii. Zklamanim v tomto ohledu pro mé byla napfiklad spole¢nost Norwegian.
Kdyz mam kladnou zkusenost, tak poletim rad se stejnym dopravcem znovu.

Protoze mam u Koreanair stfibrnou kartu a byl jsem s nimi velmi spokojeny

Pristup, cena, spolehlivost

Upfednostnim klasickou aerolinku, pokud bude cena letenky o 100-200 CZK vétsi,

Uvazim (ne)kvalitu sluzeb viidi cené.

Nechci spozdeni, a nelibi se mi spatne chovani k mym kufrum

vyberu si dle mé pfedchozi zkudenosti

Cena, servis, snadnost pofizeni letenky

Vim jakym aerolinkam se pfisté vyhnout.

Budu s nim ostatni dopravce srovnavat.

Zalezi na sluzbach, které dopravce poskytne béhem letu a na chovani jeho zaméstnancl.

Zda davaji obgerstveni v letadle :D

Pokud jsem nebyla spokojena se sluzbami nebo s jednanim letecké spolecnosti, znova si ji nevyberu.

Vyberu si dopravce, se kterym jsem mél pozitivni zkuenost.

Z hlediska bezpetnosti, pfistupu a spolehlivosti.

Sluzby které maji v cené letenky, jak ¢asto méli za poslednich 3-4 roky lety zpozdéni

Cestuji pouze leteckymi spolecnostmi poskytujici rychly vysadek na izemi nepfitele.

Dle toho jak se dopravce vénuje svym zakaznik(im, a jak jim nahrazuje zpoZdéni letu, apad.

Pro urcité dopravce kladny, pro jiné zaporny.

Klasicky je drazsi, ale obvykle nechce spousty dopliiujicich poplatkd.

Misto na nohy

Servis

podle kvality poletim / nepoletim

pi vybéru letenek budu upfednostiovat dopravce, se kterym jsem byl nejspokojenési
servis a komfort na palubé

preferuji spolehlivé dopravce, ktefi létaji v dobry Cas.
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Otazka je ponékud nejasna....

Pokud bych mél negativni zkusenost s dopravcem, na pristé bych s nim neletél i kdyby to byla nejlevnéjsi nabidka. Analogicky i pro velmi
pozitivni zkusenost.

Jsou dopravci, se kterymi po pfedchozi Spatné zkuSenosti uz nepoletim.
Na vybér dopravce ma velky vliv i &as pfiletu a odletu.

V pfipadé dlouhého letu urtité zaleZi na pohodlnosti sedadel. Velkou roli hraje i pfistup personalu, diiraz na bezpetnost a kvalita nabizenych
sluzeb.

Spolehlivost a dodrZeni letového fadu, nabidka letového planu, cena letenky, kvalita nabizenych sluzeb a pohodli.

bezpecnost (pocit bezpeci)
spolehlivost (jak casto se vyskytuje zpozdeni)
kvalita sluzeb (pomer cena/vykon)

podle typu zkusenosti

Pristup zaméstnanctl, informace o letu, pomoc pfi komplikacich

pfi srovnatelné cené dvou dopravc(i budu preferovat toho, se kterym mam pozitivni zkusenost
Poletim-li s novym dopravcem a nebude-li se mi let Libit, jiZ s nim nikdy nepoletim.

vybér spolecnosti podle zkusenosti

Pokud ma easylet piekvapivé vice mista na nohy, nez vétsina jinych (i klasickych aerolinek), tak budu vyhledavat preferentné pravé jejich lety.

Pozn. k posledni otazce - letenky vyhledavam i pfimo pfes webové stranky aerolinek.

Pokud nebyly sluzby leteckého dopravce dostatené, tak si dobie rozmyslim, zda nezvolim jiného.

Nelitat s eurowings

V piipadé del3iho letu vyuZiji klasického dopravce s vy33i trovni servisu.

(istota sedatek, ochota posadky, volba mista sezeni

Vliv predeviim v komfortu cestovani, irovni sluzeb, zajmu ze strany spolecnosti o klienty a cené.

To zda-li jsem byl se sluzbou spokojen bude mist zasadni vliv na znovuvyuziti daného dopravce

cena, vhodné (asy letd, lokalita cilového letisté

Eurowing nemluvi anglicky

pomér cena/kvalita

Do Asie pfes Rusko uz nikdy - vé¢né zpozdéné

Nizkonakladové lety jsou podle mého nazoru nizkonakladové na (kor bezpeénosti leteckého provozu.

Vlivem praxe v hangaru CSA

Pokud jsem byl s dopravcem byl s danym dopravcem spokojen, budu k této zkuenosti pfi pfisti volbé pfihlizet.

Velky, vybral bych si spide spolecnost, se kterou mam pozitivni zkusenosti, kde byly pfedchozi lety bez problémd.

Nesnasim létani lowcostem!! Mam penéz, Ze nevim co s nimi a nesnadim kdyz mé pfi letu nékdo rusi. Silné zvaZuji koupi soukromého tryskace.
Jednoznatné, chdi cestou za svymi zakazniky a na prednasky, Skoleni a meetingy mit ¢as klid relaxovat hranim her nebo ¢tenim odborné
literatury, bez toho aby mé kdokoli obtézoval!

Mam rada levné lidové dopravce, tam se alespon zatleska umu pilota, viadne tam pfatel3téjsi atmosféra a aspofi mi zbyde vice penéz na
sladkosti pro vnoucata

PFi vybéru letu koukam piedeviim na &as letu a spolehlivost dopravce.

Po mych zku3enostech létam ve vétsiné pfipadt s klasickymi dopravci, jsou mnohem spolehlivéjsi.

Kvalita sluzeb

Roli bude hrat negativni zkusenost - t]. pfisté si dopravce, se kterym mam negativni zkuSenost, nevyberu.

Pokud nebudu s dopravcem spokojeny, jejich sluzeb jiz v budoucnu nejspide nevyuziju.

1. vyplati se mi zaplatit si dobré spolehlivé aerolinky u kterych vim, Ze mé nikde nenechaji
2. let s nizkonakladovkou si hodné dobfe rozmyslim - ne vzdycky to ma pridanou hodnotu

Na budouci rozhodovani pro mé bude mit vliv hlavné chovani personalu. Pfi koupi letenky u nizkonakladové spoleénosti nec¢ekam velké zazraky
ohledné sluzeb, ale nepfijemné letusky uz mi parkrat cestu znepfijemnily.

Misto na nohy, nenapadne “okradani” (skryte poplatky za ruzne veci)

pfiprava letu, doprav, vybér sedadla

Na del3i let pfednostné normalni, ne nizkonakladovou.

Kvalita, sluzby, pohodli, radsi si priptalim
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10. Rozdélte 100 bod{i mezi nize uvedené moznosti podle
dualezitosti kritéria pri VaSem vybéru leteckého dopravce (€im vice

bodd, tim dulezit&jsi)
Odpovéd Primér  Podil
® Vyhodny Letovy tarif 434 |434%
» Vyhodny ¢as pfiletu a odletu 249 249%
« Lokalita letisté 19,8 (198%
 Sluzby na palubé 97 | 97%
@ Vérnostni program 22 | 22%
_I ) ) 43. :43.4} : ) :
. rz.;l%)
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%  55%  60%  65%  70%  75%  80%  B5%  90%  95%  100%
11. Kde hledate informace o letence?
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® cestovni agentura 64 213%
@ internetové portaly (Pelikan.cz, Letuska.cz,...) 282 94 %
T I A O O
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%  55%  60%  65%  70%  75%  BO%  AB5%  90%  95%  100%
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