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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace ,Hodnoceni kritérii, rizik a pfilezitosti procest QMS v dopravni
spole€nosti“ je stanovit a zhodnotit kritéria pro méfeni vybraného procesu, identifikovat
a analyzovat mozna rizika a pfilezitosti v ramci tohoto procesu. Déale chce také navrhnout
vhodna opatfeni a zhodnotit implementaci navrzeného postupu hodnoceni pro ostatni

procesy.
ABSTRACT

The subject of the thesis ,Process Criteria Assessment, Risks and Opportunities of QMS in
Transport Company* is to define and evaluate the criteria for measuring the selected process,
identify and analyze the potential process risks and opportunities. Also to propose appropriate
measures and evaluate the implementation of the proposed assessment procedure for other
processes.
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1 Uvod

Systém kvality, jak je vniman v sou€asnosti, pochazi z doby pocatkd pramyslové revoluce. Do
té doby byl jakykoliv produkt vyrabén vétSinou jednim nebo nékolika femeslniky, ktefi
ZlepSovanim jakosti své prace pfirozené pfispivali ke zkvalitiovani zbozi. V prabéhu tohoto
procesu se postupné urCovala i kritéria kvality“. Jednim z hlavnich divodd primyslové
revoluce se pak stal zna¢ny narust produkce, pfi které vyroba zbozi jednou osobou uz nebyla
efektivni, ¢imz doslo k rozdéleni prace na pracovisti a naslednému budovani odpovidajiciho

systému kvality.

Diky prudce rostouci svétové konkurenci na trhu zejména v poslednich desetiletich roste

vyrazné i vyznam systému sledovani kvality v jednotlivych podnicich.

Kazdy podnik se snazi zajistit spokojenost svych stavajicich zakazniku a pfilakat nové, ¢imz
zvysi objemy produkce, produktivitu procesu a nasledné i celkovy hospodarsky vysledek firmy.
Tyto cile Ize splnit pomoci zavedeni U¢inného systému kvality, ktery mimo jiné povede také
k rozvoji podnikl, usporam energii a materialu a nasledné i ke snizovani finan¢nich nakladu
na vyrobu. Proto je téma hodnoceni procesl systému managementu kvality (QMS) v podniku

v dnesni dobé aktualni.

Uz od davnych Casl patfi mezi zékladni potfeby Clovéka schopnost ménit misto, kde se
nachazime, tzv. mobilita, bez niz by nebyl Zivot mozny. Tuto potfebu v dnesni dobé& uspokojuje
doprava. S postupem €asu a rozvojem spole¢nosti se poZzadavky na systém dopravy zvySuji

a v dusledku toho stoupaji i pozadavky na systém kvality dopravy.

Hromadna doprava je nedilnou soudasti Zivota kazdé osoby, ktera bydli v Ceské republice.
Zaklad sité méstské hromadné dopravy hlavniho mésta Ceské republiky Prahy predstavuje
prazské metro, které je mimo jiné také jednim z nejrychlejSich a nejpohodinéjSich typu
hromadné dopravy v Praze. Prazské metro dnes tvofi tfi linky o celkové délce cca 65 km
a denné obslouzi vice nez 1 milion cestujicich, ktefi postupem €asu zvySuji nebo méni své
pozadavky na fungovani jeho systému. Proto je nezbytné se v ramci systému prazského metra

jako podniku zabyvat méfenim, analyzou a zlepSenim kvality poskytovanych sluzeb.

Cilem této prace je vybrat jeden z hlavnich procest v ramci jednotky Dopravni cesta Metro,
stanovit a zhodnotit kritéria pro méfeni vybraného procesu a hodnoceni jeho kvality,
identifikovat a analyzovat mozna rizika a pfilezitosti v ramci tohoto procesu, v€etné jejich
dopadu na provoz celého sytému metra. Dale chce také navrhnout vhodna opatfeni a nastroje
pro snizovani téchto rizik a vyuziti prilezitosti a zhodnotit implementaci navrzeného postupu

hodnoceni pro ostatni hlavni procesy jednotky Dopravni cesta Metro.



2 Zasady hodnoceni procesu

Kazdy podnik se v sou€asné dobé snazi ziskavat a pravidelné sledovat informace o svych
nékladech a uUrovni poskytovanych sluzeb. Na zakladé téchto informaci Ize pak provést
i hodnoceni jednotlivych procest uvnitf podniku, které jsou nutné k tomu, aby podnik plnil své

cile a planované vystupy.

Proces v podniku pfedstavuje ucelené aktivity, jez obvykle vyzaduji u€ast nékolika ¢innosti
(zapojeni vice pracovnikl), velmi zjednodu$ené Feceno je to tok prace postupujici od jednoho
pracovnika k druhému a v pfipadé vétSich procest pravdépodobné od jednoho oddéleni
k druhému [1].

V kazdé organizaci muzeme rozliSit stézejni a podpurné procesy:

e Stézejnimi procesy jsou provozni procesy a jejich vysledkem je produkce vystupt
pozadovanych externim zakaznikem,

e podpurné procesy jsou ty, které umoznuji existenci stézejnich procesu [1].

Nejdfive se identifikuji stézejni procesy, jejich obsah, vstupy a vystupy. Pak se definuji

podplrné procesy, ohrani¢eni a zdroje procesu, naklady a pfidané hodnoty.

Podle dulezitosti a ucelu Ize také podrobnéji rozdélit vSechny procesy v podniku, a to do

nasledujicich skupin:

e Hlavni/kliCové procesy, které jsou hlavnim divodem existence organizace a tvofi
hodnotu pfedstavujici zarovert doménovou oblast organizace,

e fidici procesy, které pfedstavuji manazerské procesy zajidtujici fungovani organizace,
ale samy nepfinaseji spolecnosti zisk. Ridici procesy zajituji fiditelnost a stabilizaci
spole¢nosti. Vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procesu tim, Ze zabezpeduji
pravé jejich fizeni a integritu, ale samy o sobé spolecnosti nepfinaseji zisk. Tvofi tedy
prostfedky, jimiz déla, at uz procesni tym nebo jednotlivec, kliCova rozhodnuti.
Pfikladem fidiciho procesu je planovani Ci vytvareni strategie [2],

e podplrné procesy, které jsou vydéleny z hlavnich proceslt a zajistuji jejich chod.
V pfipadé potfeby mohou byt tyto procesy outsourcovany. Podpurné procesy vytvareji
produkt tvofeny pro vnitropodnikové Ucely — ma interniho zakaznika. Obstaravaji
podminky pro Uspésné vykonavani procesu prostfednictvim dodavani produktll nebo
sluzeb do téchto procesu [2].

Realizace kazdého procesu vyzaduje vhodné spojeni a naasovani rliznorodych ¢innosti —
transformacnich, informacnich, Fidicich, administrativnich apod. Nékteré Cinnosti v procesu

mohou nebo musi probihat souasné (paralelné), jiné v pfesné posloupnosti (sekvenci) [1].



Kazdy podnik se snazi, aby vSechny jeho procesy byly u€elné a hospodarné. K tomu slouzi

definovani, analyza a hodnoceni jednotlivych procest podniku.
Pfi analyze a hodnoceni procest mohou byt odhaleny:

o zbyte€né realizované Cinnosti,

e duplicitné provadéné dinnosti,

o neefektivné realizované Cinnosti (ur€eni ¢innosti s minimalnim uzitkem pro zakaznika
a ur€eni €innosti, které sice uzitek zakaznikovi poskytuji, ale jejich zabezpeceni je
vysoce nakladné),

o chybéjici Einnosti,

e nedostatecna zpuUsobilost, kvalifikace, Urover zdroju,

e Uzka mista ve zdrojich,

e nedostatky ve vnitfni funkci procesu, napf. zptisobené Spatnou koordinaci €innosti,
vnitinim uspofadanim ¢innosti apod.,

¢ informaéni vakuum, komunikacni Sumy,

e nedostatky ve vazbé procesu na dodavatelské procesy,

e nedostatky ve vazbé procesu na zakaznické procesy apod. [1].
V rdmci hodnoceni procest se provadi pfedevSim méfeni jejich vykonnosti a kvality.

Vykonnost Ize chapat jako charakteristiku, ktera popisuje zplsob (nebo pribéh), jakym je
vykonana uréita Cinnost, na zakladé podobnosti s referenénim zplsobem vykonavani

(prabéhu) této Einnosti.

Méfeni vykonnosti procesl predstavuji aktivity, které poskytuji objektivni a pfesné informace
o pribéhu jednotlivych procesu tak, aby mohly byt pribézné fizeny za ucelem pInéni vSech

cilt a pozadavk(l na proces kladenych.
V souvislosti s terminem ,vykonnost* je tfeba rozliSovat také dalSi dva pojmy:

e (cinnost, kterou Ize chapat jako vztah mezi dosazenym vysledkem a pouZzitymi zdroji,
o efektivnost, ktera predstavuje rozsah, v némz jsou planované cinnosti realizovany

a planované vysledky dosazeny.

Kvalita je obecné chapana jako stupen splnéni pozadavku souborem podstatnych

charakteristik.

Kvalitu procesl nelze vyjadfit absolutné (nelze ji méfit pfimo), nybrz relativné — porovnanim
s pfisluSnymi hodnotami znak( zkoumané entity, jezbud nékdo pfedem stanovil (norma, zakon
atd.), anebo jich dosahl (srovnatelny konkurenéni produkt, proces atd.). Podstatou hodnoceni

neni tedy nic jiného nez srovnani skutec¢nosti s uréenou porovnavaci urovni [1].
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Na zakladé vysledkl meéreni kvality a vykonnosti procesl Ize pak posoudit, zda dosahuje

podnik svych strategickych a ekonomickych cilu.

Pro méreni vykonnosti a kvality procesl jak na Urovni celostniho systému podniku, tak i na

urovni jednotlivych procesu se pouzivaji rlizné ukazatele.
Schulte déli ukazatele do téchto skupin:

e strukturni a ramcové ukazatele,
o ukazatele produktivity,
e ukazatele hospodarnosti,

e ukazatele kvality [3].

Naylor, Naim a Berry (1999) rozliSuji také hlavni ukazatele celkové hodnoty v dodavatelském

fetézci znazornéné na obrazku 1.

Pomoci kazdého vhodného systému téchto ukazateld by mély byt sledovany néasledujici

podnikové cile:

optimalni feSeni konfliktd cild,

e jednoznacéné zadani cild,

o vCasné rozpoznani odchylek, pfFileZitosti, rizik,

o systematické hledani slabych mist a jejich pFicin,
e odhalovani potenciall racionalizace,

e jasné a srozumitelné méreni vysledkd,

posouzeni vykonU pracovnich sil,

kontinualni poskytovani pomoci pfi plnéni rutinnich ukold [3].

PFi vybéru a nastaveni spravného systému ukazatelt v podniku je vhodné nejdfive definovat
ukazatele, které se tykaji mnozstvi operaci a pracovnikl, kapacity prostiedku a také ¢asovych
intervall, to znamena strukturni a ramcové ukazatele. Ukazatele produktivity, hospodarnosti

a kvality se urcuji az po tomto kroku.
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Splnéni poZadavku
zakazniki
WVhodnost k pouZiti

Integrita procesu
Minimum wyloywa
Odstranéni zmetk(

Meustale zlepSovani

Zakaznicka podpora
Produktovy servis

Podpora produktu
Flexibilita pro splnéni

poZadavk( zakazniki
Flexibilita ke zménam na
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Kvalita Sluzba
Hodnota = — ———
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Zména .
dodani
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Zajisténi kvality po dodavku

Distribuce

Administrace

Reakce na trzni sily

Dodaci |hiata

- design, zmény,

Zasoby projektovani, dodavky

Materialy Materialy

Zasoby

Obrazek 1: Ukazatele celkové hodnoty v dodavatelském retézci [4],

prelozeno z angliétiny

Zavedeni urCitého ukazatele ovliviuji naklady, které souvisi s jeho zjistovanim. Je nutné se
zamyslet, jestli zvoleny ukazatel dobfe zobrazuje danou situaci, jaké chyby se mohou
vyskytnout pfi jeho zjiStovani,jestli ma byt dany ukazatel pouzivan pravidelng, jak ¢asto a zda

ma byt dale podrobnéji Elenény [3].

Nezbytné je také urcit, ktery pracovnik bude ukazatel zjiStovat, z jakych informacnich zdroju
bude Cerpat, kdo bude vysledky vyhodnocovat a komu maji byt predkladany, jak se budou
zpravy dokumentovat a kdo je zodpovédny za dodrzeni jeho hodnoty. Neméné dllezity je také

zpusob zpracovavani vysledkd hodnoceni [3].

2.1 Méreni vykonnosti procesi

V soucasné dobé je zvlast dllezité pravidelné sledovat vykony jednotlivych procesd a s nimi
spojené naklady podniku, aby na zakladé ziskanych informaci bylo mozné v€as identifikovat

velké odchylky od pfedem uréenych podnikovych cill a nasledné zavést opatfeni proti témto
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vykyvam. Proto je potfeba v ramci podniku vytvofit systém sledovani ur€itych parametrd

vykonnosti procesli pomoci vhodnych ukazatel(.

Zakladnim ukolem pfi vytvorfeni systému sledovani vykonnosti je sestaveni souboru méfitek a
parametrd s cilem porozumeét této problematice a zabranit nedostatkiim v procesech. Takovy
soubor méfitek a pfisluSné metody méfeni a hodnoceni vykonnosti procesu se s postupem
¢asu méni.

zisku jako zakladniho cile podniku, zatimco novéjSi metody obsahuji jak financni, tak

nefinan¢ni ukazatele pro komplexné&jdi méfeni a hodnoceni vykonu.

Pomoci ukazatell vykonnosti Ize sledovat sou€asny stav podniku a také porovnavat sou¢asné
vysledky s minulymi a zachytit vyvojovou tendenci. Spravny vybér a nastaveni metod méfeni
vykonnosti a pravidelné vyhodnocovani jejich vysledkl umoznuje predejit chybam

v procesech vedoucich k neefektivnosti.

V dnesni dobé existuje rlizné rozdéleni ukazatelt vykonnosti procesu a kazdy autor uvadi

odlidné typy. Veber déli tyto ukazatele na:

1) Ukazatele vyvojovych trendl: Metoda spociva v porovnavani jednotlivych polozek
vykazl (vykonu, nakladu, zisku, majetku apod.) v Case.

2) Pomérové ukazatele: Udavaji vztah mezi dvéma polozkami Ucetnich vykazd pomoci
jejich poméru, umozniuji ziskat zakladni pfehled o finanéni situaci podniku.

3) Pyramidovy rozklad: Ukazuje zavislosti mezi jednotlivymi pomeérovymi ukazateli

(Du Pont analyza) [5].

Mezi klasické metody méfeni a hodnoceni vykonnosti procesu patfi také ABC (Activity-Based
Costing) metoda, ktera vyplyva z Paretova pravidla a je zaloZzena na tom, Ze jen nékolik
¢innosti nebo procesu ma podstatny vliv na celkové feSenou problematiku. Podstatou metody
je rozdéleni téchto Cinnosti nebo procesut do tfi kategorii podle jejich procentualniho podilu na

celkové hodnoté zvoleného ukazatele vykonnosti, zpravidla naklada.

Pomoci ABC metody Ize provadét méreni vykonu procesu, vySe nakladl vynalozenych na tyto

procesy a také miru efektivnosti vyuziti stavajicich kapacit.

Mezi nejznamé;jsSi moderni metody a pomucky pro méfeni a hodnoceni vykonnosti procesu,
které se snazi navzajem propojit vSechny podnikové procesy, Cinnosti a zu¢astnéné osoby,

patfi zejména ukazatele vykonnosti KPI, benchmarking a metodika Balanced Scorecard.

KPI (Key Performance indicators) jsou klicové finanéni a nefinan¢ni ukazatele vykonnosti,

které se pouzivaji k sestaveni hlavnich cild podniku a méfeni vykonnosti v jeho klic¢ovych
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oblastech. Pomoci vhodnych ukazatelt KPI Ize nejen sledovat sou¢asny a minuly stav, ale

i Fidit a navrhovat zlepSeni urcitych procesu.

Vysledkem téchto sledovani a méfeni je nalezeni a eliminovani slabych mist sledovaného

procesu, coz znamena nasledujici zefektivnéni cesty k dosazeni stanovenych cild podniku.

Ukazatele KPlI mohou byt také pouzité k fizeni vztahu s poskytovatelem sluzeb nebo

k hodnoceni dodavatelll a jsou zobrazeny v podobé reportli nej¢astéji ve spojeni s grafy.

PFi vybéru a stanoveni ukazatell KPI je vhodné postupovat nasledovné:
1) Urcit poZadovany cil,
2) zvolit vhodné ukazatele vykonnosti,

3) urcit vlastnika téchto ukazateld.

Pomoci KPI Ize sledovat rizné ukazatele z riznych hledisek. Napfiklad z Casového hlediska
je mozné sledovat tfi hlavni ukazatele, a to €as zadani pozadavku, ¢as jeho prevzeti a Casovy

interval, v némz byl pozadavek vyfeSen.

V ramci efektivity procest a pracovnikll Ize sledovat také uroven vyplnéni zakazky, kvalitu
dodani zboZi nebo poskytovani sluzeb, spravnost objednaného zbozi &i sluZzeb, spolehlivost
atd. Také je mozné zjisStovat spokojenost konecného zakaznika s kvalitou zbozi nebo sluzeb

dodavatele.

Dalsi, a to neméné vyznamna moderni metodika méfeni vykonnosti podnikovych procesu je

benchmarking.

Benchmarking je postup, pfi némz se nepfetrzité srovnavaji procesy a metody podnikovych
funkci v nékolika podnicich a ozfejmuji se rozdily v hospodarnosti. Zkoumaiji se pfi€iny

zZjiSténych rozdilu a z toho se odvozuji moznosti zlepSeni [1].
Cilem benchmarkingu procest neni pouhé srovnavani ukazatelu liSicich se v cilech a zplsobu
provadéni, ale srovnavani rozdilnych okruht probléma a Ciniteld uspésnosti [1].
Benchmarking Ize rozdélit na dva zakladni typy:
e interni (vnitfni), kde dochazi k porovnavani vykonnosti podobnych procesu v ramci
jednoho podniku,

e externi (konkuren¢né orientovany), kde dochazi k porovnani vlastni podnikové

vykonnosti s vykonnosti konkurenéniho podniku.

Jednou z nejznaméjsich modernich metod je také metoda Balanced Scorecard (BSC), ktera
spojuje procesy se strategii podniku a umoznuje méfit a hodnotit komplexnéjsi ukazatele

vykonnosti procesu.
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BSC doplnuje financni méfitka minulé vykonnosti o nova méfitka hybnych sil budouci
vykonnosti. Cile a méfitka vychazeji z vize a strategie podniku a sleduji vykonnost podniku ze
Ctyf tzv. perspektiv: finanéni, zakaznické, internich procest uceni se a rustu. Finanéni
a nefinan¢ni méfitka jsou potom soucasti informacniho systému dostupného pro manazery na

vSech podnikovych urovnich [6].

Jednim z hlavnich ukoll metody Balanced Scorecard je propoijit rizné cile podniku a stanovit

vyznamnost jednotlivych parametrt nebo ukazatelu prostfednictvim méfitek vykonnosti.

Autofi konceptu zduraziuji, Zze BSC neni jenom systémem meéfitek; je mozné jej vyuzit
v podobé strategického manazerského systému. Méfitka BSC mohou slouzit k vyjasnéni vize
a strategii podniku a jejich prevedeni do konkrétnich cilG, k planovani a komunikaci,

ke zdokonaleni zpétné vazby a procesu u€eni se [6].

Tato metoda vyuziva také tzv. predstizné indikatory vykonnosti, které jsou orientované na
budoucnost, coz je dullezité pro vyhled, budouci zlepSeni a modernizace stavajicich procesu

v podniku.

2.2 Maéreni kvality procesti

ZpUsob sledovani a méfeni kvality procesu tésné souvisi s typem sledovaného podniku.

V dnesni dobé zalezi uspésSnost témeér kazdého podniku na trhu také na udrovni kvality
poskytovanych sluzeb z pohledu zékaznika. Proto je tfeba v souvislosti s kvalitou procesu

v podniku zminit i dllezitost zakaznického servisu a péc€e o zakaznika.

Jednim z hlavnich cili vS8ech procesl a sluzeb v podniku je zabezpecit efektivni pokryti
pozadavkl zakaznikd a vyhodnéjSi podminky poskytovani sluzeb, nez kdyby si tyto sluzby
zajistovali sami zakaznici vlastnimi zdroji. Proto je potfeba v ramci zakaznického servisu
a kvality procest stanovit prioritni ¢innosti, jez by umoznily zajistit kvalitni a zaroven

konkurenceschopné sluzby zakaznikdm.

ZkuSenosti z praxe potvrzuji, Ze predpokladem uvah o sluzbach zakaznikim je disponibilita
zbozi/sluzeb, tj. zaruka, ze zbozi/sluzby pozadované zakaznikem jsou na skladé/k dispozici,

nebo mohou byt ve sjednané lhaté vyrobené/pripravené.
Za slozky sluzeb zakaznikim — a zaroven za kritéria kvality (Urovné) téchto sluzeb z pohledu

zakaznika se povazuji:

e spolehlivost dodani,
e Uplnost dodavek,
e pfiméfené (kratké) dodaci Ihuty,

o poskytované pfedprodejni a poprodejni sluzby [7].
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Zakaznici preferuji jednotlivé slozky sluzeb pravé v uvedeném poradi, pfi¢emz spolehlivost
dodani a uplnost dodavek maji v jejich preferenéni stupnici zfetelny naskok. Neni divu, nebot

nedodrzeni sjednané Ihity dodani mGze u zakaznika zapficinit poruchy v jeho procesech

a vyvolat zvyseni nakladu [7].

Stupné spolehlivosti dodani a Uplnosti dodavek Ize zjistit pomoci jednoduchych vypocta, kde
se vysledné hodnoty uvadéji v procentech. Za délku dodaci Ihlty je tfeba povazovat ¢asovy
interval mezi vstupem objednavky do firmy a pfevzetim finalniho vyrobku nebo sluzby
zakaznikem. Vysoky stupen spolehlivosti dodani nebo Uplnosti dodavek a kratké dodaci Ihaty

zpusobuji snizeni nakladd a mensi vytvareni zasob v podniku.

V sou€asné dobé dochazi kvali velké konkurenci na trhu rychle k dosazeni vysoké
spolehlivosti, Uplnosti a kratkych dob dodani u velkych vidcich podnik(. Proto Ize
predpokladat, ze se v blizké dobé predprodejni a poprodejni sluzby stanou také velmi

dllezitou ¢asti hodnoceni podniku zakaznikem.
Ke slozkam sluzeb zakaznikim nebo kritériim kvality patfi také:

e kvalita distribuce,

e poskytovani informaci.

Pro spravné a ucinné Fizeni kvality procesu v podniku je potfeba se zabyvat predevSim
meéfenim této kvality, to znamena zjiStovat a pravidelné sledovat stav kvality poskytovanych

sluzeb pomoci vhodnych metod.
PFi méfeni kvality procesu se vyuzivaji nasledujici metody:

a) Mérfeni spokojenosti zakaznika — vztahuji se k vysledné kvalité urcitého procesu
z pohledu zakaznika:

e prizkumy spokojenosti zakaznika.

b) Metody pro méfeni vykonu provozovatele urcité sluzby — vztahuji se k cilové kvalité
ur€itého procesu a ke kvalité procesu poskytnuté zakaznikovi:
e prizkumy fiktivnimi zakazniky,

e méfeni pfimého vykonu [1].

PFi méfeni spokojenosti zdkaznika se provadéji prazkumy, v nichZz zakaznici hodnoti svoji
spokojenost na zékladé sledovani sluzeb poskytovanych podnikem ze zdznamd nebo viastnim
pozorovanim. Pro vlastni pochopeni Ize miru spokojenosti zakaznika chapat jako rozdil mezi
zakaznikem pozadovanou a vnimanou urovni kvality procesl a sluzeb. Vysledna hodnoceni

zakazniku a vysledky téchto prizkumu se pak berou v Gvahu pfi stanoveni cild podniku.
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Pfi méfeni vykonu provozovatele sluzeb je tfeba se zamérovat predevsim na kritéria vykonu
a kvality poskytovanych sluzeb z pohledu zakaznika a zaroven na pozadovanou uroven

vykonu procesU v podniku, ktera by méla byt vyhodna jak pro zakaznika, tak i pro podnik.

Kazdy podnik by mél mit urcity systém, podle néhoz by se fidila kvalita procesu v dané firmé.
Takovy systém kvality pfedstavuje urcity soubor vhodnych metod, nastrojli a opatfeni pro

sledovani kvality, jeji fizeni, prevenci a pfipadnou ndpravu zhor§eného stavu.

Kvalita procest v podniku mize byt sledovana pomoci ur€itych ukazatelu kvality, které jsou
ukazatel Ize povazovat tzv. perfect order, coz znamena mit spravné zbozi na spravném misté

ve spravny ¢as. Vykonové ukazatele KPI byly podrobnéji popsany v podkapitole 2.1 této prace.

Pro hodnoceni kvality procesu se nejvic pouzivaji souc¢asné metody analyzy a prevence ztraty

kvality. Dale jsou popsané nékteré z nich:
o Metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Podstatou metody je odhaleni a definovani vSech moznych pfi€in ztraty kvality (existujicich
i potencialnich) a disledku vCetné kvantifikace rizika (analyza rozSifena o kvantifikaci rizika
byva oznacovana jako metoda FMECA - Failure Modes, Effects and Critical Analysis). Na

analyzu pak navazuji navrhy a realizace uc¢innych opatfeni smérem k dalSimu zlepSovani [1].

FMEA je charakteristicka jak systémovym, tak induktivnim pfistupem. Tato metoda umoznuje

také stanovit miru rizika a omezit vyskyt pficin ztraty kvality v dalSich procesech.

PFi praktické aplikaci FMEA se predpoklada sestaveni feSitelského tymu odbornikd, ktefi
komplexné posoudi vSechny mozné souvislosti vzniku ztraty kvality, jejich pfi€iny a nasledky

a doporuci ucinna opatreni k budouci prevenci [1].
¢ Metoda FTA (Fault Tree Analysis)

Tato metoda stejné jako metoda FMEA definuje urcity proces jako systém, vymezuje jeho
funkce, zkouma ztraty kvality a mozna rizika. Rozdil téchto metod spoc€iva v tom, Ze metoda
FTA vychazi od identifikace ztraty kvality nékterého z procesu celého systému, ktery je
povazovan za vrcholovou udalost. Po tomto kroku se postupné hledaji dil¢i udalosti, které by

mohly vyvolat udalost vrcholovou.

Zakladni pomuckou metody je stromovy diagram, ktery vrcholovou udalost rozlozi na vS§echny
mozné dil¢i udalosti v uspofadaném sledu. Mezi jednotlivymi trovnémi je strom dopinén tzv.

hradly, ktera jednoznacné specifikuji podminky, za nichz udalosti na vy8Si urovni nastanou [1].

e Metoda POKA-YOKE
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Poka — Yoke (autor Shigeo Shingo) je metoda, ktera slouzi k odstranéni chyb (POKA znamena
zabranéni, YOKA znamena nahodné, nezamyslené chyby), které by mohly vést ke ztraté
kvality. Cilem metody je nalézt a aplikovat jednoducha technickd FeSeni, jejichz
prostfednictvim bude dosazeno bezvadnosti (0 vad) v situacich, kdy ve hfe je jakakoliv
nahodna pficina, kterda muze vyvolat chybu a nasledné i pfipadnou ztratu kvality procesu.

Soucasné praktické priklady feSeni vSak ukazuji, ze reaguji zejména na lidskou nedokonalost
[1].

Priciny lidskych chyb mohou byt rlzné. Nékteré z nich jako napfiklad Uumysiné pficiny,
nedostateCna kvalifikace nebo chybéjici technika Ize FeSit pomoci motivace, 3koleni,
modernizace atd. Jiné lidské chyby, jako jsou nepozornost a nedostate¢na koncentrace, nelze

ovlivnit ani jim (ve vétSiné pfipadl) zabranit vylou¢enim ¢lovéka z procesu.

Metodu Poka — Yoke lze pouZit pouze v pfipadé, Ze pfiCina ztraty kvality je nahodna
nezamyslena chyba, poruseni je mozné zamezit pouze 100% kontrolou a v pfipadég, Ze ztrata

kvality vyvolané chybou nastava nahle.

Daldimi metodami jsou metody techniky optimalizace kvality. Nejznamé&jsi z nich jsou: Quality

Function Deployment (QFD) a hodnotova analyza (Value Analysis).

Metoda QFD je metoda pfevedeni pozadavkl zakaznik(l do specifikaci produktu a ¢innosti
podniku [1].

Hodnotova analyza je metodou tviréiho mysleni, jejimz cilem je dosazeni nebo zvySeni

pozadované miry efektivnosti cestou optimalizace souhrnné funkénosti a nakladud [1].

V oblasti fizeni kvality se pouzivaji také metody statistické, které jsou zaméfeny na sbér,

analyzu a interpretaci dat pro zlepSovani procest a produktd. Jedna se o takové metody jako:

o Statisticka regulace procesu (Statistical Process Control) — pfedstavuje soubor metod
a technik pouzivany pro ovladnuti (a zlepSovani) procesu, ktery ma obzviasté velky
vyznam pro zakaznika. Aplikace metody vede k odhalovani a prevenci neshod

i ke zlepSovani kvality [8].

Vyznam této metody vyplyva ze skute€nosti, ze kazdému procesu je vlastni kolisani
(vyskyt odchylek od pozadované hodnoty). Pokud vSak neni kontrolované, muize

zpusobit neuspokojeni pozadavkl zakaznika a v disledku také rist nakladi a ztrat.

Lze rozlisit dva typy pfi¢in variability, které vedou k vyskytu odchylek ve vystupu

procesu od pozadované hodnoty, a to nadhodné a vymezitelné.

SPC je efektivni metoda tam, kde vyznam sledovaného znaku, resp. procesu vyzaduje
dohled nad vyvojem procesu v Case. Efektivni je proto, Ze umoznuje nejen kontrolovat,

ale i ovlivhovat procesy. K ovliviovani dochazi v tom smyslu, ze proces je podroben
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operativnimu Fizeni (control) do takové miry, Ze jsou dostate¢né v€as odhaleny zmény
v jeho chovani, aby mohla byt u€inéna naprava dfive, nez bude ohrozen zajem
zékaznika [8].

o Statistické prejimky — pouzivaji se tam, kde je tfeba provést vybérovou kontrolu, tedy
kontrolu pouze ¢asti souboru, a na zakladé jejiho vysledku rozhodnout o pfijeti, nebo
zamitnuti celé davky, souboru &i systému (napfiklad audit vybranych prvkd systému
kvality). Podava informaci o kvalité kontrolovaného souboru a zprostfedkované
i 0 zpUsobilosti dodavatele [8].

e Navrhovani pokusu.

¢ Analyza bezporuchovosti (spolehlivosti).

Uvedené statistické metody se vyuzivaji jak v hlavnich, tak i v Fidicich a podplrnych procesech
spojenych predevS§im s monitorovanim a méfenim procesll, vyrobk( a spokojenosti
zakaznika.
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3 Rizika a prilezitosti proces

Riziko je historicky vyraz ze 17. stoleti oznacujici v lodni plavbé nebezpecné uskali, jemuz se
museli plavci vyhnout. Podle dneSnich vykladl se rizikem obecné rozumi nebezpedi vzniku

Skody, poskozeni, ztraty &i zni€eni, pfipadné nezdaru pfi podnikani [9].

Z uvedené definice je pak zfejmé, Ze prace s riziky je v dneSni dobé dullezitou
podminkou fungovani témér kazdé organizace. Vedeni podniku, kde neni zaveden u&inny
systém prace s riziky, tj. nejsou zavedené systematické postupy k véasnému odhaleni rizik
a jejich pficin, pak nezbyva nic jiného nez napravovat dlsledky rliznych nezadoucich udalosti,

preventivnich opatfeni.

Dulezitou ¢ast uspésného rozvoje podniku tvofi také prilezitosti procesu, ktera Ize chapat jako
kladnd rizika, to znamena urcity vnéjsi potencial nebo asové, podmineéné pfiznivé chvile pro

uskute&néni néjakych cilli nebo naplnéni uceld.

Prilezitosti mohou vzniknout jako nasledek udalosti nebo situace, ktera ma pfiznivy vliv na
dosazeni stanovenych cill organizace. Pfikladem takové situace mlize byt soubor okolnosti,
které poskytuji organizaci moznost ziskat nové zakazniky, vyvinout nové sluzby, produkty,
postupy a technologie, otevfit nové trhy a vybudovat partnerstvi, zlepsit produktivitu a kvalitu

nebo sniZit neefektivitu a plytvani.

Reseni jak rizik, tak prileZitosti procest v podniku vede ke zvySovani efektivnosti systému

fizeni kvality, dosahovani lepSich vysledku a pfedchazeni nezadoucim ucinkam.

Opatreni pro feseni rizik a prilezitosti procesu jsou popsany v ISO 9001. Tato mezinarodni
norma vyuziva procesni pfistup, ktery zahrnuje cyklus Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej
(PDCA) a zvaZovani rizik [10].

Cyklus PDCA (Plan — Do — Check — Act) Ize ve struénosti popsat takto:

e Planuj: stanov cile systému a jeho procesu a zdroje potfebné pro dosazeni vysledkl
v souladu s pozadavky zakaznika a s politikami organizace, identifikuj rizika
a prilezitosti a zamér se na né,

e délej: zavadgj to, co bylo naplanovano,

e kontroluj: monitoruj a (pfichazi-li to v uvahu) mér procesy a vysledné produkty a sluzby
ve vztahu k politikam, cilim, pozadavkim a planovanym &innostem a podéavej zpravy
o vysledcich,

e jednej: podle potfeby pfijimej opatfeni pro zlepSovani vykonnosti [10].
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PDCA cyklus umoznuje organizaci ujistit se, ze jsou pro jeji procesy zajiStény a Fizeny
odpovidajici zdroje, jsou stanoveny pfilezitosti ke zlepSovani a jedna se podle nich [10].
Tento cyklus Ize pouzit jak pro Fizeni jednotlivych procest v organizaci, tak pro cely systém.

Obrazek 2 znazoriuje aplikaci cyklu PDCA na systém managementu kvality popsany v ISO

9001. Cisla v zavorkach odkazuji na kapitoly této mezinarodni normy.

/' Systém managementu kvality (4) \

/

Organizace
a jeji kontext
(4)

Paodpora (7)
Provoz (8)

Spokojenost
zakaznikl

Vedeni Hodnoceni

Pozadavky q = : 2 :
. oo R Planovani (leadership) vykonnosti Vysledky
3 5 >
zakazniku (6) (5) (9) QMs
Produkty
Kontroluj a s|ujby

b

Potfeby
a otekavani
relevantnich
zainteresovanych
stran (4)

ZlepSovani
(10)

B

'\'
\. ,/
\. _ /

Obrézek 2: Aplikace cyklu PDCA na systém managementu kvality [10]

Zvazovani rizik umoznuje organizaci urcit faktory, které by mohly zpUsobit odchyleni jejich
procesu a jejiho systému managementu kvality od planovanych vysledku, zavést preventivni
nastroje fizeni s cilem minimalizovat negativni u€inky a maximalné vyuzit pfilezitosti, které

nastanou [10].

Trvalé pInéni pozadavkl a feSeni budoucich potfeb a o¢ekavani pfedstavuje pro organizaci

a neustalého zlepSovani zavadét také rizné formy zlepSeni, jako jsou napfiklad skokovéa

zmeéna, inovace nebo reorganizace.
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3.1 Reseni rizik a prilezitosti procesil v systému managementu kvality

Pfi planovani systému managementu kvality musi organizace zvazit pfislusné pozadavky
zakaznika, zakonu a predpisl, externi a interni aspekty, které jsou relevantni pro jeji ucel
a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zamySleného vysledku, a také urCit rizika

a pfilezitosti, které je potfeba fesit, aby se

e Prokazalo, Zze systém managementu kvality mize dosahnout stanovenych cilt (nebo
vysledku),

e predeSlo nezadoucim ucinkim nebo se jejich Ucinek snizil,

o posilily Zzadouci ucinky,

e dosahlo zlepseni.

Organizace musi planovat:

e opatfeni pro feSeni téchto rizik a pfilezitosti,
e zpUsob, jak:
e integrovat a zavadét tato opatifeni do procesl systému managementu kvality,

¢ hodnotit efektivnost téchto opatieni [10].

Opatieni pfijata pro feseni rizik a pfilezitosti musi byt umérna potencialnimu dopadu na shodu

produktd a sluzeb [10].

Pro FeSeni rizik se mohou pouzivat metody: pfijeti rizika, aby byla vyuzita pfilezitost, vyhnuti
se rizikim, odstranéni zdroje rizika, zména pravdépodobnosti rizika nebo jeho nasledkd,

sdileni nebo uchovani rizika odpovédnym rozhodnutim.

Opatieni pro feSeni pfilezitosti mohou rovnéz zahrnovat zvazovani souvisicich rizik,
pfiCemzriziko je uCinek nejistoty a kazda takova nejistota mize mit pozitivni, nebo negativni
ucinky. Pozitivni odchylka vyplyvajici z rizika mGze poskytnout pfilezitost, avSak ne vSechny
pozitivni ucinky rizika maji za nasledek pfilezitosti [10].

Kazda organizace by méla neustale zlepSovat vhodnost a pfiméfenost systému managementu

kvality, urovat a volit pfilezitosti ke zlepSovani procesU a realizovat veSkera potfebna opatieni

pro splnéni pozadavku zakaznika a zvySeni jeho spokojenosti.
Tato opatfeni musi zahrnovat:

e zlepSovani produktl a sluzeb, aby byly splnény pozadavky a aby se feSily budouci
potfeby a ofekavani,
e napravu, prevenci nebo snizeni nezadoucich ucinka,

e ZlepSovani vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality [10].
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Pro ur€eni nebo ovéreni pfitomnosti (resp. nepfitomnosti) pfilezitosti nebo potreby, které je
nutno feSit jako soucast neustalého zlepSovani, berou se v Uvahu také vysledky analyzy,

hodnoceni a vystupy z pfezkoumani celého systému managementu kvality.

3.2 Rizeni a posuzovani rizik

TémérF vSechny procesy v kazdé firmé zahrnuji rizika, ktera maji byt fizena. Proto je dllezité
se v ramci kazdého podniku zabyvat procesy managementu rizik, ktery kromé primého Fizeni
rizik pfihlizi také k nejistotdm, moznosti budoucich udalosti nebo procesu a jejich dusledk pro

stanoveneé cile.
Do fizeni rizik se zahrnuje pouZiti logickych a systematickych metod pro:

¢ komunikaci a konzultaci po dobu celého procesu,
e stanoveni kontextu pro identifikaci, analyzu, hodnoceni, oSetfeni rizika souvisejiciho
s kteroukoli ¢innosti, procesem, funkci nebo produktem,

e monitorovani a pfezkoumani rizik,

e podavani hlaseni a zaznamenani vysledkd vhodnym zpuasobem [11].
Posuzovani rizik patfi mezi tu ¢ast managementu rizik, jez poskytuje strukturovany proces
zjistujici, jak mohou byt cile ovlivnény.S jeho pomoci se analyzuji rizika ve smyslu nasledku
a jejich pravdépodobnosti dfive, nez se rozhodne, zda je nezbytné dalsi oSetfeni rizika [11].
Posuzovani rizik tedy predstavuje celkovy proces zahrnujici identifikace, analyzu a hodnoceni

rizik. Schéma procesu posuzovani rizik jako souCasti managementu rizik je znazornéno na

obrazku 3.
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«—»|  Stnovenikontextu [«
Posuzovani rizik ¢

<> Identifikace rizik <>
Komunikace gy Analyza rizik . > 3
konziltace l prezkoumani

D Hodnoceni ﬁzik <+ >

«—>  Oseffenirizk [+

r

Obrazek 3: Prispévek posuzovani rizik k procesu managementu rizik [11]

To je vstupem pro rozhodovani o nasledujicich skute€nostech:

e Zda ma byt €innost podniknuta,

¢ jak maximalizovat pfilezitosti,

e zda je tfeba rizika oSetfit,

e 0 volbé mezi variantami s rznymi riziky,

e 0 stanoveni priorit u volitelné moznosti variant oSetfeni rizika,

e 0 nejvhodnéjsi volbé strategii oSetieni rizika, s jejichz pomoci jsou nepfizniva rizika
prevedena na pfijatelnou uroven [11].

Rizika mohou byt posouzena na urovni organizace, urovni oddéleni, u projektd, jednotlivych
¢innosti nebo jako specificka rizika. V riznych kontextech mohou byt vhodné rdzné nastroje
a techniky [11].

Po ukon&eni procesu posuzovani rizik se provadi osetfeni rizika, do néhoz se zahrne volba,
odsouhlaseni a nasledné zavedeni jednoho nebo vice zplUsobd, jak snizit pravdépodobnost
vyskytu rizika a jeho dusledka.

Po oSetfeni rizika nasleduje cyklicky proces opétovného posuzovani nové urovné rizika se
zaméfenim na urceni pfijatelnosti vici dfive stanovenym kritériim, aby se rozhodlo, zda je

nutné dalsi oSetfeni [11].
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3.2.1 Identifikace rizik
Identifikace rizik zahrnuje procesy nalezeni, rozpoznavani a zaznamenavani rizik.

Ugelem identifikace rizik je zjistit, co by se mohlo stat nebo jaké by mohly nastat situace, které
by mohly ovlivnit dosazeni cill systému nebo organizace. Jakmile je riziko identifikovano, ma
organizace vymezit vSechny existujici prvky jeho fizeni, jako jsou napf. vlastnosti navrhu, lidé,

procesy a systémy [11].

Pomoci identifikace rizik Ize zjiStovat také priciny rizik, jejich zdroje, udalosti a okolnosti, které

mohou mit materialni dopad na stanovené cile.
K metodam identifikace rizik mohou patfit:

e metody zalozené na dikazu, k nimz patfi kontrolni seznamy a pFfezkoumani
historickych dat,

o systematické tymové pfistupy, pfi nichz se tym expertu fidi systematickym procesem
s cilem identifikovat rizika pomoci strukturovaného souboru vyzev nebo otazek,

e techniky induktivniho uvazovani, jako je napf. HAZOP [11].

3.2.2 Analyzarizik

Analyza rizik se tyka rozvijeni a chépani rizika. Poskytuje vstup do posuzovani rizik
a k rozhodnutim o tom, zda je tfeba rizika o3etfit, a o tom, které strategie a metody oSetfeni

jsou nejvhodnéjsi [11].

Analyza rizik zahrnuje také urCeni nasledkd jednotlivych udalosti rizika a jejich
pravdépodobnosti, které jsou pak kombinovany za ucelem stanoveni Urovné rizika. Pfi uréeni
nasledkl a jejich pravdépodobnosti se bere v Gvahu pfitomnost (resp. nepfitomnost) urcitych

prvku Fizeni rizika a pfipadné jejich efektivnost.

PFi stanoveni urovné rizika se v rdmci jejich analyzy provadi odhad rozsahu skuteénych nebo
potencialnich nasledku vyplyvajicich z urcité udalosti a jejich pravdépodobnosti. V pfipadech,
kdy se oCekava, ze nasledky udalosti budou nevyznamné nebo jejich pravdépodobnost bude

nizka, bude k udéleni rozhodnuti mozna stacit odhad jediného parametru.
Metody pouzivané pfi analyze rizik 1ze rozdélit na:

e kvalitativni,
e semikvantitativni,

e kvantitativni.

Pomoci kvalitativniho posuzovani je stanoven nasledek, pravdépodobnost a uroven rizika

pomoci urovni dulezitosti, jako jsou ,vysoka“, ,stfedni“ a ,nizka“ droven, muze se pfi ném
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kombinovat nasledek a pravdépodobnost a Ize hodnotit vyslednou uroven rizika ve vztahu ke

kvalitativnim kritériim [11].

Pfi semikvantitativnich metodach se pro nasledek a pravdépodobnost pouzivaji numerické

klasifika€ni stupnice a kombinuji se s cilem stanovit Uroven rizika s pouzitim vzorce [11].

Pfi kvantitativnich analyzach jsou odhadnuty praktické hodnoty pro nasledky a jejich
pravdépodobnosti a stanovi se hodnoty Urovné rizika ve specifickych jednotkach stanovenych

v prub&hu vypracovani kontextu [11].

3.2.3 Hodnocenirizik

Hodnoceni rizik spoCiva ve stanoveni vyznamu urovné a typu rizika pomoci srovnani urovni

rizika, ktera byla odhadnuta v rdmci jeho analyzy s pfedem stanovenymi kritérii.

PFi hodnoceni rizik se vyuziva jejich pochopeni ziskaného béhem analyzy rizik za ucelem
rozhodnuti o budoucich zasazich. Jako vstupy pro tato rozhodnuti slouzi etické, pravni,
finanéni a jiné zalezitosti véetné vnimani rizika [11].

K rozhodnutim mohou vést nasledujici aspekty:

e Zda riziko potiebuje oSetfeni,

e priority pro oSetreni,

e zda ma byt podniknuta néjaka Cinnost,

e kterou z fady cest je nutné se fidit [11].
Nejjednodussim zpusobem stanoveni kritérii rizika je zavedeni jediné urovné jejich rozdéleni
do dvou skupin: rizika, ktera potfebuji odetieni, a rizika, ktera jej nepotrebuiji.
V etapé, kdy je k dispozici vic informaci o ur€itych rizicich, je nutné podrobnéji revidovat kritéria
pouzivana k rozhodovani, jez byla v ramci kontextu pfedem stanovena.
Jednim z nejpouzivangjSich nastroji pro odhad rizik je jejich mapovani v zavislosti na
pravdépodobnosti jejich vyskytu a dopadu. Pfikladem takového mapovani je nize uvedena
tabulka 1, ktera je rozdélena do péti Fadku a péti sloupcu odpovidajicich jednotlivym stupfium

pravdépodobnosti vyskytu rizika a rozsahu jeho dopadu, viz obrazek 4.
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Pravdépodobnost Dopad
Velmi
DH nepravdépodobny Nevyznamny [Zadné zranéni, nemoc nebol
1 all] vyskyt A dopad poskozeni
Mensi dopad MuzZe zpusobit zranéni,
& bo poskozeni
- . > 30 000 Kg&) nemoc ne
2 DDDUH Neprth'iepodobny B (mistni oSetfeni)
vyskyt
Stfedni dopad | MuzZe zpusobit zranéni,
1 3 (> 300 000 K¢&) | nemoc nebo poskozeni
3 DDIDH Pravdépodobny | C (navstéva nemocnice, do 3
vyskyt dnu prac. neschop.)
Velmi Znacny dopad | Muze zpusobit zranéni,
pravdépodobny (> 3 mil. K&) nemoc, hmotné Skody
4 D|]|I H N D (navitéva nemochnice, vice
vyskyt nez 3 dny prac. neschop.)
S jistotou se Katastroficky Nestésti se smrtelnym
skytne dopad Urazem, velké hmotné
5 uDl“ vyt E P . $kody
(> 30 mil K¢&)

Obrazek 4: Stupné pravdépodobnosti vyskytu rizika a rozsahu jeho

dopadu [12]

Tabulka 1: Mapa rizik [12]
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Tato tabulka déli rizika do nasledujicich péti skupin:

e tolerovatelné riziko (oznagené zelenou barvou),

e nizké riziko (oznaCené zlutou barvou),

o stfedni riziko (oznaCené oranzovou barvou),

e vysoke riziko (oznacené svétle Cervenou barvou),

e nepfipustné riziko (oznaené tmavé Cervenou barvou).

V pfipadé vyskytu jakéhokoliv rizika je nutno provést vhodnou odezvu. Pfislusné innosti, které

by meély byt provedeny v rédmci odezvy na vySe uvedena rizika, jsou popsané

v tabulce 2.
Tabulka 2: Reakce na vznik jednotlivych rizik [12]
Typ rizika Reakce
Tolerovatelné riziko Postupovat s opatrnosti
Nizké riziko Sledovat preventivni opatfeni (napf. Skoleni)
Stfedni riziko Sledovat sou€asné opatieni a zvaZzovat dalSi opatfeni (regulatory)

Implementace dal3ich opatfeni, ktera mohou zahrnovat ,,Povoleni

Vysoke riziko L
prace

Zastaveni prace/prace nesmi pokracovat, dokud nebude riziko

Nepfipustné riziko )
zredukovano

3.2.4 Nastroje pro snizovani rizika

P¥i fizeni jakychkoliv procesu v podniku nebo v jinych subjektech, u nichz Ize jen obtizné
predpovédétchovani, je nutné pocitat s vyskytem rizik. Néktera z nich vSak Ize v urcitych
situacich snizit nebo eliminovat pomoci riznych nastroju, jako jsou napfiklad transfer (pfesun)
nebo retence (zadrzeni) rizika. V nékterych situacich je zase vhodné;jSi vyhnout se riziku nebo

se proti nému pojistit.

Vhodnost kazdého z uvedenych nastroju fizeni rizik v dané situaci ur€uji charakteristiky rizika
samotného. Kazdy z téchto nastroju by mél byt pouZit v situaci, kdy je nejvyhodné&jSim
a nejméné nakladnym zplsobem k dosazeni cile v podobé& snizeni €i uplné eliminace
rizika [9].

Nize uvedena tabulka 3 navrhuje rozdéleni rizik do ¢ty skupin podle kombinace
pravdépodobnosti a tvrdosti (dopadu ztraty v pfipadé vyskytu nepfiznivé situace) kazdého
z nich. Predlozené €lenéni Ize vyuzit zejména ve fazi analyzy urcitého rizika a rizikové politiky

podniku. V praxi vSak nemusi byt jejich rozdéleni tak jednoznacné.
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Tabulka 3: Doporuéené metody pro obecné fesSeni problému rizika ve firmé [9]

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost

Vysoké tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

V pfipadé vysoké tvrdosti a vysoké pravdépodobnosti ztraty neni moZnost retence redlna
a pojisténi se stava pfili§ nakladnym. Proto je nutné pouZit jiné néstroje, jako jsou vyhnuti se

riziku nebo jeho redukce.

Redukci Ize pouzit, je-li mozné redukovat bud tvrdost nebo pravdépodobnost rizika na

zvladnutelnou urovern. Jinak je tfeba se riziku vyhnout [9].

Rizika charakterizovana vysokou pravdépodobnosti ztraty a jejich nizkou tvrdosti se nejlépe
fesSi pomoci retence a redukce. Retence je vhodna, protoze vysoka pravdépodobnost (nizké)
ztraty znamenda vysoké naklady na transfer; redukce je vhodna, protoze redukuje celkovy

objem ztrét, jez je tfeba nést [9].

Rizika charakterizovana vysokou tvrdosti a nizkou pravdépodobnosti ztraty jsou nejlépe
feSena pomoci pojisténi. Vysoka tvrdost znamena katastrofalni dopad, pokud se ztrata
skuteCné objevi; nizka pravdépodobnost naplnéni hrozby znamena nizkou ocekavanou

hodnotu ztraty a nizké naklady transferu [9].

Rizika, ktera jsou charakterizovana nizkou pravdépodobnosti a nizkou tvrdosti, jsou nejlépe
feSena prostfednictvim retence. Objevu;ji se zfidka, a kdyz uz se objevi, je jejich finan¢ni dopad

bezvyznamny [9].
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4 Jednotka Dopravni cesta Metro

Jednotka Dopravni cesta Metro (JDCM) zajiStuje kompletné spravu, udrzbu a opravy dopravni

cesty metra po jednotlivych technologiich pro potfeby jednotky Provoz Metro a jednotky

Sprava vozidel Metro. Zajistuje také spravu, udrzbu a provoz zafizeni OSM.

V pfiloze 1 je znazornéno kompletni organiza¢ni schéma JDCM, z néhoz lze vidét, zZe

organizacni a fidici ¢ast JDCM se ¢leni na:

Sekretariat VIJDCM,
Odbor Provoz — sprava,
Odbor Technika,

Odbor Rizeni provozu.

4.1 Sekretariat VIDCM

Hlavni administrativni slozku JDCM pfedstavuje Sekretariat VIDCM, ktery:

Vede veSkerou administrativni agendu souvisejici s ¢innosti vedouciho JDCM
v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi normami DP,

pfipravuje a zpracovava podklady a analyzy pro jednani a porady vedouciho JDCM,
organizuje a kontroluje pracovni program, zajiStuje pracovni, spoleCenské
a reprezentaéni styky vedouciho JDCM,

koordinuje tvorbu vnitfnich pfedpist a vede evidenci vnitfnich norem v ramci JDCM,
koordinuje agendu zahrani¢nich pracovnich cest v ramci JDCM,

zajistuje exkurze v objektech JDCM [13].

4.2 Odbor Provoz — sprava

Odbor Provoz — sprava zajistuje efektivni hospodareni JDCM a zpracovava ekonomické

podklady potfebné pro transparentni a efektivni hospodafeni JDCM, coz znamena, ze:

Metodicky Fidi ekonomicko-provozni ¢&innost, rozhoduje o ekonomické strategii,
posuzuje ekonomickeé cile v ramci JDCM a koordinuje vystupy pro dal$i atvary DP,
zpracovava rozpocet nakladu, vynosl a vyhodnocuje plnéni hospodarského vysledku
JDCM,

navrhuje a uzavird SLA v ekonomické oblasti JDCM,

zajiStuje a zpracovava podklady pro vystaveni objednavek na sluzby a material,
dohody a smlouvy v ekonomické oblasti v€etné kontroly,

zpracovava plany v oblasti materialové technického zabezpeceni v€etné vyhodnoceni

spotfeby,
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e zajiStuje spravni agendu spojenou s plnénim predpisové soustavy DP a draznich
organu k zajisténi lékarskych prohlidek a Skoleni zaméstnancti JDCM,

e zajiStuje spravu dat a c&innost spravce distribu¢nich kolektivi v systému SQL
Dochézka,

o Fidi zakazkovy systém, zaklada a zpracovava jednotlivé zakazky,

o sleduje Cerpani pfes¢asovych hodin JDCM,

e pfipravuje navrhy norem k problematice zajiStované odborem, provadi pfipominkovani
vnitfnich predpisd,

e zajiStuje podklady pro zpracovani mezd zaméstnancl a systemizaci pracovnich
mist [13].

4.3 Odbor Technika

Poslanim odboru Technika je pfedevsim:

e zajiStovani Cinnosti souvisejicich s ochrannym pasmem metra,

e pfipominkovani a projednavani projektovych dokumentaci v JDCM a s dotéenymi
Gtvary DP pro externi subjekty i pro DP,

e pfipominkovani projektové dokumentace novych objektt dopravni cesty metra véetné
vystavby novych tras, nasledné spoluprace pfi kontrolnich dnech a pfejimkach staveb,
ve spolupréaci s utvary JDCM pfiprava a koordinace planu oprav a planu investic JDOCM
a nasledna koordinace oprav provadénych dodavateli, v€etné ucasti na vybérovych
fizenich,

e zajiStovani legislativnich €innosti v ramci aplikace standardu kvality a systému jakosti
pro dili celky ve spravé JDCM, které maiji vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb,

e zajiStovani stanovisek za JDCM a ucast na jednanich Svodné komise DP [13].

4.4 Odbor Rizeni provozu

Odbor Rizeni provozu zajistuje organizace a Fidi ¢innosti JDCM, sluZeb metra a smluvnich
dodavateld vrealném cCase pfi spravé a provozovani dopravni cesty, zpracovava
a pripominkuje provozni legislativu, koordinuje zpracovani rozkazu o vyluce a fonogramu za

JDCM a také zajistuje kompletni technicky servis pro pracovniky stani¢niho personalu.
Tento odbor se dale €leni na oddéleni Technologicky dispecink a stfedisko Pohotovost.
Oddéleni Technologicky dispecink:

e Provadi v nepretrzitém provozu vykon funkce odpovédny zastupce ve smeéné pro
sluzbu Dopravni zafizeni a sluzbu Technologicka zafizeni a OSM,

e udrzuje prehled o technickém stavu elektrickych voz( metra,
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pfebira a vyfizuje veskeré zavady, jez spadaji do kompetenci odpovidajicich utvard,
hlasené &i signalizované na technologicky dispecink,

spolupracuje s pohotovostnimi Utvary DP i s cizimi organizacemi v pfipadé havarii na
zafizeni v pUsobnosti Utvarl Dopravni zafizeni a Technologicka zafizeni a OSM
a v pronajatych prostorach metra nebo v ochranném pasmu metra — v pfipadé nutnosti
zajistuje u Prazskych vodovodl a kanalizaci uzavieni vodovodnich Fadd a pfipojek,
ve smyslu pfislusnych provoznich pfedpisl, smérnic a organiza¢nich a fidicich norem
informuje pfi vzniku mimofadnych udalosti vedouci utvar( i provozni zaméstnance
JDCM a prislusnych atvart a spolupracuje na jejich Setfeni,

oznamuje mimoradné pferudeni €i zastaveni provozu metra, pfipadné uzavieni stanice
(soucinnost s odborem dopravnich agend Magistratu hl. m. Prahy),

zajiStuje nebo provadi mimo béznou pracovni dobu pfipadné pozadavky na pfevoz
zaméstnancu, pfipadné materialu pro pfislusné utvary sluzebnimi vozidly,

zajiStuje pfijem a okamzité predani informaci o vyhlaSenych stupnich povodriové
aktivity, regulacich plynu a odbéru elektrické energie pro kotelny a informuje rovnéz
0 ukonéeni téchto opatfeni,

provadi dispecerskeé fizeni ¢innosti provoznich zaméstnanci DP a zaméstnancu cizich
firem podle uzavienych smluv o dilo na zafizenich pfisluSnych atvart v nepfetrzitém
provozu,

sleduje, vyhodnocuje a eviduje stav a provozuschopnost uréenych zafizeni pfislusnych
utvarq,

zajiStuje operativni odstranéni neodkladnych zavad na zafizenich, zjiSténych
kontrolnich €innosti revizord bezpecénosti dopravy, BOZP a PO,

sleduje a vyhodnocuje €innost protichemického varovného systému [13].

Stredisko Pohotovost:

Provadi v nepretrzitétm provozu vykon funkce odpovédny zastupce ve sméné pro
sluzbu Stavby a traté,

zajiStuje pfijem ohlaseni, evidovani a rychlé odstrafovani poruch a zavad, vzniklych
Vv provozu metra na zafizenich ve spraveé sluzby Stavby a traté,

zajistuje spolupréaci s odpovédnym zastupcem ve sméné a odpovédnym zastupcem
provozu ostatnich sluzeb, s VD, technologickym dispecinkem a elektrodispecinkem
metra pfi zajiStovani ukoll spadajicich do pusobnosti sluzby Stavby a traté pfi vzniku
mimofadné udalosti a zavaznych poruch,

zajistuje odbornou pomoc pro HZS pfi likvidaci mimofadné udalosti,
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shromazduje podklady pro Setfeni mimofadné udalosti v oblasti pusobnosti sluzby
Stavby a traté,

zabezpeduje ¢innosti v pfepravnich vylukach pfi nestandardnich situacich,

organizuje provoz v zimnich podminkéch v souladu s vnitfnimi normami,

organizuje prace dle Povodnoveho planu DP a platného opatieni vedouciho sluzby,
tykajiciho se této problematiky,

zajistuje vykladku a nakladku materiélu z Zelezni¢nich vagonu a vozikt DP [13].
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5 Popis hlavnich procest vybrané organizace

Procesy vJDCM lze stejné jako i procesy v kazdém podniku rozdélit na hlavni, Fidici

a podpurné. Takové rozdéleni procesti JDCM je schematicky znazornéno v pfiloze 2.
Mezi hlavni procesy JDCM patfi planovani oprav, udrzby a investic:

e energetického systému (sluzba Elektrotechnika),

o staniCnich a tratovych zabezpeCovacich zafizeni metra (sluzba Sdélovaci
a zabezpecovaci),

e kolejového svrSku a spodku a staveb metra (sluzba Stavby a traté),

e vybranych dopravnich zafizeni metra (sluzba Dopravni zafizeni, ktera je soucasti
hlavnich procesu JDCM, ale z dvodu zavislosti a tésné navaznosti na jiné hlavni
procesy neni ve schématu pfilohy 2 znazornéna jako samostatny proces),

o vybranych technologickych zafizeni metra (sluzba Technologicka zafizeni a OSM).

Tyto hlavni procesy se dale ¢leni na €innosti a odpovédnosti jednotlivych provozt a odbord,
které zajistuji provozuschopnost JDCM jako celku a jsou dale podrobnéji znazornény ve
schématu prilohy 1 a popsany v podkapitolach 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 a 5.5.

Za vstup do hlavnich procesti JDCM Ize povazovat pozadavek interniho zakaznika (JPM)
a dalSich zainteresovanych stran na zajisténi provozuschopnosti dopravni cesty metra
v kontextu DPP (z pohledu pfepravy cestujicich). Vystupem nebo cilem hlavnich procesu
JDCM je potom uspokojeni potfeb zakaznika a zainteresovanych stran (vlaky jezdi a vozi

cestujici).
Ridici procesy JDCM, které navazuiji na vy$e uvedené jednotlivé hlavni procesy, jsou:

e dispecerské fizeni procesu energetickych systémd,
o dispecerské fizeni procesu zabezpe€ovacich zafizeni,
e fizeni procesu kolejového svrsku, spodku a staveb metra,

o dispecerské fizeni procesl technologickych zafizeni.

Mezi fidici procesy patfi také procesy koordinace €innosti, fizeni internich norem, planovani,
udrzovani, zlepSovani QMS a méreni spokojenosti zakaznik(, které se vztahuji na provoz
JDCM jako celku.

Do podplrnych procest vramci JDCM lze zafadit pfedevSim nakup materialu a sluzeb,
Skoleni a vycvik, provoz NTP (kolejova vozidla udrzby), provoz sdélovacich zafizeni, fizeni
monitorovacich a méficich zafizeni, fizeni neshodného produktu véetné reklamaci a interni
audit QMS.
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5.1 Sluzba Elektrotechnika

Hlavnimi €innostmi sluzby Elektrotechnika jsou pfedevsim:

e zajiSténi dodavky (fizeni a distribuce) potfebného pfikonu elektrické energie pro
vesSkeré spotiebi¢e v ramci JDCM zajistujicich provoz technologickych zafizeni metra
v€etné napajeni podchodu a obchodni vybavenosti,

e zajisténi fizeni a distribuce elektrické energie pro provoz vlakovych souprav,

e zagjisténi Sirokého rozsahu Ccinnosti v oblasti elektrotechniky pocinaje oblasti
energetiky, trakéni elektrotechniky, rozvodi nizkého napajeni, elektroinstalaci,
osvétlovaci techniky az po oblast pfenosové a fidici techniky pro energeticka zafizeni
v souladu se zakony, vyhlaskami a normami CSN a EN,

e zajisténi obsluhy, prohlidek, méfeni, udrzby, oprav a rekonstrukci svéfenych
elektrickych zafizeni (ur€enych technickych zafizeni elektrickych — UTZ/E ve smyslu
zakona o drahach), zpracovani technické a provozni dokumentace a zajisténi
legislativni ¢innosti v technické oblasti,

e zajiSténi provozu a udrzby fidiciho systému technologického zafizeni v pusobnosti
elektrodispec€inku metra,

e koordinace provozu elektrickych zafizeni a plynulé dodavky elektrické energie,

provadéni zkousek na zkuSebné vysokého a velmi vysokého napéti [13].

Odbor Provozné-technicky zajiStuje veSkeré Cc&innosti pfi pFipravé provozu novych
a rekonstruovanych elektrickych zafizeni v€etné vykresové a dalSi dokumentace pro provoz,
¢innosti zkuseben vn a vvn s celopodnikovou plsobnosti a ¢innost protikorozni ochrany na
zafizeni metra. Koordinuje také veskeré Cinnosti spojené s provozem, udrzbou a opravami

elektrickych zafizeni v kompetenci sluzby a dal$i ¢innosti, spojené s externimi dodavateli.

Provoz Rozvodné sité a osveétleni zajistuje Cinnosti pfi provozu, udrzbé a opravach rozvodnych

siti, osvétleni trati metra a pohotovostnich zasazich na osvétleni metra.

Provoz Kabelové sité a trakce zajistuje vesSkeré Cinnosti souvisejici se siti 22 kV a trakCnimi

rozvody, a to:

e Provadi identifikaci poruch na rozvodech nn, vn a na trakénich zafizenich v¢etné
uvadeéni téchto zafizeni do provozu po odstranéni poruch,

e provadi méfeni izolaéniho odporu PK na vSech tratich metra a v depech,

e provadi identifikaci kovovych inzenyrskych vedeni v rdmci zafizeni metra,

e zajiStuje provoz, udrzuje a provadi opravy trakéniho zafizeni na vSech tratich a depech

(v halovych komplexech pouze po pfipojeni na profilovy vodic),
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e zajiStuje a provadi opravy elektrického vedeni nn, udrzuje vedeni 22 kV mimo tunely
metra a provadi opravy veskerého kabelového vedeni 22 kV ve spravé sluzby,

e zajiStuje a provadi opravy osvétleni zhlavi dep a zkuSebnich trati,

o zajiStuje provoz, udrzuje a provadi opravy elektrického ohfevu vymén (EOV),

e Zzajistuje provoz, udrzuje a provadi opravy elektrickych rozvodi mimotratovych objekt(
v rozsahu svéfenych elektrickych zafizeni,

o provadi pohotovostni zasahy na rozvodech trakce a kabelech 22 kV na vSech

provozovanych tratich dle pokynu elektrodispecinku [13].

Provoz Elektrické stanice zajiStuje vesSkeré cinnosti souvisejici s povozem, udrzbou
a opravami elektrickych stanic a pohotovostnimi zasahy na ESZ, tj. zajiStuje obsluhu
vybranych elektrickych stanic, udrzuje technickou zpuUsobilost UTZ/E v&etné dokumentace
technickych zafizeni elektrickych stanic na tratich A, B, C a depech a ovéfuje funkénost

a spolehlivost modernizovanych prvk( v elektrickych stanicich.
Odbor Elektrodispecink Fidi veSkeré ¢innosti UTZ/E, coz znamena, ze:

e Zaijistuje a operativné Fidi pfenos a distribuci elektrické energie v siti metra napajené
z rozvoden PRE,

o zajiStuje planovité a operativni fizeni provozu ESZ v&etné zajistovani odstrafovani
poruch a havarii na zafizeni, ktera jsou ve spraveé sluzby,

e koordinuje prace opravarenskych, udrzbovych a dodavatelskych &et, pracujicich na
elektrickych zafizenich nebo v jejich blizkosti,

e rozhoduje o vyfazeni elektrického zafizeni pro revize, opravy, planované
a neplanované prace véetné cizich dodavatelt a uvedeni zpét do provozniho stavu,

e spolupracuje s dispecinkem rozvodnych zavodu PRE, s VD a s ostatnimi odpovédnymi
zastupci ve sméné (OZS), zejména pfi feSeni mimoradnych udalosti,

o zjiStuje prvotni Setfeni mimofradnych udalosti,

e vede agendu poruch silovych zafizeni, osvétleni a ASDR v&etn& vyhodnocovani
statistiky [13].

5.2 Sluzba Sdélovaci a zabezpecovaci

Hlavnimi ukoly sluzby Sdélovaci a zabezpec€ovaci jsou zajiStovani provozu, udrzby, revizi,
oprav, modernizaci a rekonstrukci v oblasti zabezpe&ovacich zafizeni, sdélovacich zafizeni,
automatizovanych systémui dispeCerského fizeni a jednotné telefonni sité v DP, Fizeni
a koordinace provadéni specializovanych, bezpeénostnich zkousek a technickych prohlidek
ataké zpracovani technické Casti podkladi pro vybérova fizeni a nasledné zajiStovani

realizace projekti a rekonstrukci. Sluzba také spolupracuje pfi odstrafovani poruch na
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svérenych zafizenich s ostatnimi Gtvary JDCM, JPM a JSVM a zpracovani navrhi vnitfnich
predpisU metra a fonogramu pro prace, které maji vliv na stav svérenych zafizeni. Nezbytnou
Casti je také zajiStovani provozu, servisnich sluzeb pfistupového systému a identifikacni

technologie v celém DP.

Odbor Provozné-technicky fidi technické a legislativni ¢innosti k zajisténi technického rozvoje,
vystavby, provozu, udrzby a oprav sdélovacich, zabezpe&ovacich, fidicich a automatiza¢nich
zafizeni v metru, koordinuje problematiku technické bezpecnosti a spolehlivosti zafizeni

sluzby a zajistuje také komplexni legislativu hlavniho radiooperatora radiovych siti JDCM.

Provoz Elektronicka technika zajiStuje provoz, udrzby, opravy, modernizace a rekonstrukce
svéfenych sdélovacich zafizeni, tj. oznaCovaci strojky, zafizeni pro automatické pocitani
cestujicich, zafizeni akustického navadéni nevidomych na vstupech a v prostorach stanic,
zafizeni informace pro strojvedouci o otevirani dvefi vlak( pfi nastupu nevidomych, venkovni
informacni panely, stoly pfepravnich manipulantl, vozidlové radiostanice VKV, zakladnové
radiostanice VKV, pfenosné radiostanice VKV, anténni systémy v tunelech a na povrchu, PTv
ve stanicich metra, depech metra a autobusovych terminalech v&etné centralniho kfizového
prepinae s pracovisti na CD s centralnim zaznamovym zafizenim, rozhlasové zafizeni ve
stanicich metra, v depech a ve vybranych autobusovych terminalech, informacni panely na

nastupistich [13].

Provoz Elektronicka technika zajiStuje také audio- a videonahravky bezpecnostnich
a informacnich hlaseni pro potfeby DP, zpracovava prvotni technické a ekonomické udaje

provozu a provadi pfisluSné soustruznické, frézarské, zamecénické a svareCské prace.
Provoz Telekomunikacéni technika méa za ukol:

e zabezpecleni provozu, programovani, udrzby a oprav jednotné telefonni sité v DP,
dispeCerskych a nouzovych spoju, EPS, pfistupovych systému, elektronického
zabezpeCovaciho zafizeni, hodinovych zafizeni, nahravajicich zafizeni a metalickych
a optickych kabel(,

e zpracovani komplexni agendy tykajici se telekomunikagnich sluzeb v€etné smluv
s externimi organizacemi a telekomunikac&nimi operatory,

e zpracovani prvotnich technickych a ekonomickych udaji provozu,

e zajisténi styku s firmou Telefénica O2 Czech Republic, a.s., a dalSimi operatory

(faktury, povoleni apod.), projednava telekomunikaéni zalezitosti s CTU,
e provadéni ovéfovacich zkouSek novych zafizeni, pfedani podkladi k vyhodnoceni,

e zajiSténi spoluprace s dodavateli pfi modernizaci, rekonstrukci a zprovozfiovani

novych zafizeni, provadéni technického dohledu,
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e provadéni svafovani a kompletni méfeni na optickych pfenosovych trasach

singlemode i multimode,
e Zzajisténi rozuctovani telefonnich hovort STS DP,

e zgjisténi SW programovani, provozu, udrzby, kontroly, opravy a rekonstrukce
nadstavbovych systémd,

e zajisténi spravy, dohledu a programovani IP siti éasového systému JCM, nadstaveb,
systému EZS, telefonnich ustfeden a technologické sité,

e zpracovani podkladl pro fakturaci za pronajmy, uadrzbu telefonnich sluzeb
a pfeuctovani hovorného, odpovédnost za koncepci rozvoje telekomunikaénich sluzeb
a tvorbu jednotného telefonniho seznamu v DP,

e ZzajiSténi Uplné spravy, servisu a rozvoje souboru technologii elektronické kontroly
vstupu, vjezdu a pohybu na kontrolné propoustécich mistech a perimetrech v celém
DP [13].

Provoz Zabezpelovaci technika zajiStuje provozuschopnost stani¢niho a tratového,
elektronického a reléového zabezpeCovaciho =zafizeni a stacionarni c&asti vlkovych
zabezpelovacich zafizeni a jejich kontrolu, udrzbu a odstrafiovani zavad, provadi
rekonstrukce stavajiciho zabezpeCovaciho zafizeni a zprovoziiovani novych technologii
vCetné jejich prfezkuSovani a také navrhuje a schvaluje technologické postupy pro udrzbu
zabezpecCovaciho zafizeni. Stejné jako i ostatni utvary této sluzby zajistuje Cinnosti v oblasti
BOZP, PO v ramci provozu, zpracovava prvotni technické a ekonomické udaje provozu
a provadi pfejimaci fizeni v€etné technickych prohlidek a komplexnich zkousek na svéfenych
zafizenich. Utvar se také podili na provadéni dilenskych oprav, revize a kalibrace

zabezpeclovacich zafizeni.

Odbor Dispec€ink sdélovaci, zabezpeCovaci zajistuje odstrafiovani poruch na zafizenich
sluzby, provadi Setfeni mimofadnych udalosti, trvale sleduje stav zafizeni sluzby, vede
dispecerskeé ¢innosti, sleduje Cinnosti provoznich zaméstnancu i dodavatelll a koordinuje jejich
vzéjemné spoluprace. Mimo jiné také provozuje pohotovostni vozidlo, dohlizi nad BOZP a PO,
provadi kontroly na pouziti alkoholu, spolupracuje a koordinuje prace s ostatnimi dispecinky a

jednotkami DP.

Odbor zajistuje a koordinuje chod a odstranovani poruch na zafizenich sluzby, ktera provozuji

dalSi jednotky DP a také planovani praci v pfepravnich vylukach sluzby a dodavatel(.

38



5.3 Sluzba Stavby a traté

Sluzba Stavby a traté ma za ukol:

e zajiStovani dohledu, diagnostiky, udrzby a oprav kolejového svrsku, kolejového spodku
a PK s vyjimkou jejiho napéjeni,

e provadeéni kontroly, udrzby a oprav objektd stanic, tunelli, podzemnich staveb a mosta,

e zajiStovani provozu, udrzby a oprav lokomotiv, specidlnich a ostatnich kolejovych
vozidel nezavislé trakce a strojll tratové mechanizace,

e provadeéni obsluhy, prohlidek, udrzby a oprav svéfenych &asti kanalizace metra,

e provadéni dokumentovani, sledovani a kontrola prijezdného prarezu,

¢ vykon &innosti technologa svarovani v ramci JDCM a JSVM,

¢ vykon &innosti oborovéeho méroveho stfediska pro obor méfeni délky [13].

Odbor Provozné-technicky zajistuje technickou a legislativni podporu pro &innosti sluzby,
podplrné odborné &innosti pro oblasti kolejového svrSku a spodku metra, podpurné odborné
¢innosti pro oblasti stavebni Udrzby stanic, tunelll a podzemnich staveb ve spravé sluzby,
Cinnosti oborového mérového stfediska pro obor méfeni délky a také externi opravy staveb

a zarizeni sluzby.

Odbor provadi také podplirné odborné Cinnosti pro oblast kolejovych vozidel nezavislé trakce
a tratové mechanizace, defektoskopické kontroly uréenych dild kolejového svrSku metra,
geodetické méfeni staveb a zafizeni metra, tribotechnické méfeni oleji a dokumentovani,
sledovani a kontrolu prijezdného prifezu. Sleduje také vystavbu, pFejimky a kolaudace

novych staveb a postup vystavby rekonstrukénich a udrzbovych akci.

Provoz Tratové hospodarstvi zajiStuje spravu, udrzbu a opravy kolejového svrSku a PK
s vyjimkou jejiho napajeni na tratich metra v€etné dep, €innosti provozniho skladu kolejového
materialu a také provadi dohlizeci ¢innosti na kolejovém svrsku, PK s vyjimkou jejiho napajeni

a kolejového spodku.

Provoz se dale ¢&leni na stredisko Trat' A, stfedisko Trat' B a stfedisko Trat C. Kazdé z téchto
stfedisek udrzuje svéfené Useky trati metra a kolejisté véetné zkusebni traté a kolejisté/vieCky
ve stavu, ktery umoznuje plynulou a bezpecénou jizdu stanovenou rychlosti, spolupracuje pfi
opravach s dodavatelskymi subjekty, organizuje svou praci s vyuzitim zaznamua méficiho vozu
geometrické polohy kolejového svrsku a PK nebo vlastnich méfeni ataké zpracovava

podklady pro plan udrzby a oprav.
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Provoz Tunely provadi opravy a udrzbu tunell a uréenych podzemnich staveb na tratich metra
ve spravé sluzby, injektaze tunelového osténi, Cisténi uréenych prostor, vybrané stavebni
prace (vykopové, bouraci, tesafské, betonaiské, leSenarfské) a také udrzbu a opravy

svéfenych ¢asti kanalizace metra.
Provoz Stavby ma nasledujici pasobnosti v pfimé podfizenosti vedouciho provozu:

e Provadi stavebni udrzbu a oprav stanic metra v€etné jejich nadzemnich ¢asti ve spravé
sluzby,

e provadi vybrané stavebni prace (zamecnické, zednické, kamenické, truhlarske,
lakyrnické),

e provadi stavebni udrzbu a opravy kioskl vétrani,

e udrzuje podhledy v prostorach svéfenych objekt,

e provozuje tratove dilny,

e opravuje a regeneruje drobné kolejivo a soudasti vyhybek, zhotovuje specialni
pfipravky,

e zpracovava podklady pro plan oprav a rekonstrukci svéfenych objektu,

e zajistuje udrzbu a provozuschopnost protipovodfiovych zabran,

e ZzaijiStuje dozor, pfip. dohled nad provadénim praci dodavatell, kontroluje jejich kvalitu,

e zpracovava podklady pro dodavatelskou €innost [13].

Provoz Tratova mechanizace zajiStuje provoz, prohlidky, udrzbu a opravy lokomotiv,
specialnich a ostatnich kolejovych vozidel nezavislé trakce a tratové mechanizace, provadi
svarovani pojizdénych kolejnic, strojni podbijeni a dalSi mechanizované prace na kolejovém

svrsku metra, tj.:

e ZajiStuje provoz hnacich a hnanych kolejovych vozidel nezavislé trakce
a organizuje ¢innost strojvedoucich nezavislé trakce a vedoucich sluzebnich vlaku,
¢ planuje prohlidky kolejovych vozidel, sleduje jejich probéhy, sleduje spotiebu PHM,
e zajiStuje prohlidky, udrzbu a opravy hnacich a hnanych kolejovych vozidel nezavislé
trakce a zajistuje udrzbu a opravy zdvihacich zafizeni provozu,
e zajistuje likvidaci odpadu v ramci své ¢innosti,
e zpracovava podklady pro plan oprav a rekonstrukci svéfenych zafizeni,
e provadi revize elektrotechnického naradi sluzby [13].
Stfedisko Doprava a udrzba DK mimo vySe uvedené Cinnosti provadi také aluminotermické
svarovani pojizdénych kolejnic, strojni podbijeni kolejového svrSku a vyhybek ve Stérkovém
loZi, obsluhu portalovych jefabu, vrtani kolejovych betont a dalSi mechanizované prace,

provozuje také svarovaci a montazni zakladny.
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5.4 Sluzba Dopravni zarizeni
Hlavnimi €innostmi sluzby Dopravni zafizeni jsou pfedevsim:

e zgjiStovani povinnosti provozovatele v technické oblasti na zafizenich ve spravé
sluzby ve smyslu zakona ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich pFedpisu,
Ufedniho povoleni a predpisti a norem souvisejicich, v€etné vedeni a uchovavani
prisludné dokumentace,

e zajiStovani trvalé provozuschopnosti dopravnich zafizeni v metru — pohyblivych
schodu, vytahu, svislych nebo Sikmych ploSin a elektrickych zafizeni,

e zajiStovani trvalé provozuschopnosti rolet a mfizi ve spravé sluzby a tlakove-
plynotésného uzavéru ve stanici Invalidovna,

e zajiStovani udrzby a oprav, modernizaci nebo rekonstrukci zafizeni ve spravé sluzby,

e zajiStovani soucinnosti s utvary DP pfi pfipravé realizaci investi¢nich akci v oblasti
pusobnosti sluzby,

¢ Fizeni metodicky ucelené naro¢né cinnosti na technologickych zafizenich ve spravé
sluzby,

e zajiStovani pInéni ukoll souvisejicich s realizaci protipovodnovych opatfeni na
zarfizeni sluzby,

e koordinace soucinnosti s Utvary DP pfi pfipravé realizaci investiénich akci v oblasti

plsobnosti sluzby [13].

Sluzba mimo jiné zpracovava navrhy odbornych pfedpisu, smérnic pfedpisové soustavy metra
a vnitfnich norem v okruhu svéfenych zafizeni a zajiStuje také planovani ND a ostatnich
materiall pro potfeby sluzby, pfipravy provozu novych nebo rekonstruovanych zafizeni
v oblasti své puUsobnosti a zafizeni pofizenych v rdmci investic, v€etné sledovani kvality,
postupu montaze a jejich uvadéni do provozu, vykonu subdodavatelskych praci nebo
soucinnosti pro cizi dodavatele vramci uzavienych smluv a provadéni soucinnosti pfi

zatézovych zkouskach vytahu.

Odbor Provozné-technicky fFidi a koordinuje technické a legislativni ¢innosti sluzby
a zpracovava podklady k zajisténi technického rozvoje, vystavby, zprovozhovani, provozu,
udrzby a oprav pohyblivych schodu, vytahu, elektrickych zafizeni, svislych nebo Sikmych
ploSin, zajiStuje Cinnosti souvisejici s legislativou standardi kvality v kompetenci sluzby,
zpracovava technické podklady pro vybérova fizeni a spolupracuje pfi realizaci projektl

a rekonstrukci v oblasti své pasobnosti.

Odbor také koordinuje likvidace odpadd vCetné realizace ekologickych opatfeni a ochrany

zivotniho prostiedi v ramci sluzby, pInéni UkolU souvisejicich s realizaci protipovodnovych
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opatifeni na zafizeni sluzby a spolupracuje pfi ovéfovacim provozu novych technologickych

zarizeni v€etné provadeéni jejich vyhodnoceni.

Mimo jiné ma odbor na starosti vedeni a aktualizace dokumentace a dokladu zafizeni ve
smyslu zakona ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, dalSich souvisejicich predpisti a norem, vedeni
a uchovavani technické a vykresové dokumentace zafizeni, zpracovani ro¢nich pland oprav,
podkladd a pfipominek pro uzavirani smluv s externimi firmami a také zpracovani vyhodnoceni

mimoradnych udalosti na zafizeni sluzby ve spolupraci s Utvary DP.
Provoz Dopravni zafizeni mé za ukol:

e provadeéni a zajisténi udrzby, oprav, revizi, kontrol a prohlidek pohyblivych schoda,
vytah(, svislych a Sikmych ploSin, rolet nebo mfizi a elektrickych zafizeni
VvV nepfetrzZitém provozu,

e odstranovani mimofadnosti a havarii v provozu svéfenych zafizeni,

e provadéni soucinnosti se servisnimi firmami pfi zajiS$téni provozuschopnosti
technologickych zafizeni ve smyslu uzavienych smiuv,

e zajiStovani dohledi nebo dozorll pfi pracich cizich dodavatelll v prostorech
a zarizenich sluzby,

e provadéni soucinnosti s pfislusnymi utvary DP pfi odstrafiovani mimofadnosti na
zafizeni souvisejicich s technologickym zafizenim sluzby,

e zpracovani podkladu a zajiStovani provadéni prislusnych revizi, prohlidek a zkousek
technologického zafizeni ve své sprave,

e spoluprace zameéstnancu sluzby pfi Setfeni MU v pusobnosti sluzby, zpracovani
podkladu k jejich vyhodnoceni,

e spoluprace s dodavatelskymi subjekty, zajisténi dohledu, pfip. dozoru nad provadénim
praci na zafizeni provozu,

e spoluprace pfi prejimacim, kolaudacnim a reklamacnim fizeni technologického
zarizeni v kompetenci provozu,

e spoluprace s externimi dodavateli pfi odstrafiovani havarijnich poruch na
technologickém zafizeni sluzby, zpracovani pfislusnych podkladd pro jejich
vyhodnoceni,
planovani a zajisténi oprav svéfenych technickych zafizeni provadéné dodavatelskym
zpusobem,

e koordinace pInéni ukoll souvisejicich s realizaci protipovodfiovych opatfeni na
zarizeni provozu,

e zavadéni nové techniky a novych technickych prostfedkl v oblasti obnovy, udrzby

a provozu technologie [13].
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Provoz Opravy dopravnich zafizeni zajistuje a provadi opravy vSech typu pohyblivych schodl
vCetné generalnich a mimofradnych, specializované €innosti pfi opravach pohyblivych schodu
na specializovanych pracovistich sluzby, udrzbu a opravy na svéfenych vyrobnich
prostfednich strojnich, tlakovych a zdvihacich, renovace, pomocnou strojni vyrobu na
obrabécich strojich, subdodavatelskou praci a soucinnost pro cizi dodavatele v ramci

uzavienych smluv.

Mezi hlavni Ukoly provozu patfi také zajisténi vymén, oprav a svafovani madel pohyblivych
schodu pfi opravach nebo mimoradnostech v provozu, organizace a koordinace objemu
a kvality prace dle pfedepsané technologie, provadéni pfedepsanych zkoudek a revizi po
opravach, likvidace odpadd, realizace ekologickych opatfeni a ochrany Zivotniho prostredi
v ramci €innosti provozu. Provoz Opravy dopravnich zafizeni zpracovava také zakéazkovy
systém v plUsobnosti provozu, podklady pro &erpani mzdovych a finan¢nich prostfedkd,

sleduje a vyhodnocuje skute¢né naklady provozu.

5.5 Sluzba Technologicka zafizeni a OSM

Sluzba Technologicka zafizeni a OSM zajiStuje komplexni organizacni, technické a provozni
pfipravenosti metra v ochranném rezimu, vc€etné obsluhy, udrZzby a oprav svéfenych
technologickych, vzduchotechnickych, d&erpacich, sanitarné technickych, otopnych
a elektrickych zafizeni metra uréenych pro provoz jeho dopravniho systému, a to v€etné
provozu, udrzby a oprav mikroprocesoroveho fidiciho systému technologického zafizeni

a fidici vypocetni techniky v pusobnosti utvaru.
Odbor Provozné-technicky méa na starosti:

e zajisténi provozu, udrzby a oprav technologickych zafizeni ve spravé sluzby,

e soucinnost pfi realizaci novych investi¢nich celk(l dotykajicich se technologickych
zafizeni a prostoru sluzby,

e zajiStovani Cinnosti v oblasti projektové dokumentace, prejimaciho, kolaudacniho
a reklamacéniho Fizeni sluzby,

¢ plnéni ukoll vyplyvajicich z technického rozvoje,

e zajiStovani potfebnych €innosti sluzby v oblasti provadéni externich oprav,

e spoluprace pfi tvorbé a pfipominkovani smluv o dilo a souhlasu k pracim,

e zajiStovani a vyhodnocovani vesSkeré cinnosti sluzby v ekonomické oblasti, v€etné
vyuziti a vyuc€tovani statnich ucelovych dotaci k zajisténi provozu a oprav OSM,

e organizovani a fizeni legislativni ¢innosti sluzby,

e zpracovani potfebnych technicko-provoznich normativi sluzby (napfiklad provozni

fady, technologické postupy, mistni provozni bezpecnostni predpisy apod.),
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koordinovani a zajiStovani operativnich provoznich pozadavki a potfeb sluzby
(napfiklad plan praci v pfepravnich vylukach, zavodova doprava apod.),

zajiStovani kontroly a rozboru pitné vody, provoznich hmot a médii v metru,
metodické fizeni dispe€erské €innosti sluzby,

rozpracovani planu krizové pfipravenosti a povodfiového planu do podminek sluzby
a zajisténi realizace pfijatych krizovych opatfeni, vCetné uUkold souvisejicich se

zaji$ténim pfipravenosti OSM a rozvinutim KtU.

DalSi utvary sluzby provoz Trat A, provoz Trat B a provoz Trat C pIni na pfislusné trati

podobna poslani, coz je pfedevsim:

zajistovani Cinnosti dispecinku trasy v nepfetrzitém provozu,

zajistovani provozu, udrzby a oprav svéfenych technologickych zafizeni uréenych pro
provoz OSM,

zajistovani provozu, udrzby a oprav svéfenych vzduchotechnickych, sanitarné
technickych, otopnych a elektrickych zafizeni metra uréenych pro dopravni systém
metra (DSM),

zajistovani odectl spotreby vody a hodnot odebranych energii,

plnéni ukoll vyplyvajicich ze smluv a soucinnostnich dohod s mimopodnikovymi
organizacemi,

plnéni Gkoll vyplyvajicich z planu &innosti KtU OSM.

Provoz Trat B zajiStuje kromé vySe uvedenych ukolu také c&innosti spojené s vyuzitim

nahradnich zdroju napajeni pfi dlouhodobém vypadku ze sité PRE.
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6 Hodnoceni vybraného procesu, fizeni jeho rizik a prilezitosti

V této kapitole mé diplomové prace je popsan systém méfeni a hodnoceni procesu, véetné

vyplyvajicich rizik, pfileZitosti a jejich opatfeni na pfikladu sluzby Elektrotechnika.

Sluzba Elektrotechnika zajistuje jeden z hlavnich procest jednotky Dopravni cesta Metro,
ktery garantuje provozuschopnost celého energetického systému metra. Kromé poslani
a ¢innosti, které jsou podrobnéji popsany v podkapitole 5.1 této prace, je spravné fungovani
této sluzby nutnou podminkou provozuschopnosti nékolika dalSich hlavnich procesu, jako jsou
procesy sluzby Sdélovaci a zabezpec&ovaci, sluzby Dopravni zafizeni a sluzby Technologicka
zafizeni a OSM. Proto je vhodné zpracovat, popsat a pravidelné provadét hodnoceni tohoto
procesu v podobé sluzby Elektrotechnika, kterou lze nasledné implementovat na ostatni hlavni

procesy JDCM podle kapitoly 7 této prace.
Zvoleny postup pro hodnoceni vybraného procesu je nasledovny:

1) Stanovit kritéria, ktera se pouzivaji pro méfeni podprocest vramci sluzby
Elektrotechnika,

2) podle stanovenych kritérii urcit a popsat metody a postupy pro méfeni a nasledné
vyhodnoceni provozuschopnosti sluzby,

3) nazakladé znalosti pribéhu a vyhodnoceni procesu stanovit mozna rizika a pfilezitosti,

4) navrhnout vhodné Fizeni rizik, opatfeni a nastroje pro jejich snizovani a vyuziti
pfilezitosti.

Jednotlivé kroky uvedeného postupu jsou dale zpracovany a podrobnéji popsany

v odpovidajicich podkapitolach 6.1-6.4.

6.1 Kiritéria pro méreni procesu

Pro hodnoceni procesu sluzba Elektrotechnika je dulezité v prvnim kroku stanovit kritéria,
ktera se pouZzivaji pro méfeni nejvyznamnéjsSich podprocest v rdmci celé sluzby. Méla by
vychézet z kazdodenni nebo periodicky opakované €innosti, ktera zajiStuje provozuschopnost

vybraného procesu.

Nize jsem popsala nejdllezitéjSi kritéria pro méfeni procesu, ktera jsem stanovila na zakladé
znalosti hlavnich ¢innosti odbort a provozl sluzby Elektrotechnika popsanych v podkapitole

5.1 této préace.
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Jednim z nejpodstatnéjSich kritérii pro méfeni procesu je stav rozvadéc&l v elektrickych

stanicich, ktery zalezi zalezi pfedevsim na:

¢ hodnoté napéti a stavu relé,

e chodu elektroméru,

e stavu oleje,

e stavu ovladacich a signaliza¢nich prvkd,
e umisténi vypinacq,

o stavu jisticd,

e poloze prepinace

e a pfipadné udajich na displeji terminalu.

V souvislosti se stavem rozvadécu je dalezitym kritériem také stav pfivodniho pole, na ktery

maiji vliv nasledujici polozky:

¢ stav pfivodovych a vyvodovych odpojovacu,
o stav paketového vypinace ovladaciho napéti,
¢ hodnota napéti privodd,
e stav prepinadd,
e stav signalizace,
e stav pfipojeni relé,
e celkovy stav skiiné napajecu a pfivodnich skfini.
Daldim kritériem je stav trak&niho bloku, ktery zahrnuje pfedevsim: stav signalizace, aretace

vysuvnych ¢asti, hodnotu proudu na displejich el. spousté napajecu a stav prepinacu ovladani.
Kritérium stavu trakéniho usmérfiovace pak zavisi na:

e stavu poruchové signalizace a signalizacnich zarovek,
e chodu ventilatord,

e provoznich hodnotach,

e poloze prepinace

e a stavu pfepétoveé ochrany.

DalSim podstatnym kritériem je také stav akumulatorové baterie a prostoru akumulatorovny.
Toto kritérium zélezi na chodu vzduchotechniky, stavu ¢lanka a stojan(, osvétleni mistnosti

akumulatorovny a stavu skfiné RGB, pojistek a pfivodniho kabelu.
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Mezi dllezita kritéria pro méfeni procesu patfi také stav distribucnich a trakénich

transformatoru, ktery Ize definovat na zakladé teploty vzduchu a chodu transformétoru.
Stav stfidaCe jako dalSi kritérium se sklada predevsim ze:

e stavu pfipojeni stfidace k napéti,
e stavu stfidace za klidu,

e stavu stfidaCe za chodu,

e stavu napéti, proudu a frekvence,

e stavu pfipojeni zatéze.

Jednim z dalSich podstatnych kritérii je stav dobijeCe, ktery Ize stanovit na zakladé:

chodu dobijece a poruchové signalizace,

hodnoty vystupniho napéti a proudu,

e stavu rozvadéce a signalizacnich a ovladacich prvku.

Mezi hlavni kritéria pro méfreni vybraného procesu lze zahrnout také stav svitidel (v trvalém

a pohotovostnim provozu) predevsim:

e ve vefejnych a technickych prostorach dopravnich stanic metra,
e na unikovych cestach z elektrickych stanic,

e nouzového — nahradniho osvétleni v tunelech a provoznich mistnostech.
VySe uvedena kritéria zavisi na:
¢ hodnoté intenzity osvétleni, ktera pak slouzi ke stanoveni potfeby provedeni blokové
udrzby osvétleni,
e stavu pfivodu a vyvodd,

e stavu uloZeni kabell a kabelovych konstrukci.

6.2 Méreni a hodnoceni procesu

Pro hodnoceni kritérii procesu Elektrotechnika a nasledné vyhodnoceni provozuschopnosti
sluzby je potfeba urcit a popsat metody a postupy jejich méfeni.
V rédmci sluzby Elektrotechnika je nutné denné provadét dva nejduleZitéjsi druhy kontroly pro
fungovani celé sluzby:

e kontrolu elektrickych stanic (méniren)

e a kontrolu osvétleni.

Nejvhodnéjsi zpusob kontroly téchto dvou polozek je pribézna denni kontrola jejich stavu
a zaznamenani vznikajicich jednotlivych zavad na pfisluSnych zafizenich elektrodispecerem

a jejich vyhodnoceni v podobé reportu.
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Pro denni pFehled stavu elektrickych zafizeni ve stanicich slouzi dokument ,Hlaseni
o provozu“, ktery se zpracovava pracovnikem elektrodispecinku vzdy jednou denné za

predchozi provozni den. Tento dokument obsahuje nasledujici tdaje:

e datum (provozni den, béhem néhoz jsou tyto zavady zaznamenany),

e jméno a pfijmeni pracovnika, ktery toto hlaSeni zpracoval,

e jména a pfijmeni pracovniku pfisluSsnych smén,

e zaznamenané mimofadné udalosti (nehody, provozni zmetky, zavady v provozu) bez
vlivu na zafizeni,

e nasazeni pohotovostni skupiny,

e stav a provozuschopnost zafizeni.

Soucasti ,Hlaseni o provozu® je také ,Hlaseni EDM, kde jsou uvedené vyluky elektrického
zarizeni, poruchy a zavady silovych zafizeni a osvétleni, ¢as vzniku a opravy poruch, jejich

stav a zpUsob feSeni.

DalSim zplsobem kontroly osvétleni v novych a nové rekonstruovanych stanicich hromadné
dopravy je diagnostika osvétleni pomoci technologii LUXMATE, kterA umoznuje stanovit

soucasny stav a délku Zivotnosti jednotlivych komponent systému osvétleni.

Vy8e popsané metody méfeni procesu lze zafadit do skupiny metod zaloZenych na datech
generovanych pfislusnou pocitatovou technikou, coz neni vzdy postacujici pro kompletni
pfehled stavu jednotlivych zafizeni a dalsi vyhodnocovani provozuschopnosti sluzby jako
celku. Proto je nutné pouzit dalSi zplsob méfeni, a to pohledovou kontrolu elektrickych
zarizeni a osvétleni, pfi které pracovnik pfislusného utvaru zjistuje zejména celkovy stav
jednotlivych elektrickych zafizeni (v€etné vybaveni) a osvétleni v jednotlivych elektrickych
stanicich a stanicich hromadné dopravy, bez zasahu do zafizeni. Tento zplsob méfeni slouzi

k odhaleni provoznich nedostatk( na téchto zafizenich.

PFi pohledové kontrole elektrickych stanic se zjiStuje zejména: vnéjSi stav skfini rozvadécu
(neni-li slySet sr8eni), stav méficich pfistroju a ochran, signalizace, vngjSi stav a teplota
transformatort, teplota a vlhkost, celkovy stav kabelovych prostord a akumulatorovny,
znecisténi izolatord a pruchodek, stav média ve vypinacich vn (hladina oleje, tlak SFs apod.),
izolacni stav obvodld 220V stejnosmérnych kontrolou d¢idla zemniho spojeni, funkce
nouzového osvétleni a sdélovacich zafizeni, protipozarni zafizeni a stav osobnich ochrannych

prostfedkl a pracovnich pomucek.

PFi pohledové kontrole systému osvétleni se kontroluje stav svitidel, funkénost osvétlovacich

zdroju a stav prislusnych kabelovych vedeni.

V ramci pohledové kontroly se také kontroluje kabelové a trakéni vedeni.
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Dal$i pravidelna technicka méfeni, jako je méfeni izolacniho odporu, impedance poruchové
smycky, impedance ochranného vodiCe, ovéreni stavu proudového chranie méfenim a dale
ovéfovani stavu elektrickych zafizeni provadénim jejich revizi dle CSN 33 1500:1991 jsou

soucasti preventivni udrzby elektrickych zafizeni, ktera zahrnuje i pohledovou kontrolu.

Pfi provadéni preventivni udrzby musi byt respektovany pfislusné navody a doporuceni
k obsluze a udrzbé jednotlivych vyrobcl a dodavatelll elektrickych zafizeni, pfislusna
ustanoveni CSN a souvisejicich pfedpistl, zejména v oblasti bezpeénosti prace a bezpeénosti

zarizeni, pfipadné dalSi pfedpisy a pokyny souvisejici s provozem elektrickych zafizeni.

PFi provadénych kontrolach a méfeni elektrickych zafizeni musi byt vedeny také zaznamy,
které vyhotovuji povéfeni zaméstnanci jednotlivych provozovatell. Systém provadéni

zaznamu se ur€uje podle podminek jednotlivych pracovist v navaznosti na charakter zafizeni.

V ramci sluzby Elektrotechnika se také provadi udrzba osvétleni, zejména zkouska
nouzového osvétleni (funkce svitidel), cisténi a vyména osvétlovacich téles, udrzba
podruznych rozvadécu, osvétleni garazi, vozoven a dep, zkouska funkce (LUXMATE apod.)

a zkouska funkce ovladacu.

Lhaty pro provadéni preventivni udrzby by meély byt uvedené v maximalnich ¢asovych
intervalech, pfi stanoveni termind se musi pfihlédnout k nejkratSi stanovené Ih(ité s ohledem
na umisténi zafizeni. Doporucuje se stanovit lhaty kratsi, a to zejména s ohledem na stav
zafizeni, na intenzitu vnéjSich vlivi okolniho prostfedi, v némz je zafizeni umisténo,
a na pozadovanou miru spolehlivosti zafizeni. Pro udrzbu zafizeni umisténych v prostorech

stanic hromadné dopravy je stanovena Ihlta 1x za 2 roky.

PFi vzniku mimoradnych pfiznakd ohrozeni elektrického zafizeni, napf. po zasahu bleskem,
po pozaru v blizkosti zafizeni, po zaplaveni prostoru, kde je zafizeni umisténo, anebo po
zkratech v blizkosti rozvodny nebo rozvodnych zafizeni se provadéji vramci sluzby
mimoradné prohlidky nebo mimofadna udrzba elektrickych zafizeni, pfipadné systému

osvétleni.

Takovym zplsobem jsem podle kritérii sepsanych v pfedchozi podkapitole 6.1 vytvofila
nasledujici tabulku 4, kde jsou popsané zplsoby méfeni jednotlivych kritérii procesu a jejich

vyhodnoceni v podobé celkového podilu na funk&nosti sluzby Elektrotechnika jako celku.
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Tabulka 4: Hodnoceni kritérii pro méreni procesu Elektrotechnika (zdroj: vliastni

zpracovani)

Ne Kritérium ZpUsob méreni Celkovy podil na
funkénosti procesu

1 Stav rozvadécu Pohledova kontrola Vyznamny

2 Stav pfivodniho pole Pohledova kontrola Vyznamny

3 Stav trakéniho bloku Pohledova kontrola Vyznamny

4 Stav trakéniho usmérfiovace Pohledova kontrola Vyznamny

5 Stav akumulétorov? baterie Pohledové kontrola Méné vyznamny
a prostoru akumulatorovny

6 Stav distribuénich a trakénich Pohledova kontrola Vyznamny

transformatoru

7 Stav stfidace Pohledové kontrola Vyznamny

8 Stav dobijece Pohledova kontrola Méné vyznamny

9 Stav svitidel v dopravnich Preventivni udrzba, Vyznamny

stanicich LUXMATE

Stav svitidel na Unikovych

10 Preventivni udrzba Méné vyznamny

cestach z elektrickych stanic

Stav svitidel nouzového —
11 | nahradniho osvétleni v tunelech Preventivni udrzba Méné vyznamny
a provoznich mistnostech

6.3 Rizika a prilezitosti

Pro hodnoceni a fizeni procesu vybrané sluzby Elektrotechnika je dulezité stanovit rizika, ktera
mohou nastat v prabéhu tohoto procesu a ovlivnit, omezit nebo zastavit jeho normalni nebo
pozadované fungovani. Na takova rizika je potom tfeba pouzit odpovidajici opatfeni

a nastroje.

Je také dulezité stanovit kladna rizika, respektive pfilezitosti vyplyvajici z prabé&hu vybraného
procesu. Tyto pfilezitosti je potfeba uskuteCnit pro efektivni a ekonomické Fizeni a vyuziti

procesu.

Pro celkové kompletni hodnoceni procesu je nutné rozpoznat, stanovit a zvazit vSechna

mozna rizika a pfilezitosti vyplyvajici z vybraného procesu.
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Tato mozna rizika a pfilezitosti pro sluzbu Elektrotechnika lze rozdélit podle druhu na:

provozni, ktera jsou spojena s dosahovanim planovanych dopravnich vykon(, vnitfnimi
predpisy, provoznim personalem, naborem zaméstnancl a komunikaci,

finanéni, ktera ovliviuji spravu finanénich prostredka,

strategicka, kter& mohou byt spojena s politickymi zménami, zménami pravnich
predpisu, zménami organl spole€nosti a s pisobenim odborl na proces

a nahodna, ovlivnéna aktualnimi podminkami nebo vefejnym pfistupem.

Pro hodnoceni rizika nebo pfilezitosti, které je podrobnéji popsano v podkapitole 3.2.3 této

prace, je pak nutno stanovit stuperi pravdépodobnosti vyskytu kazdého rizika/pfilezitosti

(v tabulce 5: ,Vyskyt“) a rozsahu jeho dopadu, oboje pfifazeno dle tabulky 1 a obrazku 4.

Vyslednd hodnota, kterd se skldda ztéchto dvou stupnd, se pouziva pro mapovani

rizika/pfilezitosti a nasledné stanoveni jeho urovné, podle kterého je pak nutné provést

vhodnou odezvu.

Uroven rizika/ptileZitosti odpovida:

»I“ — pro tolerovatelna rizika nebo velmi nizké pfileZitosti,
JI“ — pro nizka rizika/pfilezitosti,

L1 — pro stfedni rizika/pfilezitosti,

V* — pro vysoka rizika/pfilezitosti,

.V — pro nepfipustna rizika nebo velmi vysoké prilezitosti.

Takovym zplsobem pro vybranou sluzbu Elektrotechnika jsem stanovila a vyhodnotila celkem

11 moznych rizik, ktera jsou uvedena ve vysledné tabulce 5, kde dvé rizika jsou kladn& (v

tabulce oznagena pismenem ,P*, coz znamena prilezitost).
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Tabulka 5: Rizika a pfrilezitosti sluzby Elektrotechnika (zdroj: vlastni zpracovani)

Ne Nazev rizika R/P | Druh | Vyskyt | Dopad | Hodnota | Uroven
1 Vypadek elektfiny R P 2 B 2B Il
2 Uspory elektfiny P F 2 B 2B I
3 Vypadek osvétleni R P 2 B 2B Il
4 Neefektivn |v 'udrz’ba sité R p 1 B 1B |
a zafizeni
5 Nevhodr.1e Qros’ftedl Pro R P 5 B oB "
technicka zafizeni
6 Chybovost lidského faktoru R N 1 B 1B I
7 Nedostatek kvall’flkoovanych R P 5 A A |
pracovniku
8 Nedostate¢na vyu’k? (Skoleni) R P 1 A 1A |
pracovniku
9 Nedostate¢né financovani R F 2 B 2B Il
10 Naroc¢nost legislativniho R S 5 A oA |
procesu
11 ROZV.OJ dalk(.)vychwsystgmu P S 5 A oA |
diagnostiky a fizeni

Vypadek elektfiny stejné jako vypadek osvétleni patfi do skupiny provoznich rizik, jezmaji
nepravdépodobny vyskyt a mensi dopad ve smyslu moznych mensich zranéni nebo poskozeni

bud lidskych, nebo technickych, ¢imz spadaji do urovné nizkych rizik.

Uspory elektfiny patfi do oblasti finanénich prileZitosti, jejichz vyskyt je skoro
nepravdépodobny s mensim pozitivnim dopadem. Tato pfilezitost ve vysledku spada do
urovné nizkych pfilezitosti.

Dalsim provoznim rizikem je neefektivni adrzba sité a zafizeni, ktera ma velmi
nepravdépodobny vyskyt a mensSi negativni dopad na odpovidajici zafizeni, ¢imZ spada do
urovné tolerovatelnych rizik.

Nevhodné prostiedi pro technicka zafizeni stejné jako vypadek elektfiny a osvétleni patfi do
skupiny provoznich rizik s nepravdépodobnym vyskytem a menSim dopadem. V tomto pfipadé
znamena menSi negativni dopad mozna mensi technicka poskozeni. Toto riziko spada do
urovné nizkych rizik.

Chybovost lidského faktoru je nahodné riziko s velmi nepravdépodobnym vyskytem a menSim

dopadem na provoz, ¢imz spada do urovné tolerovatelnych rizik.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd je dalSim provoznim rizikem s nepravdépodobnym

vyskytem a nevyznamnym dopadem. Toto riziko spada také do urovné tolerovatelnych rizik.
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Dal$im provoznim rizikem je nedostateéna vyuka (Skoleni) pracovnik(, kterd ma velmi
nepravdépodobny vyskyt a nevyznamny dopad na provoz, &imz spada do urovné

tolerovatelnych rizik.

Nedostatecné financovani je finanénim rizikem s nepravdépodobnym vyskytem a mensim

dopadem na sluzbu. Spada do urovné nizkych rizik.

Naroc€nost legislativniho procesu patfi do skupiny strategickych rizik. Ma nepravdépodobny

vyskyt a nevyznamny dopad na provoz, ¢imz spada do urovné tolerovatelnych rizik.

DalSi prilezitosti je rozvoj dalkovych systém( diagnostiky a Fizeni, ktery ma strategicky
charakter, skoro nepravdépodobny vyskyt a maly pozitivni dopad na provoz sluzby. Spada do

urovné velmi nizkych pfilezitosti.

6.4 Opatieni a nastroje pro snizovani rizik a vyuziti prilezitosti

Pro spravné a kompletni Fizeni procesu Elektrotechnika je nutné v ramci fizeni rizik navrhnout
a nasledné uskutecnit vhodna opatfeni a nastroje pro jejich snizovani a vyuziti pfilezitosti

popsanych v podkapitole 6.3.

Vhodnost jednotlivych opatfeni a nastroji v dané situaci urluji charakteristiky rizika nebo
prilezitosti samotné. Tato jednotliva opatfeni a nastroje by mély byt pouzivany v situaci, kdy je
nejvyhodnéjSim a nejméné nakladnym zplsobem dosazeni cile v podobé snizeni i uplné
eliminace rizika nebo vyuziti pfilezitosti.
Z tabulky 5 v pfedchozi podkapitole je vidét, Zze vesSkera rizika a pfilezitosti vybrané sluzby
Elektrotechnika spadaji pod urovné:

e I“—tolerovatelna rizika/velmi nizké ptilezitosti nebo

o II* = nizka rizika/prilezitosti.
Takova rizika a prilezitosti, které jsou charakterizovany nizkou pravdépodobnosti a nizkou
tvrdosti (dopad ztraty v pfipadé vyskytu nepfiznivé situace), jsou nejlépe FeSeny
prostfednictvim retence.
Podle tabulky 2 uvedené v podkapitole 3.2.3 je pro tolerovatelna rizika nebo velmi nizké
pFilezitosti vhodné postupovat s opatrnosti a pro nizké rizika nebo pfilezitosti je nutné sledovat
preventivni opatieni.
Mnou navrzena opatfeni pro snizeni jednotlivych rizik a vyuziti pfilezitosti sluzby

Elektrotechnika jsou podrobnéji popsana v nize uvedené tabulce 6.

53



Tabulka 6: Opatieni a nastroje pro snizovani rizik a vyuziti prilezitosti sluzby

Elektrotechnika (zdroj: vlastni zpracovani)

Ne . feni feseni rizi
Nazev rizika R/P | Druh | Uroven Opatrenl_p'rovljesv?nl r|'z tk
a vyuziti prilezitosti
Vypadek elektfiny R P Il Redukce (dispecerské postupy)
Uspory elektfiny P F Il Financni vyhody
Vypadek osvétleni R P Il Redukce
Neefektlvnlv ’udrz’ba sité R p | Vyvarovani
a zafizeni
Nevhodne prostredi pro R | P I Vyvarovani
technicka zafizeni
Chybovost lidského faktoru R N I Redukce
Nedostatek kvall’flkoovanych R P | Udrseni
pracovniku
Nedostate¢na vyu’ k? (Skoleni) R P | Vyvarovani
pracovniku
Nedostate¢né financovani R F Il Udrzeni
10 Naroc¢nost legislativniho R S | Redukce
procesu
11 ROZV.OJ dalk(')vychwsyst('emu P S I Automatizace (finan&ni vyhody)
diagnostiky a fizeni

Pro sniZeni rizika vypadku elektfiny je nejvhodnéjsim opatfenim jeho redukce, ktera spociva
v zajisSténi zaloznich zdroju elektfiny a vytvoreni dispeCerskych postupu pro pfipad vyskytu
tohoto rizika. V pfipadé kumulovaného vypadku elektfiny je vhodna predistribuce elektfiny
zZ jiné Casti trasy, propojeni mezi tratémi (nap¥. Florenc B a Florenc C), tzv. ru¢ni rozjezd metra,
postupné pfipojeni rozvoden nebo pfipadné pouziti dieselagregatu. Pro redukce rizika
vypadku elektfiny na dvou mistech je nutné dodrzeni minimalniho ¢tyfminutového intervalu
pro odstup souprav s cilem zachovani garantované prepravy (plnéni definovaného GVD
a zajisténi kapacity) v pfipadé vyskytu rizika.

Prilezitost Uspor elektfiny mize mit za ddsledek finanéni vyhody. Diky okamzité spotfebé
energie ziskané z rekuperace trakéni elektfiny pfi brzdéni metra (zejména ve Spi¢ce) dochazi
k uSetfeni nakladu na elektfinu.

Pro snizeni rizika vypadku osvétleni je nejvhodné&jSim opatfenim jeho redukce, ktera podobné
jako pfi vypadku elektfiny spociva v zajisténi zaloznich zdroju a zaloznich systém.

Vhodnou reakci na riziko neefektivni udrzby sité a zafizeni je vyvarovani. Pro snizeni tohoto
rizika je potfeba zajistit a kontrolovat fadné vedeni technické dokumentace (vykresy,

schémata, navody pro obsluhu, revizni zpravy, prikazy zpUsobilosti uréeného technického
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zarizeni), servis od smluvnich dodavatell, seznameni obsluhy s technickou dokumentaci

a postupy pro obsluhu a udrzbu.

Podobné je pro snizeni rizika nevhodného prostfedi pro technicka zafizeni tfeba pouzit
metodu vyvarovani, ktera v daném pfipadé spociva v pravidelném méreni a kontrole teploty

a vlhkosti daného prostredi.

Pro snizeni rizika chybovosti lidského faktoru lze pouzit metodu jeho redukce pomoci

automatizace zarizeni, procesul a dat.

Vhodnou odezvou na riziko spojené s nedostatkem kvalifikovanych pracovniku je jeho udrzeni
na pfijatelné urovni, coz znamena udrzeni stavajicich pracovniku a realizace praxe studentu

jako budoucich zaméstnanc.

Pro riziko nedostatec¢né vyuky (Skoleni) pracovnikl lze pouzit metodu vyvarovani: kontroly

pravidelného Skoleni zaméstnanc.

Riziko spojené s nedostatkem financovani je potfeba udrzovat na pfijatelné Grovni. V pfipadé
vzniku tohoto rizika je nutné stanovit priority v oblasti udrzby, oprav a modernizace souvisejici
se zabezpefenim a rozSifovanim trati metra. V ramci modernizace je potfeba se zamyslet nad
uvedenim bezudrzbovych zafizeni do provozu (napfiklad akumulatort), které snizuji naklady
na udrzbu, nebo automatizovanych zarizeni, diky nimz Ize snizit naklady na lidské zdroje.
V dusledku snizZeni rizika nedostatec¢ného financovani pomoci vySe uvedenych metod mize
vzniknout dalSi pFilezitost tykajici se rozvoje dalkovych systémul diagnostiky a fizeni. Tato
pFilezitost spoCiva v automatizaci odpovidajicich zafizeni a pfinasi jako disledek finan&ni

vyhody.

Riziko spojené s naro¢nosti legislativniho procesu Ize snizit pomoci jeho ¢astecné redukce,

a to hledanim jednodussich a rychlejSich legislativnich postupa.
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7 Zhodnoceni implementace pro ostatni procesy

V pfedchozi kapitole této prace jsem na pfikladu sluzby Elektrotechnika navrhla a nasledné
popsala systém méfeni a hodnoceni procesu, véetné vyplyvajicich rizik, pfilezitosti a jejich

opatfeni.

Podobné jako v pfipadé procesu Elektrotechnika je dilezité také zpracovavat, popisovat
a pravidelné provadét hodnoceni ostatnich hlavnich procesu v ramci celé JDCM, které jsou
podrobné popséany v kapitole 5 této prace. Pro tento ucel je vhodné zhodnotit implementace

mnou navrzeného postupu hodnoceni pro tyto procesy.

Kazdy z hlavnich procesl se podili na vysledné provozuschopnosti JDCM jako celku, ale jak
je zfejmé z kapitoly 5, kazdy z procest ma odliSné specializace a ukoly, které slouzi k zajisténi
vyslednych produktll znazornénych v pfiloze 2. Proto lze navrzeny postup hodnoceni
implementovat na ostatni hlavni procesy JDCM pouze systémové, jak je znazornéno na

obrazku 5.

Proces IDCM
Stanovit kritéria
Urcit zplsoby Stanovit rizika
méfeni procesu a prilezitosti
- - Whodnotit rnik Zavést opatieni a
Zméfit a zhodnotit y O,,Tovt,ltt ntz,l 2 nastroje pro snizovani
a prilezitosti % ST S
kritéria P rizik a vyuZiti prileZitosti

Vyhodnotit proces

Obrazek 5: Obecné schéma méreni a hodnoceni hlavnich procesti JDCM

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Jednim z prvnich krokl pfi hodnoceni procesu je stanoveni kritérii, ktera se pouzivaji pro
meéfeni podprocesll. Tato kritéria by méla vychazet z €innosti Utvarl procesu zajistujici

provozuschopnost vybrané sluzby.

Dal$im krokem by mélo byt uréeni metod a postupl pro méfeni procesu podle stanovenych

kritérii. Pomoci téchto metod je Ize nasledné zméfit a zhodnotit.

Na zakladé zhodnocenych kritérii, znalosti prabéhu a specifikace procesu je potfeba stanovit
a vyhodnotit jeho mozna rizika a pfilezitosti. DalSim dulezitym krokem je také navrh a zavedeni

vhodnych opatfeni a nastrojl pro snizovani rizik a vyuziti prilezitosti.
Jak je zfejmé z obrazku 5, vystupy pro celkové vyhodnoceni procesu jsou pak:

e zmérena a zhodnocena kritéria,

e vyhodnocena rizika a pfilezitosti.

Jednotlivé polozky, jako jsou kritéria, zplUsoby jejich méfeni, rizika a pfilezitosti, se ve
své vétSiné budou liSit obsahové v zavislosti na hodnoceném procesu. Je ale zfejmé, ze
nékteré polozky zejména z oblasti rizik se budou opakovat i pfi hodnoceni ostatnich procest,
jako jsou napfiklad sluzba Sdélovaci a zabezpecCovaci, sluzba Dopravni zafizeni a sluzba
Technologicka zafizeni a OSM. Dlvodem téchto shod je vliv provozu sluzby Elektrotechnika

na tyto sluzby.
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8 Zaver

Pravidelné méfeni, sledovani a analyza vykonnosti a kvality je v sou€asné dobé velmi dilezité
pro zdravé fungovani a konkurenceschopnost kazdého podniku. Pro takové mérfeni jak na
urovni celostniho systému podniku, tak i na urovni jednotlivych procest se pouzivaji rdzné

ukazatele. Ty poskytuji cenné informace o nakladech a Urovni poskytovanych sluzeb.

Na zakladé namérenych hodnot ukazatell vykonnosti a kvality lze provést hodnoceni
jednotlivych procest ve firmeé, které by meély zajistit plnéni strategickych a ekonomickych cila
a planovanych vystupl podniku. OvSem pro spravné a kompletni hodnoceni nestaci pouze
méreni a sledovani ukazateld, je nutné v¢as odhalit problémy a zavést vhodna opatfeni. Proto

je v dnesni dobé dllezitou podminkou fungovani témér kazdého podniku prace s riziky.

Zavedeni U¢inného systému prace s riziky v podniku, to znamena systematickych postupl
k v€éasnému odhaleni rizik a jejich pfi¢in, umoznuje vyhnout se situaci, kdy by muselo dojit
k nutnému napravovani rlznych nezadoucich udalosti vzniklych v dusledku téchto rizik.
Takova situace by vyvolala mnohem vétsi naklady a ¢asovou naro€nost nez véasné zavedeni

preventivnich opatfeni.

Dulezitou ¢ast hodnoceni procesl a UspéSného rozvoje jakékoliv firmy tvofi také kladné rizika
nebo pfilezitosti procesll, které lze chapat jako urcity vnéjSi potencial, nebo Casové

podminecné priznivé chvile pro uskutec¢néni néjakych cili nebo napinéni uceld.

Zvolit vhodny systém managementu kvality, ktery by mél zahrnovat vSechny vysSe uvedené
aspekty, je pro firmu velmi dllezité a zarover velmi tézké, nebot kazdy podnik ma specifické
vstupy, vystupy, procesy a cile. Pfi planovani takového systému musi podnik mimo jiné zvazit
také prislusné pozadavky zakaznika, zakonu a pfedpis(, interni a externi aspekty, relevantni

pro jeho ucel a majici vliv na jeho schopnost dosahovat cilového vysledku.

V teoretické Casti této diplomové prace jsem na zakladé informaci z pfislusné literatury
zpracovala poznatky z vySe uvedenych oblasti hodnoceni procesu, méfeni jejich vykonnosti
a kvality a také FeSeni jejich rizik a pfilezitosti v systému managementu kvality, které jsem

nasledné mohla provéfit a vyuzit v praktické ¢asti.

Cilem mé diplomové prace bylo na pfikladu jednoho z hlavnich procesu jednotky Dopravni
cesta Metro, jez zajiStuje spravu, udrzbu a opravy dopravni cesty metra po jednotlivych
technologiich pro potfeby jinych navazujicich jednotek, stanovit a zhodnotit kritéria pro méfeni

a hodnoceni kvality vybraného procesu.

Jelikoz je sluzba Elektrotechnika jednim z hlavnich procest JDCM, jehoz spravné fungovani
je nutnou podminkou nejen provozuschopnosti celé jednotky, ale i nékolika dalSich jejich

procesu, povazovala jsem za vhodné zpracovat praktickou ¢ast na prikladu této sluzby.

58



Po stanoveni postupu hodnoceni procesu, uréeni kritérii a popisu systému jejich méfeni
v ramci vybraného procesu jsem vytvofila vyslednou tabulku, kde jsem na zakladé znalosti

pribéhu a pozadovaného vystupu procesu zhodnotila jednotliva kritéria.

Vedle stanoveni a analyzy kritérii jsem se zabyvala také identifikaci a analyzou moznych rizik
a prilezitosti v ramci vybraného procesu. Navrhla jsem mozna rizika a pfilezitosti procesu,
ktera jsem analyzovala na zakladé rozsahu jejich dopadu na provoz celého sytému metra.
Vysledné hodnoceni téchto rizik a pFileZitosti jsem pro lepSi pfehled zpracovala do tabulky.
Dale jsem také navrhla vhodna opatfeni a nastroje pro snizovani téchto rizik a vyuziti
prileZitosti.

V posledni kapitole této diplomové prace jsem zhodnotila implementace mnou navrzeného
postupu méfeni a hodnoceni procesu Elektrotechnika pro ostatni hlavni procesy jednotky
Dopravni cesta Metro, kde jsem vytvofila obecné schéma takového postupu, ktery se da
aplikovat na hodnoceni kteréhokoliv hlavniho procesu JDCM.
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13 PFilohy

Pfiloha 1: Organizaéni schéma JDCM [13]

Uéinnost od: 1.12.2015

240000 - jednotka Dopravni cesta Metro |

240010 Sekretariat VJDCM

240100 - odbor |
Provoz - sprava

240200 - odbor
Technika

240400 - odbor Rizeni provozu

240410 - odd. Technologicky dispedink
240420 - stf. Pohotovost

241000 - sluzba |
Elekirotechnika

241100 - odbor |
Provozné - technicky

241130 - odd. Technika

241150 - odd. Automatizace ESZ

241500 - provoz
Rozvodné sité a osvétleni

241510 - =tf. Rozvodné sité a osvétleni A
241520 - stf. Rozvodné sité a osvétleni B

241530 - sff. Rozvodné sité a osvétleni C

241600 - provoz |
Kabelove sité a trakce

241700 - provoz |
Elekirické stanice

241750 - sif. Pohotovost ESZ
241760 - sff. Udriba ESZ a ochran
241770 - sif. Provoz elektrickych stanic

241800 - odbor |
Elekirodispetink

242000 - sluzba Sdélovaci |
a zabezpetovaci

242100 - odbor |
Provozné - technicky

241140 - odd. ZkuZebna a prntiknrnznl’ucrlrana .

242110 - odd. Provozné-vyvojova laboratof
242120 - odd. Sdélovaci technika

242130 - odd. Zabezpedovacitechnika
242140 - odd. Automatizacni technika

242200 - provoz |
Elekironicka fechnika

242250 - stf. CCTV a rozhlas
242280 - eff. VKV a A0C
242270 - sif. Elektronika a cejchovna

242300 - provoz |
Telekomunikaéni technika

242370 - sff. Trat A, B,C
242380 - stf. CD a povrch
242300 - stf. Technickd ochrana objektl

242400 - provoz |
Zabezpetovaci technika

242410 - 5. Trat A

242420 - ff. Trat B

242430 - ff Trat C

242440 - sff. DK aDH a DZ

242450 - ff. Relé @ ARS

242700 - odbor Dispedink
sdélovaci,_zabezpefovaci

243000 - sluzba
Stavby a traté

243100 - odbor

Provozné - technicky |

243140 - odd. Technika

243150 - odd. M&Feni a defektoskopie

243400 - provoz

Tratové hospodafstvi |

243440 - sff
243450 - sff
243480 - sif

. Trat A
. Trat B
. Trat C

243700 - provoz Tunely |

243710 - sif.
243730 - sff
243740 - st
243750 - st

. Mechanizace a OdrZby

Trat A
. Trat B
. Trat C

243800 - provoz Stavby |

243900 - provoz

Tratova mechanizace

243910 - st
243820 - st
243930 - sff
243940 - st

. Doprava a
. Doprava a

Doprava a
. Mechaniza
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244000 - sluzba
Dopravni zarizeni

244100 - odbor

Provozné - technicky |

244300 - provoz
Dopravni zafizeni

244330 - sff. Trat A
244340 - st Trat B
244350 - sif. Trat C
244370 - sff. Elektrické zafizeni

244400 - provoz Opravy
dopravnich zafizeni

lidrZba DK
lidrZba DH
lidriba DZ
ce a svafovani

244420 - sff. Dilenské opravy
244430 - st MontaZni opravy

245000 - sluzba |
Technologicka zafizeni a OSM

245100 - odbor |
Provozné - technicky

245160 - 0dd. Elekiro a ASDR-T
245170 - odd. Strojni
245180 - odd. Podpora provozu a OSM

245300 - provoz Trat A ]

245320 - sif. Tlakova ochrana

245330 - sff. Vzduchotechnicka zafizeni
245340 - sff. Sanitarni a topna zafizeni
245380 - sff. Elektricka zafizeni

245370 - stf. Elektricka zafizeni TC
245380 - sff. ASDR-T

245400 - provoz Trat B |

245420 - stf. Tlakova ochrana

245430 - stf. Vzduchotechnickd zafizeni
245440 - stf. Sanitarni a topna zafizeni
245460 - sff. Elektricka zafizeni TC a HU-ZL
245470 - stf. Elektricka zafizeni CM-NR
245480 - sff. Elekiricka zafizeni MS-NB

245500 - provoz Trat C |

245520 - sff. Tlakova ochrana

245530 - sff. Vzduchotechnicka zafizeni
245540 - stf. Sanitarni a topna zafizeni
245550 - stf. Elektricka zafizeni

. Elektricka zafizeni TC




Pfiloha 2: Procesy JDCM [14]

Ripici PROCESY

Dispeferské Fizeni Dispederské fizend Dispeterské Fizeni Rizeni spravy kolej. Koordinace Sinnosti fizeni internich norem
procesl energ.syst. procesi zab._zaf. procesd technolog. zaf. swriku, spodku a staveb (TP, MPBP, _)
[241800) {242700) {240400) metra (243000) (2a0400) (240200)

a stavhy metra

HLAVNI PROCESY
Pléanovdni oprav, Gdriby a investic elektro ZajiSténi provozuschopnosti energetického systému metra Unvolnéni produlty elektro
(241100) (242000 -» 241500, 241600, 241700} [241100)
PManovini oprav, Gdriby a investic zab.zaf. Zajiéréni provoruschopnosti staniénich 3 tratowych abezpelovaci atizeni metra Uvoinéni produktu ZZ
(242100) (242000 -> 242400, 242140) [242100) >
Plinowani oprav, Udriby a investic traté a stavby Zajidténl provoruschopnost kolegovéno swriku, spodku 3 staveb metra Uvoinéni produktu traté a stavby
(243100} (243000 -> 243400, 243700, 243800) (243100)
Planovanl oprav, Gdriby a investic technol_zaf. Zajisténi provozuschopnostl vybramych technologickych zafizen metra Unoinéni produktu technol 2af.
(245100) (245000 -> 245300, 245400, 245500) [245100)

PODPURNE PROCESY

Nikup matesidlu a Exalenl a vycvik Provez NTP Proves sdélovacich Rizeni monitorgvacich fizeni neshodnéng Intermi audit QMS
shuleb (leolej vozidia Garity) rafizenl a méficich rafizeni produktu vE. reklamaci
[240100) {240100) {243900) (242000 = 141200, 242300} (240200) [240400) (240200

Bizeni ORN a Rizend investic Rizeni smiuvnich vetahi Fizeni revizi Spriva IT Rizeni bezpednosti Malkup a skladovani
technickych narem technickyech zafizen (ostraha, PO, BOZP) materidli a ND
Hodnaceni dodavateld Hiawni metralog DP
 Plzeni reklamacl
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