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Anotace

Cilem diplomové prace je provést externi a interni analyzu strojirenské spole¢nosti
RATAIJ a.s. a navrhnout budouci strategické sméfovani spolecnosti. Zkoumana spolecnost je

rodinnou firmou, kterd se predevsim zabyva vyrobou bezosych spiralovych dopravnikd.

V teoretické¢ casti diplomové prace jsou vysvétleny odborné pojmy spojené se
strategii, strategickou analyzou nebo vysvétleni pojmu SWOT analyza. Tyto pojmy jsou dale

pouzity v praktické ¢asti diplomové prace.

Praktickd cast diplomové prace se zabyvd celkovym piedstavenim spolecnosti
a vyrobnim aktivitdim. Pomoci externi a interni analyzy jsou popsany faktory pusobici
na spole¢nost. Po zpracovani SWOT analyzy jsou piredstaveny tii mozné varianty
strategického planu, znichz jsem vybral jednu, kterd je vhodna pro realizaci. V zavéru

je diplomova prace zhodnocena.

Kli¢ova slova

definice strategie, podnikova vize, mise a cile, externi a interni analyza, SWOT

analyza, varianty strategického planu, bezosé spirdlové dopravniky



Annotation

The aim of the diploma thesis is to make the external and internal analysis of the
engineering company RATAJ a.s. and to design the future strategic direction of the company.
The research is focused on the family company, which is concerned with the production
of shaftless spiral conveyors.

Expert terms connected to the strategy, strategy analysis or the term SWOT analysis
are explained in the theoretical part of the diploma thesis. These terms are used in the

practical part of the diploma thesis.

The practical part of the diploma thesis is concerned with the general presentation
and its production activities. The factors affecting society are defined on the grounds
of external and internal analyses. Based on the SWOT analysis, three possible variants of the
strategic plan are presented, one of which is suitable for the implementation. Finally,

the overall evaluation of the diploma thesis is carried out.

Key words

definition of strategy, business vision, mission and goals, external and internal

analysis, SWOT analysis, strategic plan options, shaftless spiral conveyors
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1 Uvod a cil diplomové prace

Téma své diplomové prace jsem Si zvolil posouzeni strategie strojirenské spole¢nosti.
Tato prace bude zaméfend zejména na strategickou analyzu v rodinné firmé RATAJ a.s., kterd
se zabyva vyrobou bezosych spiralovych dopravniki. Spole¢nost sidli v jiznich
Cechach 6 kilometrs od krajského mésta Ceské Budg&jovice. Ve vyrobnim programu je
i vyroba plnicich a vyprazdiiovacich BIG - BAG stanic, prodej spiral, S$nekovnic
a elektropievodovek Novinkou poslednich let je dodavka S$nekovych cerpadel do Ccisticek
odpadnich vod a vyroba kontinualnich vazicich dopravnikd. Poznatky a zkuSenosti z rodinné
firmy spojim se strategii a marketingem a nastinim mozné varianty feSeni k dalSimu

smétovani strojirenské spolecnosti.

V prvni ¢asti diplomové prace identifikuji strategii, popisi externi analyzu obecného
a oborového okoli, popisi interni analyzu a na zavér charakterizuji SWOT analyzu, u které se
zamétfim na jeji obsah a nésledné plynouci strategie. Pfi vypracovani této teoretické Casti
pouziji knizni a internetové publikace. Na trhu je k dostani mnoho publikaci na uvedené téma,
proto se budu snazit vybrat ty nejlepsi, ze kterych budu cerpat informace pro danou
strategii a marketingem sezndmen, a tak vim, Ze uvedené téma je znacn¢ obsahlé a neni

moznost v§e shrnout do této diplomové prace.

Ve druhé ¢asti diplomové prace se zamétim na popis historického vyvoje rodinné
spolecnosti RATAJ a.s. Predstavim vyrobni program vcetné vyradbénych produktl, které
spole¢nost nabizi na Ceském a zahrani¢nim trhu. Strategickou analyzu definovanou
Vv teoretické €asti vyuZiji na zpracovani pro konkrétni spolec¢nost a popisi faktory, které
souvisi s externi a interni analyzou. Zhodnotim pomoci SWOT analyzy vnitini a vné&jsi
prostiedi organizace RATAJ a.s. a nastinim soucasnou situaci spolecnosti na trhu. Vytvoiim
tabulku SWOT matice, kde budou zhodnoceny silné a slabé stranky a zaroven pftilezitosti
a hrozby, které souvisi s celou spole¢nosti. Zavérem provedu zhodnoceni navrhnuté SWOT

analyzy.



Ve druhé casti diplomové prace se déale zaméfim na vybér strategické varianty
pro budouci smétfovani spolecnosti. Popisi tii riizné strategie, kterymi se spole¢nost muze
do budoucna ubirat. Jedna se o strategii ristu, strategii stability a strategii ustupu. Pro popis
téchto strategii budu vyuzivat ziskanych zkuSenosti ve spoleCnosti samotné
a predpokladanych prognéz budouciho vyvoje. U kazdé z nabizenych variant zhodnotim
vyhody a nevyhody dané strategie, které posléze pomohou s vybérem jedné z moznych
strategii. Pii vybéru strategie také budu brat v uvahu postaveni spole¢nosti na trhu nebo
strategické mysleni managementu ¢i jejich naplanovanych cilti. Na zavér zhodnotim analyzy

a poznatky z této diplomové prace.

Cilem této diplomové prace je provést externi a interni analyzu strojirenské
spole¢nosti RATAJ a.s., ze které bude nasledovat navrh strategického sméfovani spolecnosti
do budoucna. Teoreticka cast diplomové prace mize slouzit k prohloubeni znalosti v oblasti
strategie a strategickych analyz. Podklady pro nastudovani dané problematiky jsem vyuzil
vyhradné¢ od vyznamnych autort v daném oboru. Z pocatku praktické casti predstavim
spolecnost, ve které pisi tuto diplomovou praci. Prakticka cast diplomové prace bude psana
dle vlastnich poznatkti ze spole¢nosti a internich udaju. Zjisténé udaje by mély slouzit jako
podklad pro vrcholovy management spole¢nosti, ktery rozhodne o dal§im smeétfovani

strojirenské spole¢nosti.
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2 Teoreticka ¢ast diplomové prace

2.1 Strategie

Termin strategie je mozné definovat mnoha zpusoby. Obecné je mozné strategii
porozumét jako projekt ¢i urcity smér projektu, ktery naznacuje, jak nejlépe dosahnout
pfedem definovanych cili. Pivod slova pochazi zteckého slova strategos, tedy ,,uméni
generala vést boj“. Strategie byla nejdiive vyuzivana piedev§im ve vojenském planovani
pro uréeni sméru vojenskych operaci. V Sedesatych letech 20. stoleti se zacCala postupné
aplikovat inacivilni oblasti. Nazory na strategii se po mnoha obdobich vyviji, a jak
Vv zahrani¢nich, tak i v ¢eskych publikacich nalezneme mnoho definic, které se zaobiraji

teoretickym a praktickym pojetim.*
Vladimir Zagek ve svém vysokoskolském skriptu definuje strategii jako:

,, Trajektorie postupu k predem stanovenym ciliim, kterd je tvorena podnikatelskymi
aktivitami a cinnostmi, jimiz se vrcholovy management podniku snazi alokovat a vyuzit

disponibilni zdroje pii vymezovani pozice podniku na trhu. “?

Marcela Dedouchova ve své knize definuje tradi¢ni Strategii:

,,Dokument, ve kterém jsou urceny dlouhodobé cile podniku, stanoven priibéh

Jednotlivych operaci a rozmisténi zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cilii. “®
Moderni definici uvadi Marcela Dedouchova jako:

., Pripravenost podniku na budoucnost. Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile
podniku, pribéh jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi podnikovych zdrojii
nezbytnych pro spinéni danych cilii tak, aby tato strategie vychdzela z potreb podniku,
prihlizela ke zménam jeho zdrojut a schopnosti a soucasné odpovidajicim zpiisobem reagovala

na zmeény v okoli podniku. “*

L HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. 2. rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003. s. 11.

ISBN 80-247-0447-1.

2 7ZACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 13. ISBN 978-80-01-04443-8.

3 DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku. Praha: C.H. Beck, 2001. C.H. Beck pro praxi. s. 1-2.

ISBN 80-179-603-4.

4 DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku. Praha: C.H. Beck, 2001. C.H. Beck pro praxi. s. 1-2.

ISBN 80-179-603-4.
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V obou definicich jsou stanovena pomérné podobna kritéria. Jde o dlouhodobé cile,
hmotné a nehmotné zdroje nebo pribéhy jednotlivych operaci. VSechna tato kritéria vychazeji
predevSim z potieb dané spolecnosti. Existuji vSak i1 rozdily mezi obéma uvedenymi
definicemi. Tradi¢ni pfistup strategii uvadi jako plan, ktery je jednoznacné formulovéan
a nasledn¢ realizovan. U moderniho pfistupu je strategie jako model aktivit nebo ¢innosti,

kter4 je postupné formulovana, testovéna a uzptisobena na zakladé dil¢ich cilé.®
Obrazek 1 - Vztah mezi poslanim podniku, podnikovymi zdroji a okolim podniku

Poslani a cile podniku

STRATEGIE

PrileZitosti a ohroZeni Zdroje a schopnosti
v okoli podniku podniku

Zdroj: (Dedouchova, 2001, s. 2)

Strategie je nezbytnym nastrojem pro udrZeni konkurenceschopnosti firmy. Vychazi se
predev§im z odhadu budoucich pfilezitosti a jevl, které mohou v pribéhu uréitého obdobi

nastat. Velice diilezitou a nutnou schopnosti je umét predvidat budouci stav.

2.2 Strategické mysleni

Strategické mysSleni neni pro vétSinu lidi vrozené, ale pii planovani je pro manaZery
nezbytné. Strategickému mysleni je nutné se ucit a zdokonalovat se. Jednd se o vylepSeni
strategického planovani a pro vétSinu firem je strategické mysleni nezanedbatelnou soucasti
podnikové koncepce. Zéikladem je vyuZivani intuice a tvur¢ich schopnosti manazera
a prizptisobeni se dynamickému okoli spole¢nosti. Do dneSni doby se autofi neshodli

na pfesném vyznamu pojmu strategické mysleni, proto existuje nékolik moznych vyklada.®

5 ZACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 13-14. ISBN 978-80-01-04443-8.

® MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického izeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada),

s. 18-19. ISBN 978-80-247-1911-5.
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Podle Jeanne M. Liedtka je potieba:

,Jasné definovat strategické mysleni, aby toto manazerské paradigma mohlo byt

objektivné zahrnuto a vhodné umisténo v kontextu strategického vizeni.

V roce 1998 tak Jeanne M. Liedtka vytvotila model definujici strategické mysleni

jako urcity zptisob mysleni se specifickymi a jasné definovanymi charakteristikami.

Nize uvedeny obrazek znazornuje jednotlivé charakteristické elementy strategického
mysleni. Kazdy element je specificky a jejich vzajemné spojeni je zékladem strategického
mysSleni.

Obrazek 2 - Elementy strategického mysleni

Systémovy pohled | ) 4 Zamérfeni na cile

Strategické

mysleni
/ﬂ" A “V\
Inteligentni PR
g } L/ Mysleni v Case
oportunismus

Hypoteticky
zaloZzené mysleni

Zdroj: (Mallya, 2007, s. 19)

Charakteristika elementi:

e Systémovy pohled (perspektiva) - umoziiuje porozumeéni souvislostem a objasiiuje role
jedinct v ramci celkového systému. Dopady jejich chovani na jiné ¢asti systému a vliv
na celkovy vysledek.

e Zaméieni na cile - umoznuje jedinci zaméfit svoji pozornost, nerozptylovat se
a soustiedit se, dokud nedosdhne predem definovaného cile.

e Inteligentni oportunismus - otevienost vic¢i novym zkuSenostem, které umoziuji
vyuzivat vyhody raznych strategii. Management musi naslouchat také nézorim
a podnétim znizSich urovni organizace, které mohou byt dulezité pii urceni

strategickych variant.

"MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického izeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada),
s. 18-19. ISBN 978-80-247-1911-5.
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e Mysleni v ¢ase - spojuje minulost, soucasnost a budoucnost, pfi které vyuziva informace
z minulosti i ze soucasnosti pro naslednou tvorbu své budoucnosti.

e Hypoteticky zaloZzené mysleni - umoznuje pracovat v prostiedi, kde je velké mnozstvi
informaci a neni Cas o nich pfemyslet. V prostiedi je vyznamnd schopnost tvofit
atestovat hypotézy. Jde o nezbytnou <cinnost vedeni podniku dobfe pracovat

s hypotézami.®

2.3 Strategické Fizeni

Strategické fizeni zahrnuje aktivity zaméfené na pldnovéani a fizeni dlouhodobého
rozvoje organizace. Udrzovani souladu mezi dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji. Déle
také na soulad mezi organizaci a prostfedim, ve kterém se nachazi. Tradi¢ni pohled
na strategické fizeni ze Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti byl takovy, ze organizace
musi byt fizena podle jasn¢ definovanych krokii, zaloZena na cilech, analyzach poptipadé
jinych alternativach a jejich implementacich. Strategie nema byt zalozena pouze na vysledku
dané¢ho procesu, ale musi zohlediiovat zkuSenosti vedeni a zmény v okolnim prostiedi

organizace.

Pro spravné fungovani organizace nesmime zapominat, Ze fizeni je dynamickym
procesem, kde se sjednocuje strategie, vykonnost a obchodni vysledky. Kombinace elementii
(vidcovstvi, technologii a procesti) pomiZe organizaci dosdhnout pfedem stanovenych cild.
Organizace musi neustale ur¢ovat smér jejiho vyvoje a jeji aktivity. Kazdodenné také

reagovat na problémy a piileZitosti, které se naskytnou.®

Strategické tizeni definuje Hanzelkova jako:

., Strategické Fizeni je kontinudlnim procesem soucasné probihajicich strategickych

cinnosti - strategické analyzy, definovani strategie, implementace strategie a kontroly “1°

8 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického ¥izeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada),

s. 19-20. ISBN 978-80-247-1911-5.

® MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického ¥izeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada),

s. 26-27. ISBN 978-80-247-1911-5.

10 HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2009. C.H. Beck pro
praxi. s. 8. ISBN 978-80-7400-120-8.
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Definice strategického fizeni podle Sedlackové:

., Proces, ve kteréem vrcholovi manazeri formuluji a zavadéji strategie smérujici
k dosazeni stanovenych cilii, pricemz musi dochdzet k souladu mezi vnitinimi zdroji podniku

a vnéjsim prostiedim a k zajisténi celkové prosperity a tispésnosti podniku. “*

Pro formulaci strategie podniku, ktera vede ke konkurenéni vyhod¢, musi nejprve
organizace nalézt souvislosti mezi ni a jejim okolim. Formulovani strategic je pomérné

naro¢ny proces, ktery vyzaduje analyzu vSech faktori pusobicich na organizaci a jejich

porovnani s vVnitinimi zdroji.

Proces strategického fizeni Thaddeus Mallya rozdélil do péti fazi:

e Prvni faze - zjistuje skuteCny stav strategického fizeni v konkrétni organizaci

a identifikuje, ¢eho chce organizace v budoucnu dosahnout.

¢ Druha faze - se zabyva strategickou analyzou vné&jsiho a vnitiniho prostiedi organizace.
U analyzy vnéjSiho prostiedi se pokousi organizace najit okolni faktory a jejich mozny
vliv na fizeni organizace. U vnitini analyzy okoli organizace zjistuje, jaky je stav aktivit
uvniti organizace a jaka je jejich pfipadna provazanost v ramci celého hodnotového

fetézce.

o Treti faze - formulace strategie a zhodnoceni dosavadnich cild. Pokud doslo

k jakymkoliv odchylkam z ptivodniho zadani, musi se sjednat napravy.

e Ctvrta faze - implementace strategie, ktera se vénuje sladéni organizaéni struktury,

systému a procesu.

e Pata faze - vyhodnoceni vysledki a kontrola zvolené strategie.!?

11 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 1. ISBN 80-717-9367-1.

2 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického vizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada), s. 27.
ISBN 978-80-247-1911-5.
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Obrdzek 3 - Schéma procesu strategického iizeni

| , :
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4 —
\ Evaluace —
N : Implementace |, —
Vn&j$i a vnitfni | realizace = Ztrategie i
prostfedi organizace strategie

|
Zdroj: http://lwww.age.cz/cz/8591/sekce/strategicke-rizeni/

Pro formulaci strategie spole¢nosti, ktera vede ke konkurenéni vyhod¢, musi nejprve
spole¢nost nalézt souvislosti mezi ni a jejim okolim. Formulovani strategie je pomérné
naro¢ny proces, ktery vyzaduje analyzu vSech faktorti pusobicich na spole¢nost a jejich
porovnani s vVnitinimi zdroji. Pfi formulaci se mohou vyuzivat rizné piistupy. Jeden z nich
a pomérn¢ ¢asto vyuzivanych je hierarchicky ptistup. Tento piistup se vyznacuje ve formulaci

podnikové vize, mise a strategickych cila.

2.4 Strategicky marketing

Mezi strategickym fizenim a strategickym marketingem existuje velmi tzka vazba.
Strategicky marketing lze charakterizovat jako proces, ktery je spojeny s analyzou trhu,
konkurenci, s volbou marketingovych strategii k dosazeni vytyCenych cili a s komplexnim
fizenim marketingového procesu. Strategicky marketing zpracovava podklady pro strategické
rozhodnuti a v prostfedi konkuren¢niho boje je nezbytnym ndastrojem pro fizeni. V dne$ni
dobé marketingové fizeni pifindsi urcitou hodnotu vSem zuCastnénym = stranam.

At uz jde akcionafe, management, zaméstnance &i zdkazniky. '3
Ulohu strategického marketingového Fidiciho procesu Jakubikové definuje:

., Dlouhodobé usmeérnovani c¢innosti podniku tak, aby bylo napliiovano poslani podniku

a zajisténo splnéni stanovenych podnikovych cili. “**

13 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice. s. 12-13. ISBN 978-80-7400-115-4.

14 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz3. vyd. Praha: Grada, 2013. Expert
(Grada), s. 43. ISBN 978-80-247-4670-8.
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Na nasledujicim obrazku je znazornéno marketingové pojeti procesu tvorby

s efektivnim predavanim a sdélovanim hodnoty.

Obrazek 4 - Marketingové pojeti procesu tvorby a pieddavani hodnot

Volba hodnoty Predivini hodnoty | Sddovini hodnoty

Segmentace | Cilové Strategie | Vyvoj Vyvoy | Stunoveni | Zdroge | Distribuce | Prodejni

Podpora | Reklama

zaméfeni | umisténd | produktu | sluZeb | ceny Vyroba | Sluzby sily prodeje

hodnoty

Strategicky marketing Takucky marketing

Zdroj: (Zamazalova, 2010, s. 11.)

Z obrazku je patrné, ze vychodiskem strategického marketingu je volba cilového trhu
a strategického segmentu, na ktery by se organizace méla zaméfit pro splnéni vytyCenych cila.
Pokud firma nabizi sviij produkt celému trhu, jedna se o hromadny marketing. Nabizi-li firma
produkt jednomu ¢i vice trhlim, jde o cileny marketing. Zédkaznika mize firma oslovit také
individudlné, poté se jedna o marketing na rovni jednotlivych zakaznikli. Volba cilového

trhu probihd ve tiech na sebe navazujicich etapach.™

2.4.1 Segmentace trhu

Proces, pii kterém se zékaznici rozdéli do jednotlivych homogennich skupin, které se
vzajemné odliSuji svymi potiebami a poZadavky, podobnymi naroky, charakteristikami
a chovanim. Cilem segmentace je ohodnoceni rozdilii v potiebach a ptanich jednotlivych

skupin zakaznikt. Segmentaci trhu Ize provadét podle zakladnich hledisek:

e Geograficke - trh je rozd€len na mensi uzemni celky (obce, okresy, kraje, staty
apod.)

e Demografické - trh je rozdélen do jednotlivych skupin podle véku, pohlavi,
piijmové kategorie, vzdélani apod.

e Psychografické - rozdéleni spotiebitelit do skupin vyznacujicich se podobnym

zivotnim stylem, etnickym piivodem, osobnimi vlastnostmi apod.
e Behavioralni - trh je segmentovan podle chovani zakazniki, postojt, zpisobu

uzivani uréitého vyrobku apod.®

15 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice. s. 23-24. ISBN 978-80-7400-115-4.

16 FORET, Miroslav, Petr PROCHAZKA a Tomas URBANEK. Marketing: zdklady a principy. Brno: Computer
Press, 2003. Praxe manazera (Computer Press). s. 97-99. ISBN 80-722-6888-0.
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2.4.2 Vybér cilového trhu — targeting

Po odkryti jednotlivych segmentii pfichdzi vyhodnocovani atraktivity jednotlivych
segmentl a rozhodovani, na ktery segment se zaméfit. Vyjadii se vybérova hlediska, sestavi

se vybérovy postup a na jeho zakladé se dospéje k volbé segmentu.t’

2.4.3 Stanoveni pozice — positioning

Urceni postaveni, které chce organizace zaujmout vici svym zakaznikim a vymezeni
se od konkurence. Jak by mél vypadat marketing vzhledem k zdkaznikiim a jaka nabidka

zdkaznika miize zaujmout.8
Proces strategického marketingu tvofi ¢tyti zdkladni faze:

1. Strategicka situa¢ni analyza

2. Projektovani marketingové strategie

3. Implementace a fizeni marketingov¢ strategie
4.

Tvorba marketingové strategie'®

2.5 Podnikova vize, mise a cile

Celkovou strategii je nutné vnimat v souvislostech spojenou s vizi, poslanim (misi)
a cilem (kratkodoby, stfednédoby ¢i dlouhodoby). Misto strategie je graficky znazornéno

na nasledujicim obrazku.

Obrdzek 5 - Strategie v souvislostech

Vg vize N

( kde chceme byt \
\ v budoucnu___—+——
N
e /~ poslani N
| pro¢ jsme jako firma o
\, tady ./’ . B S ——
. gy / cile N =
————— —-—“I\ éeho ’chceme ) strategie \\
N dosahnout jak toho chceme
T dosahnout

-

strategické fizeni

L cesty vedouci
\ k dosazZeni cile /

Zdroj: (Charvat, 2006, s. 34)

17 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice. s. 148. ISBN 978-80-7400-115-4.
18 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice. s. 148. ISBN 978-80-7400-115-4.
19 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice. s. 24. ISBN 978-80-7400-115-4.
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2.5.1 Podnikova vize

Podnikova vize objasiiuje motivaci firmy 0 jejim budoucim stavu. Je to obecna a jasn¢
formulovana piedstava, kterou nelze zaménovat pouze s pranim vlastnikd ¢i manazert. Nékdy
muze byt stanoveni vize obtizné, ale vétSinou ji bude potiebovat kazda spolecnost. Vize slouzi
jako motivace pro pracovniky na vSech hierarchickych urovnich a udava dlouhodoby smér
pro planovani, definovani cili a propagaci podniku. Kazda vize by mé¢la byt uplatiovana
pomoci vytyéenych cili. Ukolem manaZera je pfedat zamé&stnanciim poslani, podle kterého se
budou fidit a pfispivali tak K naplhovani vize spole¢nosti. Také pfispiva k vytvoreni
konkurenéni vyhody, originality a vyjimecnosti. V pfipadé vyraznych zmén ve spolecnosti

bude uspéch ¢&i neuspéch zavisly na ti¢innosti a sile vize.?°
Thaddeus Mallya ve své publikaci popisuje vizi jako:

., Vize miize byt definovana jako mentdlni model budouciho stavu procesu, skupiny
nebo organizace, ale i jako odraz budoucnosti, ktery je natolik pozitivni pro cleny, aby byl
motivujici a dostatecné srozumitelny, aby udal dlouhodoby smér pro budouci planovani,

stanoveni cilii a pro silné jméno firmy. “*!

2.5.2 Podnikova mise

Podnikovd mise mize byt oznacena také jako poslani podniku. Mise je definovana
pro urcité ¢asové obdobi a vychazi z vize. Zaméiuje se na dosdhnuti budoucich cilt. Misi je
mozné shrnout jako odpovéd’ na otazku ,,Kdo jsme a co délame?. Stejné jako vize ma
za ukol motivovat pracovniky. Méla by navic obsahovat eticky kodex, podle kterého se musi
cela organizace chovat, aby mohla uskute¢novat svou vizi. Mise by méla mit konkrétni
pfedstavu o tom, kdo jsou naSi zdkaznici, jaké maji potieby a jakym zplisobem je

vvvvv

stakeholdefi ve spojeni se spolecnosti. Stakeholdefi mohou naptiklad byt vlastnici,

zameéstnanci, veritelé, zakaznici, dodavatelé, konkurenti nebo statni spra'lva.22

20 7ACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 44-45. ISBN 978-80-01-04443-8.

2L MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada), s. 29.
ISBN 978-80-247-1911-5.

22 7ACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 46. ISBN 978-80-01-04443-8.
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Vyjadiuje se pisemnou formou a ma naptiklad tyto funkce:

e identifikuje strategicky zamér vlastnik
e vlastnici informuji vefejnost o existenci podniku a podnikatelskych zamérech

e udava zakladni informace o spole¢nosti stakeholderim??

Thaddeus Mallya povazuje misi jako ,,zhmotnélou® vizi a dale uvadi:

., Mise udava jasné definovany smer, kterym se ma cela organizace ubirat, coz hraje
nezastupitelnou roli predevsim pri vzniku obcasnych zmatkii, kdy je obtizné se na néktere veci

soustiedit. “**

2.5.3 Podnikové cile

Podnikové cile charakterizuji specifické stavy, kterych chce spole¢nost dosdhnout
pomoci svych aktivit a Cinnosti. Tyto cile davaji smysl stanovenému poslani a jsou
napomocny pii formulaci strategie. Vsechny cile by mély byt tvofeny zptisobem, aby bylo
mozné k ur¢itému casovému okamziku jasné urcit, zda byly splnény €1 nikoliv. Tvoii hlavni
soucast obsahu jednotlivych strategii. DosaZeni cilli je zakladnim kritériem pro hodnoceni
¢innosti spolecnosti. Je dilezité vzit na védomi, Ze firma vzdy sleduje vice cild, pro které urci
jednotlivé priority a posuzuje je z hlediska ¢asu. Nekteré cile jsou kratkodobé - operativni,
sttednédobé - taktické a dlouhodobé - strategické. Formulovani cild a okrajovych podminek je
souhrnny proces, na kterém se podileji rizné zajmové skupiny. Mezi okrajové podminky

Ize zahrnout: vztahy mezi pracovniky, kapitalové nebo dodavatelské vztahy.?

Definici cile podniku vyjadtila Alena Hanzelkova:

,, Cile podniku jsou zdadouci budouci stavy, kterych se podnik snazi dosahnout svou

cinnosti. “%8

2 7ACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 46. ISBN 978-80-01-04443-8.

24 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada), s. 31.
ISBN 978-80-247-1911-5.

2 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada), s. 32.
ISBN 978-80-247-1911-5.

% HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2009. C.H. Beck pro
praxi. s. 9. ISBN 978-80-7400-120-8.
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Cile mizeme d¢lit na obecné a konkrétni. Obecné cile musi byt v souladu s poslanim
organizace. Jsou zaméfeny spise na pro strategicky smér spolecnosti. Tvoii se na delSi obdobi
a ukazuji smér, kterym se organizace bude v budoucnu vyvijet. Z obecnych cilt se vychazi
pro stanoveni strategickych a operativnich plant. Konkrétni cile se rozvijeji z obecnych

a zahrnuji navody k jednotlivym krokiim, které museji byt splnény, aby cile bylo dosazeno.

Konkrétni cile jsou vymezeny pojmem SMART(i). Zkratka je slozena z prvnich

pismen anglickych slov. Jednotliva pismena vyjadiuji pozadovanou vlastnost cile:

e Stimulating - stimulujici k dosazeni co nejlepsich vysledki
e Measurable - méfitelny stupeni dosazeni ¢i nedosazeni cile
e Acceptable - akceptovatelné pro ty, kdo je bude pinit

e Realistic - realné a dosazitelné

e Timed - jednoznacné ¢asové vymezeny

e Integrated - integrovany?’

Mimo jiz zminénou zkratku SMART(i) je mozné se také setkat se zkratkou
SMARTER, ktera navic pridava kritéria:

e Evaluate - provadéni hodnoceni cile

Vv oW

e Reevaluate - priib&zné hodnoceny cile?®

Pti stanovovani cili mohou na organizaci pusobit nejriznéjsi faktory, které ovlivni

rozhodovani o cilech. Mezi nejvyznamnéjsi napiiklad patii:

e Sily v okoli - pokud stratégové uvazuji o volbé€ cile maximalizace prodeje. Volba cile
bude zejména ovlivnéna poptavkou a nabidkou okoli. Déle také
aktivitami konkurentli, legislativni zasahy vlady, pozadavky odbort

na vyssi mzdy, chovanim vyznamnych dodavatell atd.

e Disponibilni zdroje - velké firmy s vysokymi zisky maji vice zdroji na to, aby mohli
zareagovat na vlivy plsobici v okoli a GispéSné se jim branit,

nez firmy s menSim objemem zisku.

2T KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické rizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 11. ISBN 80-7179-453-8.

28 Cile jesté chytiejsi. Management [online]. [cit. 2018-04-09].

Dostupné z: http://www.management.cz/cile-jeste-chytrejsi-smarter/
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e Interni vztahy - dilezity vztahy mezi managementem a stakeholders. Pii formulaci
cilti se mohou vyskytnout otazky:
Je dostate¢na podpora pii formulaci cili od akcionait a pracovniki?

Je nyné&jsi organizace slucitelna s vytycenymi cili?

e Diileziti stakeholders - strategick¢ cile mohou byt ovlivilovany dtlezitymi
stakeholders piisobici v okoli spolecnosti. V anglickém
jazyce jsou stakeholders oznaCovani Cinitel¢, ktefi maji
néco spole¢ného s organizaci. Mohou to byt vlastnici,
zaméstnanci, véfitelé, zakaznici, dodavatelé, konkurenti

nebo statni sprava.

e Schopnost manazZera - manazefi dle jejich vlastnosti mohou byt rozdéleny do dvou
skupin podle jejich vlastnosti a postoji ve vztahu
k definovanym cilim a jejich realizaci. V prvni skupiné jsou
manazeti bojovni, milujici riziko, proinovacni nebo sledujici
vlastni cile. Ve druhé skupiné nalezneme manaZery pasivni,
hrajici na jistotu, protiinovacni nebo sledujici cile vlastnikd.

Obe¢ tyto uvedené skupiny sleduji a prosazuji jiné cile.
e Minuly vyvoj podniku - zkuSenosti z realizace minulych cili. ManaZeti maji urcitou
néklonost k zachovéani kontinuity.®
Obrdzek 6 - Nejvyznamnéjsi faktory ovliviiujici volbu cilit podniku
Sily v okoli Interni vztahy Disponibilni zdroje
~ v A

Firemni cile

v A v

Duleziti Schopnosti Minuly vyvoj
stakeholder” manazeru podniku

Zdroj: (Ketkovsky, 2006, s. 13)

29 KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické izeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 11-12. ISBN 80-7179-453-8.
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2.6 Strategicka analyza

Pti tvorbé strategie je zcela nezbytné znat prostiedi, ve kterém momentalné spolecnost
pusobi. Dilezita je aktualni ekonomicka a politicka situace v zemi nebo jaké je konkurenéni
prostredi. Pro formulaci strategie spolecnosti, kterd povede k ziskani konkuren¢ni vyhody,
je dualezité nalézt souvislosti mezi spole¢nosti a jejim okolim. Z tohoto divodu se zpracovava
strategicka analyza. Hlavnim cilem je identifikovat a analyzovat vnéjsi sily a ostatni faktory
pusobici na spolecnost. Pokousi se analyzovat vSechny faktory, které by mohly mit
vV budoucnu na spole¢nost vliv. Pojem analyza lze také vysvétlit jako rozebrani urcitého

segmentu spole¢nosti na jednotlivé ¢asti a pochopit vztah mezi nimi.

Strategicka analyza zahrnuje externi analyzu, nazyvanou také analyza vnéjSiho okoli
spoleCnosti a interni analyzu, oznaovanou jako analyza zdroji a schopnosti spole¢nosti.
Zjisténé vysledky externi a interni analyzy, slouZzi jako vychodisko pro syntézu. Syntéza hleda
mozné piednosti a slabiny spolecnosti. UrCuje zdroj konkurencni vyhody a vymezuje

konkurenéni pozici spole¢nosti.

Podle Jitiho Fotra musi firma analyzovat své podnikatelské prostiedi proto, aby:

e znala svou pozici v prostiedi, v némz ptsobi

e reagovala efektivné na neustalé zmeény prostiedi
e umg¢la posoudit svij potencial dalsiho rozvoje

e umeéla predvidat chovani zakaznikid a konkurentt

e identifikovala rizikové faktory relevantni ke svému strategickému zaméru®!

Postup analyzy v podnikatelském prostiedi by se mél tidit podle zasad MAP, tedy:

e M - monitoruj - faktory, které mohou ovlivnit strategii

e A -analyzuj - historicky a soucasny stav dulezitych faktort

e P - predikuj - vyvoj sledovanych faktori a jeho dopad na spolecnost®

30 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 8-12. ISBN 80-717-9367-1.

81 FOTR, Jiid. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada).
s. 38. ISBN 978-80-247-3985-4.

%2 FOTR, Jifi. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada).
s. 38. ISBN 978-80-247-3985-4.

23



2.7 Externi analyza

Externi analyza se zabyva identifikaci a analyzovani faktord v okoli spole¢nosti, které
maji vliv na jeji strategickou pozici. Na spolecnost pusobi velké mnozstvi faktord, na které
spoleCnost musi uritym zpisobem umét reagovat. Vyvoj okoli spolecnosti je velmi
proménlivy, tempo zmén a frekvence se neustale urychluji, a proto je nutna vcasna reakce.
S celosvétovou integraci a neustale vzrustajicim rozvojem vSech oblasti zasahujicich
do podnikani, vzrostl vyznam i rozsah okoli, ve kterém se dana firma pohybuje. Cilem externi
analyzy je nalezeni pfilezitosti a mozné ohrozeni pro spolecnost. Déle také nalezeni

vyvojovych trendd, které mohou spole¢nost v budoucnu vyrazné ovlivnit.>®

Obrazek 7 - Podnikatelské okoli spolecnosti
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Zdroj: (Mallya, 2007, s. 40)

Externi analyza se rozdé€luje na dvé c¢asti, na obecné okoli (makrookoli) a oborové
okoli (mikrookoli). V diplomové praci budou pouzivany vSechny tyto zminéné nazvy.
Makrookoli zahrnuje vlivy, na které mé spolecnost svymi aktivitami velmi obtizny vliv.
Vytvafi platné podminky, za kterych firmy v dané zemi obchoduji. Zatimco mikrookoli
bezprostiedné obklopuje spolecnost a mize ho tak nékdy i ovlivnit. Vzajemné vztahy mezi

okolimi znazorfuje vySe uvedeny obrazek.

3 DEDOUCHOVA, Marcela. Strategie podniku. Praha: C.H. Beck, 2001. C.H. Beck pro praxi. s. 16-17.
ISBN 80- 179-603-4.
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2.71.1 Analyza obecného okoli

Prostiedi, ve kterém se dana spole¢nost nachdzi, obsahuje faktory, jejichz plisobeni
muze vytvaret nové podnikatelské piilezitosti, ale také muze skryvat potencidlni hrozby. Proto
je nutné okoli duikladné monitorovat a analyzovat. V mnoha ptipadech hlavni pfi¢innou ristu,
poklesu a jinych dalSich dlouhodobych zmén jsou ptredevsim faktory okoli. Rozsah sledovani
obecného okoli se v kazdé spolecnosti i odvétvi lisi. VSechny firmy se snazi kromé analyzy
minulého a soucasného stavu piedpovédét piedevsim budouci stav okoli a jeho vyvoj.
Zvyhodnény budou ty spolecnosti, které na né¢ budou schopny nejrychleji a nejlépe umeét

reagovat.

Obecné okoli lze definovat jako urcity ramec jednotlivych vlivl, které plsobi
na spolecnost. Jedna se predevsim o vlivy, které jsou mimo aktivni pole pusobnosti firmy
a vznikaji bez ohledu na jeho bezprostfedni chovani. Analyza by méla byt zamétfena zejména
na odhaleni vyvojovych trendd pusobici ve wvnéjSim prostfedi, které mohou firmu
v nasledujicich letech zna¢né ovlivnit. Na pocatku analyzy je nezbytné zjistit, zda nebyla
zménéna puvodni strategie a jestli stav okoli umozniuje pokracovat v soucasné strategii tak,
aby vedla k vyty¢enému cili. Jestlize se pivodni piedpoklady zasadné zménily nebo se

naskytly nové piilezitosti, je zapotiebi zareagovat na zménu strategie.3*3°

Analyza obecného okoli by méla obsahovat tfi navazujici kroky:

1. Analyza dosavadni strategie - zjistuji se piedpoklady o vyvoji v okoli
spolecnosti a také, zda je soucasna strategie napliiovana dle planu.

2. ldentifikace souc¢asného stavu a piredpovéd’ vyvoje okoli - hledani odpovédi
na otazky: Jaké jsou predpoklady a piedpovédi vyvoje? Ocekava se
V budoucnu zména postaveni v okoli spole¢nosti?

3. Ohodnoceni vyznamu nalezenych zmén - zhodnoceni, jestli je nutné zménit
strategické cile a zda tyto kroky povedou k pozitivnimu ovlivnéni nove zjisténé

strategické mezery, ptipadné eliminovat potencialni hrozby.®

3 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 13-16. ISBN 80-717-9367-1.

% KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické iizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 40-41. ISBN 80-7179-453-

% KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické #izeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 40-41. ISBN 80-7179-453-8.
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Spole¢nost nema k dispozici mnoho nastroji, jak toto okoli piimo ovliviiovat,
ale mize se efektivné angazovat v meénicich se podminkach makrookoli. Obecné okoli
znazornuje politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni a ekologické faktory,
ve kterém dana spoleCnost pusobi. Efektivnost a uspéSnost spole¢nosti mohou vyrazné
ovlivnit ptipadné vlivy: politicka stabilita, mira inflace, rozvoj technologii nebo demograficky
pohyb. Za zminku stoji zminit i negativni stranku této analyzy. Dukladna a rozsahla analyza
je spojena s vysokymi naklady a muze vytvaiet velké mnozstvi informaci, které nejsou
pro spolec¢nost zajimavé. Poptipadé muaze byt pro firmu slozité zpracovani téchto informaci.

Je tedy potieba rozlisit, co je opravdu pro spolec¢nost dulezité.

PESTLE analyza

Nejzndméjsi analyzou makrookoli je tzv. PESTLE analyza. Tato metoda sleduje Sest
faktord, které ovliviuji spolecnost a jeho okoli. Zkratka vznikla slozenim pocatecnich pismen
faktori z anglického jazyka. Politické (Political), ekonomické (Economic), socialni (Social),
technologické (Technological), legislativni (Legislative) a ekologické (Ekological) faktory.
V nékteré literatute se metoda vyznacuje, jako SLEPTE nebo PESTEL. ZjednoduSena
varianta metody se nazyva PEST nebo STEP a v té jsou vynechany legislativni a ekologické
faktory.

Obrazek 8 - PESTLE analyza

3
|Emvi rommantal
1

B
{Palitical factors)
Pallthcke iy

E
[Econamic factars)
Eimnamichs vy

Zdroj: https://sites.google.com/site/byznysslovicka/ekonomika_management/pestel
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a) Politické faktory

Je nezbytné sledovat, kterd politickd rozhodnuti mohou vyznamné ovlivnit
ekonomickou situaci zemé a podminky pro podnikani. Mezi politické faktory fadime: stabilitu
vlady a politického prostfedi, hospodarskou politiku vlady a hlavnich politickych stran, postoj
k zahrani¢ni politice, postoj vlady a parlamentu ke korupci, vydajova politika vlady, ucast
vlady v mezinarodnich dohodach a mnoho dalSich faktort. Politické a pravni prostfedi klade
vysoké pozadavky na manazery, z divodu znalosti zdkonl, smérnic a ruznych vyhlasek.

P#i nedodrzovani t&chto pozadavkil jsou postihovany manaZefi a vedeni organizace.®’

b) Ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi je tvofeno vice faktory, které vzdjemné propojuji
makroekonomické a mikroekonomické prosttedi. Vyvoj makroekonomickych trendi ma
vyrazny vliv pfedev§im na rozhodovani a strategii organizace. Z ukazateli stavu
makroekonomického okoli organizaci nejvice ovliviiuje velikost a vyvoj hrubého doméaciho
produktu (HDP), velikost a vySe statniho rozpoCtu, vyznam a postaveni centralni banky,
postaveni a fungovani kapitdlového trhu nebo urokova mira. V ptipadé ekonomického rastu
dochézi ke zvyseni spotieby, coz zvysuje pfileZitosti na trhu. Uroveii urokové miry ovliviuje

celkovou vynosnost spole¢nosti a ma zasadni vliv na jeho rozvoj.

U hospodatskych trendli spolecnost analyzuje napiiklad: stav globalniho
hospodaiského systému, hospodarské cykly v Ceské i svétové ekonomice, mira inflace a jeji
vyhled, mira ekonomického rustu, vyvoj nezaméstnanosti V ¢asovém horizontu, velikost

a vyvoj smeénného kurzu nebo daniova politika statu.

Cilem je minimalizovat nezamé&stnanost a inflaci a zaroven maximalizovat HDP.
Pii vnéjsi analyze spolecnosti nelze opomenout ekonomické faktory, protoze tyto faktory
zvelké casti ovliviiuji rozhodovani manazert a vlastnikd. Zékladnim ekonomickym
ukazatelem v dané zemi je HDP, ktery méfi vykonnost domaci ekonomiky a také urokova

mira.383°

37 ZACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 73. ISBN 978-80-01-04443-8.

% 7ZACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 71-72. ISBN 978-80-01-04443-8.

39 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, c2004. s. 192-195. ISBN 80-247-0513-3.
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c) Socialni faktory

Socialni faktory stejné jako ostatni faktory Vv obecném okoli podléhaji neustalym
zménam a vyvoji. Pfedstavuji rizné vlivy, které mohou ovliviiovat nejen poptavku po zbozi
a sluzbach, ale i nabidku. V uvahu jsou brany nasledujici faktory: pohled obyvatel na svét,
nasebe samé, na ostatni spoluobany a na organizaci, zivotni styl a zivotni Uroven
obyvatelstva. Dalsi dilezité socialni faktory jsou: vék populace, zmény v populaci nebo

rozloZeni piijmu populace, zdravotni stav populace, socialni trendy, iroven vzdélani apod.

Spolec¢nost operujici na uréitém tizemi se musi dokonale seznamit s kulturou, zivotnim
stylem a zivotni Urovni mistnich obyvatel. Musi znat a porozumét jejich hodnotdm
a postojim. RovnéZ je nezbytné znat kvalifikovanost a vzdélanost mistnich obyvatel a umét

se piizptisobit témto podminkam.*

d) Technologické faktory

Technologické a technické faktory mohou velmi nahle ovlivnit konkurenceschopnost
spole¢nosti. Technologicka ¢i technickd zména muze udinit vyrobek zastaralym, nebo naopak
muze vytvofit nové moznosti. Technologické prostiedi je velmi nestabilni a rychle se ménici.
Pokud spolecnost dokaze predvidat vyvoj v technologické oblasti, jeji produkt dokaze 1épe

a déle uspokojit pozadavky a ptani zdkaznikd.

Nejvyraznéjsi rozdily mezi spolecnostmi byvaji v jejich technologické vyspélosti.
Vyuzivani nejnovéjSich dostupnych informacnich technologii se stava nezbytnosti v tispéchu
na trhu. Cilem je zvySenim kvality, produktivity a efektivity. Nové technologie mohou
pozitivné ovlivnit vykon prace a jeji bezpecnost. Pokud se spole¢nost neptizpisobi novym
trendim, riskuje tak, Ze nebude konkurenceschopna. V dnesni dobé¢ se klade ¢im dal tim vétsi

duraz na nové technologie.

Ptedvidatelnost vyvoje sméru technologického rozvoje muze stat za uspéchem
podnikani. Mezi pfiklady technologickych faktori, které maji vliv, patii zejména: rychla
zména tempa technologie, finance vydavané na védu a vyzkum, rychlost moralniho

Zastaravani, nové pracovni metody a techniky ¢&i néklady na piirodni zdroje.*

4 MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického ¥izeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). s. 42.
ISBN 978-80-247-1911-5.

41 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Pfelozil Tomas JUPPA, pielozil
Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. s. 115. ISBN 978-80-247-4150-5.
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e) Legislativni faktory

Pfi této analyze nabyva velkého vyznamu role zakont Vv jednotlivych zemich. Zakony,
pravni normy a vyhlasky vymezuji prostor pro podnikani a mohou mit podstatny vliv na to,
jaka bude ptipadna budoucnost celé organizace. Mezi legislativni faktory tadime: statni
regulace hospodafstvi, danové zdkony, antimonopolni zdkony, regulace exportu a importu,
obchodni a obCansky zakonik, ochrana osobniho vlastnictvi nebo zdravotni a bezpecnostni

zakony.*?

f) Ekologické faktory

Ekologické faktory souvisi s oblasti zivotniho prostfedi a dodrZzovani urcitych
ekologickych predpokladi. Celosvétovy tlak na ochranu Zzivotniho prostfedi je neustale
znatelngjsi, proto se tyto ekologické faktory nemohou zanedbavat. Nové trendy se i v této
oblasti neustale vyviji, proto mohou znamenat naskok pied konkurenci. Kazda zemé& ma
odlignosti v oblasti zivotniho prostfedi. Vrcholovymi organy spoleénosti je nutné analyzovat,
jaké jsou eckologické podminky, aby se spole¢nost nedostala do konfliktu se zvyky

a regulacemi dané zem¢.

Hlavnimi faktory jsou: ochrana Zivotniho prostfedi, omezeni vlivu na zménu
klimatickych podminek, vyuZivani obnovitelnych zdroji energie, vyuZivani ptirodnich
zdrojii, ochrana vodnich zdroji a jeji vyuzivani nebo minimalizace faktorti ovliviiyjicich

zivotni prostredi.*344

42 MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického ¥izeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). s. 43.
ISBN 978-80-247-1911-5.

4 7ACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceskéa technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 74. ISBN 978-80-01-04443-8.

4 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, c2004. s. 195-196. ISBN 80-247-0513-3.
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2.1.2 Analyza oborového okoli

Analyza oborového okoli neboli mikrookoli se zaméiuje zejména na odvétvi,
ve kterém spole¢nost obchoduje a mize je svymi strategiemi zasadné ovlivnit. Jde tedy
0 okoli, kter¢ ma znacny vliv na cely obchodni fetézec. KliCova je dukladna analyza
pro ziskani konkurenéni vyhody. Cim vét§i méa spole¢nost podil na trhu, tim vice je ovlivnéno

okolnim prostiedim Analyza odvétvi se déli do tii zakladni sektorti:

» zdkaznici, dodavatelé, konkurenti

1) Sektor zakazniku

Organizace musi jasné znat, kdo jsou jeji zakaznici a jaké maji potieby a prani. Dale
se musi zajimat o potencionalni zakazniky a prilakani zcela novych zakaznikd. Manazefi
museji sledovat nové ukazatele a trendy, aby mohli spolehlivé urcit chovéani kupujicich.

Spole¢nost by neméla podcenit vyjednavaci silu zdkaznik.

Analyza sektoru zédkaznikl se zamétuje predevsim na tii faktory:

e identifikace kupujicich a rozdilnych faktort, které ovliviiuji nakupovani
e demografické faktory, které vytvareji zmény v urcitych kategoriich

e geografické faktory a geografické rozmisténi trhii*

a) ldentifikace kupujicich

Rozlisuji se tii tfidy zakaznikl: spottebitelé, velkoobchod a maloobchod, primysl
a instituce (viz nasledujici tabulka). V kazdé této téidé lze urcit jiné faktory, které ve vysledku
ovliviuji nakupovani. Firma musi uskutecnit identifikaci vSech svych zakaznikii a provést
analyzy, aby predeSla piipadné ztrat€ zdkaznikli a naopak uméla nalézt nové kupujici.
Doporuceni pro firmy je udrzeni stavajicich zakaznikd, které je vétSinou levné;si

nez opétovné ziskavani novych.*®

4 7ZACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 75. ISBN 978-80-01-04443-8.

4% KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 48. ISBN 80-7179-453-8.
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Obrdzek 9 - Tiidy zakaznikii a jejich preference

Trida zakaznika Faktory ovliviujici jejich rozhodnuti nakupovat
Spotrebitelé dostupnost ceny rozmanitost
pohodii kvalita zaruky
pujcky reputace
Velkoobchod, konkurencni schopnost uznani spotifebitel
resp. maloobchod vyrobku
dostupnost vyrobku obrat vyrobku
rozmanitost [Sife]) potencialni zisk

dodavatelska zavislost

Pramysl a instituce naklady vs. ziskovost informace o vyrobku
financovan provedeni vyrabku
cena technické zabezpeceni

a servis
vyhovéni normam
a zakonum

Zdroj: (Ketkovsky, 2006, s. 49)

b) Demografické faktory

Primarni poptavkové faktory jsou tii zdkladni vlivy, které ovliviiuji trhy

» Zmény v populaci - pocet obyvatel uruje poptavku po zbozi. Spole¢nosti se

orientuji na rychle rostouci trhy rozvojovych zemi, kde dochazi k popula¢nimu
rastu.

» Posuny ve véku populace - ve vyspélych zemich populace stirne z divodu

lepsi zdravotni péce a socialnich podminek.

» Rozlozeni pfijmu populace - trzni ekonomika je rozdélena na nizsi, stiedni

a vyssi vrstvu.

c) Geografické faktory
U geografickych faktorii je tfeba brat v Givahu, kde se zdkaznici nachazeji. Pro nové
spolecnosti vstupujici na trh je diilezité¢ vybrat spravné misto své prodejny nebo vyrobniho
respektive prodejniho skladu. Tato skutecnost vyrazné ovliviiuje trzby a naklady spolecnosti.
Jedna se o faktory spojené s vefejnou hromadnou dopravou, dopravou zbozi a zaméstnancu

nebo vzdalenost bydlisté moznych budoucich zikaznikt.*’

4 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické izeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 49. ISBN 80-7179-453-8.
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2) Sektor dodavateli

Diilezité je analyzovani dostupnosti a vSech potfebnych vstupli k zajisténi vyroby.
Spolecnosti si zmapuji terén a zjistuji vyskyt dodavatell, jejich velikost a vyjednéavaci silu.
Velmi dulezity je vybér spravného dodavatele. Naklady a dostupnost zdroji jsou také
ur¢ovany podle vztahii mezi danou spole¢nosti a dodavatelem. Pro firmu je vyhodné, pokud
ma na vybér z vice variant dodavatelt, ktefi si navzajem konkuruji. Vznika tak lepsi

vyjednavaci pozice, ktera sp&je k tomu, aby si firma vynutil nejvyhodné;jsi dodaci podminky.

Obrazek 10 - Vliv sméru integrace na vitahy dodavatel - odbératel

[
Sila dodavatele je velka Sila dodavatele je mala

odbératel = + dodavatel ‘ odbératel » dodavatel
- * smer integruce
Sila odbératele je mald Sila odbératele je velki
odbératel —— dodavatel ‘ odbératel ¢+ *» dodavatel

Zdroj: (Ketkovsky, 2006, s. 50)

Sila odbératele neboli zakaznika je vyznamna, pokud: odbératel je velky podnik,
odbératel piedstavuje zna¢nou ¢ast obchodu dodavatele a odbératel miize zpétné vertikalné

integrovat.

Sila odbératele je méné vyznamnd, pokud: podnikd ve vysokém konkurencnim
prostiedi, dodavany produkt netvoii vyznamnou ¢ast vystupu vyrobniho procesu dodavatele

a dodavatel mize doptedné vertikalné integrovat.

U dodavatelt je nutné vzit v ivahu nasledujici faktory:

» Dostupnost a naklady na material ¢i polotovar
» Dostupnost a naklady na energii
» Dostupnost a ndklady na potizeni kapitalu

> Dostupnost a naklady pracovni sily*3

48 KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 50. ISBN 80-7179-453-8.
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3) Sektor konkurenti

Jako u predchozich dvou sektorli je nezbytna identifikace konkurentii na trhu.

Zjistuje se pocet, velikost a silu konkurentti. Pii analyze se hledaji odpovédi na otazky:

» Jaka je pozice firmy vic¢i konkurentim?

» Jak se konkurence méni a vyviji?

» Vstupuji nebo opousteji konkurenti odveétvi?

Michael Eugene Porter charakterizoval bariéry vstupu a vystupu. Nasledujici faktory

pusobi obvykle v kombinacich. Tyto faktory mohou zptisobit nové piilezitosti nebo hrozby.

a) Bariéry vstupu

Diferenciace vyrobku - navyky a loajalita zdkaznikti k dané znacce je vysoka.

Rozsah produkce - objem produkce se méni s naklady na vyrobu, distribuci,

reklamu ¢i védecko-technickym rozvojem.

Distribu¢ni kanaly - vstup novych konkurent na trh ztézuje silny vliv

distribu¢nich kanall stavajicich firem.

Absolutni vyvhody v celkovych ndkladech - nizsi naklady oproti konkurentiiv

ve specifické technologii, pracovni sile nebo know-how.

Moznéa reakce soucasnych podnikd na vstup nového konkurenta - kazda
9

spole¢nost ma jinou filozofii vii¢i nové ptichozim konkurentiim.*

b) Bariéry vystupu

Zvyky a stereotypy fidicich pracovnikli - manazefi jsou spjati s danym oborem

a neumg¢ji si predstavit ptsobit v jiném oboru.

Utopeni penéz ve vyrobnich prostiedcich - firma investovala velké prostredky

do technologii, proto je obtizn¢ vystoupit z dané¢ho oboru.

Vysoké pifimé naklady na vystup - nutné ndklady na likvidaci vyrobnich

kapacit, na uvolnéni pracovnikii, na vypotradani pfipadnych dluhi, na navozeni

pfijatelného ekologického stavu.*

4 KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 51-52. ISBN 80-7179-453-8.

5 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické izeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 52. ISBN 80-7179-453-8.
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Portertv model péti sil

Analyza amerického profesora Michaela FEugene Portera se zabyva péti
konkuren¢nimi silami. Analyza by méla popsat konkuren¢ni prostfedi kazdého jednotlivého
odvétvi a vytvorit tak predstavu o konkurenéni vyhod¢ spolecnosti. Vychazi se z predpokladu,
ze konkurenéni pozice spolecnosti a jeji postaveni v odvétvi je ur€eno pilisobenim péti faktort.
Jde o velmi vyuzivany nastroj analyzy mikrookoli. Podobné jako u pfedchozi analyzy odvétvi

je 1 v tomto ptipad¢ hlavnim cilem nalézt ptilezitosti a hrozeb spolecnosti.

Portertiv model péti si se sklada z péti casti:

Vyjednavaci sila zakaznika
Vyjednavaci sila dodavatela
Hrozba vstupu novych konkurentii

Hrozba substitutu

ok~ w0 N PE

Rivalita firem pasobici na daném trhu®!

Obrdzek 11 - Porteritv model péti sil

Nové vstupujici

kupni

Konkurenéni
prostredi

sila

Dodavatelé Zakaznici

Substituty a
komplementy

Zdroj: http://www.jakasi.cz/co-je-porteruv-model-peti-sil/

51 7ZACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 79. ISBN 978-80-01-04443-8.
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1) Vyjednavaci sila zakazniki

Vyjednavaci sila ukazuje, jaky tlak mohou zakaznici vyvinout na spolecnost.
Zakaznici pozaduji nizsi ceny a lepsi kvalitu produktu ¢i sluzby. Pokud je vyjednavaci sila
jednotlivce nebo skupiny zakaznikd vysoka, vytvori dostatecné velky tlak, ktery zptisobi
zménu ceny a kvality vyrobku. Zakaznik neboli odbératel mize mit velky vliv na aktivity

firmy, pokud:

e existuje vice dodavatelll

e nakupovany predmét neni pro zdkaznika dilezity nebo nezbytny

e odvétvi je slozené z velkého poc¢tu malych spolecnosti s malou vyjednavaci
silou

e pro zdkaznika je ekonomicky vyhodnégjsi nakoupit produkty od neckolika
dodavatelli

e zakaznici jsou citlivi na zménu ceny>?

2) Vyjednavaci sila dodavatelu

Podobné jako u odbératelti, také dodavatelské vyjednavaci sily mohou spolecnostem
pusobit velké nepiijemnosti. Sila dodavatele znadi, jak velky tlak maze vyvinout na firmu,
kterému dodava produkt, material nebo sluzbu. Prakticky si mize diktovat cenu, mnoZstvi
atd. Dodavatelé mohou hrozit pii vyjednani se zakaznikem, ze zvysi ceny nebo snizi kvalitu

produktd. Vyjednévaci sila je zavisla na faktorech:

e cxistuje omezeny pocet dodavatell

e vzdalenost dodavatele od volné konkurence
e nakupujici firma neni dilezitym zakaznikem
e zakaznik nema potfebné trzni informace

e neexistuji dostupné substituty

e zikaznik neni vyznamnym distributorem>

%2 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). s. 50.
ISBN 978-80-247-1911-5

58 ZACEK, Vladimir a Jan BAUER. Strategicky management. Vyd. 1. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi
CVUT, 2009. s. 81. ISBN 978-80-01-04443-8.
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3) Hrozba vstupu novych konkurenti

Spolecnosti vstupujici na novy trh vytvareji vétsi konkurenci pro jiz stavajici
spolecnosti. Pfindseji s sebou znacné kapacity a plany na ziskani svého podilu na trhu.
Zavedené spoleCnosti se jim snazi proniknuti na trh co nejvic znepiijemnit nebo zcela
zabranit. Dulezitym hlediskem této hrozby je velikost vstupnich bariér. Ve vétsin¢ odvétvi
existuji vstupni bariéry, novi konkurenti tak nemohou mit stejné podminky, jako jiz ptisobici
organizace. Nové spole¢nosti museji hledat vhodné cesty a specifické produkty, aby se

dokazaly na trhu prosadit.

Bariéry vstupu do oboru mohou byt napiiklad:

e diferenciace produkta

e zakaznik preferuje stavajici obchodni znacku
e legislativni nebo vladni regulace

e piistup k distribu¢nim kanaltim

e kapitalové pozadavky>*

4) Hrozbou substituti

Substitutem mtize byt nazvana nahrazka vyrobku, ktery je nabizen na trhu
a uspokojuje potieby a ptfani zdkaznika. Pokud cena a vlastnosti substitutu budou pro
zakaznika lakavéjsi nez dosavadni produkt, hrozi stavajicim vyrobctim odliv zékaznikl. Novy
substitut muze byt i pro nékteré vyrobce likvida¢ni. Pokud neexistuji substituty, je poptavka
vzhledem k cené nepruznd. Pfitomnost substituti naopak zvySuje elasticitu poptavky
vzhledem k cen¢. Hrozba substitutii je snizena, pokud jsou splnény nékteré nasledujici
podminky:

A4

e firmy, které nabizeji substituty, vyrab¢ji s vys$§imi néklady
e firmy, které nabizeji substituty, ptilis nezvysuji nabidku
e naklady pfestupu na spotfebu substitutu jsou vysoké

e cena piivodniho vyrobku je nizsi nez cena substitutu®

% MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). s. 52.
ISBN 978-80-247-1911-5

5 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické izeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 55. ISBN 80-7179-453-8.
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5) Rivalita firem pisobici na daném trhu

Rivalita firem je pfitomna ve vét§in¢ odvétvi. Spole¢nosti mezi sebou soupeti o to,
kdo ziska co nejvyssi podil na konkurencnim trhu. V nékterych piipadech se spolecnosti
uchyluji ke snizeni cen az pod uroven nakladi. Kromé snizovani cen se spolecnost zamétuje
také na kvalitu a marketing produktu. Rivalita firem mize byt vysoka pfi splnéni nékterych

Z nize uvedenych podminek:

¢ jde o velmi malo rostouci nebo klesajici trh

e Vv odvétvi figuruje velky pocet konkurentti

e vysoké naklady zplisobuji maximalni vyuziti vyrobni kapacity
e ziskovost odvétvi je mala

e bariéry odchodu z odvétvi jsou piili§ vysoké®

Vystupem této analyzy by mélo byt nalezeni potencialnich hrozeb a pfileZitosti.
Pomoci pftilezitosti mlze byt zabranéno zjiSténym hrozbdm a eliminace moznych ztrat
na trhu. Porterovu analyzu lze vyuZit pii strategické analyze prostfedi spolec¢nosti nebo
pii hodnoceni navrzené strategie. Pro spolecnost je dilezité odpovédét na poloZené
strategické otazky. Pokud jsou na tyto otdzky odpovédi kladné, méla by byt strategicka

opatieni schvélena a realizovéna.

e SniZuji navrZend opatfeni vyjednavaci silu zakaznika?

e Snizuji pldnovana opatieni vyjednéavaci silu dodavatelti?
e Snizuji navrzena opatfeni hrozbu substituti?

e ZvySuji planovana opatfeni bariéry vstupu na trh?

e Zlepsuji pozici spole¢nosti vii¢i konkurentiim zamyslena opatieni?®’

5% KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické iizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 55. ISBN 80-7179-453-8.
57 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické izeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 56. ISBN 80-7179-453-8.
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2.8 Interni analyza

Interni analyza zkouma strategické moznosti, schopnosti a zdroje spole¢nosti, které
mohou byt v budoucnu dtilezité pro ziskani konkurencni vyhody. Myslenkou interni analyzy
je objektivni zhodnoceni soucasné situace spole¢nosti. Spole¢nost se pokousi identifikovat,
Vv jaké oblasti vynika a kde naopak zaostava za konkurenci. Hlavnim cilem analyzy je

identifikace silnych a slabych stranek spole¢nosti.>®

2.8.1 Analyza vnitinich zdrojii

Soucasti interni analyzy je analyza vnitinich zdroji podniku a analyza schopnosti tyto

zdroje vyuzivat.

Helena Sedlackova ve své publikaci uvadi vyznam analyzy vnitinich zdroji:

o Analyzu vnitinich zdrojit a schopnosti podniku predstavuje diagnozu, audit
¢i vvhodnoceni vychozi situace podniku, ktera umozZnuje specifikovat jeho vnitrni zdroje

a schopnosti a soucasné odhadnout jeji vyvoj do budoucna. “>°

Ukolem analyzy vnitfnich zdroji je identifikovat strategicky vyznamné zdroje
a schopnosti, které pomohou spolecnosti v budoucnu v jeho konkurenéni vyhodé a zajisti
tak stabilitu a prosperitu. Dojde tak k naplnéni vytycenych cild spolecnosti. Analyza by méla
zhodnotit, jak jsou zdroje vyuzivany, jaké mozné vazby mezi nimi existuji a jak jsou

seskupeny do urcitych skupin.

Cilem této analyzy je posoudit disponibilni zdroje spole¢nost a jejich schopnost
vyuziti. Vyznam zdroji se miize odliSovat u kazdé organizace, proto je nezbytné zabyvat se
pouze klicovymi zdroji. Vnitini zdroje pokryvaji Sirokou Skalu cinnosti ve spolecnosti
(vyroba, vyzkum a vyvoj, finance, marketing, fizeni lidskych zdroji apod.). Zdroje, které

organizace neumi efektivné a spravné vyuzit, ztraceji sviij vyznam.*

8 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). s. 53.
ISBN 978-80-247-1911-5

% SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 74. ISBN 80-717-9367-1.

60 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 74-75. ISBN 80-717-9367-1.
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Vnitini zdroje spolecnosti jsou rozdéleny do Etyt zakladnich skupin:

» hmotné zdroje, nehmotné zdroje, financni zdroje, lidské zdroje

a) hmotné zdroje

Do této skupiny patii pozemky, budovy, vyrobni haly, dopravni prostfedky, stroje
a vyrobni zatizeni. Nedostacujici je znat jen jejich vycet a pocet, ale museji se také sledovat
vlastnosti a charakteristiky tohoto majetku. Jde napiiklad o stafi, kvalitu, kapacitu, produkéni

schopnosti, technicky stav, poruchovost, pruznost vyroby apod.

b) nehmotné zdroji

Nehmotné zdroje lze rozdélit do dvou oblasti. Prvni oblast zahrnuje technologii,
patenty, licence, obchodni tajemstvi, know-how. Druhou oblast pfedstavuje image organizace,
ochranné znamky, znacka, kultura apod. V této analyze je klicovym ukazatelem vyznam

patentu, vynosy z patentl a licenci nebo pocet pracovnikl ve vyzkumu.

c) finan¢ni zdroje

Zahrnuji vlastni 1 cizi zdroje, které ovliviiuji finan¢ni strukturu a stabilitu spolecnosti.
Hodnoti se dostupnost ciziho kapitalu, velikost vlastniho kapitalu, fizeni pracovniho kapitalu,
uhrada zavazku, vztah s dluzniky a véfiteli. Jsou zkoumany v ramci finan¢ni analyzy, ktera se

zamétuje na odhaleni silnych a slabych stranek financovani podniku.

d) lidské zdroje

Organizace ke svému fungovani potifebuje nezbytné také lidské zdroje, kterymi jsou
Clenové statutdrnich organti, zaméstnanci, externi pracovnici, dobrovolnici. Kromé poctu
zaméstnancl Se spolecnost musi zaméfit na jejich charakteristiky. Jedna se o vek, kvalifikaci,
systém motivace, vzdélani, rozvoj a odménovani. Déle je nutné umét se ptizptsobit zménam,

které mohou probihat v organizaci.®

61 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 76-77. ISBN 80-717-9367-1.
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Vsechny zdroje ve spolecnosti jsou organizovany do urcitych systému, které umoziuji

vyrobu daného produktu, jehoz hodnotu zikaznik oceni. Cinnosti a vazby mezi zdroji jsou

vvvvvv

faktory uspéchu. Souhrn je znazornén na nasledujicim obrazku.?

Obrdzek 12 - VVztah mezi zdroji, schopnostmi, konkurenéni vyhodou a faktory vspéchu

Klicové faktory : .
o : ‘ Strategie ‘ Konkurenéni vvhoda
uspechu J

Schopnosti
Zdroje

Hmotné Nehmotné Finan¢ni Lidske

Zdroj: (Sedlackova, 2006, s. 78)

2.8.2 Analyza faktori

Kazda spolecnost ma své silné a slabé stranky. Velké organizace jsou vétSinou
finanén¢ 1épe zabezpeCené nez organizace malé. MenSi organizace jsou rychlejsi
ve schopnosti reagovat na urcity vyvoj na trhu. Naopak u velkych tyto zmény trvaji déle.

K identifikaci silnych a slabych stranek pomaha analyza firemnich faktorg.

o faktory védecko-technického rozvoje

e marketingové a distribucni faktory

e faktory vyroby a fizeni vyroby

e faktory podnikovych a pracovnich zdroji

e faktory finanéni a rozpo&tové®?

V praktické ¢asti vySe uvedené faktory nebudou figurovat, proto neprobéhne jejich

Sir$i analyza ani v této teoretické ¢asti.

62 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 77 -78. ISBN 80-717-9367-1.

63 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické izeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 96. ISBN 80-7179-453-8.
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2.9 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejznaméjSich a nejpouzivanéjsich analyz prostiedi. Cilem
je identifikovat silné a slabé stranky podniku, ptilezitosti a hrozby podniku. SWOT analyza je
Casto soucasti strategického fizeni podniku. Spravné vyuzivani analyzy se mize stat vyhodou

nad ostatnimi konkurenty. Potfeba je dostatek kvalitnich informaci z firmy 1 jejiho okoli.

Doporucuje se zacit analyzou OT - pfilezitosti a hrozby, které jsou z vnéjsiho prostiedi
firmy (makrookoli a mikrookoli). Po uplné analyze vnéjsiho prostiedi organizace nasleduje
analyza SW, ktera se tyka vnitfniho prostiedi firmy. SWOT analyza slouzi také k souhrnu
mnoha jinych analyz (analyza konkurence, strategickych skupin apod.). Analyza SWOT se
muze vyuzit 1 k identifikaci moznosti dal§iho vyuziti zdroji firmy nebo jejich klicovych

kompetenci. Nevyhodou této analyzy je jeji stati¢nost a subjektivnost.®*

Nazev SWOT je odvozen od prvnich pismen anglickych slov:

Strengths (silné stranky)
Weaknesses (slabé stranky)
Opportunities (piilezitosti)

Threats (hrozby)

Obrazek 13 - SWOT analyza

Slabé stranky
(weaknesses)

Silné stranky
(strengths)

zde se zaznamenavaji ty véci,
ktere firma nedéla dobre, nebo ty,

zde se zaznamenavaji skutecnosti,
ktere prinaseji vyhody jak zakaznikam,

tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)

zde se zaznamenavajl ty skute¢nosti, které
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe
uspokojit zakazniky a prinést firmé uspéch

zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
nebo zapri€init nespokojenost zakazniku

Zdroj: (Jakubikova, 2013, s. 129.)

8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013. Expert
(Grada), s. 129-130. ISBN 978-80-247-4670-8.
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Silné stranky - mezi silné stanky jsou povazovany interni faktory, které stoji za silnou pozici
natrhu. Spole¢nost diky témto strankam na trhu dominuje a slouzi jako podklad
pro konkuren¢ni vyhodu. Jednd se o posouzeni podnikovych schopnosti, dovednosti,
zdrojovych moznosti a potencialu. Nejvitanéjsi silné stranky jsou takové, které nelze lehce
napodobit a je piedpoklad, Ze budou dlouhou dobu generovat zisk. Priklady: silna znacka,

dobré podvédomi mezi zdkazniky, cenova vyhoda diky know-how.

Slabé stranky - jsou Gplnym opakem silnych stranek. Uroven nékterych faktort je nizka
a organizace diky nim oslabuje svoji pozici na trhu. Slabé stranky brani v efektivnimu vykonu
firmy. Piiklady: nedostatek marketingovych zkuSenosti, nekvalitni vyrobky, $patna povést

mezi zakazniky, vysoka zadluZenost.

Piilezitosti - jsou moznosti, sjejichz realizaci stoupaji nadéje na lepsi vyuziti zdroji
a ucinngjsi splnéni pozadovanych cilii. PtileZitosti zvyhodiuji spolecnosti vzhledem k jeji
konkurenci. Nejdtive je vSak nutné identifikovat tyto piilezitosti. Piiklady: nové technologie,
neexistence konkurence, rozvoj novych trhl, zruSeni ochranaiskych opatfeni pro urcité

vyrobky.

Hrozby - nepfizniva situace nebo zména v podnikovém okoli znamenaji nepiijemné piekazky
Vv ¢innosti. Mohou znamenat 1 hrozbu Upadku. Spolecnost musi rychle reagovat a snazit
se je odstranit nebo co nejvice eliminovat, jinak mize hrozit ztrata pozice na trhu. Ptiklady:
vstup novych konkurenti na trh, konkurenti s niz§imi naklady a lep§im vyrobkem, zmény

v zakaznikovych preferencich, neptiznivé legislativni normy.5-6®

Obrazek 14 - Vyuziti vysledkit komplexni analyzy pro SWOT analyzu

[ Zkoumani prostredi I

4 Y

I Interni analyza I [ Externi analyza ]

Y Y Y Y

[ Silné stranky I [ Slabe stranky ] ’ Prilezitosti J I Hrozby ]
\‘ /

Zdroj: (Blazkova, 2007, s. 155.)

% BLAZKOVA, Martina. Marketingové Fizeni a plinovani pro malé a stiedni firmy. Praha: Grada, 2007.
Manazer, s. 155-156. ISBN 978-80-247-1535-3.

86 HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. 2. roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003. s. 42-46.

ISBN 80-247-0447-1.
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Po zhodnoceni ovliviuyjicich faktorih mtze spolecnost V rozsitené SWOT analyze

identifikovat ¢tyfi nasledujici strategie:

SO (Strengths a Opportunities) - Jde o strategii, ktera vyuziva své silné stranky ke zhodnoceni
nabizenych prilezitosti ve vnéjsim okoli. Tento kvadrant je v praxi nejvice zddanym, jelikoz
jsou silné stranky v harmonii s uréenymi piilezitostmi. Vystupem by méla byt agresivné

orientovana strategie, ktera se oznacuje jako strategii ,,maxi - maxi“.

WO (Weaknesses a Opportunities) - Spole¢nost musi odstranit nebo alespon minimalizovat
své slabé stranky za pomoci prilezitosti, které mu trh nabizi. Tato strategii se oznacuje jako

,.mini - maxi.

ST (Strengths a Threats) - Piedpokladem této strategie je maximalni vyuziti svych silnych
stranek na eliminaci hrozeb okoli. Je nutné vcas identifikovat hrozby a proménit je

v piilezitosti pomoci silnych stranek. Strategii se také jinak nazyva ,,maxi - mini‘.

WT (Weaknesses a Threats) - Posledni strategie je pro spole¢nost nejméné ptizniva. Musi se
zabyvat slabymi strankami a zaroven tak hrozbami, které na ni z okoli psobi. Spole¢nost
pfi této strategii zaujima spiSe defenzivni taktiku a miliZze skoncit opusténi pozice na trhu.

Strategie se nazyva ,,mini - mini.%’

Doporuceny postup pii realizaci SWOT analyzy je nasledujici:

1) Stanoveni Gcelu pro vytvareni SWOT analyzy a definovani oblasti, které se budou
analyzovat. Vytvofit analyticky tym, ktery je potfeba naleZit€¢ motivovat.

2) Provedeni analyzy vnitinich zdroji, ze které se identifikuji silné a slabé stranky.
Hodnoceni téchto silnych a slabych stranek.

3) Zvngjsiho prostiedi probihd identifikace hrozeb a prilezitosti, které se dale
vyhodnocuji.

4) Ur&eni faktort se strategickym vyznamem a generovani alternativnich strategii.®®

7 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2006. C.H. Beck pro praxi. s. 92 -93. ISBN 80-717-9367-1.

88 GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich
metod strategického rizeni. Brno: Computer Press, 2010. s. 300-320. ISBN 978-80-251-2621-9.
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3 Prakticka cast

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Diplomovou praci piSi ve spolupraci Srodinnou strojirenskou firmou RATAJ a.s.
Firma se zabyva vyrobou bezosych spirdlovych dopravniki (dale jen BSD) v lehkém
a robustnim provedeni. Byla zalozena roku 1990, jako ryze ¢eska firma, kterd v soucasnosti
pomoci BSD dopravuje cca 500 druhti sypkych materialti. Sidlo spole¢nosti se nachazi v obci
Doubravice, které je vzdaleno 6 kilometrti jizné od krajského mésta Ceské Bud&jovice. Firmu
podle poctu zaméstnanci a velikosti obratu mohu zafadit do kategorie malych firem.
V soucasnosti spolecnost zaméstnava 35 zaméstnancli a zaujimd vedouci postaveni
na ceském, slovenském a polském trhu ve vyrobé a dodavkach BSD. Spolec¢nost od pocatku
podnikéani vyrobila zhruba 4 800 kusti dopravnikti a dodala sviij produkt do 48 zemi svéta

na ¢tyfech kontinentech.

Zakladnim prvkem BSD je bezosa spirala vyrobena z oceli o tloustce 3 - 60 mm
avnéjSim praméru 25 - 800 mm. V BSD nejsou vnitini loziska ani vnitini hiidel
a dopravovany material se pohybuje téméf v celém prirezu dopravniku. Bezosa spirala svym
pfesné definovanym priifezem a otaejicim se pohybem umoznuje dopravovat velké mnoZstvi
materialu pfi malych otackéach a pfi minimalni spotiebé elektrické energie nebo naopak velmi
malé mnozstvi materidlu pro ucely davkovani. Tento typ dopravnikii proto nachdzi uplatnéni

Vv téméf ve vSech oblastech prumyslu.

Kazdy BSD je konstruovan a vyrabén na miru dle pozadavku zakaznika a pro dany
druh dopravovaného materidlu. To umoziluje optimalné ptizptsobit dopravnik riznym
druhlim materiall a stavajici technologii. Na zaklad€ velkého poctu zkuSenosti s vyrobenymi
dopravniky navrhuje firma zakaznikim nova feSeni pro neustdle se rozSifujici druhy
dopravovanych materiald. Veskeré technické navrhy BSD pro dopravu stovek druhii
materidli provadi predevSim na zéklad¢ dlouholetych zkuSenosti s vyrobou a provozem

BSD.®

% Interni tidaje spole¢nosti
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3.2 Historie a vyvoj spole¢nosti

Spolecnost se za celou svou historii ¢innosti rozvinuli od fyzické osoby pies
spole€nost s ru¢enim omezenym az k soucasné akciové spolecnosti. Jednotliva obdobi vyvoje

jsou shrnuta v nasledujicim piehledu:

1990 - zalozeni soukromé firmy Stanislavem Ratajem st. a Ing. Stanislavem Ratajem (nyné&jsi
predseda predstavenstva RATAIJ a.s.) zabyvajici se vyrobou a doddvkami technologickych
celkli do zemédé€lstvi. Soucasti téchto dodavek byly i BSD lehkého provedeni typu SL.

1994 - zalozeni samostatné skupiny vyroby BSD. Krom¢ lehkych BSD jsou vyrabény
a dodavany na Cesky trh 1 dopravniky robustniho provedeni typu RL.

1999 - zalozeni spolecnosti RATAJ s.r.o. a dosazeni vedouciho postaveni na ceském

a slovenském trhu ve vyrobé a dodavkach BSD lehkého i robustniho provedeni.

2000 - zavedeni systému jakosti splitujici pozadavky CSN EN ISO 9002 a od roku 2003
dle CSN EN ISO 9001:2001. od tohoto obdobi dochazi k vyraznému zvyseni exportu
dopravnikt vyrobenych firmou RATAJ s.r.0. nejen do Evropy, ale i Afriky, Ameriky a Asie.

2003 - zalozeni spolecnosti RATAJ SK s.r.o. na Slovensku. Otevieni skladu spirdl a zahajeni

vyroby dopravnikli pro Slovensko.

2004 - otevieni zastoupeni firmy RATAIJ s.r.0. v Polsku. Zah4jeni vystavby vyrobniho arealu
na pozemku o celkové plose 17 500 m2 a dokonceni skladové a vyrobni haly na celkové plose

1200 m2.
2005 - zahgjeni vyroby dopravnikli v nové vyrobni hale a otevieni skladu spirdl, potrubi
a elektropievodovek. Vyrazny narist dodavek BSD do energetiky teplarenstvi piedev§im

v Ceské republice.

2006 - nakup CNC technologie pro fezani materialii vysokotlakym vodnim paprskem. Firma

RATAJ s.r.0. se stala ¢lenem Teplarenského sdruzeni Ceské republiky.
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2007 - transformace firmy RATAJ s.r.o. na akciovou spolecnost RATAIJ a.s. Pfi prilezitosti
mezinarodniho strojirenského veletrhu v Osace byla podepsina smlouva o vyhradnim

zastoupeni v Japonsku.

2008 - otevieni zastoupeni firmy RATAJ a.s. v Italii.

2009 - zahajeni vystavby administrativni budovy a parkovist€. Zavedeni informacniho
systétmu K2 a piechod na elektronické zpracovani zakazek. Dodavky dopravniki na nové

trhy, ucast na odbornych veletrzich ve Spojenych arabskych emiratech a Bulharsku.

2010 - zahgjeni provozu administrativni budovy, Skoliciho stfediska a parkovisté za ucasti
nejvyznamnéjSich zdkaznikl a dodavatelti firmy RATAJ a.s. Udéleni prvniho patentu firmé
RATAIJ a.s. na bezosy spirdlovy chladi¢ sypkych materialti. Vyroba unikatnich robustnich

bezosych spiral s proménlivym stoupanim.

2011 - zalozeni spole¢nosti RATAJ POLSKA Sp. z 0.0. v Polsku a upevnéni vedouciho
postaveni v dodavkach BSD v Polsku. Nartstajici pocet dopravnikd v Némecku je vysledkem

nove vytvoteného zastoupeni firmy RATAJ a.s. v Némecku.

2012 - ziskani ocenéni pro vlastni vyrobu - znatka CZECH MADE (Ceska kvalita).

2013 - zahgjeni vyroby kompozitnich $nekovych dopravnikt, tvrdokovovych spiralovych
segmentll a antiabrazivniho vyloZeni potrubi dopravnikli. Vyvoj dopravnikii na peletky
a na uhli pro automatické kotle.

2015 - dodavky nahradnich $nekovych dopravnika pro bioplynové stanice.

2016 - vyvoj robustni plastové bezosé spiraly. Firma se stala ¢lenem Ceské bioplynové

asociace.

2018 - rozsiteni skladovaciho prostoru o 200 m2, nadkup novych hydraulickych niizek,

elektrického vysokozdvizného voziku a filtraéniho zatizeni do svafovny.’

00 nds, Rataj [online]. [cit. 2018-04-28]. Dostupné z: http://www.rataj.cz/o-nas
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3.3 Produkty a sluzby spole¢nosti

Jak uz bylo zminéno v piedeSlych odstavcich, firma RATAJ a.s. se vyhradné
specializuje na vyrobu BSD. Tento dopravnik se nejcastéji vyrabi v robustnim provedent,
kde potrubi dopravniku je zkonstrukéni nelegované ocele tiidy 11 nebo z konstrukéni
legované nerezové ocele tfidy 17. Robustni provedeni je pouZzito zejména v tézkém pramyslu
nebo pro velké vykony az do 1000 m3/hod. Jedna se napiiklad o dopravu abrazivnich
materiali (korundova drt, stérk, pisek, drcené kamenivo, brusny prach, stavebni materialy,
uhli, struska), dopravu materialii velkych zrnitosti (PET lahve, dfevo, dievni Stépka, papir,
biomasa), dopravu lepivych a mokrych materiald (odpadni kaly, zemina, bentonit), dopravu
velmi jemnych a tekoucich materidlti (potravinaiské prasSky, chemické materidly, popilek).
Maximalni délky robustnich BSD, které byly instalovany, jsou dle druhu dopravovaného
materialu az do vzdalenosti 120 metr. U vertikalni dopravy byl instalovan svisly dopravnik

0 vysce 25 metrti na jednu pohonnou jednotku.

Dopravnik muze byt vyroben také v ohebném provedeni, u néhoz je material potrubi
z Polyvinylchloridu (PVC), z polyamidu (PA) nebo z polypropylenu (PP). Tyto dopravniky se
pouzivaji zejména pro dopravu jemnozrnnych a lehkych materiald pro vykon od cca 0,001
do 15 m3/hod. Velkou vyhodou ohebnych dopravnikit je moznost dopravy v obloucich
a na velké vzdalenosti az do 120 metri na jednu pohonnou jednotku. Na celé dopravni trase
nejsou vnitini loziska a tim je umoznéno dopravovat material v celém prifezu a 0 cca 70 %
s vétsim vykonem, nez je vykon klasickych Snekovych dopravniki s hiideli pfi srovnatelnych
otaCkach a priméru dopravniku. PouZiti ohebnych dopravnikl je zejména v potravindiském,
chemickém a plastikarském primyslu pro davkovani do balicich stroji a vazicich zatizeni
nebo také vyprazdnovani a plnéni BIG - BAG vakl. Rozdil oproti klasickému $nekovému
dopravniku s hfideli je ten, ze BSD dopravnik dopravuje material i v obloucich. Velkym

plusem je bezprasna doprava v jakémkoliv sméru (vodorovny, svisly, Sikmy).

Druhy nejzadang$i vyrobek od zdkazniki je BIG - BAG plnici ¢i vyprazdiovaci
stanice velkoobjemovych vaki. Jedna se o efektivni a bezprasny zpusob baleni ¢i dopravy
sypkych materidlii do velkoobjemovych vaki a nasledné vyprazdiiovani pomoci BSD. Kazda
BIG - BAG stanice je navrhovana pro konkrétniho zakaznika, a proto je mozné vyrobit
prakticky neomezenou fadu BIG - BAG stanic pro rtizné rozméry vaku a rtizné pfipojovaci

rozméry vakd.
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Obrazek 15 - Konstrukce BIG - BAG stanice (bez pytle)

Zdroj: (interni fotodokumentace firmy)

BIG - BAG plnici stanice se pouziva k plnéni sypkych materialti do velkoobjemovych
vaku (pytli) BIG - BAG, které jsou umistény na paleté. Plnéni vakti probihd pomoci BSD

nebo jiného vhodného transportniho zatizeni, které je propojeno se stanici.

BIG - BAG vyprazdiovaci stanice se pouziva k vyprazdinovani sypkych materialt
z velkoobjemovych vak (pytli) BIG - BAG, které jsou zavéseny na zavésném kiizi pomoci
Ctyt zavésnych ok. Vyprazdiovani vakd probiha do BSD nebo do klasického $nekového

dopravniku ¢i do jiného vyprazdiovaciho zatizeni.

Na dal$im obrazku je vyfocena BIG - BAG vyprazdnovaci stanice, kterd je pomoci

ohebného dopravniku firmy RATAJ a.s. zapojena na jiné nasledujici technické zatizeni.

Obrazek 16 - Vyprazdiiovaci BIG - BAG stanice

Zdroj: (interni fotodokumentace firmy)
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Dalsimi produkty spole¢nosti jsou davkovaci a vazici dopravniky:

Davkovaci dopravnik se vyuziva tehdy, kdy je nutné pribézné davkovat mnozstvi
dopravovaného materialu. Soucasti davkovaciho dopravniku (ddvkovace) je rozruSovaci
zafizeni, které zabranuje tvofeni klenby dopravovaného materialu a zabezpeci tak plynuly tok
materidlu ze zasobniku do davkovace. Plynulé¢ prubézné davkovéani je umoznéno pomoci

ménice frekvence.

Obrazek 17 - Davkovaci dopravnik

Zdroj: (interni fotodokumentace firmy)

Vazici dopravnik spojuje funkce dopravy materidlu a vaZeni v jeden konstrukéni celek
a uSetii tak zédkaznikovi finan¢ni prostfedky pfi investici do samostatného dopravniku a véhy.
Elektronicky vazici systém se Ctyfmi tenzometry umozni s vysokou piesnosti sledovani
mnozstvi pravé dopravovaného materidlu. Mnozstvi vazeného materialu se mize pohybovat

od stovek grami za hodinu az po desitky tun za hodinu. Pro navrh véazicitho BSD plati stejné

podminky jako pro instalaci klasického BSD.
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Obrdzek 18 - Vazici dopravnik

Zdroj: (interni fotodokumentace firmy)

V poslednich letech firma vyvinula a zacala prodavat né€kolik vyrobkd, které jsou
specifické pro konkrétni typ dopravy. Jednim znich je dopravnik na pelety a uhli
do automatickych kotld. Dopravnik je uréen k dopravé paliva do zasobnikti automatickych
kotld, pod zésobniky jako vynaSeci nebo davkovaci a jako naskladnovaci dopravniky
pro plnéni nadrzi, sil, zasobnikdi apod. Jsou uréeny k dopravé cerného a hnédého uhli,
dfevnich pelet, alternativnich pelet (z obilnych plev, z energetickych rostlin, z obilné
a fepkové slamy) a dalSich zemédélskych produktl. Dopravnik je uréen k dopravé nelepivych

materiala o velikosti zrn 5 - 30 mm.

Obrdzek 19 - Dopravnik na pelety a uhli

3

Zdroj: (interni fotodokumentace firmy)
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Specialnim produktem jsou dopravniky pro bioplynové stanice. V bioplynové stanici
je dopravnik vyuzit k davkovani materidlu do fermentoru. Zpisoby feSeni ptresypi
apredavani materidlu mezi jednotlivymi dopravniky nejsou ve vétSiné piipadi idealni
a dochazi tak k vétSimu opotiebeni komponent u dopravnikl. Spolecnost se proto zacala
zabyvat prestavbou nejvice namahanych piesypt a dodavek nahradnich $nekovnic ptipadné
spiral ve stejnych rozmérech. Dodavky nahradnich elektropievodovek a potrubi jsou soucasti
vyrobniho programu pro bioplynové stanice. Velmi dilezitou skuteCnosti je provozovani
Snekovych nebo BSD v prostiedi s nebezpecim vybuchu. Dopravniky zasahuji do téchto zon
adle platnych norem musi svym technickym feSenim témto normam odpovidat. Mnoho
uzivateli nedodrzuje normy ATEX z didvodu neznalosti nebo z diivodu Setieni naklada.
Pii feSeni problému s dopravou v bioplynovych stanicich poskytuje spole¢nost poradenskou
pomoc a jeji dodavky pIn¢ odpovidaji certifikaci ATEX pro pouziti zafizeni v prostiedi

nebezpecim vybuchu.

Obrazek 20 - Dopravniky v bioplynové stanici

Zdroj: (interni fotodokumentace firmy)
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Poslednim rozvijejicim produktem je $nekové &erpadlo. Recky fyzik Archimedes
ve 3. stoleti pt. n. |. vynalezl Archimédiv Sroub na Cerpani a dopravu vody, splasku, kala
a jinych kapalin. | v dnes$ni dob¢ je tento vynalez dulezitou soucasti Cistiren odpadnich vod
a provozi, kde neni technicky mozné pouzit jiny zpisob dopravy kapalin a kalt. Firemni
vyvoj technického detailu ulozeni Snekovnice, umoziuje Snekovym cerpadlim pracovat
pod vodou bez nutnosti mazani loziska. Uzivatel $nekového Cerpadla jiz nemusi instalovat
a provozovat tlakovy mazaci systém a je zajistén beztdrzbovy a ekologicky provoz spodniho

ulozeni Snekovnice.

Obrizek 21 - Snekové Cerpadlo

Zdroj: (interni fotodokumentace firmy)

Obrdzek 22 - Snekové Cerpadio 2

Zdroj: (interni fotodokumentace firmy)
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V roce 2010 byl spole¢nosti RATAJ a.s. ud€len prvni patent na bezosy spiralovy
chladi¢ sypkych materiali. Vlastnim vyvojem se podafilo vyvinout bezosy spiralovy chladic¢
na principu otacejici se bezosé¢ spiraly bez pouziti lozisek. Konstrukce chladice umoznuje
sestaveni jednotlivych chladicich dopravnik do sériového uspotfadani a tim docilit velmi
efektivni chlazeni materialu na malém prostoru. Bezosy spiralovy chladi¢ je navrzen
ve svislém i Sikmém provedeni a kromé hlavni funkce chlazeni respektive ohfivani je mozno
zaroven vyuzit dopravu ochlazeného materidlu do dalsi technologie. Chladici médium byva
zpravidla voda nebo upravené vodni roztoky, v piipadé ohiivani materialu horka voda nebo

spaliny. Chladi¢ umoznuje chladit materialy az do teploty 800°C.

Obrazek 23 - Bezosy spirdlovy chladi¢

Zdroj: (interni dokumenty firmy)

Soucasti chladice je fidici elektronika s moZnosti regulace dopravovaného mnozstvi
ochlazeného materidlu, vcetné informaci o vstupni a vystupni teploté ochlazovaného
materialu. Bezosy spiralovy chladi¢ umoznuje chladit materialy jako je napiiklad struska,

skvara, popilek, produkty vznikajici v chemickych a potravinaiskych provozech.

Kromé jiz zminénych vyrobkil firma nabizi také dalsi sluzby, které mohou vyuzit jak
velké spole€nosti v ramci kooperace, tak i jednotlivci. Mezi sluzby, které firma poskytuje,

mohu zaradit;

fezani vodnim paprskem

e tvafeni plechu (ohybani, zakruzovani, stfihani, vrtani)

e svafovani

e konstrukéni prace (zpracovani vykresové dokumentace ve 3D)
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3.4 Externi analyza

Externi analyzu spoleCnosti budu provadét podle jiz nadefinovanych analyz
Vv teoretické ¢asti diplomové prace. U analyzy obecného okoli neboli makrookoli bude pouzita
metoda PESTLE, ktera sleduje Sest hlavnich faktort. Politické, ekonomické, socialni,

technologické, legislativni a ekologické faktory.

U analyzy oborového okoli neboli mikrookoli pouziji metodu Analyza odvétvi, ktera

se déli do tii zakladni sektort - zakaznici, dodavatelé a konkurenti.

3.4.1 Analyza obecného okoli

PESTLE analyza

V nasledujici analyze PESTLE budu rozebirat jednotlivé faktory makrookoli, které
pfimo ovliviiuji spolecnost a jeji ¢innosti. Firma RATAJ a.s. se fadi mezi malé spole¢nosti,
proto nedisponuje patti¢nou silou, aby sama ovliviiovala své okoli. Strategie spole¢nosti musi

byt nastavena tak, aby za danych podminek fungovala co nejlépe.

a) Politické faktory

V politickych faktorech hraje vyznamnou roli stabilita vlady daného statu, ktera ma
vliv na podnikatelské prostfedi. Ceska republika patii mezi demokratické zemé, kde o podobé
vlady rozhoduji voli¢i daného statu bez rozdilu rasy nebo pohlavi. Politicka situace se
v Ceské republice pomérné &asto méni, kvali stiidani pravicovych a levicovych vlad,
kdy pravicové vlady podporuji volny trh a levicové se zamétuji spiSe na socialni politiku.
To se vyrazné dotyka i Ceskych spolecnosti. Jedna se zejména 0 oblasti placeni socialniho
a zdravotniho pojiSténi, vyplaceni nemocenské, vypldceni mateiské dovolené a vyse

minimalni mzdy.

Mezi nejvyznamnéjsi krok v poslednich letech jisté patii vstup Ceské republiky
do Evropské unie 1. kvétna 2004, ktery odstranil mnoho obchodnich bariér mezi staty. Vstup
do Evropské unie pomohl vyznamné také firmé¢ RATAJ a.s., kterd diky tomu mohla snadné&;ji

proniknout na zahrani¢ni trhy a nadéle se rozvijet.
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Na nasledujicim grafu jsem shrnul vyvoj dané z ptfijmt pravnickych osob od roku
2004, kdy Ceska republika vstoupila do Evropské unie. Z grafu je patrné sniZovéani sazby
az do roku 2010, kdy se hodnota dan¢ z ptijmu ustalila na 19 % a od té¢ doby hodnota zistava
na stejné trovni. Jeji vyse ma dopad na koneénou cenu produktu &i sluzby. Cas a nova vlada

ukaze, jestli se hodnota v budoucnu bude znovu ménit.

Vyvoj dané z prijmu pravnickych osob

Procentudlni sazba dané

Graf 1 - Vyvoj dané z p¥ijmii pravnickych osob
30% 28%
24% 24%
21% 20%

| °© 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19%
~
o
o
o

26%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

< wn O <) D o — o (2] < wn

o o o o o = — — — . o

S S S S S o o o o o o

o o (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (@] (@]

~ 0
Rok
Zdroj dat: http://www.az-data.cz/clanky/dan-prijmu-pravnickych-osob
Momentalni politickd situace je pro vSechny organizace velmi nepiehledna.
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Od parlamentnich voleb konané v fijnu 2017 se zatim nepodafila do kvétna 2018 sestavit
vlada s diivérou, a proto je situace od voleb pro vétSinu podnikatelil nejasnd. Podoba soucasné
vlady a pfipadné dal$i neud€leni divéry poslanecké snémovny, mize prodlouzit dobu

nejistoty ve zpusobu fizeni statu.

Nova vlada bude muset zaujmout stanovisko k pfijeti eura ¢i nepfijeti eura, které se
jiz fadu let odklada. Dulezité bude sledovat, jak se nova vlada postavi ke tfeti a ctvrté viné
zakonu o elektronické evidenci trzeb (EET), ktera je momentalné pieruSena tistavnim soudem.
Tato 3. a 4. vlna EET by se jiz firmy méla dotykat a je nutné se na ni pfipravit. Vzhledem
K tomu, ze téméf vSechen finanéni tok ve firm¢ je feSen bezhotovostné, nebude se zavedenim

EET ve firm¢ RATAJ a.s. problém.
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Dilezité je také sledovat vztah Ceské republiky a Evropské unie. Mezi obchodujicimi
zemémi Evropské unie neexistuji celni bariéry. Nevyhodou Evropské unie je Ccasto
oznacovana spole¢na legislativa v urcitych oblastech, ktera nuti organizace dodrzovat nafizeni
vznikla v Evropské unii. Nejnovéjsi piiklad se tykd GDPR (Obecné nafizeni o ochrané

osobnich tdajt), platné od 25. kvétna 2018.

Firma RATAJ a.s. vyvazi své vyrobky prakticky do celého svéta a tudiz i mimo staty
Evropské unie. Tento obchod se musi fidit pravidly pro vyvoz mimo Evropskou unii.
V ptipadech, kdy mimo obchodni (celni) bariery vstoupi i hledisko politické (embargo
na nékteré zbozi do Ruska) je nutné, aby firma vénovala zvySenou pozornost uzaviranym
smlouvam mezi ni a zédkazniky z Ruska. Zv1ast dilezité je dobfe poznat zdkaznika, nebot’
jednim z dokumenti, které musi vyvozce ze zemi Evropské unie potvrdit, je prohlaseni,
ze koncovy zakaznik nepfeprodd zafizeni od vyrobce z Evropské unie do politicky
,hebezpecného prostiedi. Jedna se naptiklad o misto na Krymu, jaderny a vojensky pramysl
apod.). Vyvozce piebira na sebe velkou odpovédnost tykajici se mista urCeni vyvazenych
vyrobku, kterou vSak nemize v budoucnu ovlivnit. S timto pfipadem se firma v poslednich

meésicich musela zabyvat.
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b) Ekonomické faktory

Mezi nejvyznamnéjsi ekonomické faktory z makroekonomického hlediska patii hruby

vvvvvv

urovné dané zemé, méfi vykonnost ekonomiky a vypovida o celkovém stavu ekonomiky
vV dané zemi.
Graf 2 - Meziroéni vyvoj HDP
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Zdroj dat: https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makroekonomika/makroekonomicka-
predikce/2018/makroekonomicka-predikce-duben-2018-31528

Ve vyse uvedeném grafu je zobrazen vyvoj HDP od roku 2000 do roku 2017 v Ceské
republice. Z grafu je patrné, Ze v roce 2006 dosihla Ceska republika svého maxima pii riistu
realného HDP 6,9 %. Od tohoto tspéSného roku zacal pokles redlného HDP, ktery se zastavil
az v roce 2009 na hodnoté - 4,8 %. Za velkym poklesem stoji vlekla svétova hospodarska
krize. V roce 2010 hodnota vystoupila do kladnych ¢isel, ale v roce 2012 a 2013 hodnota opét
klesla nepatrné do minusovych hodnot. Od roku 2013 opét roste a tento trend by mél

pokracovat i nasledujicich letech.

Predikce na rok 2018 podle Ministerstva financi se predpovida ve vysi 3,6 % a v roce
2019 3,3 %. Rust svétové ekonomiky je podporovan investicemi, dynamikou svétového
obchodu, pfiznivymi finanénimi podminkami a expanzivnimi hospodaiskymi politikami.
Ekonomicky rast v eurozoné i v Evropské unii v roce 2017 vyrazné piekonal piedchozi

ocekavani analytikd.
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Tabulka nize shrnuje vyse HDP v mil. K¢ od roku 2000 az po rok 2017. Dale je také

uveden vyvoj HDP v jednotlivych letech, ktery byl jiz vySe popsan. Pfiznivy vyvoj v zemich

hlavnich obchodnich partnerti 1 pozitivni situace uvnitt ¢eské ekonomiky, vytvareji podminky

pro dalsi pokradovani piiznivé ekonomické situace v Ceské republice.

Tabulka 1 - Vy§e HDP a jeho vyvoj

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Hruby domdci produkt, sezonné
neoc¢isténo (mil. K¢) 2379393|2568309(2681644(2 8103823062 444|3264931(3512798|3840117|4024117
mezirocni vyvoj HDP (%) 4,3 2,9 1,7 3,6 4,9 6,5 6,9 5,6 2,7
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hruby domaci produkt, sezonné
neoc¢isténo (mil. K¢) 3930409|3 962 464|4 033 755(4 0599124 098 128|4 313 789(4 595 783|4 773 240|5 055 029
meziro¢ni vyvoj HDP (%) -4,8 2,3 1,8 -0,8 -0,5 2,7 5,3 2,6 4,4

Zdroj dat: https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makroekonomika/makroekonomicka-
predikce/2018/makroekonomicka-predikce-duben-2018-31528

Inflace obecné znamena vseobecny rust cenové hladiny v case. Inflace vychazi

z méfeni Cistych cenovych zmén pomoci indexi spotiebitelskych cen. Cenové indexy

poméfuji Urovenl cen vybraného koSe reprezentativnich vyrobkli a sluzeb ve dvou

srovnavanych obdobich. Do spotfebniho koSe je zafazeno potravinaiské zboZi (potraviny,

napoje, tabak aj.), ostatni zbozi (nabytek, potieby pro domacnost, odévy aj.) a sluzby

(opravarenské, z oblasti bydleni, provozu domacnosti aj.).

Graf 3 - Vyvoj inflace v CR
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V grafu je uveden vyvoj miry inflace v Ceské republice od roku 2010 do roku 2017.
Pokud se mira inflace pohybuje nizko, znamend to, ustdlen¢jsi financni a ekonomické
prostiedi. Ceska narodni banka se v roce 2013 rozhodla k oslabeni ¢eské koruny, aby udrzela
cenovou stabilitu. I tento krok ptispél k tomu, Ze se v letech 2014 a 2015 hodnota dostala

pod 0,5 %. V poslednich letech hodnota zase jiz vyrazné za¢ina stoupat.

Sledovani vyvoje kurzu zahrani¢nich mén je pro firmu RATAJ a.s. velice dulezity,
jelikoz zhruba 40% podil zaujima zahrani¢ni obchod. Posileni doméci mény vici euru
ale i jinym cizim ménam zdrazuje exportni zbozi do zahrani¢i. Tento vyvoj negativné pisobi
na konkurenceschopnost vyrobkid na zahraniénich trzich a je zapotiebi hledani alternativnich
feSeni. Na druhou stranu posilovani koruny zleviiuje import vyrobnich materialti ze zahranici.
Negativni dopad muize firma zmirnit, pokud ve vetS$i mife bude nakupovat vyrobni zdroje

ze zahrani¢i.

Vseobecné vSak mohu konstatovat, Ze kurzovy vyvoj eura firmé¢ RATAJ a.s. vyrazné
nepomohl a ani ji vyrazné neposkodil, jelikoz realizace dodavek do zahrani¢i vykompenzuji

nakupy zbozi ze zahrani¢nich trht.

Graf 4 - Vyvoj kurzu éeské koruny k euru
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Zdroj dat: http://www.kurzymen247.cz/mena/eur/5475

Na predchozim grafu lze pozorovat vyvoj ceské koruny vuéi euru od roku 2000
do kvétna roku 2018. Na zacatku druhého tisicileti ¢eska koruna presahla hranici 35 K¢
za euro. Za 18 let hodnota klesla cca o 10 K¢ na euro, coz piedstavuje velice vyznamny zasah
pro firmy obchodujici se zahrani¢nimi organizacemi. Predikce znaci, ze hodnota ¢eské koruny

vuci euru bude nadéale mirné€ posilovat.

59



Vyznamnym ekonomickym faktorem, ktery ma vliv na Gspésnost podnikani, je mira
nezaméstnanosti. Tento faktor udava pocet ekonomicky aktivnich lidi hledajicich praci
by byli 1lidé pravdépodobné ochotni pfijmout praci, kterou nyni v pfipadé nizsi

nezaméstnanosti nepfijimaji.

Firma RATAJ a.s. sidli v Jiho¢eském kraji nedaleko Ceskych Bud&jovic. V okrese
Ceské Budgjovice je velice nizkd nezaméstnanost, oproti jinym okresim v republice.
Je to dano diky velkému mnozstvi firem Vv krajském mésté a jeho okoli a relativni blizkosti
statni hranice s Rakouskem a Némeckem. Ve firm¢ v soucasné dob¢ pracuje 35 zamé&stnancu.
I kdyz se jejich pocet vyrazné neméni ani neprobiha vyrazngj$i obmena pracovniki, je nutné
neustale sledovat pozadavky zameéstnancli a piipadnou dostupnost novych zaméstnancu.
V odborné technické profesi v§ak momentalné nejsou volni témet zadni potencidlni kandidati.
Diky velmi nizké mife nezaméstnanosti je na vedeni spole¢nosti vyvijen velky tlak ze strany
zaméstnancll na zvySovani mezd a jinych bonusovych programi. Jelikoz je nesmirna
poptavka po zaméstnancich technického zaméteni predev§im z vyrobniho sektoru, musi
spole¢nost RATAJ a.s. zajistit odpovidajici platové ohodnoceni, aby zaméstnance udrzela.
Ve vysledku se tato opatfeni velice negativné promitaji na zisku spolecnosti a jejiho

opétovného investovani do budouciho rozvoje.

Graf 5 - Vyvoj miry nezaméstnanosti
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Zdroj dat: https://www.czso.cz/csu/xc/okres_ceske budejovice
Zdroj dat: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=ZAMO01-
B&z=T&f=TABULKA&skupld=426&katalog=30853&pvo=ZAMO01-
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Na piedchazejicim grafu jsem uvedl miru nezaméstnanosti v okrese Ceské
Budgjovice, kde se nachéazi spole¢nost a celkovou miru nezaméstnanosti v Ceské republice.
Hodnoty jsou zaznamenany od roku 2010 az do nejnovéjsiho zjisténi z kvétna 2018. Mira
nezameéstnanosti v posledni letech v obou uvedenych oblastech pravideln¢é klesa. V kvétnu se
hodnota nezaméstnanosti v Ceské republice pohybovala na 2,3 % a Vv okrese Ceské

Budé¢jovice byla zjisténa hodnota pod 2 %.

Pfi pfijimani novych zaméstnancu je dilezit¢ védét, jakd je v daném meésté Ci kraji
obvykla vyse mezd. Castym pouzivanym ukazatelem je pramérna hrubd mésiéni mzda. Tato
hruba mzda kazdoroéné stoupa a v roce 2017 v Ceské republice dosahovala na 29 496 K¢&.
Pro porovnéni v nize zobrazeném grafu vyznacuji 1 primérnou hrubou mésiéni mzdu
v JihoCeském kraji, kde sidli spolecnost RATAJ a.s. Pii porovnani dvou kiivek je patrné,
ze narust hrubé mzdy od roku 2010 je u obou téméf stejny. Vysledna hodnota v roce 2017 je
v§ak v JihoGeském kraji téméf o 3 000 K& niz§i, ne je primérna hodnota v Ceské republice.
Je to zpiisobeno tim, Ze JihocCesky kraj neni tak primyslovym a obchodné vyspélym krajem
oproti jinym krajim v Ceské republice. Pro nékteré zaméstnavatele tato situace piedstavuje
vyhodu, Ze nemusi vynalozit tolik finan¢nich prostiedkii na mzdy jako zaméstnavatelé

napiiklad v Praze, kde se primérna hruba mzda za rok 2017 pohybuje nad hranici 37 000 K¢.
Graf 6 - Priimérny hrubd mési¢éni mzda
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Zdroj dat: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=MzZD01-
A&z=T&f=TABULKA&skupld=855&filtr=G~F_M~F_Z~F_R~F_P~_S~_U~301_null_&Kkatalog=30
852&evo=v208_!|_MZD-LEG4_1&&str=v478

Zdroj dat: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&f=TABULKA&skupld=855&filtr=G~F_M~F_Z~F_R~F_P~_S~_U~301_null_&katalo
0=30852&pvo=MZD01-C&pvo=MZD01-C&evo=v208_!_MZD-R-ABS-
0d2011_1&u=v159_ VUZEMI__100__3034
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Vyse prumérné hrubé mzdy jesté nezarucuje, ze ji kazdy zaméstnanec bude v této vysi
dostavat. Mnohdy 1idé na tuto ¢astku zdaleka nedosahnou. Kazdé profese v kazdé spolecnosti
je jinak ohodnocena a nejinak tomu neni ani ve firmé¢ RATAJ a.s. NejvySe postaveni
pracovnici presahuji danou hodnotu v JihoCeském kraji a naopak méné kvalifikovani

pracovnici na méné narocnych profesich nedosahuji na primérnou mési¢ni hrubou mzdu.

Mzda zaméstnance se nesmi dostat pod minimalni mési¢ni hodnotu, ktera je stanovena
zdkonem. V niZe uvedeném grafu jsem vyznacil vyvoj minimalni mzdy od cervence 2000,
kdy jeji vySe byla pouhych 4 500 K¢&. Poté se kazdoro¢né zvySovala az do roku 2006. V tomto
roce zména Sazby nastala vlednu a v ¢ervenci. Od ledna 2007 byla minimalni mzda
na neékolik let ve stejné vysi 8 000 K¢. V letosnim roce €ini hodnotu 12 200 K¢. Pfi neustale
se zvysujicich nékladech je tato castka stale nedostate¢na. Podle dostupnych informaci novée
vznikajici vlada chystd i v dalSim roce zvySeni minimélni mzdy o 1000 K¢ na castku

13 200 Ke¢.

Graf 7 - Vyvoj vySe minimdlni mzdy
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€) Socialni faktory

cer

V poslednich letech se zalinad zvySovat pocet obyvatel Zijici v Ceské republice.
Pisobici faktory jsou migrace obyvatel, st¢hovani, zvysujici se pocet narozenych déti a také
se zvySuje prumérny veék obyvatelstva. V grafu jsou zndzornény faktory ptirtistku a ubytku

obyvatelstva od roku 2002 az po rok 2017.

Graf 8 - PFiristek/ubytek pocétu obyvatel
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide

Vzd¢lanost obyvatelstva roste 1 diky poc¢tu vysokoskolsky vzdelanych lidi. Stale mensi
zajem je vSak 0 technické obory na stiedni ¢i vysokoskolské urovni. Starnuti obyvatelstva je
pro firmu RATAJ as. problém, na ktery je nutné se pfedem pfipravit a to piedev§im
u vyrobnich profesi. ZkuSeni a zdatni vyrobni pracovnici starnou a zacinaji odchazet
do dichodu. Firma tyto zaméstnance musi nahradit, ale nabidka volnych pracovniki na ufadu
prace je v této kategorii zcela minimalni. Pokud se objevi volni pracovnici, odborna uroven

téchto nezkuSenych pracovniki je na nizké arovni.

v

Tento problém momentalné ftesi témeér vSechny spolecnosti. V nejbliz§i dobé
neocekavam vyrazné zlepSeni, protoZe na technické Skoly dnes nastupuje stale nizky pocet
studentt, kteti by v budoucnu mohli nahradit odchazejici pracovniky. Nékteré spolecnosti
problém absenci kvalitnich vyrobnich zaméstnanct fes$i zavedenim automatizaci vyrobnich
linek. U zkoumané spolecnosti RATAJ a.s. tento systém nelze zavést, kvuli zakazkové vyrobé

S minimalnimi zndmkami sériové vyroby.
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d) Technologické faktory

Technologické faktory se neustale vyviji a ovliviuji tak okoli firmy. Aby si spole¢nost
udrzela dobrou pozici na trhu, musi neustale sledovat nové trendy a zajimat se o vyvoj
technologii. Technologie se v dnes$ni dob& neustale vyvijeji a v pfipadé, ze se spolecnost
0 dalsi pokrok nestara, muze to vést K postupnému upadku spolecnosti. Firmy proto provadi
vyzkumy a vyvoje technologii, se kterymi jim pomahaji statni rozpoctové vydaje a dotace

na vyzkum a vyvoj.

Pomocnym néstrojem pro spolec¢nosti vefejné podpory vyzkumnych a vyvojovych
aktivit v Ceské republice je pfima vefejna podpora vyzkumu a vyvoje. Sledovanim tohoto
typu vetejné podpory vyzkumu a vyvoje se zabyva statistika statnich rozpoctovych vydaja
navyzkum a vyvoj. Pro tento ndzev se v anglickém jazyce pouziva zkratka GBARD
apochazi zprvnich pismen anglickych  slov (Government Budget Appropriations
for Research and Development). Ukolem je poskytovani udaji o pi¥imé veiejné podpoie

vyzkumu a vyvoje V ¢lenéni podle tzv. socioekonomickych cili.

Graf 9 - Vydaje statniho rozpoctu na vyzkum a vyvoj
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Zdroj: https://vykazy.cz/csu/czso/statni-rozpoctove-vydaje-na-vyzkum-a-vyvoj

V uvedeném grafu je znazornéna vyse statnich vydaji na vyzkum a vyvoj od roku
2005 do roku 2016. Firma RATAJ a.s. v posledni dobé vyvinula n€kolik produktt, které se
nyni snazi prosadit na trh. Jde piedev§im o BIG - BAG plnici a vyprazdiiovaci stanice,
davkovaci a vazici dopravnik nebo dopravnik na pelety a uhli. Vlastni konstrukéni navrhy,
zkusebni funkcnost vyrobkid a jejich nasledné upravy vedou k finalizaci vyrobku a jejich
nasledného prodeje. Spolec¢nost také postupné dle finan¢nich moznosti obméfnuje zastaralé

vyrobni stroje a vozovy park.
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e) Legislativni faktory

Spolecnost se musi zaméfit na legislativni zmény, které vysly v platnost béhem
poslednich dvou let. Mnozstvi zdkonli a vyhlaSek, které musi spole¢nost dodrzovat je cela
fada, ale u nich v posledni dob¢é nedoslo k zadné vyrazné zmén€. Zminim predev§im nové

zmeny legislativy, které mohou mit dopad na firmu.

Od 1. ledna 2016 vesla v G¢innost zdkonna povinnost zavedeni kontrolniho hlaSeni.
Kontrolni hlaSeni je specidlni dafiové tvrzeni, které nenahrazuje fadné danové ptiznani k DPH
ani souhrnné hlaseni. V souvislosti s rezimem pfeneseni daiiové povinnosti vSak kontrolni
hlaSeni nahrazuje piivodné samostatny vypis z evidence pro ucely DPH. Kontrolni hlaSeni
slouzi ptedevs§im pro odhalovani danovych podvodl. Pro spolecnost zakon znamend pouze

mirné zvySeni vydaji, jelikoz ucetni a daiiové oblasti zpracovava v informacnim systému.

Zakon o elektronické evidenci trzeb (EET) obchodnikiim nafizuje odesilat udaje
0 kazdé transakci online statni spravé. Zakon zasahne spolecnost az ve 3. a 4. vIng, ktera je
momentalné prerusena Gstavnim soudem. Tato vina EET by se jiz firmy méla dotykat a je

nutné se na ni pripravit zejména v IT systému a zaskolit obsluhujici personal.

Nejnoveéjsi legislativni nafizeni, které firma musi dodrzovat, se tyka GDPR (General
Data Protection Regulation). V ¢eském ptekladu nafizeni zni jako obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl, které vySlo v platnost od 25. kvétna 2018. Cilem nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU o ochrané fyzickych osob je zvySeni ochrany osobnich tidaji ob&and.
Pro spolecnost RATAJ a.s. nafizeni znamend zvySeni finan¢nich a casovych vydaji
na zabezpeceni citlivych udaji ve spoleCnosti. Legislativni pozadavky se neustdle zptisiuji.

Pii nesplnéni danych pozadavkl hrozi od ptisluSnych tradi vysoké sankce.

f) Ekologické faktory

Firma RATAJ a.s. zadnym zasadnim zpasobem nezneciStuje Zivotni prostiedi, takze
se na vyrobni aredl nevztahuji zddné emisni limity nebo omezeni. V okoli aredlu vede
biokoridor s chranénymi zivocichy, proto neni ani mozna rozsahlejsi vyroba s velkou zatézi
na zivotni prostfedi. K vytapéni a chlazeni vyrobniho a kanceldifského objektu je pouzito
tepelné Cerpadlo na principu vzduch/vzduch. V souladu s platnou legislativou je postupovano

v oblasti likvidace nebezpecénych odpadt a snizovanim spotieby energetickych nakladu.
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3.4.2 Analyza oborového okoli

Oborového okoli neboli mikrookoli prozkoumdm z hlediska analyzy odvétvi. Analyza

odvétvi se zamétuje na tii zakladni sektory - zakaznici, dodavatelé a konkurenti.

a) Zakaznici

Od zalozeni roku 1990 si spolecnost vybudovala prestiz u mnoha zakaznikl v Sirokém
spektru odvétvi. Za 28 let pusobeni na trhu prodala spole¢nost vice nez 4 800 ks BSD
bezméla 900 zdkaznikli ve 48 zemich svéta na ctyfech kontinentech. DosaZzeni téchto
vysledkii by firma nedosdhla diky kazdodenni tvrdé praci. Zakaznici v dneSnim svété
snadného ziskani informaci z internetu, veletrhti ¢i jinych propagacnich akci, maji moznost
zvolit jiny druh dopravy materidlu. Spolecnost si 1 diky témto moZnostem ceni kazdého

zakaznika, ktery u ni objednad BSD nebo jinou poskytovanou sluZbu.

Mezi nejvyznamnéjsi a nejveétsi zakazniky firmy bezesporu patii téZzebni spolecnost
OKD a.s., které se v pribéhu let dodalo ptiblizné 200 kusi BSD. Dale pak spolecnosti CEZ
a.s., Sokolovska uhelna a.s., Czech Coal a.s., KNAUF PRAHA, s.r.o., KRONOSPAN CR,
spol. s r.0., ArcelorMittal Ostrava a.s., Wrigley Confections Holdings CR, spol. s r.o.,
ENERGETIKA TRINEC a.s., Nestlé¢ Cesko s.r.o., Mondelez Czech Republic s.r.o. a mnoho
dalsich spolecnosti. Na druh¢é stran¢ je vSak mnoho zékazniki, ktefi si koupi pouze jeden

vyrobek nebo jen ndhradni dil k BSD.

Portfolio zakaznikl firmy, které je prakticky celosvétové, pfinas§i mnohdy necekané
a neobvyklé jednani. Kazdy zékaznik ¢i narod ma jiné pozadavky a zvyklosti v obchodnim
jednani, proto je dilezité se témto faktorim pfizplsobit, aby obchod mohl byt Gspésné
realizovan. V jednotlivych zemich jsou také jinak rozloZena primyslové odvétvi. Nize uvedu

ptiklad hlavnich primyslovych odvétvi v zemich, kam spolenost dodava své produkty.

o Ceska republika - t&zebni pramysl, plastikaisky primysl, potravinaisky pramysl,
chemicky primysl

e Slovensko - automobilovy primysl, potravinarsky pramysl

e Polsko - chemicky prumysl, potravinafsky prumysl, stavebnictvi

e Némecko - chemicky primysl, stavebnictvi, plastikaisky primysl, automobilovy

pramysl, potravinarsky pramysl
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e Velka Britanie - chemicky primysl, potravinafsky primysl

o Rusko, Bélorusko, Ukrajina - zpracovatelsky pramysl, potravinaisky prumysl,
cukrovarnicky primysl

o Diansko, Svédsko, Norsko - potravindisky primysl, zpracovatelsky primysl,

drevarsky pramysl

Graf 10 - Celkovy prodej BSD

CELKOVY PRODEJ BSD
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Zdroj dat: (interni dokumenty firmy)

Ve vySe uvedeném grafu jsou zachyceny pramyslové obory a odvétvi podle
procentualniho zastoupeni vSech prodanych BSD. S 30 % je na vedouci pozici tézebni

primysl, nasledovan chemickym a energetickym priamyslem.

Prvotni kontakt se zdkaznikem miize probihat n€kolika zplsoby. Nejcasteji se ozve
sam zakaznik, ktery potfebuje vyiesit ur¢ity problém s dopravou sypkého materialu. Méné
Castym zpilsobem je aktivni vyhledavani zdkaznika nebo kombinovany zplisob pomoci
vybérového fizeni. Zakazniklim, kteti o BSD maji vazny zdjem, je nasledné vypracovana
a poslana nabidka na moZnou realizaci produktu. Nabidku zdkaznik posoudi a dle pozadavku
zédkaznika jsou realizovany pfipadné zmény. Po pisemném schvéleni nabidky a vykresové

dokumentace zdkaznikem, zac¢ina realizace dané¢ho vyrobku.

V nize uvedeném grafu jsou zaznamenany prodané BSD za rok 2017 podle
jednotlivych zemi. V roce 2017 firma dodala vyrobky do Sesti zahrani¢nich statii. Téméi 75%
podil v tomto roce byl zaznamendn na domécim trhu. V roce 2015 byla naptiklad dodavka

do osmi zahraniénich statt.
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Graf 11 - Procentni rozdéleni BSD v roce 2017

BSD v roce 2017
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Zdroj dat: (interni dokumenty firmy)
Vyrobky firmy jak jiz bylo zminéno, jsou rozmistény po celém svété ve 48 zemi svéta.
Pro ilustraci uvadim mapu svéta, kde jsou vyznaceny jednotlivé zemé s dodanymi vyrobky

firmy RATAJ a.s.

Obrazek 24 - Instalované BSD ve svété

Zdroj: (interni dokumenty firmy)
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b) Dodavatelé

Dodavatel¢ firmy RATAJ a.s. tvofi nedilnou soucast celého vyrobniho procesu.
Bez nich by nebylo mozné realizovat planované zakazky. Za 28 let ptisobeni na trhu firma
poznala mnoho rtiznych malych i velkych dodavateli. Vybiram n¢kolik vyznamnych
dodavatelt, ktefi jsou pro firmu dtleziti z hlediska dlouhodobé spoluprace. Nakup hutniho
ocelového materialu je pievazné odebiran ze spole¢nosti Ferona a.s., thyssenkrupp Materials
Czechia spol. s r.0. a MTZ-SERVIS s.r.0. Nerezovy material nejcastéji zajist'uje spolecnost
STAPPERT Ceska republika spol. s r.0. a CS STEEL a.s.

Soucasti vSech dopravniki musi byt také motor s elektroptevodovkou pro pohon
celého zafizeni. Firma ma dlouholeté pratelské vztahy s dvéma velkymi dodavateli
nasvétovém trhu. Jedna se o spolecnosti NORD-Pohanéci technika, s.r.0. a SEW-
EURODRIVE CZ s.r.o. Motor s elektroptevodovkou jsou navrhovany podle druhi BSD
a dopravovaného materidlu, ale také podle pozadovanych ptani zédkaznikl. Pokud zakaznik
ma jiz ve své vyrobni lince namontovany motory s elektropievodovkou od jednoho vyrobce,
vétSinou nechce ménit zavedeny typ a pieje si vyrobce stejného typu. O dodavky svarovaci
techniky se z velké ¢asti stara spolecnost HBT Weld s.r.0. Tato firma ma sidlo nedaleko
v krajském mésté Ceské Budgjovice, a tak nakup a servis zafizeni probiha veelku rychle. HBT

Weld s.r.0. je smluvnim prodejcem znamé;jsi celostatni firmy Fronius Ceska republika s.r.o.

¢) Konkurenti

Béhem 28 let pisobeni na trhu se firma RATAJ as. dostala do pozice,
kdy pro dopravu sypkych materiali BSD nemé v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku
obdobnou konkurenci. Je to déano ptedev§im v individualnim pfistupu ke kazdému
zakaznikovi a ke kazdému dopravovanému materidlu, ktery je BSD schopen dopravit.
Mnoho novych navrht BSD vychazi ze zkuSenosti z ptedeslych dodavek zakaznikiim.
V n¢kterych ptipadech se pii vyrobé nového BSD musi doprava zcela nového materidlu
pfedem vyzkouSet na zkuSebnich dopravnicich v arealu firmy a docilit jistoty, ze vyrobek
bude spravné¢ fungovat. Firma timto postupem zmenSuje riziko piipadnych selhani

u zakaznika a snizuje hrozbu pfechodu zédkaznika ke konkurenci.
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Existuje, v8ak konkurence s jinymi druhy dopravy Na ¢eském trhu pusobi nékolik
firem, které se zamétuji na vyrobu klasickych $nekovych dopravniki. Rozdil oproti BSD
spoc¢iva v tom, ze Snekovnice ma svoji hiidelovou osu a soucésti dopravnikli jsou i loziska.
Tento typ dopravnikii se c¢asto pouziva v nékterych odvétvich pramyslu z divoda
konzervativniho pfistupu zdkaznikli k novym technologiim. Vyuziti Snekovych dopravnikt je
I v provozech, kde podminky nedovoluji pouziti BSD. Firma RATAJ as. tento typ

dopravniku také vyrabi, ale ve zcela omezeném mnozZstvi.

Na zahrani¢énim trhu piasobi také konkuren¢ni firmy V daleko vétSim rozsahu,
ale jejich zaméfeni neni tak uzce specifické. S nékterymi zahrani¢nimi spole¢nostmi firma
RATAJ a.s. obchodné spolupracuje. Ve vysledku je tato spoluprice pro ob¢ strany ziskova.
Jména tuzemskych a zahrani¢nich konkurenénich firem jsou znamé, ale z hlediska strategie

firmy neni vhodné tyto subjekty jmenovat a konkrétn¢ popisovat.

K tspéchu nad konkurenci mohou pomoci skute¢nosti tykajici se reklamy, veletrhd,
prednasek ¢&i referenci zakazniki. V Ceské republice se kazdoroéné spoleénost RATAJ as.
ucastni mezinarodniho strojirenského veletrhu v Brn€. Na zahrani¢nich veletrzich firma
nejcastéji vystavuje v Némecku, v Polsku a na Slovensku. Na veletrhu firma propaguje své
vyrobni aktivity, reprezentuje se zdkaznikim a V neposledni fad¢ se také setkava
s konkuren¢nimi spole¢nostmi, u kterych sleduje technologicky vyvoj, nové vyrobky a jejich

marketingovy mix.
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3.5 Interni analyza - Analyza vnitinich zdrojt

Cilem analyzy vnitinich zdroji je identifikace strategicky vyznamnych zdroja
a schopnosti spolecnosti. Vnitini zdroje pomohou spolecnosti v jeho konkuren¢ni vyhodé¢

a zajisti tak stabilitu a prosperitu.

Analyza vnitinich zdroji se zaméiuje na Ctyfi zékladni skupiny: hmotné, nehmotné,

finan¢ni a lidské zdroje

3.5.1 Hmotné zdroje

V roce 2005 byla postavena nova vyrobni hala o celkové plose 1200 m?. Souéasti
vyrobni haly je 1 skladovaci hala, ve které je uskladnén novy vyrobni material a ndhradni dily
spiral, potrubi a elektroptfevodovek. Ve vyrobni hale jsou umistény vyrobni stroje, vyrobni
pracovisté, prostor pro kompletaci a expedici. Soucasti je také Satna, kuchynka a socialni

zafizeni.

V roce 2010 byla pfistavena ke stavajici vyrobni hale novéa patrovd administrativni
budova a potfebné venkovni parkovisté. V prvnim patie administrativni budovy jsou umistény
veSkeré kancelatské prostory (vedeni spole¢nosti, konstrukéni oddéleni obchodni oddé€leni
aj.). V ptizemi je umisténa zasedaci mistnost véetné skoliciho stiediska pro cca 50 osob. Dale
je v pfizemi budovy predvadéci mistnost, kde jsou vystaveny nékteré zkusebni dopravniky,
spiraly ¢1 dopravované materialy. Mistnost je Casto vyuzivana pro navstévy nebo nové
zakazniky, kde jim jsou prezentovany produkty spole¢nosti. Technicky stav vyrobni haly
a administrativni budovy je prozatim na vysoké tirovni, ale do budoucna jisté bude muset projit
CasteCnou rekonstrukci. Velikost pozemku, kde se nachazi vyrobni hala a administrativni
budova, umoznuje vystavbu dalsi vyrobni haly. V budoucnu se tato realizace nabizi jako dalsi

moznost pro roz§ifovani spolecnosti.

Firma vlastni n€kolik osobnich automobili a 5 uzitkovych automobilt, které jsou
vyuzivany pro montazni ucely a dodavky materidlt. Stafi nékterych vozidel je jiz vSak
na hrané¢ spolehlivého fungovani, proto také dochazi k castym servisnim opravam. Spole¢nost
by méla uvazovat nad obménou svého vozového parku formou novych vlastnich voza
¢i operativnich leasingti. Firma disponuje novymi strojnimi nizkami a svafovaci technikou.
Déle také vlastni stroje na: fezani vodnim paprskem, soustruzeni, ohybani, zakruZovani,

vrtani, vysokozdvizné voziky a jiné manipulacni stroje.
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3.5.2 Nehmotné zdroje

Béhem své plisobnosti na trhu se spolecnost snazi o vybudovani image spolehlivého
dodavatele BSD a jejich nahradnich dili. Mezi nejvyznamnéj$i nehmotné zdroje se fadi
know-how Vv oblasti fungovani technologie a dopravy sypkych materiald. Vedeni firmy
disponuje zna¢nymi zkuSenostmi, které nabralo kazdym dodanym kusem a také analyzou
problémii, které se obCas naskytnou. Znalosti a dovednosti firmy piedstavuji vyznamny zdroj

konkurencnich vyhod.

Spolecnost vlastni nékolik certifikaci a ochrannych znamek tykajicich se nazva svych
produktii a mista vyroby. Mezi nevyznamnéjsi patii, Ze systém managementu kvality je
v souladu s pozadavky dle CSN EN ISO 9001 : 2009 pro procesy vyroba, prodej a montaz
bezosych spirdlovych dopravniki. Mezi vyznamné také mohu zatadit osvédceni kvality
vyrobkll pod znackou CZECH MADE. Dodrzovanim téchto norem a certifikatt spole¢nosti
vznikd konkurenéni vyhoda, jelikoz certifikdty ¢i ochranné znamky jsou v tomto oboru
zakazniky velmi zadané. Firmé& vlastni také né€kolik softwarovych konstrukénich programi

AutoCAD Inventor a softwarovy informacni systém K2.

3.5.3 Financni zdroje

V roce 2007 prob¢hla transformace spolecnosti RATAJ s.r.o. na akciovou spole¢nost.
Zakladni kapital cini 6 300 000 K¢, ktery je rozdélen na 63 ks kmenovych akcii
na jméno V listinné podob¢ ve jmenovité hodnoté 100 000 K¢. Vysi zakladniho kapitalu
a mnozstvim finanénich zdroji spole¢nost nemize konkurovat vétSim nadnarodnim

spole¢nostem. Spole¢nost proto sazi na dobré jméno firmy a na know-how.

Pro své investiéni projekty spole¢nost pravidelné vyuziva investiéni uvéry
od bankovnich instituci CSOB a Sberbank. U t&chto bankovnich instituci si spole¢nost ziskala
dobré jméno diky fadnému splaceni svych zdvazkl a také nadstandartnimi osobnimi vztahy.
Proto ma spolecnost moznost dlouhodobé vyuzivat kontokorentni uvér pro provozni
financovani. Spole¢nost momentalné zatézuje dlouhodoby bankovni Gvér od CSOB, kterym
byla financovana vystavba vyrobni haly a administrativni budovy. Vyznamnym zéisahem
do finan¢niho fungovani spolecnosti jsou nevymahatelné pohledavky presahujici 4 mil. K¢.
V ramci vystavby administrativni budovy se spole¢nosti podafilo ziskat dotaci z Evropskych

fondi na technické vybaveni nékterych prostor budovy.
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3.5.4 Lidské zdroje

V soucasnosti firma zaméstnava 35 zaméstnancli. Z duvodu rozsifeni vyrobnich
aktivity v uplynulych letech se nyni organizace potykd s nedostatkem lidskych zdroju.
V poslednim obdobi z divodi velmi nizké nezaméstnanosti dochazi k navySovani mezd
zaméstnancim. Néktefi zaméstnanci maji vS§ak moznost jinych Iépe finanéné ohodnocenych
nabidek. Pro firmu tato situace ptredstavuje zavazné riziko z divodi nesehnani adekvatni
nahrady za pfipadné¢ odchazejici zaméstnance. DalSim rizikovym faktorem je staii
zameéstnanct, kteti postupné zacinaji dosahovat diichodového véku. Piijmout a vychovat nové

zameéstnance se stale nedafi tak, jak by si vedeni spolec¢nosti predstavovalo.

Vyroba probiha obvykle v jednosménném provozu. Pouze v ptipad€é vysSiho poctu
zakazek je v nékterém vyrobnim procesu zaveden dvousménny provoz. JelikoZz firma je
mensiho typu, nemtize konkurovat ve finan¢nich prostfedcich na zaméstnance velkym
spole¢nostem v okoli. Firma vSak nabizi klidné az rodinné prostiedi, které se velmi pozitivné
pfenasi na vSechny pracovniky. Z toho plyne vétsi efektivita pracovnich vykond a nasledné
| prosperita samotné firmy. Ve firm¢ je uplatiiovana liniova organiza¢ni struktura. Na vrcholu
je feditel spolecnosti, pod kterého spadaji technicky feditel, vyrobni feditel, obchodni
oddéleni, asistentka &i personalistka. Rediteltim jsou podiizeni dal§i zaméstnanci, kteti spadaji

do jednotlivych oblasti.

KaZdoro¢né se poradaji letni a podzimni rauty v arealu firmy, pfedvano¢ni vecirek
nebo oslavy narozenin zaméstnancl. VétSina pracovnikil také jezdi spolecné kazdy den
na obédy, které jsou zcCasti hrazené firmou. Cilem spole€nosti je mit motivovaneé,
kvalifikované a angazované pracovniky. | tyto faktory mohou pozitivné ovlivnit prostiedi

ve firmé.
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3.6 SWOT analyza

SWOT analyza charakterizuje vnitini a vnéjsi prostiedi firmy RATAJ a.s. Vnitini
prostiedi je rozdeleno na silné stranky, které vedou firmu ke konkurenénim vyhodam. A slabé
stranky, které vedou naopak ke konkurencnim nevyhoddm. Vnéjsi prostfedi firmy se
rozdéluje na pfilezitosti, které v budoucnu mohou vytvofit konkuren¢ni vyhodu. Nebo naopak

na hrozby, které mohou v budoucnu vést ke konkuren¢nim nevyhodam.

3.6.1 Aplikace SWOT analyzy

Tabulka 2 - SWOT analyza

Vnitfni prostiedi

Silné stranky Slabé stranky

e Kuvalitni zpracovani vyrobku Kazdy dopravnik vyrabén

e Doprava velkého mnoZzstvi sypkych samostatné

materiald e Delsi doba vyroby
e Zastoupeni v zahranici o (Castetné nasyceni trhu v CR
e Dobré image podniku e Piesvédceni zahrani¢nich zdkaznikl
e Velké mnozstvi nahradnich dili ve 0 produktu

skladu e Omezena kapacita vyroby
e Silna pozice znagky na trzich v CR e Zavislost na dodavkach materialu
e Know-how e Vysoké vyrobni naklady

Vnéjsi prostredi
Prilezitosti Hrozby

e Novi odbératelé e ZkouSky svafitelnosti
e Vstup na nové trhy o Uprava vzhledu vyrobki
e Programy na podporu podnikani e Ztrata internich dat
e Rozsifeni vyrobni kapacity e Ztrata vyznamnych odbératelt
e ZlepSeni marketingovych nastroji e Nedostatek zaméstnanct
e Pozitivni vyvoj ekonomiky e Vstup dalSich konkurentt na trh
e Riist znacky v povédomi zakaznikti e Legislativni pozadavky

Zdroj: vlastni tvorba
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3.6.2 Zhodnoceni SWOT analyzy

V teoretické casti diplomové prace byly vysvétleny definice SWOT analyzy, které
jsem nyni aplikoval na konkrétni spolecnost. Do tabulky jsem zaznamenal faktory, které jsou
rozdéleny do ¢ty sektord na silné a slabé stranky a piilezitosti ¢i hrozby spole¢nosti. SWOT
analyzu jsem provedl na zéklad¢ vlastnich poznatkli a zkuSenosti z vnitiniho fungovani

spolecnosti.

Ve firm¢ je mnoho silnych faktort, o které se nyni mize opfit, ale tyto faktory se
nemusi v budoucnu stale fadit mezi silné stranky. Pfi zkoumani jsem narazil také na slabé
stranky. S t€émito poznatky by se méla firma v nejbliz§i dobé zabyvat, protoZe predstavuji
vazné riziko do budoucna. Pokud firma vyuZzije mozné nabizené prilezitosti, je piredpoklad
k dalsSimu rustu trzeb a ziskani novych zakaznikti. Spole¢nost musi neustale hledat nové
zakazniky na novych trzich, ziskavat finan¢ni prostfedky z dota¢nich programl nebo zlepsit
praci v marketingové oblasti. VE&tSinu nalezenych hrozeb nemize spole¢nost sama ovlivnit,
ale méla by umét predvidat budouci stav a preventivné se pfipravit na faktory ptichazejici

z vnéjsiho prostiedi.
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3.7 Soucasna situace na trhu

V soucasné dobé firma pusobi na trhu jiz 28 let, béhem kterych si dokazala vybudovat
silnou pozici v dopravé sypkych materiald pomoci BSD. Jak jiz bylo v ptedchozich
odstavcich u konkurentli popisovano, firma se stala vyhradnim vyrobcem BSD pro dopravu
sypkych materiali v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku. Konkurenéni prostiedi firmy
zejména Vv Ceské republice neni piili§ velké v oblasti dopravy BSD, to viak neznamena,
ze firma nemusi nadale sledovat trh a sama se zdokonalovat. Zékaznik si pro dopravu svého
pozadovaného materidlu mtze zvolit jiny druh konkurencni dopravy. Jednd se predevsim

0 klasicky $Snekovy dopravnik, pasovy dopravnik nebo doprava materidlu pomoci vzduchu.

Zakaznik ma Sirokou moznost volby zafizeni, které pro jeho vyrobu bude
nejvhodnéjsi. Firma RATAJ a.s. se vyhradné specializuje na své produkty a prodej
ptisluSenstvi. V nejbliz§im obdobi nema zdmér zamétovat své Usili na jiny druh dopravy.
Ke kazdému jednotlivému zakaznikovi se pfistupuje zcela individualng s ohledem na stavajici

vyrobni podminky, prostfedi vyrobni haly a dopravovaného materialu.

Vyhody BSD oproti jinym druhtim dopravy jsou napiiklad:

e Jednoducha a provozné spolehliva konstrukce, dlouha zivotnost a velka vykonnost

e Bezproblémova doprava materidli s extrémnimi fyzikalnimi vlastnostmi (abrazivni,
tekouci, lepivé, prasné apod.)

e Mensi investini a provozni ndklady oproti klasickym S$nekovym dopravnikiim,
pasovym dopravniklim a pneumatické dopraveé

e N¢kolikalety provoz bez nutnosti oprav a preventivnich zasahi

e Dokonalé utésnéni dopravniki a zajisténi bezprasného chodu

e Piesné davkovani a moZnost kontinualniho vézeni dopravovaného materialu

e Konstrukce dopravniku spliujici instalaci do zény s nebezpecim vybuchu pro prasné

materialy (ATEX)
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Délka vyroby BSD se lisi v zavislosti na individualnich rozmérech a slozitosti feseni
daného vyrobku. BSD jsou stavéné kazdému zakaznikovi podle jeho ptfedstav a prani, proto je
nutné fesit a navrhovat technologii pfimo na misté u zédkaznika. Firma je dnes pln¢ zavisla
na dodani potfebného materialu od Ceskych nebo zahrani¢nich dodavatelti. Obvyklé dodani
spiral, trubek, plechi, ptevodovek a jinych material je 3 az 6 kalendarnich tydnt. Firma se
snazi vyhnout témto lhitdm dodéani a predzasobit se. V dnesni dob¢ od této strategii mnoho
firem upousti, z divodu zadrzeni velkého mnozstvi financi ve vyrobnim skladé. Metoda Just-
in-time (minimalizovani dopravnich a skladovacich nakladd) neni ve firm¢ zavedena a podle
nejnovejSich poznatkli z managementu nebude prozatim zavadéna. Vyhodou skladovacich
zasob je, pokud zdkaznik objednd pouze nédhradni dil spirdly, trubky ¢i pfevodovky,

ze expedice probiha béhem nékolik dnli a zdkaznik nemusi hledat jiné feSeni u konkurence.

Slozit¢jsi a delsi vyrobu zabere BIG - BAG plnici ¢i vyprazdiovaci stanice
velkoobjemovych vakd nebo specidlni dopravniky zminované na zacatku praktické c¢asti

diplomov¢ prace.

V nasledujici tabulce jsou sepsany vSechny staty, ve kterych jsou instalované vyrobky
firmy. Jedna se o 48 stati rozdélenych do ¢tyfech kontinentl. Nejvice stati (33) je zastoupeno
v Evropé véetné Ceské republiky. Poté nasleduji staty z Asie (9), Amerika (4) a exoticka
Afrika, kde je zastoupeni ve statech na severu kontinentu v Alzirsku a Egypté. Nejvice
zastoupené zahraniCni staty s vyrobky firmy jsou sousedni staty Slovensko a Polsko. Mezi
nejprestiznéjsi referenci firmy se mohou zatradit BSD dodané do Japonska, kde neni lehké se

prosadit.

Tabulka 3 - Vyrobky firmy v jednotlivych statech svéta

Kontinent Staty na kontinentu

Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Chorvatsko, Island,
EVROPA Kypr, Litva, LotySsko, Madarsko, Moldavie, Némecko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko, Svédsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Arménie, Bahrajn, Japonsko, Kazachstan, Mongolsko, Saudska Arabie,

ASIE , , ) P .
> Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Turkmenistan

AMERIKA | Chile, Kanada, Spojené staty americké, Venezuela
AFRIKA Alzirsko, Egypt

Zdroj: vlastni tvorba
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Vnitini potrubi BSD miize byt doplnéno o cediCové nebo slitinové vlozky. Tyto
specialné upravené BSD nejsou tak casté, jako klasické bez ptidavnych vlozek. Pouzivaji se
zejména u abrazivnich materidli (popilek, sklo, korund, ostfivo, drceny cedic, tryskaci

materialy apod.).

Veskeré ptipojovaci soucasti BSD a jinych specialnich dopravnikli jsou vyrabény
na miru dle potieb a prani zakaznikli. Zejména se jedna o nasypky, vypady, vstupy a vypady

na trase.

Volitelnym piislusenstvim ke kazdému vyrobku mtzou byt nasledujici soucasti:

o vrtulkovd, kapacitni nebo vibracni ¢idla hlidani hladiny materidlu v nasypkach,
zasobnicich a ptesypech

e (idla snimani otacek bezosé spiraly véetné elektronické kontroly rozbéhu a prokluzu
spiraly

e clektroskiin s ruénim, pfipadné€ programovatelnym ovladdnim

e meénic¢ frekvence pro plynulou zménu dopravniho vykonu

e tenzometry pro prubézné vazeni v BSD

e uzaviraci klapky s elektrickym nebo pneumatickym pohonem

e stojan s pojezdovymi koly v¢etné brzdy

e libovolny vybér odstinu povrchové barvy dopravniku dle vzorniku RAL

Firma RATAJ a.s. se pohybuje ptevazné v B2B trzich (primyslové trhy). Nejveétsimi
a nejéastéjSimi zakazniky jsou velké primyslové spole¢nosti. Tyto spole¢nosti jsou nejcastéji
oslovovany pomoci internetovych stranek, katalogh a ucasti na strojirenskych veletrzich.
Vroce 2018 firma prezentovala jiz své produkty na veletrhu v Polsku a Slovensku.
Na podzim jsou naplanované dalsi 3 veletrhy. ZacCatkem fijna mezindrodni strojirensky
veletrh v Brné, poté v polském Krakoveé a na zavér v némeckém Dortmundu. Zminované

veletrhy napovi, jak se bude situace na trhu v nasledujicim roce vyvijet.
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3.8 Varianty strategického planu

Dle uvedené SWOT analyzy a vlastnich zkuSenosti z firmy se nyni pokusim nastinit tfi
mozné strategie do budouciho vyvoje spoleCnosti. Jedna se o strategie ristu, stability

a ustupu.

3.8.1 Strategie riistu

Strategie ristu se zaméfuje na ofenzivni zplisob budouciho sméfovani spolecnosti.
Firma musi neustale monitorovat situaci na domécim trhu a hledat nové zakazniky, kteti zvysi

vvvvvv

malé velikosti firmy a vétsi konkurence zahrani¢nich vyrobci.

Pokud spole¢nost chece zvysit trzby, je nutné zvyseni vydaji na zaméstnance, stroje,
energie, reklamu apod. Pro rozsifeni vyroby je nezbytné investovat do nové vyrobni haly
véetné vybaveni strojnim zafizenim. Investice bude realizovana vedle souc¢asné vyrobni haly.
Spole¢nost bude potfebovat piijmout vyrobni délniky do nové vyrobni haly. N&kolik
zaméstnancl bude potieba pfijmout také do obchodniho a konstrukéniho oddéleni. Déle bych

vytvofil controllingové oddéleni, které momentalné€ neni ve firmé zavedeno.
Vyhody:

e Vstup na nové trhy
e Lepsi vyjednavaci pozice s partnery

e Rust konkurenceschopnosti
Nevyhody:

e Vysok¢ investi¢ni naklady
e Nejisty budouci vyvoj trhu
e Nedostatek lidskych zdroji

Pii zavedeni této strategie se nedaji pfesné vycislit vynosy, jelikoz vyvoj trhu je
do budoucna zna¢n¢€ nejisty. V dnesni dobé je Ceska ekonomika téméf na vrcholu, a proto se
predpoklada, Ze v horizontu nékolika let bude postupné upadavat. Po hlubsi analyze je mozné
vycislit naklady, které se budou pohybovat v desitkdch milionti korun. Strategie je vSak
mozné zacit plnit az po vybudovani jiz zminiované vyrobni haly, protoze nyni je vyrobni
kapacita pIné vytizena.
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3.8.2 Strategie stability

Strategie stability je zaméfena zejména na udrzeni soucasného podilu na trhu
¢1 maximalizace kratkodobych obchodnich vysledku. Pti piijeti této strategie bude spolecnost
usilovat o udrzeni soucasného tempa vyroby svych produkt. Investicni néklady v této
strategii budou vyrazn€ nizsi, nez u predchozi strategie. Néklady budou pfedevsim do vymeény

jiz dosluhujicich strojii za nové a obména vozového parku.

Spole¢nost by méla opustit od trhli, kde nema vysoky trzni podil, a tyto trhy nejsou
do budoucna pritazlivé. V ptipadé spolec¢nosti RATAJ a.s. se jedna naptiklad o némecky trh
ao segment zemé&délstvi. V zacatcich fungovani, firma stavéla podnikdni na dodavkéach
do zemé&délskych druzstev, ale postupem Casu se firma zacala zamétovat na jiné prumyslové
trhy. Z diavodu nizkych finanénich prostiedktt v tomto odvétvi, je dnes zemédé€lstvi

zastoupeno méné nez 1% podilem z celkového prodeje BSD.

Spolecnost by se méla vice zaméfit na velké perspektivni trhy (tézebni, chemicky
a energeticky) a od malych méné perspektivnich trhti naopak opoustét. Spolecnost dale musi
ve vyrobni fazi najit efektivnéjsi vyrobni procesy, protoze vyroba produkt zabere ve vétsiné
ptipadl nékolik tydni. K feSeni tohoto problémii miiZe pomoci standardizace piidavnych ¢asti

k dopravniku. Jde ptedevsim o nasypky, vypady, nebo nosné konstrukce zafizeni.

Pro zlepSeni kratkodobych finanénich toki je potieba snizeni nepotfebnych nakladt
ve vSech oddéleni firmy. Tento postup neni vzdy zcela jednoduchy, jelikoz je n¢kdy slozité
urcit, na jakych mistech spole¢nost musi zacit Setfit. Rozhodnuti vedeni spolec¢nosti se muze
negativné projevit na nékterych zaméstnancich, kteti jsou jiz zvykli na urcity pfistup,

ale pro celou organizaci jsou tyto ptistupy neefektivni a ztratové.

Vyhody:

e Zaméfeni na kvalitu a efektivitu vyroby
e Jednodusi fizeni spole€nosti

e Stabilita spoleCnosti
Nevyhody:

e Stagnace spoleCnosti
e M¢éné investic do technologii

e ZvySovani osobnich nakladt
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3.8.3 Strategie ustupu

Strategie ustupu se vyuziva ve chvili, kdy jsou produkty a trhy v klesajicim stadiu
zivotniho cyklu. Spolecnost opousti nékteré trhy a rusi vyrobu svych vyrobka. Celkovou
redukei svych aktivit se spole¢nost snazi o snizovani nakladd a udrzeni se na urcitém

ziskovém trhu.

Pti zvoleni strategie Ustupu bych firmé¢ v prvni fad¢ doporucil omezeni ¢i uplné
zastaveni dodavek na zahrani¢ni trhy, které ptedstavuji nakladné komunikacni a logistické
situace. Velkého omezeni by se jist¢ dotkla spoluprace se zastupujicimi firmami v zahranici.
Na Slovensku a v Polsku by bylo nutné snizit ¢i zcela prodat podil v zastupujicich firmach.
Uplné omezeni spoluprace je nezbytné se zastupujicimi firmami ve Velké Britanii

a v Japonsku.

V sidle spole¢nosti by byly pozastaveny veSkeré investice do vyrobnich zatfizeni.
Jelikoz se snizi objem produkce, stavaji se nékteré vyrobni stroje a vozovy park
nadbyte¢nymi. Prodejem téchto zafizeni firma uSetii nemalé finan¢ni prostiedky. SniZzeni
poctu druht BSD a poprodejnich sluzeb je také nezbytnym opatfenim, které firma v dobé
ustupu musi umét vykonat. V neposledni fadé strategie ustupu se bude dotykat i lidskych

zdroji, kdy je nutné snizit jejich stav ve vSech oblastech.

Pokud by navrzena opatieni nepomohla, je nutné premyslet o restrukturalizaci nebo
0 Gplné likvidaci spole¢nosti. Firma RATAJ a.s. byla zalozena v roce 1990 Stanislavem
Ratajem st. a Stanislavem Ratajem ml. Neda se tedy predpokladat, Ze by rodinnou firmu

nechal management dovést az k zaniku.

Vyhody:

e Zameéfeni pouze na ziskové trhy
e Zastaveni vyroby sloZitych produkti
e USetieni penéznich prostredka

Nevyhody:
e Nizsi trzby
e Prodej majetku a propusteéni ¢asti zaméstnanch

e (esta zpét na vrchol je velmi slozita
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3.9 Vybér strategické varianty

Ze tii nastinénych strategickych variant doporucuji firmé zvolit strategii stability, ktera
je zejména zaméfend na udrzeni soucasného podilu na trhu. Pii hodnoceni zminénych tfi
strategii jsem se pro strategii stability nyni rozhodl z diivodu nejvhodnéjsi pfijatelné moznosti
vzhledem Kk velikosti spole¢nosti. Strategie stability ma dopomoci spole¢nosti udrzeni svych
vyrobku na perspektivnich trzich a tyto trhy nadale zadsobovat svymi dokonalejSimi vyrobky.
Pti zavedeni strategie stability se nepocitd s vyraznym narGstem trzeb, ale jde predevSim
0 zkvalitnéni a zefektivnéni vyroby a samotnych vyrobkl. V poslednich letech spolecnosti
vyrazn€ stouply provozni a osobni néklady, které je nutné pro zdravé fungovéani ekonomiky
podniku redukovat. Strategie stability je pro spolecnost piijatelnd i z hlediska finan¢nich
moznosti, kdy z diivodl splaceni starych uvérti neni velky nadbytech finanénich prostredkii

do novych technologii na rozsifeni vyroby.

Strategie rastu je do budoucna velmi nejistd vzhledem k moznému zacatku
ekonomické krize, kterd by jisté zasahla i zkoumanou spolecnost. S rozsifenim vyrobni
kapacity by pomohl investi¢ni vér od banky, ale zadluzenost spole¢nosti by se prodlouzila
0 mnoho let. Riziko nesplaceni zdvazku financni instituci je piili§ velké a pro spolecnost
malého rozsahu je toto riziko pfili§ riskantni. Dal§im nejistym faktorem jsou lidské zdroje,
které jsou v dne$ni dobé velmi nedostate¢né. Automatizované pracovisté bez obsluhy lze
ve firmé tézko realizovat vzhledem k vyrobé kusovych produktii. Spole¢nost si proto nemuize
dovolit investovat velké penize do rozsifeni, aniz by byla ptesvédcena, ze doplni svilij personal
o vhodné pracovniky. Spolecnost prozatim velikosti ani finanénimi moznostmi nedospéla
do faze, kdy by byla strategie rtstu pro spole¢nost vhodna. Proto nedoporucuji realizaci této

strategie.

Strategie ustupu je opak pfedchozi strategie rastu. I tuto strategii bych spole¢nosti
momentalné nedoporucil, jelikoz hospodaiské vysledky za posledni roky jsou v kladnych
¢islech a spolecnost nema vétsi problémy se spldcenim svych zavazki. Management musi mit
vSak tuto strategii do budoucna v paméti, protoze je zde velké riziko ztraty zaméstnancti.
Bez kvalifikovanych zamé&stnancii nemiize spole¢nost plné vykonavat svou ¢innost a situace
by se musela fesit postupnym odchazenim z trhu. DalSim faktorem zavisly na strategii Ustupu
bude vyvoj Ceské ale i svétové ekonomiky. Progndzy nejsou zcela ptiznivé a dle velikosti
firmy jsou pro firmu prakticky neovlivnitelné. Strategii ustupu Vv tuto chvili také nedoporucuji

zavest.
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4 Zaver

Diplomové prace se zabyva posouzenim strategie strojirenské spolecnosti V rodinné
firm¢ RATAJ a.s., ktera vyrabi predev§im bezosé spirdlové dopravniky. Spolecnost pro svoji
diplomovou praci jsem si vybral z diavodu jeji dokonalé znalosti a moznosti piistupu
K potiebnym informacim pouzitych v této praci. U rodinné firmy jsem se snazil objektivné
popsat skutecnosti dle vlastnich nazorti z mnohaletych zkusenosti, které¢ jsem nasbiral pfimo

uvniti firmy.

Cilem diplomové prace bylo posoudit strategie strojirenské spolecnosti a nasledné
navrhnout strategickou variantu sméfovani spolecnosti. Z navrzenych variant jsem jako
vhodnou variantu zvolil strategii stability. Ostatni navrzené strategie nejsou dle mého nazoru
nyni pro spolecnost piinosné a rozhodl bych se je nerealizovat. Podle vyvoje na trhu mohou
vSak tyto dvé zamitnuté strategie v budoucnu najit uplatnéni. Zvolend strategie bude
spole¢nosti pfedlozena ke zvazeni. Provedené analyzy a navrzené strategie muze
management spole¢nosti dale vyuZzit na zpracovani strategickych plant. Diplomova prace byla
rozdélena na dv¢é hlavni Casti, na teoretickou a praktickou ¢ast. V praktické casti byly

aplikovany poznatky vychazejici z teoretické casti.

V prvni ¢asti této diplomové prace jsem popsal pojmy strategie, strategické myslent,
strategické fizeni, strategicky marketing, podnikovou vizi, misi a cile. Popsal jsem také
strategickou analyzu externiho a interniho prostfedi spolecnosti a jeji metody a nastroje.
V analyze obecného okoli byla rozebrana PESTLE analyza. U analyzy oborového okoli byla
popsana analyza odvétvi a Porteriv model péti konkurenénich sil. V interni analyze jsem
definoval vnitini zdroje, které se déli do ctyf zakladnich skupin: hmotné zdroje, nehmotné
zdroje, finanéni zdroje a lidské zdroje. Na zavér teoretické Casti jsem definoval SWOT

analyzu a jeji Ctyfi nasleduyici strategie.

Ve druhé ¢asti jsem uved| zakladni informace o analyzované spolecnosti véetné jejiho
vyvoje za 28 let. Zminény jsou produkty a sluzby, které spolecnost nabizi. Detailné jsem
analyzoval externi analyzu, kdy jsou uvedeny vSechny faktory PESTLE analyzy. V analyze
odvétvi jsou popsany tfi zdkladni sektory - zdkaznici, dodavatelé a konkurenti. Poté jsem
provedl analyzu vnitinich zdroji, kde zminuji hlavni faktory pisobici v téchto oblastech.
Na zéklad¢ piedchozich analyz a poznatkii jsem vytvoiil SWOT matici, diky které by

spolecnost méla vyuzit své konkurencni pozice na trhu.
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Zhodnotil jsem také soucasnou situaci na trhu. Z vysledkt analyz vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi jsem navrhl tfi mozné strategie, které piipadaji v ivahu pro dal§i smétovani
spolecnosti. Z téchto variant jsem vybral strategii stability, kterd ma piedevs§im vést k udrzeni

pozice spole¢nosti na ziskovych trzich.

Je dulezité provadét analyzy pravideln¢ a vcas reagovat na zmény, které nastanou
uvnitf a vné spoleCnosti. Pii rznych okolnostech umét spravné zareagovat na piipadné
prilezitosti nebo naopak hrozby a pfizplisobit tomu svou strategii. Pfi mozném pasivnim
pfistupu spolecnosti v oblasti strategického fizeni ale i marketingu mohou nastat velké
problémy na trhu. Musim proto managementu doporucit neustale sledovat oblasti, ve kterych
je spoleCnosti zainteresovana. Zjisténé poznatky z diplomové prace mohou Slouzit

v budoucnu jako podklad pro strategie spole¢nosti.
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