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Anotace

Pfedmétem diplomové prace ,Analyza kalkulacniho systému a rozpocetnictvi v
podniku" je rozbor stavajiciho kalkula¢niho systému a rozpocetnictvi vybraného
podniku a navrZzeni Gc¢innéjsich kalkula¢nich postupll. V teoretické Ccasti
diplomové prace je vénovana pozornost pojmim naklady a jejich klasifikace,
nakladové kalkulace, metody nakladové kalkulace a rozpocetnictvi. Na
teoretickou ¢ast navazuje Cast praktickd, ve které je charakterizovdna vybrana
spole¢nost, provedena analyza nakladl, rozpocetnictvi a nakladové kalkulace a

vypracovan navrh na ucinnéjsi kalkula¢ni postup.
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Annotation

The topic of the thesis ,Analysis of the company's calculation system and
budgeting” is an analysis of the current calculation system and budgeting of
chosen company and proposal of more efficient calculation procedures. The
theoretical part of the thesis is devoted to the costs and their classification, cost
calculation, individual cost calculation methods and budgeting. The theoretical
part is followed by the practical part, in which the selected company is
characterized, costs, current cost calculation and budgeting are analyzed and

more efficient calculation procedures are proposed.

Key words: analysis, cost, calculation, allocation, budgeting, market research
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Uvod

Soudobé socidlné-ekonomické prostiedi se velmi rychle rozviji. Na trh vstupuji stale
nov¢ podnikatelské subjekty se svymi produkty a sluzbami, méni se ekonomické
podminky podnikani i nastroje managementu. Tomuto vyvojovému trendu odpovidaji 1
nov¢ pristupy v ucetnictvi, které je vyznamnym zdrojem informaci o ekonomické

situaci podnikl a nepostradatelnym nastrojem pro ¢innost podnikového managementu.

Vytvéteni konkrétniho mnozstvi vykona jakéhokoli podnikatelského subjektu je vzdy
spojeno se spotiebou ekonomickych zdrojh. Jednotlivé realizované vyrobky, prace nebo
sluZzby na jedné stran¢ vyvolavaji potiebné vstupy — néklady, na druhé stran€ jsou tytéz
produkty nositeli urcitého ekonomického prospéchu. Za téchto podminek by se stiedem
z4jmu managementu kazdé firmy meéla stat problematika fizeni ndkladl. Historicky
provéfenym a osvédéenym néstrojem, umoziujicim zjist'ovat, stanovovat a kontrolovat

spotfebované ndklady produkovanych vystupi, je kalkulace.

vvvvvv

vvvvvv

ukoli manaZeri a vedoucich pracovnikli na vSech urovnich fizeni je analyza a
kategorizace néakladl, které v podniku vznikly, a jejich spravnd alokace na vykony.
Praktické zkuSenosti z podnikatelského prostfedi vSak zaroven naznacuji, Ze vedouci
pracovnici Casto nejsou vybaveni dostatecnym mnozstvim potifebnych informaci z
oblasti ndkladl a nedokazi se spravné orientovat v ndkladové problematice a v otazkach
spojenych s kalkulacemi. To mize mit za nésledek neschopnost managementu fesit

odpovidajicim zplisobem tkoly, které jsou pfed néj postaveny.

Pti vhodné zvoleném zpisobu kalkulace ndkladi mutze podnik zlepSit svoji
ekonomickou situaci, efektivnost a hospodarnost provadénych cinnosti. Kalkula¢ni
systém dale nachéazi uplatnéni pfi feSeni otdzek cenové politiky a také pii urovani

plant nakladt a vynost tak, aby dochazelo k plnéni ekonomickych cili podniku.



Spolecnosti si vytvareji vlastni kalkulacni systém v souvislosti s charakterem produktu,
rozsahem a narocnosti provadénych vykond. Problematika kalkulaci neni nijak
legislativné upravena, proto je zcela na podniku, zda se bude kalkulacemi zabyvat a jak
rozsédhle. V souvislosti s nové vznikajicimi potfebami podnikového managementu
dochdzi postupné k castecné modifikaci kalkulaci v podniku a ke vzniku novych

kalkulaénich postupt pouzivanych pfi feSeni konkrétnich rozhodovacich tloh.
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I. Teoreticka Cast
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1 Naklady

Naklady ptredstavuji jednu ze zakladnich ekonomickych kategorii, kterd by méla byt
obsahové spravné vnimana, vyuzivdna v ruznych aspektech podnikatelského procesu
pfemény vstupnich ekonomickych zdroji v pozadované vykony pro zékaznické
segmenty a dusledné¢ analyzovéna pro ucely raciondlniho fizeni a rozhodovani

podnikatelského subjektu.

1.1 Pojeti nakladi

Néklady podniku miizeme vnimat jako ubytek ekonomického prospéchu na zdkladé
odcerpani vlastniho kapitalu, které se projevi ubytkem aktiv nebo piirastkem dluhi.
Takto jsou ndklady charakterizovany z hlediska finan¢niho pojeti. Mizeme je také
vnimat jako hodnotové vyjadiené ucelné vynalozeni ekonomickych zdroji podniku,
ucelové souvisejici s ekonomickou c¢innosti. Podstatnymi znaky takového vymezeni
naklad je ucelnost, tzn. ndkladem se rozumi takové vynaloZeni zdroji, které je
raciondlni a pfiméfené vysledku Ccinnosti a ucelovy charakter, jelikoz smyslem
vynalozeni ekonomického zdroje je jeho zhodnoceni. Dilezitou vlastnosti takto
chépaného néakladu je jeho relativné tésny vztah k vykoniim, tvoficim pfedmét ¢innosti

podniku. Takto jsou naklady specifikovany z hlediska manaZerského pojeti. [3]

1.2 Metody Kklasifikace naklada

Zakladnim pfedpokladem pro Uc€inné fizeni, optimalizaci a snizovani nakladd, je jednak
jejich podrobné rozclenéni, tak 1 poznani a pochopeni podstaty jednotlivych
nakladovych polozek, které v podniku vznikaji. Naklady ve vSech jejich pojetich
neptedstavuji stejnorody celek, ale skladaji se z rtiznych nehomogennich slozek, které
se odliSuji druhem uplatnéného ekonomického zdroje, svou funkci v transformaénim
procesu, formou svého projevu nebo zptisobem reakce na pusobici faktory. Tyto vnitini

rozliSnosti ndkladf vedou k jejich €lenéni podle rliznorodych hledisek. [4]

12



1.2.1 Druhové ¢lenéni nakladu

Druhové clenéni nékladt spoc¢iva v soustfedovani nékladi do stejnorodych skupin
podle jejich spojitosti s Cinnosti jednotlivych vyrobnich faktorti (material, préce,
investi¢ni majetek). Toto déleni odpovida na otdzku, jaké vstupy z externiho prostiedi

byly spotiebovany. [2, 7]
Jako vychozi ¢lenéni nakladovych druht mize byt pouzito ¢lenéni na:

a) spotiebu materidlu a energie,

b) spotfebu a pouziti externich praci a sluzeb (napf. doprava, najemné,
telekomunikacni sluzby),

c¢) mzdové a ostatni osobni naklady (vcetné socidlniho a zdravotniho pojisténi
pracovniki),

d) odpisy nehmotnych a hmotnych dlouhodobych aktiv,

e) finan¢ni néklady (pojistné, uroky, poplatky). [2, 3]

Nakladové druhy lze charakterizovat ttemi zakladnimi vlastnostmi:

e 7z hlediska jejich ucetniho zobrazeni jsou prvetni, predmétem zobrazeni se
stavaji thned pfi vstupu do podniku,

e jsou externi, vznikaji spotfebou materidlu, subdodavek, praci nebo sluzeb od
jinych dodavatell ¢i zaméstnanc,

e jsou jednoduché, nelze je rozliSit na jednodussi slozky, z kterych by se tyto

naklady skladaly. [2, 3]

Druhové ¢lenéni je dilezité pro finan¢ni ucetnictvi. Jeho tkolem je zajiSténi proporci,
stability, rovnovahy mezi potfebou zdrojii a jejich zabezpecenim od externiho okoli. Za
pfednost druhového clenéni je povazovana priikaznost a jednoznacnost vykazané
spotieby zdrojli podniku. AvSak toto ¢lenéni se nezabyva pfic¢inou vynaloZeni nakladd,
coz je na druhou stranu hlavnim diivodem toho, pro¢ se nejvice pouziva pii vykazovani
nakladli ve vykazu ziskid a ztrat. Tato struktura totiZ nenapovidd konkurenci, jak je v

podniku dosahovano efektivnosti. [5]
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Druhové ¢lenéni se stava omezené pro fizeni na nizSich Grovnich podniku a zejména v
ptipadech, kdy se podnik snazi hodnotit hospodarnost, efektivnost ¢i u¢innost vykont
podniku. Hlavnim divodem této skutecnosti je, ze tento druh ¢lenéni nebere v Gvahu

pfic¢inu vynalozeni nakladd. [6]

1.2.2 Ué&elové &lenéni naklada

Ugelové ¢lenéni vyjadiuje vztah mezi naklady a jejich uéelu vynaloZeni nebo také co
bude vysledkem procesu, ve kterém budou urcité naklady vynalozeny. Z hlediska
ucelovosti je mozné naklady ¢lenit bud’ ve vztahu k vykonim nebo ve vztahu k

utvaram. [8]

Z hlediska €lenéni nakladi ve vztahu k vykonim Ize rozlisit naklady technologické,
naklady na obsluhu a fizeni, naklady jednicové a rezijni naklady. Za naklady
technologické se povazuji naklady, vyvolané urcitou technologii dané Cinnosti nebo
operace. Naklady na obsluhu a fizeni jsou takové néklady, které jsou spotfebovany za
ucelem vytvoreni a udrzeni podminek prib&hu urcité Cinnosti. Jednicové néklady se
vykazuji v samostatnych polozkach vzhledem ke stanovené jednici. Za jednicovy
naklad se tedy povazuji ndklady na spotiebu materidlu a ndklady na mzdy. Rezijni
naklady se uZz nevyjadiuji v samostatnych polozkach, ale v polozkach souhrnnych a

mezi takové naklady patfi:

a) zasobovaci rezie — souvisi s nakupem, skladovanim a vydejem materialu;

b) vyrobni rezie — souvisi s fizenim a obsluhou bezprostfedniho vyrobniho procesu
v jednotlivych vyrobnich ttvarech;

c) spravni rezie — souvisi s fizenim a spravou celého podniku;

d) odbytova rezie — vznikd v souvislosti s prodejem, skladovdnim hotovych

vyrobki a zbozi, jejich balenim a expedici a podobnymi aktivitami. [8,1]

ReZijni naklady ptedstavuji vynaloZeni jakychsi ,,vedlejSich* nakladd na tvorbu vykonu.
Tyto naklady souviseji s technologickym procesem jako celkem, nezvysuji se pfimo
umérné s poctem provedenych vykonli, pouze ramcové jsou ovlivnény rozsahem
¢innosti, operaci a aktivit, které¢ zabezpecuji priitbéh technologického procesu. Jejich

nakladovy ukol je obvykle stanoven na zéklad¢ souhrnnych limitli a normativi platnych
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pro urcité¢ Casové obdobi, popiipad¢ i pro celkovy piedpokladany objem vykonl
(vyuzitou kapacitu) za obdobi, velmi ¢asto podle toho, kdo odpovida za splnéni tkolu,
coz souvisi s odpovédnostnim hlediskem tfidéni nakladd, které se Casto fadi mezi

ucelové ¢lenéni nakladu. [5]

Clenéni nakladi podle witvard znamena pozorovani nakladii podle stfedisek. Rozliduji
se zde jednicové naklady sttediska, které je mozno pfipocitat ptimo uréitému stredisku,
a naklady rezijni nebo také stiediskové naklady, které se daji ptfipocitat jenom pomoci

urc¢itého klice, neni mozné je tedy piipocitat ptimo. [9]

1.2.3 Kalkulaéni ¢lenéni naklada

Kalkulaéni ¢lenéni nakladi se zabyva otdzkou schopnosti podniku pfifadit naklady
konkrétné¢ vymezenému piedmétu kalkulace. Podle zplsobu pfifazeni nékladi na

kalkula¢ni jednici rozliSujeme naklady:

e piimé — pfimo souviseji s ur¢itym druhem vykonu a tomuto vykonu se tedy
jednoznacné pfifazuji,
e neprFimé — souviseji s vice druhy vykoni, jejich tkolem je zabezpecit vyrobu

jako celek.

Do pfimych nakladi mizeme zaradit naklady jednicové a ¢ast rezijnich nakladu, ktera
souvisi s ur¢itym vyrobkem. Za nepiimé povazujeme ty rezijni naklady, které jsou

spole¢né pro vice vyrobku. [13,1]

1.2.4 Clenéni nakladi dle vztahu k objemu provadénych vykoni

Ze slozitosti vyrobniho procesu plyne, ze jednotlivé ndkladové polozky zéaviseji na
objemu provadénych vykont rizn€. V této souvislosti Ize rozlisit dvé zakladni skupiny
nakladi. Naklady, které se méni v zavislosti na objemu produkce, oznacujeme jako
variabilni (proménné, zavislé). Naklady, které zlstavaji v ur€itém intervalu produkce

neménné 1 pfi zménach v objemu produkce, oznacujeme jako fixni (pevné, nezavislé).

Z variabilnich nékladl tvofi v praxi nejlépe kvantifikovatelnou a nejdilezitéjSi Cast

naklady proporciondlni. Pfipadaji na jednotku vykonu a jejich celkovy objem roste
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pfimo umérné vzhledem k poctu provadénych vykont. Za takové nadklady se povazuji
pfedevsim jednicové naklady, ale také ta cast rezie, ktera je ovlivnéna stupném vyuziti
kapacity. Zakladnimi typy tohoto druhu tfidéni nakladd jsou naklady fixni a naklady
proporcionalni. Pokud by se kazdy nédklad rozlozil na nejjednodussi slozky, tak by
pravdépodobné vSechny vykazovaly fixni nebo proporcionalni zavislost. Takovy zptisob
rozkladu ovSem neni ¢asto proveditelny ani ucelny. Z toho divodu se v praxi zkouma
vliv mezi objemem produkce a druhové nebo ucelové roztfidénymi nakladovymi
polozkami. Protoze maji smiSeny charakter, rostou ndkladové slozky obvykle pomaleji
nez objem uskutecnénych vykont, a tudiz jejich primérny podil na jednotku produkce
klesd. V tomto ptipadé se jedna o podproporciondlni naklady a v praxi se vyskytuji
docela casto. Je mozné, ze podnikatelsky proces bude ovlivnén riznymi faktory, které
zpusobi, ze nadklady rostou rychleji nez objem vykoni. Takovy typ nadkladl se potom
oznacuje jako naklady nadproporciondlni, ale v praxi se piili§ nevyskytuji. Na prvni
pohled se muze zdat, Ze tyto naklady vyvolavaji dojem nehospodarnosti, ktera potom
snizuje celkovou efektivnost podniku, to vSak neplati obecné. Rychlejsi tempo rlstu
téchto nakladl miize predejit vétSim ztratdm, respektive snizenim efektivnosti, které by

mohly nastat, kdyby se jim podnik snaZil vyhnout za kazdou cenu. [1,6]
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2 Nakladové kalkulace

Kalkulaci se rozumi propocet nakladti, marze, zisku, ceny nebo jiné hodnotové veliCiny
na vyrobek, préci, sluzbu nebo na jinak naturdln¢ vyjadienou jednotku vykonu. Jedna se

o pisemny piehled jednotlivych slozek néklad a jejich uhrn na kalkula¢ni jednici.

2.1 Nakladova alokace

Metoda nakladové kalkulace ptedstavuje postup, jak pfifadit naklady na vybranou
jednotku (kalkulaéni jednici ¢i ndkladovy objekt), a to jak u predbéznych kalkulaci, kdy
se stanovi pfedem rozpoctovanad vySe nakladd, tak i u vyslednych kalkulaci, kdy se

nasledné zjist'uje vyse skutecnych nakladt daného podnikového vykonu. [6]

Ptifazeni tzv. pfimych ndkladi na nékladovou jednotku neptedstavuje u kalkulace
zadny problém. Pfi¢inna souvislost mezi ndklady na strané¢ jedné a podnikovym
vykonem na strané druhé je u dané jednotky zcela ziejma. Spotieba ekonomickych

zdroji odpovidéa vyprodukovanému vykonu. [1]

Odlisna je skupina tzv. nepfimych nakladi. Tuto skupinu nakladd neni mozné ptifadit k
dané jednotce pfimo, ponévadZ vznikaji pfi produkci odliSnych podnikovych vykont. Z
tohoto diivodu je potieba najit zptsob, jak tyto nepifimé naklady alokovat na zvolené

jednotky, a to skrze vhodné zvolenou rozvrhovou zakladnu. [5]

I v pfipad¢ alokace nepifimych ndkladii by se méla co nejvice uplatnit pficinna
souvislost mezi spotiebovanymi naklady a danou ndkladovou jednotkou. Princip
pri¢inné souvislosti by m¢l byt vyuzivan ve vSech ptipadech, kdy je to mozné. V
ptipadech, kdy to mozné neni, by se mél aplikovat princip unosnosti naklada, poptipadé

princip pramérovani.
2.2 Objekty nakladové alokace

Objekty ndkladové alokace mohou byt vSechny druhy vykona, které podnik vyrabi nebo
provadi. Tato obecnd zasada se vSak v praxi Casto modifikuje s ohledem na rozsah

provadéného sortimentu, slozitost podnikatelského procesu i vyuzitelnost kalkulaci v
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skupiny. Objekt kalkulace je vymezen kalkula¢ni jednici nebo kalkulovanym

mnozstvim. [12]

o Kalkulacni jednice se rozumi konkrétni vykon (vyrobek, prace, nebo sluzba),
definovany méfitelnou jednotkou, napf. jednotkou mnozstvi, hmotnosti, délky,
¢asu apod.

e Kalkulované mnoZzstvi zahrnuje urcity pocet kalkulacnich jednic, pro néz se
stanovuji nebo zjistuji celkové naklady. Jeho vymezeni je vyznamné hlavné z
hlediska urc¢eni pramérného podilu fixnich nékladt ptipadajicich na kalkula¢ni
jednici. Tyto naklady sice pti¢inné nesouviseji s kalkulacni jednici a Casto ani s
konkrétnim objemem urcitého druhu provadéného vykonu, avSak pro feSeni

nékterych rozhodovacich tloh, je tfeba tyto naklady kalkulacni jednici ptifadit.

2.3 Kalkulaéni systém

V podnicich se sestavuji rizné typy kalkulaci v zavislosti na Gcelu. VSechny kalkulace
sestavované v podniku a vztahy mezi nimi tvofi tzv. kalkulacni systém, ktery je Casto
velmi rozsahly. Jednotlivé prvky systému se li$i napf. metodami pfifazeni nakladi, ale
také podle doby sestaveni a svym vztahem k ¢asovému horizontu jejich vyuZiti. Podle
téchto ryst lze jednotlivé kalkulace tvofici kalkulaéni systém rozc¢lenit nésledujicim

zpusobem. [5, 6]

Obr. 1 - Kalkulaé¢ni systém [6]

Predbézna

Propoctova Operativni Planova




Propoctové, operativni a planové kalkulace jsou kalkulace pfedbézné, sestavované pred
vlastnim vyrobnim ¢i jinym procesem. Kalkulace vysledna je pak jedinym

predstavitelem kalkulaci sestavovanych nasledné po dohotoveni danych vykonti.

2.3.1 Kalkulace ceny

V podnikové praxi se velmi c¢asto uplatituje prosta kalkulace ceny. V rdmci této
kalkulace je pfimo stanovena cena produktu bez alokace nakladl na kalkulovany objekt.
Uplatnuje se tam, kde je stanoveni uplnych naklada na kalkulaéni jednici komplikované
¢i neucelné. Kalkulace ceny se velmi Casto uplatiiuje v maloobchodu, kde se nakupni
cena zbozi povazuje za pfimy naklad a po pficteni marze je ihned stanovena cena

vykonu. [10]

Takto provedena kalkulace je vyhodna svoji jednoduchosti. Jeji nevyhodu je, Ze rezijni

naklady jsou rozpustény v marzi a nelze tak stanovit ziskovost jednotlivych produkti.

2.3.2 Predbézné a vysledné kalkulace nakladi

Podle casového hlediska se kalkulace v kalkulaénim systému rozliSuji na:

e Predbézna kalkulace (ex ante) se sestavuje pied zahdjenim vyrobniho procesu.
Slouzi pro stanoveni planovanych nakladi. Pfedbézné kalkulace se déle Cleni na
propoctovou, pro jeji sestavovani jsou rizné propoctové podklady, které nemaji
charakter podrobnych norem spotfeby materialu nebo c¢asu a normovou,
sestavované na zékladé norem operativnich ¢i planovych.

e Vysledna kalkulace (ex post) je sestavovana az po dokonceni ptisluSného
vykonu a je tak ndstrojem nasledné kontroly. Vzniklé rozdily mezi vyslednou a

predbéZznou kalkulaci se pak zpravidla podrobi analyze. [6]

Propoctova kalkulace se provadi pfed zahdjenim nové vyroby s uplatnénim nové
technologie, pfi modernizaci nebo pfi zdsadni zméné vyrobnich a dodacich podminek.

Vychazi z dostupné dokumentace, popt. z parametrti podobnych vyrobka. [17]
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Operativni kalkulace ptedstavuje bezprostiedni ukol pro vyrobni utvary. Sestavuje se
na zéklad¢ podrobnych norem spotieby platnych k datu sestaveni operativni kalkulace a
méni se na novou operativni kalkulaci po kazdé zméné ve vyrobé& ovliviiujici normy

spotieby. [17]

Planova kalkulace se sestavuje na delsi ¢asové obdobi na zdkladé norem platnych na
zacatku tohoto obdobi, do nichz se promitaji veskeré konkrétni zmény, se kterymi se
pro dané obdobi pocita. Tato kalkulace neni bezprostfednim ukolem pro vyrobu, tim
jsou platné operativni normy. Planovéa kalkulace vymezuje ukol, jakého maji dosdhnout
pfi inovacich utvary k tomu uréené a dale slouzi, zejména diky kvantifikaci pfimych
jednicovych nakladd, jako jeden z podkladi pro sestaveni rozpoctd, piedevSim

celopodnikovych. [6]

2.4 Kalkulaéni vzorce

V kazdém podniku se struktura, kterd udava a zjistuje vysi nakladt vykont, sestavuje
pomoci kalkulaéniho vzorce, jehoZ podoba je zcela v kompetenci daného podniku.
Oznaceni vzorec vSak nepfedstavuje obecné platnou podobu vykazovani nakladi. V
podstaté¢ to funguje naopak, protoze zékladem kalkula¢nich systéma jednotlivych
podniki je forma tfidéni nakladi, detailnost ¢lenéni €i struktura mezisouctu, které se

tvori variantné se zietelem na ulohu rozhodovani a na kone¢né uzivatele.

V kalkula¢nim vzorci ma ¢lenéni nakladovych polozek vytvéret podklady pro planovani
1 analyzu néklad z hlediska nakladovych druhti i vnitropodnikovych vazeb. Podstata
¢lenéni nékladd v kalkula¢nim vzorci je zaloZena na kombinaci ¢lenéni nakladi z
hlediska kalkula¢niho (ndklady pfimé a neptimé), druhového a podle obratu vyroby na

naklady prvotni a druhotné. [11]

2.4.1 Klasicky kalkulaé¢ni vzorec

Klasicky kalkula¢ni vzorec, n€kdy také oznacovany jako tradi¢ni ¢i typovy, zobrazuje
prehled jednotlivych poloZek nékladl. PrestoZe neni nijak zdvazny, k jeho pouziti se

ptiklani valna vétSina podnik.
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Tab. 1 - Klasicky kalkulaéni vzorec [16]

1. Pfimy material

2. Ptimé mzdy

3. Ostatni pfimé néklady

4. Vyrobni (provozni) rezie

Vlastni naklady vyroby (provozu) — polozky 1 az 4

5. Spravni rezie

Vlastni naklady vykonu — polozky 1 az 5

6. Odbytové naklady

Uplné vlastni naklady vykonu — poloZky 1 a% 6

7. Zisk (ztrata)

Cena vykonu

Typovy kalkula¢ni vzorec neuvadi strukturu nékladii podrobné. Obsahuje totiz polozky
nakladt, jejichz vztah ke kalkulovanému vyrobku muze byt rizny, a néklady, jejichz
bezprostfedni souvislost s konkrétnim vyrobkem je téméf nulova. Vznik téchto
nedostatkl zapti¢inil dvoji pohled na néklady v kalkula¢nim vzorci, podle né¢hoz se déli
na ptimé a nepiimé. Pfimé ndklady jsou pfesné vycislitelné na kalkulacni jednici,
zatimco naklady rezijni (neptimé) se pfipisuji celému objemu vyroby ¢i jsou spolecné
pro chod podniku jako celku. Jejich vySe na jednici se zjisStuje pomoci koeficient nebo

prirazek. [16]

2.4.2 Retrogradni kalkula¢ni vzorec

Rada podnikii jiz formou kalkulaéniho vzorce vyjadiuje zdsadni rozdil mezi kalkulaci
nakladi a kalkulaci ceny. Rozdil mezi obéma kalkulacemi spociva v odlisném

piistupu k tvorbé€ obou skupin kalkulaci.

Kalkulace ceny vychazi zejména z urovné zisku nebo marze, jenz vykony podniku musi
vytvafet, aby byla zajiiténa pozadovani vynosnost kapitilu. Uroveit marze se pak
analyzuje ve vztahu k cené, kterou je podnik schopen dosdhnout vzhledem k uzitnym
vlastnostem svych vyrobki, externim podminkam (zejména konkurence na trhu a dalsi)

a také nakladim vykonu. Na zakladé téchto informaci se podnik rozhodne o vstupu na
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dany trh a mize predkladat informace o nakladech odbératelim. Tyto informace
neobsahuji redlné ndkladové piedstavy, jedna se hlavné o uvahy o ekonomické

unosnosti dan¢ho nakladu. [6]

Tab. 2 - Retrogradni kalkula¢ni vzorec [6]

Zakladni cena vykonu

— docCasné cenova zvyhodnéni

— slevy zédkaznikim, mnoZzstevni, sezonni

Cena vykonu po upravach

— néklady

Zisk

2.4.3 Kalkulaéni vzorec oddélujici fixni a variabilni naklady

Kalkulace variabilnich nakladti vykazuje oddélené naklady ovlivnéné zménami objemu
produkce a naklady fixni. To je praktické zejména pro feSeni rozhodovacich uloh

zaloZenych na existujici kapacité. [3]

Tab. 3 - Kalkula¢ni vzorec odd€lujici fixni a variabilni naklady [6]

Cena vykonu po upravach

- Variabilni naklady vyrobku

- pfimé naklady

- variabilni rezie

MarzZe (kryci prispévek)

- Fixni naklady v priméru ptipadajici na vyrobek

Zisk v priméru pripadajici na vyrobek

2.4.4 Dynamicka kalkulace

Dynamicka kalkulace vyplyva z klasického kalkulacniho rozdé€leni nakladl na pfimé a
nepiimé a soucasné¢ z déleni néklada dle fazi reprodukéniho procesu. Respektuje se tedy

u ni informac¢ni zdklad jako u typového kalkula¢niho vzorce. Soucasné¢ s nim vSak
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odpovida na otazku, jak zmény v objemu vykonl ovlivni vysi ndkladl v jednotlivych
fazich. Uziti dynamické kalkulace je vhodné predevSim pifi uréovani ocenéni

vnitropodnikovych vykont, které budou piedany na dalsi irovné ve struktuie podniku.

Velikost jednotkovych néklad pro dany vykon se pak stanovi v souvislosti s
vyprodukovanym objemem produkce ¢i s velikosti vyuzité instalované kapacity.
Uplatnéni zasad dynamické kalkulace do podnikového kalkula¢niho systému je v dnesni

dobé¢ velmi ucinnym zpisobem, jak stanovit velikost nakladi vykond. [6,16]

Tab. 4 - Kalkula¢ni vzorec dynamické kalkulace [6]

1. Pfimy material

2. Ptimé mzdy

3. Ostatni piimé naklady

- variabilni

- fixni

4. Vyrobni (provozni) rezie

- variabilni

- fixni

Vlastni naklady vyroby (provozu) — polozky 1 az 4

5. Spravni rezie

- variabilni

- fixni

Vlastni naklady vykonu — polozky 1 az 5
6. Odbytové naklady
- variabilni

- fixni

Uplné vlastni naklady vykonu — polozKy 1 a% 6
7. Zisk (ztrata)
Cena vykonu

2.5 Metody nakladové kalkulace

Metodou kalkulace rozumime zplsob stanoveni jednotlivych slozek néakladl na
kalkula¢ni jednici. Pfimé néklady mlizeme prtifadit kalkulacni jednici ihned po jejich
vynaloZeni na zéklad¢ jejich pficinné souvislosti s kalkulovanym objektem. Nepiimé

naklady jsou vynakladany v souvislosti s vytvofenim riznych druhti vykont, jedna se o
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spoletné naklady. Pro pfifazeni nepiimych nakladi vyuzivame rlznych metod

kalkulace.

Metody kalkulace zavisi na pfedmétu kalkulace, na zptisobu pficitani ndkladt vykontim,
na pozadavcich kladenych na strukturu a podrobnost ¢lenéni nakladi. Kalkulacni postup
zé&visi na mnoha faktorech, z nichz nejvyznamnéjsi pro volbu vhodného postupu je typ
vyroby. Typ vyroby urCuje pfedev§im hromadnost vyroby, kterd rozliSuje vyrobu
kusovou, sériovou a hromadnou. Toto rozliSeni slouzi jen pro hrubou klasifikaci. K
dalsim vlivim patii stupei homogenity vyrobniho programu, pracnost a slozitost

vyrobkiL. [12]

Metody nékladové kalkulace nejsou v odborné literatufe jednoznaéné klasifikovany,
proto pro ucely tohoto teoretického piehledu byly klasifikovany dle obr. 2. V prvni fadé
jsou metody rozdéleny na metody absorpéni a neabsorpéni podle toho, zdali jsou
kalkulaéni jednici pfifazovany veskeré naklady ¢i pouze naklady variabilni. Dalsi déleni

je zaloZeno na zpisobu pfifazeni rezijnich nakladd objektu.

Obr. 2 - Metody nakladové kalkulace [6,15]

Kalkulacni
metody

Absorpcni Neabsorpéni

PFirdzkova Kalkulace aliloce Kalkulace podle Ka.lku'lacle
variabilnich

kalkulace délenim ser,Jzem:ch aktivit - ABC A o
vykonu nakladd

Prosta Rozcitaci

Sumacni

S pomérovymi
Cisly

Odcitaci

Diferencovana
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2.5.1 Absorp¢ni kalkulace

Absorpcni kalkulace absorbuji veskeré ndklady vykonu, nazyvaji se také kalkulace
uplnych nékladii nebo kalkulace v hromadné vyrobé. Dochazi k rozvrzeni ndkladi
vyvolanych ur¢itym druhem vykonu a spolecnych (nepfimych) nédkladi, které se

pfifazuji t¢émto vykondm.

Zakladni a nejjednodussi metodou absorpénich kalkulaci je kalkulace délenim.
Zaklada se na zjiStovani nékladl na kalkulacni jednici podle polozek kalkula¢niho
vzorce délenim rezijnich nakladi za obdobi poctem kalkula¢nich jednic vyrobenych
v obdobi. Pro kalkulaci délenim je charakteristické, Ze se vyrabi nebo prodava jen jeden
vyrobek a vSechny ndklady délime poctem vyrobenych kust. Proto se pouziva nejéastéji

v hromadné vyrobé. [3]

Mirnou upravou této predeslé metody je kalkulace délenim s pomérovymi
(ekvivalen¢nimi) ¢isly. Tato kalkulace se pouzivé v pfipad¢, kdy se vyrabi jediny druh
vyrobkl, které ovsem nemaji stejné velikosti, hmotnost, piipadné¢ maji rtizné ceny,
naklady atd. Znamena to tedy, Ze se vyrabi vice typt téhoz vyrobku v riznych
velikostech, jakosti, rozmérech. Jeden druh vyrobku je oznacen jako zakladni.
Pomérova ¢isla ostatnich druhti jsou zvolena podle poméru spotieby ¢asu na vyrobu,
hmotnosti, pfimych mezd, velkoobchodni ceny vyrobku a podle dalSich ukazatelt.
Ekvivalen¢ni ¢isla musi byt co nejpresnéjsi a skuteéné¢ odpovidat ndkladiim a cenam,
které¢ jsou témto vyrobki pfifazovany. Objem vyroby v pomeérovych jednotkach je
vypocten roznasobenim pomérovych cisel a prislusSného objemu vyroby a jejich
seCtenim. Celkové naklady se nasledné déli souctem pomérovych jednotek, ¢imz je
dosaZeno nékladl na jednotku zakladniho vyrobku. Naklady ostatnich vyrobki zjistime

vynasobenim nakladl zdkladniho vyrobku pomérovymi Cisly. [1]

Vznika-li ve vyrobé v jednom technologickém postupu nékolik druhti vyrobkt, vzniklé
,sdruzené* naklady musi byt rozd€leny na jednotlivé vyrobky. K tomu se pouzivaji

kalkulace sdruzZenych vykoni.

Odecitaci podoba kalkulace sdruZenych vykonu se pouziva tam, kde lze jeden ze

vzniklych vyrobkll povazovat za hlavni a ostatni vyrobky za vedlejsi. Od celkovych
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naklad se odectou vedlejsi vyrobky ocenéné prodejnimi cenami (pfipadné cenami
podle planovanych kalkulaci apod.) a zistatek je povazovan za ndklady hlavniho
vyrobku. U stanoveni ndkladii na kalkula¢ni jednici hlavniho vyrobku se pokracuje jako
u prosté kalkulace délenim. Vyhodou této metody je jeji jednoduchost, nelze vSak
kontrolovat néklady vedlejsich vyrobki. Rozéitaci podoba metody se vyuziva, jestlize
ve sdruzené vyrob¢ nelze rozdélit vyrobky na hlavni a vedlejsi. Celkové nédklady se
rozvrhuji na jednotlivé vyrobky podle pomérovych cisel vypoctenych z mnozstvi
ziskanych vyrobktl nebo podle mnozstvi suroviny vstupujici do jednotlivych vyrobki
nebo podle poméru technologickych vlastnosti ¢i cen jednotlivych vyrobkt. Naklady se

tedy rozpocitavaji v ur€itém poméru. [3,12]

Activity-Based Costing (ABC), cesky kalkulace podle aktivit, je nakladova
manazerska metoda pouzivand pro porozuméni nakladim a profitabilité produktu a
sluzby. Jejim zékladem je ndhled na vSechny naklady jako na objekty, které jsou
spotfebovany aktivitami. V praxi to znamena, ze piimé naklady jsou direktné alokovany
pro jednotlivé procesy a nepiimé nédklady pak podle toho, jak jsou spotfebovavany

aktivitami, které je nutné vyvinout béhem vyrobniho procesu.

Od predeslych kalkulaci se 1i$i definici aktivit, které vyvolavaji vznik naklada. DalSim
rozdilem je pouZiti tzv. cost driverd, které zobrazuji vztah mezi potem aktivit a
velikosti ndklad. Mezi cost drivery miZe byt fazeno mnoZstvi odpracovanych hodin,
pocet testl, pocet zakazek, pocet novych zdkaznikii apod. Interakci mezi jednotlivymi
prvky ABC, kterd je krucialni pro pochopeni celé metody, je moZné shrnout nasledovné.

[14]

e Nakladové objekty konzumuji aktivity.
e Aktivity spotiebovavaji zdroje a
e tato spotieba zdroji je to, co reprezentuji vztahové veliCiny neboli cost

drivery.

Jednou z nejpouzivanéjsich absorpcnich kalkulaci ve sluzbach a pii vyrobé rtiznorodych
vyrobkl je kalkulace prirazkova. Pfimé naklady jsou pfifazovany podle stanovenych

norem piimo na kalkula¢ni jednici, naproti tomu nepiimé néklady jsou kalkulovany
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podle rozvrhové zédkladny a rezijni pfirdzky. JelikoZ nepfimé ndklady v ramci této
metody jsou ke kalkulacni jednici pfipocitavany proporciondlné k vysi rozvrhové
zakladny, je nutné urcit veli¢inu, podle které bude alokace provadéna. VétSinou je
zvolena takova rozvrhova zdkladna, jejiz hodnoty jsou snadno zjistitelné ve vztahu ke

kalkulovanym vykontim. [6]

V podnikové praxi se vétSinou pouziva diferencovand prirazkova kalkulace, kde jsou
pro rozvrhnuti rtiznych nepfimych nakladi uzivany rizné rozvrhové zéakladny.
Rozvrhové zékladny je mozno rozdélit na penézni a naturdlni. U penéznich zakladen je
pfirdzka vypoctena v procentech ve vztahu k dané penézni zékladné. Vyhodou
penéznich zakladen je jejich jednoduché a presné urceni, bohuzel vsSak podléhaji

cenovym vliviim (mzdové sazby, potizovaci cena materialu). [13]

U zékladen naturalnich je sazba rezijnich ndkladi dana v jednotkdch penéznich na
naturalni jednotku zakladny (kilogram, hodina prace), proto nepodléhaji cenovym

vliviim, avsak jejich zjistovani je Casto problematické. [13]

2.5.2 Neabsorp¢ni kalkulace

Kalkulace netplnych nakladi neboli neabsorpéni kalkulace je metoda, u které jsou
soucasti kalkulacni jednice pouze variabilni ndklady jako pfimy material, pfimé mzdy a
variabilni rezijni ndklady. Tim je v rozporu s tradi€nimi kalkulacnimi systémy
absorp¢nimi. Hlavnim pfedstavitelem neabsorp¢ni kalkulace je kalkulace variabilnich

nakladi.

V kalkulaci variabilnich nékladi je pro ¢lenéni ndkladi dileZita pti¢ina vzniku nékladi.
RozliSujeme nédklady vyvolané konkrétnim vykonem a ndklady vyvolané casem.
Kalkulace variabilnich nakladii pfifazuje vyrobkiim pouze variabilni naklady, to
znamenda jednicové ndklady a variabilni ¢ast reZijnich ndkladd. Zbylé fixni reZijni
naklady se povazuji za naklady, které je nutné vynalozit pro zajisténi chodu podniku v
daném cCasovém obdobi. Celkové fixni ndklady je tedy tieba uhradit z rozdilu mezi
vynosy z prodeje a variabilnimi naklady prodanych vykond, a to bez ohledu na objem

prodeje. [16, 9]
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Obr. 3 — Kalkulace variabilnich nakladu [16]

Cena vyrobku

Celkové ndklady

Prime naklady Hrubé rozpéti

Variabilni naklady Prispévek na uhradu fixnich n. a zisku

U jednotlivych druhii vyrobkti se nezjistuje zisk, na ten je pohlizeno jako na vysledek
¢innosti podniku jako celku. Urcuje se zde ptispévek na uhradu fixnich nakladi a zisku,
coz je rozdil mezi prodejni cenou vyrobku a jeho variabilnimi naklady. Rentabilita
vyrobku je métena podilem, jaky ma ptispévek na tthradu na cené vyrobku. U kalkulace
neuplnych nakladl se predpoklada, Ze fixni naklady jsou neménné. Pti jejich zméné je

tteba sestavit kalkulace nové. [9]

Jednostupniova metoda variabilnich nakladi soustfed’uje vSechny fixni naklady do

jednoho celku.

Vicestupiiova metoda variabilnich nékladi ¢leni fixni naklady do vice vrstev podle
toho, jak se vztahuji k urcitym objektiim. Ty postupné odecita od celkového piispévku

na uhradu. RozliSuje se pét vrstev na:

e fixni naklady jednotlivych vyrobki,

¢ fixni naklady jednotlivych skupin vyrobkd,
e fixni naklady jednotlivych stredisek,

e fixni ndklady zavodu,

e fixni naklady celého podniku. [17, 9]

Kalkulace variabilnich nékladi mé& pfednosti i omezeni. Mezi omezeni patii, Ze
orientuje manazery jen na kratkodoba rozhodnuti a také, ze vibec nesleduje fixni

naklady. Za piednost Ize povazovat, ze kalkulace poskytuje pfimérené informace pro
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feSeni rozhodovacich uloh na existujici kapacit€¢ i pro ulohy o budouci kapacité.
Kalkulace variabilnich nakladi vytvaii pfedpoklady k lepSim vysledkim v fizeni

hospodérnosti. [3]
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3 Rozpocetnictvi

Rozpocetnictvi je jednim ze subsystémi manazerského ucetnictvi, ktery slouzi k
podnikovému fizeni. Zjednodusen¢ lze fici, ze rozpocCty jsou plany pievedené na
penézni jednotky. V soucasné podnikové praxi je rozpocetnictvi Casto piikladana velmi
vysokd dulezitost, zejména z hlediska jeho schopnosti planovat a kontrolovat vyvoj
ekonomickych ukazatelii podniku a provadét odpoveédnostni kontrolu fidicich
pracovnikil na vSech Urovnich fizeni. Rozpocetnictvi urcuje konkrétni tkoly, jak pro
cely podnik (rozpocet nebo plan vynost, ndkladl a zisku podniku), tak pro jednotlivé
vnitropodnikové Utvary (rozpocet stiediska). Rozpocetnictvi se tedy zabyva sestavenim

a vyhodnocovanim rozpocta.

3.1 Systém rozpocetnictvi

Podle toho, zda je rozpocetnictvi zaméteno na podnik jako celek nebo na jeho vnitini

dimenzi, rozliSujeme:

e celopodnikové rozpocty — stanovuji ukoly podniku jako celku, patii zde hlavni

vvvvvv

rozpoctova rozvaha, rozpoctova vysledovka a rozpocet penéznich tok;

e stiediskové rozpocty — stanovuji ukoly pro konkrétni stiedisko. [7,11]
Podle charakteru rozpoc¢tovanych veli¢in lze rozpocty ¢lenit na:

e rozpocty ndkladli a vynost — predstavuji penézi vyjadieny objem spotieby
ekonomickych zdroji nebo vytvotenych vykont za urcité rozpoctové obdobi;

e rozpocty stavovych veli¢in — udavaji ptfedpokladany stav jednotlivych polozek
majetku a zavazku k ur¢itému okamziku;

e rozpocCty penéznich tokli — obsahuji tidaje o objemech piijatych a vydanych

penéznich prostredki a jejich ekvivalenti. [7]

Podle toho, zda se jedna o strategickou nebo operativni oblast fizeni, a také podle délky

rozpoctového obdobi rozlisSujeme:
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e strategické rozpocty — obsahuji penézni vyjadieni dopadi strategickych plani
podniku, v praxi jsou obvykle 3—10leté¢;
e operativni rozpocty (kratkodobé) — zde se zkonkrétiuji udaje prvniho roku

strategického rozpoctu. [7]

3.2 Formy rozpodti

U operativnich rozpoct rezijnich nakladi rozezndvame dvé zdkladni formy rozpocti.
Kritériem tohoto rozliSeni je to, jestli zohlednuji zavislost nakladu stfediska na trovni

jeho aktivity ¢ine. [11]

e Pevny rozpocet — je vyuzivan tehdy, pokud rezijni ndklady nejsou zavislé na
objemu vykonil stfediska. Béhem rozpoctovaného obdobi se neméni,
predstavuje neptekrocitelnou absolutni ¢astku, kterd je limitem rezijnich fixnich
nakladl. Sestavuje se nejcastéji pro spravni strediska. [5, 7]

e PruZny rozpocet (variantni, flexibilni) — zohlediiuje zavislost rezijnich nakladi
na objemu vykonu stfediska, a to tak, ze oddéluje naklady fixni od nakladi
variabilnich. Zpracovéava se pro rizné varianty budouciho vyvoje. M4 vyznam

zejmeéna tehdy, jestlize dochazi k vykyviim ve vykonech. [8, 16]

Specifickou formou rozpoctu je také klouzavy rozpocet. Tuto formu maji zpravidla
strategické rozpocCty, kdy se rozpocet stanovi na n€kolik let a vzdy po uplynuti roku se
zbyvajici roky aktualizuji a je pfidan rozpocet pro dalsi rok. Podobné lze tento rozpocet

pouzit u operativnich rozpocti, kde jsou misto let rozpoctovana ctvrtleti. [13]

3.3 Metody sestaveni rozpo¢ti

Metody sestaveni lze rozdélit dle jejich zaméfeni na minulost ¢i budoucnost a dle

organizace tvorby rozpoctu. Ob¢ tyto klasifikace se pak navzajem dopliiuji.

3.3.1 Podle zaméreni na minulost ¢i budoucnost

RozliSujeme dva hlavni postupy, jak sestavit rozpocet. Jeden je zaloZen na udajich o

nakladech v minulosti, druhy je zaméten striktné na budouci ndklady. [7,11]
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Indexni metoda — pomoci indexi ocekavané¢ho nardstu ¢i poklesu rozpoctovych
polozek jsou upravovany udaje o minulosti, které jsou poskytovany nakladovym

uletnictvim.

Metoda rozpoctovani od nulového zakladu (Zero Base Budget) — opirad se o budouci
ocekavané udaje, vilbec nebere v uvahu udaje o minulosti. Nevyhodou je zna¢na

pracnost.

Vv

V praxi se oba vyse uvedené postupy bézné kombinuji. Kromé obecnych metod existuje
i fada specialnich — stanoveni limitd fixnich rezijnich nakladd, stanoveni normativii pro
variabilni rezijni naklady, vyuZziti matematicko-statistickych metod, vécna analyza,

uréeni variatort ¢i odborny odhad. [7]

3.3.2 Podle organizace tvorby rozpoctu

Existuji dva krajni pfistupy, jak Ize organizovat tvorbu hlavniho podnikového rozpoctu:

»Shora-doli*“ — vrcholovy management sestavi hruby rozpocet, jehoz cCisla rozepise
formou nakladovych a vynosovych ukolii na jednotlivé podfizené utvary, ty uz provadi

pouze mén¢ vyznamné Upravy.

sZdola-nahoru“ — jednotlivé utvary predkladaji navrhy svych dil¢ich rozpocti
vrcholovému vedeni, to pak provede korekci téchto rozpocti do podoby, ktera bude

davat vyvazeny celek hlavniho podnikového rozpoctu.

JelikoZ ani jeden pfistup neni optimalni, existuje v praxi kombinace obou -
protismérné planovani a rozpoctovani. Proces za€ind u vrcholového managementu,
ktery urcuje hlavni planované cile a smérna ¢isla podiizenym utvaram. Tyto utvary
zpracuji podle instrukci ndvrhy svych rozpoctl, které predaji zpét vrcholovému vedeni.
Vedeni navrhy pfezkouma a schvali ¢i vrati zpét utvaram. Tento proces se opakuje do

uspokojeni obou ucastnik. [7,11]
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3.4 Hlavni podnikovy rozpocet

Hlavni podnikovy rozpocet (Master Budget) tvoii rozpoctova vysledovka, rozpoctova
rozvaha a rozpocet penéznich tokii. Jeho ukolem je pomoct vrcholovému managementu
s predvidanim budouciho stavu podniku a s hledanim zputsobi, jak zlepsSit podnikové

procesy. [7]

Rozpoctova vysledovka zobrazuje vyvojové tendence nakladl, vynost a zisku z hlavni
vydélecné cinnosti, vysledkové dopady investicnich aktivit a vysledkové dopady
financovani. Pro jeji sestaveni je nutnd fada operativnich plan. Tvofi ji rozpocet

vynost, ktery je odvozeny z planu prodeje, a déle tfi typy rozpoct naklada:

e rozpocet jednicovych ndkladl — odvozeny z rozpoctl vyroby,

e rozpocet piimych vyrobkovych nédkladii — odvozeny z rozpocti nékterych
strategicky orientovanych a servisnich ¢innosti a ze zndmych udajii o externich
vztazich,

e rozpocet rezijnich nakladii — oddélené se rozpoctuje fixni a variabilni sloZka.

Zakladem rozpoctovani nakladl je ucelové €lenéni nakladi, které ma vétsi vypovidaci
schopnost pro manazerské rozhodovani. Minimalné jednou mésicné se kontroluje, zda

dochazi k plnéni rozpoctovaného vysledku hospodateni. [7, 8]

Rozpoctova rozvaha se orientuje zejména na zobrazeni vyvoje stalych aktiv,
pracovniho kapitalu, dlouhodobych zdroji financovani a tendenci ve vyvoji rentability
kapitalu vlastnikii celkového dlouhodobé vazaného kapitalu. Je to nastroj slouzici pro
vyvazeni zdroji pouzivanych podnikem ke své cCinnosti. Sestaveni musi probihat
soucasn¢ se sestavenim rozpoctové vysledovky a rozpoctu penéznich tokli, protoze
spotieba zdroji (vyjadiena naklady) a penézni platby ovliviiuji naptiklad vysi

pohledavek a zadvazka. [2]

Rozpocet penéZnich toku — zachycuje toky ocekdvanych piijmi a vydaji penéz, jedna
se o podrobny rozbor penéznich prostiedkii. Vyuziva se jako nastroj fizeni solventnosti

a likvidity. [2]

33



3.5 Kontrola rozpocéti

Pro efektivni fizeni podniku je tfeba nejen sestavovat rozpocty, ale také kontrolovat, zda
stanovené¢ pozadované hodnoty v rozpoctu byly skutecné¢ dosazeny. K tomu slouzi
analyza rozdili (tzv. odchylek) skutecného a pfedem stanoveného vyvoje. Toto
porovnani se provadi meési¢n€é, kdy je v podobé ptehledného vykazu ptredlozeno

k vyhodnoceni konkrétnim fidicim pracovnikiim. [2, 7]

Odchylky skute¢ného a predem stanoveného vyvoje mohou byt zplisobeny bud
neredln¢ stanovenym ukolem rozpoctu nebo odliSnym vyvojem podminek v daném

obdobi.

V pribéhu roku se plnéni rozpoctu vyhodnocuje a rozhoduje se, zda ménit parametry

rozpoctu nebo odchylky nejsou vyznamné a neni tedy ditvod pro zménu. [2]
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II. Prakticka Cast
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4 Charakteristika spolecnosti

Analyza kalkula¢niho systému a rozpocetnictvi byla provadéna ve vyzkumné agentuie
EPSOS, s.r.o. (dale jen EPSOS nebo Spolecnost), kterd patfi mezi nejvyznamng;jsi
agentury zabyvajici se dotaznikovym vyzkumem trhu v Ceské republice a z hlediska
velikosti obratu je na prvnim misté. Spolecnost je soucasti nadnarodniho uskupeni
EPSOS GROUP. Veskeré informace pouzité v praktické ¢asti pochézeji z podnikovych
informacnich systém a vyroéni zpravy Spolecnosti. Autor diplomové prace je

zaméstnan ve finanénim oddéleni Spole¢nosti od dubna roku 2017.

4.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost byla zalozena dne 28. prosince 2002 soucasnym feditelem spolecnosti.
V roce 2006 se Spolecnost stala soucasti EPSOS GROUP prodejem c¢asti obchodniho
podilu spolecnosti EPSOS SA.

Skupina EPSOS GROUP piisobi v 89 zemich svéta a patii proto mezi tfi nejveétsi
vyzkumné agentury na svéteé s vice nez 5 000 klienty a 16 700 zaméstnanci. Uskupeni
sidli v Patizi a bylo zaloZeno roku 1975. Obrat EPSOS GROUP v roce 2017 ¢inil 1,785
mil. EUR. Skupina utrZila 44 % obratu v oblastt EMEA (Evropy, Blizky vychod a

Afrika), 39 % v Severni a Jizni Americe a 17 % v Asii a Pacifiku.

Spolecnost EPSOS vlastni 100% podil ve spolecnostech EPSOS Slovensko, EPSOS
Mad’arsko a 80% podil ve spolecnosti EPSOS Rakousko a tvoii tak Central European
Cluster (dale jen CE Cluster). V kazdé z téchto zemi je EPSOS nejvyznamnéjsi

vyzkumnou firmou.

Cilem Spolecnosti pro nasledujici roky zlistdva uspéSné rozvijet aktivity v oblasti
vyzkumu trhu rozSifovdnim spoluprace se stavajicimi klienty a ziskavanim novych
klienth na tuzemském i zahrani¢nim trhu. Optimismus Spolecnosti se opira o dosavadni
dosazené¢ uspéchy a dale pocitad se spolupraci v ramci celého holdingu EPSOS a
podporou znackovych a specidlnich produktii vyvinutych v ramci skupiny. Spole¢nost

EPSOS bude nadale uzce spolupracovat, rozvijet a sjednocovat nabidku produkti a
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metod sbéru dat s dcefinymi spole¢nostmi EPSOS Slovensko a EPSOS Rakousko a také
spolecnosti EPSOS Madarsko, které tvoii uskupeni CE Cluster v ramci holdingu
EPSOS.

V roce 2016 byl ve spole¢nosti EPSOS uspésné zalozen Global Support Centre (dale jen
GSC) pro mystery shopping, jehoz hlavnim ukolem je podpora vSech spolecnosti
holdingu EPSOS v oblasti prodeje produktu Mystery Shopping. Hlavnim cilem pro rok
2018 je vyznamné rozsifeni spoluprace piti prodeji produktu s ostatnimi spole¢nostmi

EPSOS.

4.2 Finan¢ni stav spole¢nosti

V této ¢asti budou uvedeny pouze finan¢ni ukazatele spole¢nosti. Rozbor nékladi je

uveden v 5. kapitole Analyza ndkladu a jejich klasifikace.

Spolecnost v poslednich letech vykazuje trzby se stoupajici tendenci a drzi si pevnou
pozici na trhu. V roce 2016 trzby Spole¢nosti z externich spole¢nosti €inily 328 908 tis.
K¢ a z ostatnich spolecnosti ve skupiné 67 909 tis. K¢, celkem tedy 396 817 tis. K¢.
Vroce 2017 trzby z externich spoleCnosti Cinily 345 483 tis. K& a z ostatnich
spole¢nosti ve skupiné 124 319 tis. K¢, celkem tedy 469 802 tis. K& Piehled trzeb a

jejich meziro¢ni rist ¢i pokles je uveden v nésledujici tabulce.

Tab. 5 - Trzby Spolecnosti v letech [vlastni zpracovani]

Polozka [tis. K¢] 2014 2015 2016 2017
Trzby z externich spole¢nosti 298211 300653 297917 328908 345483
Trzby z ostatnich spolecnosti ve skupiné 51750 52314 45 609 67909 124319
Trzby celkem 349961 352967 343527 396817 469 802
Mezirocni rlst / pokles - 1% -3% 16 % 18%

Vzristajici polozkou jsou piedevSim trzby z ostatnich spolecnosti ve skupiné€, které

vroce 2013 cinily 14 % celkového obratu a vroce 2017 ¢inni jiz 25 % celkového

MV

spolupraci v ramci CE Cluster a zalozenim GSC pro mystery shopping v rdmci EPSOS.
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Kromé roku 2015 je patrny meziro¢ni rist obratu. V roce 2016 vzrostl obrat o 16 %
oproti roku 2015 a roku 2017 dokonce o 18 % oproti roku 2016. Trend ristu obratu v

letech z externich spole¢nosti a ostatnich spolec¢nosti ve skupiné je zndzornén na grafu v

tis. K¢.
Obr. 4 - Graf vyvoje trzby v letech [vlastni zpracovani]
Trzby [tis. K]
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== Tr7by z externich spolecnosti == Tr7by z ostatnich spolec¢nosti ve skupiné

e Tr7by celkem

Spole¢nost EPSOS vykazuje dlouhodobé pozitivni provozni vysledky hospodateni. V
roce 2015 dosahla Spolecnost vysledku ve vysi 23 898 tis. K¢. V roce 2016 kladného
vysledku 27 097 tis. K&, coz je o 13 % vice nez vroce 2015. AvSak v roce 2017
provozni vysledek Cinil pouze 18 855 tis. K¢, tedy o 30 % méné neZ v roce 2016. Tento
% a v poctu zaméstnancii 23 %, jak je uvedeno v kapitole 4.3. Velky pocet novych
zamé&stnancl bylo potieba zaskolit a nebylo mozno dosahovat vysoké efektivity prace.
Provozni vysledky hospodateni za roky 2013-2017 a jejich meziro¢ni rast ¢i pokles

jsou uvedeny v tabulce €. 6.

Tab. 6 - Provozni vysledek hospodateni v letech [vlastni zpracovani]

Provozni vysledek
hospodareni

Mezirocni rast / pokles 7% -14 % 13% -30 %

29942 27 902 23 898 27 097 18 855
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Obr. 5 - Vyvoj provozniho vysledku hospodateni v letech [vlastni zpracovani]

Provozni vysledek hospodareni [tis. K¢]
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Zaporny trend provozniho vysledku je patrny na predchozim grafu.

4.3 Pocet zaméstnanci a osobni niklady

Spolecnost podnikd ve sluzbach, konkrétné v dotaznikovém prizkumu trhu. Jeji hlavni
naklad proto ¢inni osobni nédklady analytikl, statistikli, psychologli, sociologli a
konzultanti na hlavni pracovni pomér, kteti zajistuji piipravu podkladd k projektu,
koordinaci sbéru dat, korekturu dat, pteklady, zpracovani dat, statistické analyzy,
programovani a reportovani vysledkt. Jejich pocet a osobni nédklady jsou uvedeny

v tabulce 7.

Tab. 7 - Pocet zamé&stnanct a osobni ndklady [vlastni zpracovani]

Pr:“' mernyopocet Meziroéni rlist poctu ’Osobm. Meziroéni rust
Rok zaméstnancu na HPP " o QEINELIALER . .
zaméstnancu . os. nakladu
[ks] Kc]
2014 142 - 153 957 -
2015 160 13% 163 102 6%
2016 188 18 % 212 491 24 %
2017 232 23 % 247 830 17 %

V roce 2015 bylo ve Spolecnosti zaméstnano 160 pracovnikli a osobni ndklady za né
¢inily 163 102 tis K¢&. V roce 2016 EPSOS zaméstnaval 188 zaméstnanci, coz je 18 %
vice nez v predeslém roce, avSak osobni naklady vzrostly o zévratnych 24 %. V roce

2017 doslo k rapidnimu nartistu poctu zaméstnancti o dalSich 23 % oproti predeslému
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roku, zejména z divodu zalozeni centra GSC. Osobni ndklady pak vzrostly pouze o 17

% z diivodu zaméstnavani predevs$im juniornich pracovnikd.

V kombinovaném grafu primérného poctu zaméstnancii a vySe osobnich nakladd,

oznaceném obr. 6, 1ze vycist trend teéchto polozek.
Obr. 6 - Graf poctu zaméstnancti a osobnich nakladii [vlastni zpracovani]
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Dalsi velkou skupinou zaméstnanci, kteti vSak pracuji pro Spole¢nost pouze na dohodu
na konkrétnich projektech, jsou tazatelé a regionalni koordinatofi sbéru dat. Jejich pocet
saha do tadu tisicti. Stejn¢ tak EPSOS ro¢né zaméstnava az 1500 mystery shoppert
z CR i zahraniéi, ktefi zaji§tuji mystery shopping jak pro tuzemské klienty, tak pro
ostatni EPSOS ze skupiny. Néklady za tyto zaméstnance jsou pfimého variabilniho

charakteru.

Posledni polozkou osobnich ndkladli jsou odmény vyplacené za vyplnéni dotazniku
respondentim. Tyto odmény jsou vyplaceny ¢leniim online panelu Dotazovani.cz. Panel

je nejvétsi svého druhu v CR a obsahuje 62 000 respondentt.
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4.4 Produkt

Jak jiz bylo uvedeno vySe, produktem Spolecnosti je dotaznikovy vyzkum ¢i

dotaznikovy prizkum trhu. Vyzkum lze rozd¢lit do nasledujicich specializaci:

e Strategie a inovace — porozuméni trhu, jeho segmentace, vyvoj, nastaveni a
optimalizace produktl nebo sluzeb;

e Znacka a komunikace — vyzkum pozice znacky na trhu, hodnoceni znacky,
hodnoceni komunikace a medialniho nastaveni;

o Zakaznicka zkuSenost — vyzkum zékaznické zkuSenosti, spokojenosti a
loajality, mapovani zdkaznickych cest;

e Rizeni zkuSenosti — Fizeni zékaznické zkuSenosti, service design, Mystery
Shopping, testy rozhrani UX;

e Znacka zaméstnavatele — vyzkumy zaméstnancl, loajality zaméstnanci,
hodnoceni 360 firemni kultury a souvisejici implementace;

e Vefejné minéni — vyzkum vefejného minéni, statni spravy, vyzkum nestatnich
neziskovych organizaci, spolecenské odpovédnosti;

e Zdravotnicky vyzkum — vyzkum v oblasti farmaceutického marketingu a

zdravotnictvi.

Na zakladé téchto specializaci je rozdélena vétev spole¢nosti nazyvana Client service.

BliZe je popséano v kapitole 4.6 Utvary a jejich organizacni struktura.

Sbér informaci pro vyzkum se déli na sbér kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni
sbér oznacCuje sbér stovek az tisici dotaznikdi pomoci telefonu, online portdlu nebo

tabletil ¢i notebooku pfimo s respondentem. Prehled kvantitativnich metod sbéru:
Telefonni dotazovani: CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing)

e Telefonické dotazovani je rychléd a vysoce spolehliva metoda sbéru dat.
e MozZnost reprezentativnich vybért 1 volani na uzce profilované databéze.
e Moznost B2C 1 B2B vyzkumu

e Moznost ptehravani audio ukézek.

e Pro kontrolu kvality jsou nahravany vSechny telefonaty.
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Dotazovani tvari v tvar neboli face to face (F2F) s tabletem ¢i notebookem:

e Moznost vyzkumu v domécnosti a v lokacich uréenych pro dotazovani.

e Osobni dotazovani umoznuje stravit s respondentem vice Casu, na misté, ve
kterém se citi komfortné, a v Case, ktery ma pro vyzkum vyhrazeny.

e Reprezentativni vybéry i dotazovani na tzce profilované cilové skupiny nebo na
databazi.

e Moznost B2C i B2B vyzkumu.

e Moznost ptehravéani audio a video ukazek a ptedstaveni zkuSebnich vzorkda.

e Pro kontrolu kvality jsou nahravany vSechny rozhovory a tazatel je

monitorovana pomoci GPS
Online vyzkumy: CASI (Computer-Assisted Self Interviewing)

e Cenové efektivni a rychld metoda vyzkumu s moZznym zamétfenim na uzké
cilové skupiny.

e MozZnost sbéru tisice dotazniki.

e Mozné pouze B2C vyzkumy.

e Rozsahla znalost respondentti v panelu na zakladé vstupnich dotazniki.

e Navratnost odpoveédi 60—90 %.

e Panel obsahujici 62 000 registrovanych respondentt.

e Pro kontrolu kvality je méfena doba vypliiovani dotaznikil a jsou eliminovani

nekvalitni respondenti.

Pod pojmem kvalitativni sbér informaci se skryvaji skupinova sezeni ¢i rtzné
workshopy, zamétuje se na to, jak jednotlivei a skupiny nahlizeji, chédpou a interpretu;ji
svét. Podle jinych kritérii mlze byt jako kvalitativni vyzkum oznacovan takovy
vyzkum, ktery neuziva statistickych metod a technik. V praxi psychologického a

sociologického vyzkumu jsou oba ptistupy sbéru doplitkem jeden druhého.

Na zéklad¢ rozdilu metod sbéru je rozdelena ¢ast spolenosti pod ndzvem Operations

viz kapitola 4.6.
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4.5 Proces vyzkumu

Cely proces vyzkumu je zjednoduSené a schematicky zndzornén na obrazku 7 a

nasledné popsan dle jednotlivych fazi.

Obr. 7 - Schéma procesu vyzkumu [vlastni zpracovani|

Komunikace s klientem

Diskuze Stanoveni specializace Stanoveni metody sbéru

Pfiprava projektu

Shromazdéni podkladu Vytvoreni dotazniku Pilotaz Predbéina kalkulace
Sbér dat
Naprogramovani dotazniku Skoleni a koordinace tazatel( Pribézna kontrola kvality

Zpracovani dat

Vyhodnoceni dat Statistické zpracovdni dat Dalsi sbér

Reporting dat

Zpracovani zavérecné zpravy Prezentace klientovi Online reporting

Cely proces vyzkumu zacina schtizkou s klientem a diskuzi o potfebném vyzkumu. Na
zaklad¢ specializace vyzkumu je klient odkazén na ptislusné klientské odd¢leni, které
provede predbézné shromdzdeéni podkladli pro projekt, vyhleda, jestli se jiz podobny
projekt nezkoumal, pfezkouma proveditelnost a nejefektivnéjsi design sbéru informaci a

pripadné nabidne optimalizaci feSeni ¢i sluzby.

Ve fazi pripravy projektu dojde k predbézné kalkulaci nakladi a stanoveni ceny
vyzkumu, ptedevsim na zakladé typu sbéru dotazniki, velikosti sbéru, velikosti cilové
skupiny a penetrace cilové skupiny s databazi respondentl spole¢nosti. Poté je vytvoien
dotaznik a vSe je konzultovano s klientem. Pro zjisténi penetrace databaze respondentti

¢1 otestovani dotazniku muze probéhnout pilotdz projektu. Na zaklad¢ pilotaze je
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ptipadné projekt upraven, je zménén dotaznik a uzpilisoben harmonogram. V této fazi

1ze projekt ptecenit.

Faze sbéru dat obsahuje naprogramovani dotazniku (pro online portal, telefonni
dotazovani i F2F dotazovani). U F2F a CATI dotazovani jsou piezkoumdény kapacity,
zajisténo Skoleni tazatelll a nastavena kontrola kvality sbéru dat. V pribéhu sbéru dat
probihd pribéznd kontrola kvality, na jejimz zaklad¢ je ptipadné design projektu

upraven.

Nasbirané dotazniky jsou, v pfipadé papirové metody, piepsany do elektronické
podoby. Veskeré dotazniky jsou vyhodnocovany pomoci softwaru. Po vyhodnoceni
dotaznikd jsou vysledky zpracovany pomoci statistické analyzy ¢i jinych pokrocilych
metod zpracovani dat. V pripad¢ neuspokojivého vysledku sbéru lze provést dalsi

Setfeni.

Faze reportingu obsahuje prezentace a interpretace vysledkd klientovi a zpracovani
zavérecné zpravy spolecné s doporucenimi dalSich vyzkumu a moznosti zlepSeni
vysledkd. Reporting mlize byt zpracovan i v elektronické podobé ve webovém rozhrani
a nasledné aktualizovan dal§imi vlnami vyzkumu. Napftiklad pfi opakujicim se vyzkumu
spokojenosti zdkaznikil ¢i zaméstnancll. Nasleduje zpétnd vazba a nabidka dalSich

produkt Spolecnosti.

4.6 Utvary a jejich organizaéni struktura

Spolecnost se sklada zutvart Client service, Operations a Shared services. Kazdy
zminény utvar se dale déli. Client service se zabyva komunikaci s klientem, koordinaci
celého vyzkumu a zavéreCnym reportingem vysledkli. Rozdélen je dle jednotlivych

specializaci vyzkumu na odd¢lent:
e Loyalty, zabyvajici se vyzkumem loajality ¢i zdkaznické, zaméstnanecké
zkuSenosti a jejim fizenim,
e Connect, zabyvajici se vyzkumem znacky na trhu, hodnoceni znacky,

hodnoceni komunikace a medialniho nastaveni,
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e Marketing, zaméfeny na vyzkum trhu, jeho segmentaci, vyvoj, nastaveni a
optimalizace produktli nebo sluzeb a

e Public Affairs (dale jen PA), zabyvajici se prizkumem vefejného minéni.
Déle je pod oddé€leni Loyalty zatazeno nové zalozené GSC mystery shoppingu.
Utvar Operations je nejprve rozdélen do Gtvari dle typu vyzkumu na:

e Qualitative, zacileny na kvalitativni vyzkum,
¢ Quantitative, zaméfeny na kvantitativni vyzkum a
e Data processing, ktery se soustfedi na vyhodnocovani a statistické zpracovani

vysledki sbéru.
Oddéleni Quantitative je dale rozdéleno dle typu sbéru informaci na odd¢leni:

o F2F,
e callcentrum CATI a

e online sbér CASI.

Oddéleni Shared services obsahuje finan¢ni, HR, IT a marketingové oddéleni. Tyto
oddéleni jsou Ccisté rezijniho charakteru. Organizacni struktura je vyobrazena na

schématu 8.

Obr. 8 - Organizaéni struktura Spole¢nosti [vlastni zpracovani]
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Pro porovnani velikosti jednotlivych oddé€leni je v tabulce uveden ptehled poctu

zaméstnanct oddéleni a jejich obraty za rok 2017.

Tab. 8 - Pocet zaméstnanct a obrat dle oddéleni [vlastni zpracovani]

Oddéleni Loyalty Marketing Connect PA  Operations Shareds.
Pocet zaméstnanci 95 35 20 5 53 24
Obrat [tis. KE] 234 742 163 644 40041 31573 186 064* -
Obrat na zaméstnance [tis. K¢] 2471 4676 2002 6315 3511 -
*Pouze interni obrat — Operations preprodava své sluzby ostatnim oddélenim

Z tabulky 8 a grafii €. 9 a 10 je patrné, Ze nejvétsi podil na obratu Spolecnosti (50 %)
tvofi nejveétsi oddeleni Loyalty s 95 zaméstnanci a obratem 234 742 tis. K¢. Druhy
nejvetsi podil na obratu firmy 35 % tvofi oddeleni Marketing s 35 zaméstnanci a

obratem 163 644 tis. K¢.

Obr. 9 - Graf obratu oddéleni [vlastni zpracovani]

Procent z celkového obratu

m Loyalty = Marketing = Connect PA

Oddéleni Connect a PA s20 a 5 zaméstnanci tvoii zbylych 15 % obratu. Druhym
nejpocetnéjSim oddelenim s 53 zaméstnanci je oddéleni Operations zabyvajici se
sbérem a zpracovani dotazniki. Obrat u tohoto oddéleni je obrat interni, jelikoz
oddé€leni neprodava své sluzby mimo firmu, nybrz pouze ostatnim oddélenim. Z tohoto

divodu bylo oddéleni vynechano z kola¢ového grafu obratu.
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Obr. 10 - Pocet zaméstnancu dle stiedisek [vlastni zpracovani]
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4.7 Odbératelé — Paretova analyza

Operations  Shared
services

V této kapitole byla zpracovana Paretova analyza odbérateldi, pro zndzornéni jejich

vlivu na Spole¢nost a potieby kvalitni kalkulace ndkladt, pro mozZnost stanoveni nizké

ceny. Celkova analyza je v souboru aplikace Excel pojmenovaném ,,Analyzy* na CD,

pfiloZzeném k diplomové praci. Piehled 10 nejvyznamnégjsich odbératelt a jejich ¢asti

trzby pro spole¢nost EPSOS, je uveden v nasledujici tabulce. Z diivodu citlivosti

informaci jsou zékaznici pouze ocislovani dle vyse trzby pro EPSOS.

Tab. 9 - Paretova analyza odbératell [vlastni zpracovani]

P°:fi‘:bd'e Odbératel
1 Odbératel 1
2 Odbératel 2
3 Odbératel 3
4 Odbératel 4
5 Odbératel 5
6 Odbératel 6
7 Odbératel 7
8 Odbératel 8
9 Odbératel 9
10 Odbératel 10
Celkem 449

Trzba za rok

[tis. K&]

2017

76 814
28926
23 075
22 260
18 330
17 666
11578
11410
11030

9745

469 802

47

Kumulativni soucet
trzeb [tis. Kc]

76 814
105 740
128 816
151076
169 405
187071
198 650
210 060
221090
230835

Procent z
celkové
trzby

16 %
23%
27 %
32%
36 %
40 %
42 %
45 %
47 %
49 %

100 %



Z tabulky je jasné patrné, Zze 10 nejvyznamnéjSich odbératelt z celkového poctu 449
odbérateli tvoii az 49 % trzby. Odbératel 1 dokonce sdm tvoii 16 % trzby Spolecnosti.
Uvedeni odbératelé¢ jsou vyznamné nadndrodni spolecnosti, které kazdorocné vyvijeji
tlak na ceny dodavatelii. Analyza byla pro Gplnost doplnéna o Paretiiv graf, ten ukazuje,

jaké procento dodavatelt tvoti celkové trzby.
Obr. 11 - Paretiv graf odbérateld a trzby [vlastni zpracovani]
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100% —
90%

> 80%

T 70%

L 60%

2

< 50%

o

2 40%

§ 30%

& 20%
o I
0% [ ——

14 % 26% 43% 100 %

Procent odbératell

Z grafu je ziejmé, ze 14 % nejvyznamnéjSich odbérateld tvofi az 80 % trzby
Spolecnosti, je proto velice dulezité, aby Spole¢nost dlouhodobé spravné kalkulovala

naklady a sniZzovala a stanovovala korektni ceny.

4.8 Software pro Fizeni spole¢nosti

Ucetni jednotka vyuziva nékolik systémi k uloZeni &i vytvoreni zatiétovanych transakei.
Ucetni agenda je vedena v EPSOS systému Symphony, tvofeni stiediskovych rozpoéti
a jejich konsolidace do rozpoctu podnikového je zajistovéno v systému Harmony,
reporting z Ucetnich dat a jednotlivych zakazek Spolecnosti je zajiStovan systémem
Business Intelligence (déale jen BI). VSechny tyto systémy jsou od spole¢nosti Oracle.
Pro alokaci odpracovanych hodin pracovniki na projekty je pouzivan systém iTime, zde
se také déli hodiny na pfimo pfifaditelné projektiim a hodiny administrativni ¢i rezijni.

Tato ctvefice software je pouzivana kazdou spolecnosti skupiny EPSOS a jejich
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prostfednictvim lze porovnavat vysledky jednotlivych spole¢nosti, navzajem sdilet
informace a spolupracovat na mezinarodnich projektech. Mzdy a personalistika jsou

vedeny v systému Pohoda od Stormware. Mzdovy software nepodléha diktatu skupiny.
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5 Analyza nakladu a jejich Kklasifikace

V této ¢asti diplomové prace je provedena analyza nakladd, jejich vyvoje za poslednich
pct let a jejich kategorizace. Produktem Spolecnosti je sluzba, tudiz jednim z hlavnich
nakladli spolecnosti jsou osobni néklady. Osobni naklady tvoii az 60 % veSkerych
nakladl a patfi i k nejvice rostoucim nakladim v pribéhu let, dalsi vysokou polozkou

jsou nakupované sluzby, ndjemné a IT vybaveni.

5.1 Kategorizace nakladu

Primarni udetni pravidla se ¥idi EPSOS IFRS Guideline. Ugetnictvi je vedeno ve
standartu IFRS z dlvodu reportingu mateiské spolecnosti a skupin€é. Pro ucely
vykazovani ve standartu CUS jsou pouzivany prevodni tabulky. Hlavni nakladové
polozky a jejich klasifikace dle druhu, Gcelu, kalkula¢niho ¢lenéni a dle zavislosti na

objemu vyroby jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 10 - Kategorizace nakladi [vlastni zpracovani]

Nékladova polozka Podledruhu | Podle Gielu  <2kulaéni
clenéni
Shér dat — zaméstnanci na DPP a DPC Osobni naklady jednicovy primy variabilni
Zpracovani dat — zaméstnanci na DPP a DPC  Osobni ndklady  jednicovy pfimy variabilni
Sluzby a
Sbér a zpracovani dat — interni sluzby spotfebované jednicovy primy variabilni
nakupy
Sluzby a
Sbér a zpracovani dat — Externi sluzby spotfebované jednicovy pfimy variabilni
nakupy
Mzdy zaméstnancl na HPP Osobni naklady jednicovy primy fixni
PR a marketing Ostatni naklady rezijni neprimy fixni
IT vybaveni Odpisy rezijni neprimy fixni
Kancelarské potieby S?otrebovane rezijni nepfimy semivariabilni
nakupy
Najemné Ndjemné rezijni neprimy fixni
Poplatky mat. spol. ::I;;j,:;;l rezijni nepfimy variabilni
Dané a poplatky Danea rezijni neprimy fixni
poplatky
Telekomunikacni prostfedky Ostatni ndklady rezijni neprimy fixni
Skoleni Ostatni naklady rezijni neprimy fixni
Cestovné Ostatni ndklady  rezijni neprimy fixni
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Prvni a druhd polozka v tabulce obsahuje mzdové naklady za tazatele a jejich
koordinatory, CATI operatory, mzdu developert za programovani dotazniki, pieklady,
kontrolu kvality dotaznikli, ptepis dotaznikd tento néklad je piimo pfifaditelny
k projektu a je variabilniho charakteru, jelikoz je zavisly na poctu projektd. Pod
polozkou sbér a zpracovani dat jsou zatuctovany predev§im externi nakupované sluzby
od dodavateld, které tvori az 60 % této polozky. Dale je zde ucltovana spotieba
materialu na projekty, SW a IT na projekty, prondjmy automobilli, pohonné hmoty a
cestovné a stravné, vztahujici se ke konkrétnimu projektu, a v neposledni fadé i

jednorazové odmény respondentiim vyplacené za jednotlivé vyplnéné dotazniky.

Sumaci nékladovych polozek uvedenych vySe vznikne hodnota celkovych variabilnich
nakladl projektu. Po odecteni této hodnoty od ceny projektu je stanovena hodnota
Velké marze (Gross margin), kterd je sledovana v podnikovych vykazech a umoziuje

provadét analyzy vynosnosti projektu.

Mzdy zaméstnancii na HPP jsou pro potieby kalkulace v EPSOS chapany jako fixni
slozka. Do této polozky spadaji veskeré mzdové naklady za koordinaci projektu Client
service a odborniky z Operations oddéleni. Clenéni na rezijni a pfimé vyrobni
odpracované hodiny je zajiStovdno mimo ucetnictvi v softwaru iTime. Po secteni
variabilni slozky ndkladi projektu a pfimych mzdovych nakladii vznikd hodnota
celkovych ptfimych nakladi (tedy pfimo pfifaditelné projektim), kterd ve Spolecnosti
tvoii 81 % veskerych nakladd (viz kolacovy graf 12), zbylych 19 % tvoii néklady
rezijni, z kterych 9 % tvofi rezie celopodnikovd a 10 % osobni ndklady vyrobni a

odbytové rezie.
Obr. 12 - Pomér ptimych a rezijnich nakladt za rok 2017 [vlastni zpracovani]

Pomér primych a rezijnich nakladtd za rok 2017

Rezijni
naklady
19%

Primé naklady
81%
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Dalsi polozky v tabule jsou ¢isté spravniho celopodnikového charakteru a k projektim
jsou pritazovany pomoci rezijni ptirdzky stanové na zaklad¢ ro¢niho rozpoctu. Rozbor
rozpoCtovani a rezijni pfirazky je proveden v nasledujicich kapitolach 6 Analyza

rozpocetnictvi a 7 Analyza nakladové kalkulace a stanoveni ceny.

Kazdy z téchto syntetickych uctii obsahuje fadoveé desitky analytickych poductd pro
sledovani jednotlivych nakladii a moznosti analyz jejich pfiméfenosti. Stejné rozdéleni
nakladl je dodrzovano i u jednotlivych projektii, které jsou nasledné agregovany do

meésicnich reportil za jednotliva oddéleni a celou spolecnost.
Uc¢tovani majetku

Do majetku hmotného a nehmotného se zatazuji polozky s dobou pouzitelnosti delsi nez
1 rok a pofizovaci cenou vyssi nez 10 000 K¢. Majetek do 10 000 K¢ je uctovan do
spotieby. K tomuto majetku s dobou pouzitelnosti delsi nez 1 rok je vedena

podrozvahova evidence.

e Nehmotny majetek v rozmezi 10 000 — 60 000 K& je uctovan na drobny
nehmotny majetek.

e Nehmotny majetek nad 60 000 K¢ je uc¢tovan na dlouhodoby majetek.

e Hmotny majetek v rozmezi 10 000 — 40 000 K¢ je uctovan na drobny hmotny
majetek.

e Hmotny majetek nad 40 000 K¢ je iictovan na dlouhodoby majetek.

Majetek se odepisuje od meésice zatfazeni linedrni metodou, doba Zivotnosti u
dlouhodobého majetku je stanovena podle doby odepisovani dle zdkona o dani z pfijmu
pii zohlednéni predpokladané doby pouzivani ve Spolecnosti. U drobného majetku ¢ini

doba pouzitelnosti 3 roky.

Hmotny majetek, pofizeny pouze pro konkrétni projekt (telefony, notebooky, SW
apod.) do 40 000 K¢ / ks, se nezafazuje jako majetek, ale Uctuje se do spotieby k
danému projektu v ptipad¢€, ze délka projektu je do 1 roku a celkova hodnota (suma)
potizeného majetku je do 150 000 K¢. Pokud projekt trva déle nez 1 rok nebo cena ¢inni

vice nez 40 000 K¢ / ks, majetek se ¢asové rozliSuje pies naklady piistich obdobi a do
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nakladi k danému projektu se rozpousti mésicné pomérna ¢ast podle délky trvani

projektu.

5.2 Vyvoj nakladi a naklady v roce 2017

Vyvoj nakladi byl zkouman v letech 2013 az 2017. Hodnoty néklada dle druhu jsou
uvedeny v tabulce 11 a v grafu na obr. 13 je vyobrazen vyvoj variabilnich osobnich

nakladi, variabilniho materidlu a sluzeb, celopodnikové rezie a fixnich osobnich

nakladu.

Tab. 11 - Vyvoj nakladt 2013-2017 [vlastni zpracovani]

Polozka [tis. K¢]

Shér dat — osobni naklady 45517 47 300 47 764 72 328 71814
Zpracovani dat — osobni naklady 17 966 15 787 19 857 28 708 25 849
Variabilni pfimé osobni naklady 63 483 63 087 67 621 101 036 97 663
Sbér a zpracovani dat — dodavatelé 3519 9983 18 950 16 832 24 516
Sbér a zpracovani dat — interni 74 586 85823 79 798 92 395 73 696
Ostatni naklady — externi 46 426 32 450 18 534 18 307 37073
Variabilni pfimy material a sluzby 124 531 128 256 117 282 127 534 135 286
P¥imé variabilni naklady celkem 188 013 191 343 184 904 228 569 232 949
PR a marketing 1318 1141 2177 2 659 3181
IT vybaveni 4536 4 889 5653 5489 5247
Kancelarské potieby 1732 1483 2261 3558 3510
Ndajemné 9139 9711 10615 12 904 10936
Poplatky mat. spol. 2 830 3 009 4236 4119 3752
Dané a poplatky 215 142 135 134 126
Telekomunikacni prostfedky 1676 1120 938 1234 1621
Skoleni 333 261 274 261 451
Cestovné 5396 4825 4 096 4778 6 957
Celopodnikova rezie celkem 27 174 26 581 30 385 35136 35780
Osobni naklady rezZijni 26 075 27 261 28 644 33437 48 053
Osobni naklady pfimé vyrobni 60 842 63 609 66 837 78 019 102 114
Osobni naklady HPP celkem 86 917 90 870 95 481 111 455 150 167

Osobni naklady za sbér a zpracovani dat v letech 2013-2015 m¢ly konstantni charakter,
avSak v roce 2016 naklady za sbér dat vzrostly o 34 % a néklady za zpracovani o 30 %.
Vroce 2017 byly tyto ndklady podobné jako v roce 2016. Narist v roce 2016 byl
zapti¢inén projektem s¢itani dopravy od Reditelstvi silnic a délnic, kde bylo zapotiebi

velkého poctu zaméstnanch pro s¢itani automobilll pfimo v ulicich, a ktery probihal az

do poloviny roku 2017. V roce 2017 bylo také otevieno nové oddé€leni pro celosvétovou
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podporu Mystery Shoppingu v radmci skupiny EPSOS, které pro sviij chod potiebuje
stovky externich zaméstnancii zajiStujicich mystery shopping. Polozka celkovych
variabilnich ndkladli m4 podobny prubeh jako variabilni osobni néklady a odpovida i

celkovym trzbam podniku, které v roce 2016 vzrostly o 16 %.

Celopodnikova rezie ma opét stejny charakter jako ptedchozi slozky odpovidajici
zvySenym vykoniim spolecnosti. Nejvétsi podil na nartistu celopodnikové rezie mezi
lety 2015 a 2016 méla zvySena spotieba kancelarskych potieb o 1,3 mil. K¢ a zvySeni

najemného o 2,3 mil. K¢.

Vyvoj osobnich nakladi pracovniki na HPP byl jiz rozebran v ptedchozich kapitolach.
Osobni naklady pracovnikd na HPP se rozdé€luji na slozky piimé vyrobni a rezijni,
jelikoz pouze 70 % Casu je Gspésné alokovano na projekty ptimo. Zbylych 30 % casu
obsahujici v§eobecnou administrativu, obchodni aktivitu apod. je charakteru rezijniho a

jsou na projekty pridélovany pies rezijni ptirazku.
Obr. 13 - Graf vyvoje nakladt [vlastni zpracovani]

Vyvoj ndklad [tis. K¢]

160 000
140 000
10 000 \/
100 000
80 000
60 000 ——
40 000 /
20000
0
2013 2014 2015 2016 2017
e \/ariabilni pfimé osobni naklady e \/ariabilni pfimy materidl a sluzby
Celopodnikova rezie == Osobni naklady rezijni

e Osobni naklady vyrobnich pracovnik
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V poslednim sloupci tabulky 11 jsou uvedeny hodnoty nakladia za rok 2017, jejich
pomérova cast z celkovych nékladii je vyobrazena na kold¢ovém grafu, ozna¢eném obr.

14, v procentualnich hodnotéach.

Osobni naklady za sbér a zpracovani dat sumarizované jako variabilni pfimé osobni
naklady tvorily 23 % veskerych nékladii. Osobni naklady zaméstnanci na HPP,
alokované piimo na projekty, tvotily 25 % a jejich administrativni Cas tvotil 11 %
veskerych naklada. Pfi secteni pfedchozich tfech ndkladl vychazi celkova procentudlni

hodnota osobnich nakladu 59 %.

Obr. 14 - Struktura nakladt za rok 2017 [vlastni zpracovani]

Struktura nakladu za rok 2017

m Variabilni pfimé osobni ndklady
® Variabilni pfimy material a sluzby
= Celopodnikova rezie

Osobni naklady rezijni

m Osobni naklady pfimé vyrobni

Variabilni pfimy material a nakupované sluzby tvoftily v roce 2017 32 % vesSkerych
nakladl a celopodnikové rezie 9 % veskerych nakladd. Po secteni celopodnikové rezie a

rezijnich osobnich nakladi 1ze ziskat celkovou hodnotu reZijnich nakladu.
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6 Analyza rozpocetnictvi

Za sestaveni podnikového rozpoctu je zodpovédné oddé€leni controllingu v Cele
s finan¢nim feditelem. Odd¢leni se zabyva koordinaci tvorby planu a rozpoctu
(spole¢né s vedoucimi jednotlivych oddéleni), konsolidaci stiediskovych rozpocti,
provadi kontrolu udaji skuteCnych nakladi stfedisek a jednicovych nékladi vsech
vykonil ve srovnani s planovanymi, kalkulovanymi a rozpoctovanymi hodnotami. Déle
provadi pribéznou kontrolu vysledki, analyzu odchylek od planu a informuje vedouci

pracovniky o vysledcich hospodateni a zjiSténych odchylkach formou reportingu.

Rozpoctovym obdobim je kalendaini rok. Rozpocet je postupné agregovan
z jednotlivych projektl na pracovni tymy, specializace a odd¢€leni a déle je rozdélen dle

jednotlivych mésicii.

Firma sestavuje rozpocty za podnik jako celek (rozpoctovd rozvaha, rozpoctova
vysledovka) a stfediskové rozpocty, které stanovuji ukoly pro konkrétni stiedisko.
Sestaveni rozpoctové vysledovky ve spolecnosti predchazi sestaveni operativnich

plant, vyjadienych v penéznich jednotkéch, predevsim:

e predpokladané vynosy jednotlivych odd¢lent,
e predpokladané spotieby jednicovych variabilnich nakladd pro planovany objem
vynosu (pfedevsim potieba tazatelli a zaméstnanct pro zpracovani dat),

e predpokladané ptimé mzdy vykoni.

Dale jsou naplanovany rezijni naklady na celopodnikové tirovni a ke konci druhého
meésice vroce sestavena findlni vysledovka. Plan celopodnikové rezie je velmi
podstatny pro stanoveni celopodnikové rezijni ptirazky do piirazkové kalkulace, jak je

uvedeno v kapitole 7.

Rozpoctova rozvaha je sestavovdna spiSe pro Uplnost na zdkladé rozpoctové
vysledovky, jelikoZ majetek Spolecnosti neni klicovy pro uspéch podnikéani. Vice jak

polovina aktiv je tvofena pouze kratkodobymi pohledavkami.
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Rozpocet penéZnich tokii neni sestavovan z diivodu jeho casové naroc¢nosti a vysoké
nepiesnosti, jak bylo ovéfeno v predeslych letech. Finan¢ni oddéleni v ¢ele s financnim
feditelem na tydenni bazi kontrolu hladinu finan¢ni likvidity, kterd je zajiStovana
z kratkodobych pohledéavek, prostfednictvim kontokorentniho uvérového ramce ve vysi
20 000 tis. K¢ (zajistény blankosménkou a zastavou pohledavek) a v kritickych
ptipadech doplnénim financni likvidity spolecnostmi ze skupiny. Kontrola je provadéna

balancovanim odbératelskych a dodavatelskych faktur dle jejich datumu splatnosti.

Rozpocet ve spolecnosti se sestavuje jako pevny rozpocet. Predstavuje tak absolutni
¢astku, kterd stanovuje limit rezijnich nakladi. Rozpocet je detailni podle jednotlivych
druhii nakladd, pro kazdy nakladovy druh se tdaj kombinuje s ucelem, na jaky bude

naklad spotiebovan.

6.1 Metody sestavovani rozpo¢ta

Ve Spole€nosti se pouziva tzv. protismérné planovani a rozpoctovani. Vedeni
spolecnosti urcuje a kvantifikuje hlavni pldnované cile. Na zdklad¢ zadani financni
feditel s pomoci controllingu koordinuje tvorbu stfediskovych rozpocti tak, aby bylo
dosazeno cilovych hodnot pfi vyvazenosti vSech podnikovych ¢innosti. Konsolidovany
vysledny rozpocet nasledné predklada ke schvaleni vedeni Spolecnosti. Po schvaleni se

rozpocet stava zavaznym pro vSechny podnikové ttvary.

Stiediskové rozpocty se odvozuji od budoucich ocekdvanych aktivit a ocekévanych
cen (zejména spotieba pfimych variabilnich ndkladl a pfimych mezd vykont), pfi
tomto planovani se Castecné vychazi i z ndklad v minulosti a z pfedem domluvenych
cen od dodavateli. Pomoci indext se pak udaje o minulosti upravuji. V kapitole 6.3 je
zpracovana Paretova analyza dodavateld, ktera tikd, ze 34 dodavatelll (12 % veskerych
dodavatelit) tvoii 80 % néaklad. Tyto dodavatele 1ze oznacit jako stalé a lze s nimi
rozumné jednat o cenach. I z tohoto diivodu jsou rozpocty v EPSOS velice ptesné, jak je

uvedeno v nasledujici kapitole.
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6.2 Kontrola rozpodti

Kontrola rozpoc¢tu ve Spolecnosti vychazi z periodického, prabézného srovnavani
skutecnych a rozpocCtovanych hodnot, ze srovnani se vycisluji odchylky, které se
nasledn¢ analyzuji. Reporty téchto odchylek jsou meésicné zasilany matetské
spolecnosti. Odchylky se vyc€isluji prostym porovnanim hodnot polozek pevného

rozpoctu a skutecnosti z finan¢niho ucetnictvi.

V tabulce 12 je zpracovano porovnani rozpoctovanych hodnot syntetickych Uctd se
skuteénymi hodnotami z finan¢niho Ucetnictvi za roky 2015, 2016 a 2017. Data pro
analyzu pochdazeji ze systému BI, kde jsou uchovavana po dobu 5 let a na jejich zékladé

jsou vyhotovovany plany a rozpocty pro dalsi obdobi.

Z pomért skuteCnych a rozpoctovanych hodnot je patrné, Zze vroce 2015 doslo
k naplnéni planu trzeb, avSak ndklady spolecnosti byli vyssi nez planované, coz vedlo
k 0o 17 % menSimu provoznimu zisku oproti planovanému. Odchylky od planovanych
hodnot nakladl nejsou nikterak zavratné (v priméru o +5 %), coz milize byt zpisobeno
prib&Znym zvySovanim osobnich ndkladi ¢i prodrazenim nékterych dodévanych

sluzeb. Rozpocet za rok 2015 lze povaZovat za velmi zdaftily.

V roce 2016 doslo k pfevySeni planovanych trzeb o 10 % z divodu zvySeni trZzeb
z ostatnich podnikd ze skupiny o 64 % v absolutnich ¢islech o 26 589 tis. K¢.
V zavislosti na velikost trzby doslo 1 k pfekroc¢eni planovanych hodnot u vSech polozek
osobnich nakladu. U variabilnich nakladt o 11 % a u fixnich osobnich nakladid o 14 %,
dohromady tedy o 23 438 tis. K¢&. I pfes nadstandartni vynosy a neocekavany rist

spole¢nosti byl zisk o 11 % vétsi nez planovana hodnota.
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Tab. 12 - Kontrola rozpoc¢ti 2015-2017 [vlastni zpracovani]

Trzby z externich spoleénosti 297 917 306 665 97 % 328 908 320 060 103 % 345 483 322585 107 %
Trzby z ostatnich spole¢nosti ve skupiné 45 609 41531 110 % 67 909 41320 124 319 98 825 126 %
Trzby celkem 343 527 348 196 99 % 396 817 361 380 110 % 469 802 421 410 111 %
Osobni naklady variabilni — DPP 67 621 66 200 102 % 101 036 91 054 111 % 97 663 100 926 97 %
Sbér a zpracovani dat — dodavatelé 18 950 17 092 111 % 16 832 16 448 102 % 24516 30023
Sbér a zpracovani dat — interni 79 798 82 201 97 % 92 395 93 012 99 % 73 696 86 504
Ostatni pfimé naklady 18 534 17 054 109 % 18 307 20 540 89 % 37073 41264 90 %
Pfimé naklady celkem 184 904 180 520 102 % 228 569 201531 113 % 232 949 258 717 90 %
Celopodnikova rezie 30 385 28 297 107 % 35136 33180 106 % 35780 36 274 107 %
Osobni naklady rezijni 28 644 27 602 104 % 33437 29 400 114 % 48053 36 829
Osobni naklady vyrobnich pracovniki 66 837 64 406 104 % 78 019 68 599 114 % 102114 85934
Osobni naklady celkem 95 481 92 008 104 % 111 455 97 999 114 % 150167 122 763
Provozni zisk 23 898 28718 83 % 27 097 24 303 111 % 18 855 35 066
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V roce 2017 nedoslo k naplnéni ocekévaného zisku 1 pfes navyseni trzeb o 11 % oproti

cv v

v

podcenénim planu HPP pracovniki, ktery byl ptevysen o 22 % (28 mil. K¢ na mzdach
viz obr. 15) a vysokym poctem novych zaméstnanci. Tito zaméstnanci museli byt
zaSkoleni a nepracovali s pozadovanou efektivitou, z tohoto divodu se rezijni osobni

naklady vysplhaly az na 48 053 tis. K¢&.

Obr. 15 - Porovnani skutecnych a rozpo€tovanych hodnot naklada za rok 2017 [vlastni

zpracovani]

Porovnani skutecnych a rozpoctovanych nakladd v roce 2017

|
Rozpoctované hodnoty 2017

Skuteéné hodnoty 2017
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Osobni naklady celkem Celopodnikova reZie B Primé naklady celkem

Ztraté planovaného zisku §lo zabranit v€asnou zménou rezijni piirazky, jak je uvedeno v
nasledujici kapitole, avSak ke zméné sazeb doSlo az pftili§ pozdé. V roce 2017 se
podarilo usetfit na pfimych nakladech projektt, diky ¢emuz nedoslo k zaporné hodnoté

provozniho zisku.

6.3 Dodavatelé — Paretova analyza

V této casti byla zpracovdna Paretova analyza dodavatelli, pro zndzornéni jejich
vyznamu pro Spolecnost a piedpokladu pro rozpoctovani nakladi Spolecnosti.
Spolecnost ma sice vysoky pocet dodavatelti, avSak 34 stalych dodavateli (12 %
veskerych dodavateld) tvofi 80 % néakladti, mezi témito dodavateli je 1 10 spolecnosti ze
skupiny. Pro existenci jakéhokoliv podniku je velice dulezit¢ udrzovat dobré vztahy

s dodavateli. Z dobrych vztahti mohou plynout prémiové fixované ceny na zékladé
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kterych lze sestavit ro¢ni rozpocet vysoké presnosti a kvality. Celkova analyza je
v souboru aplikace Excel pojmenovaném ,,Analyzy*“ na CD, ptilozeném k diplomové
praci. Data pro analyzu pochazeji z agregace jednotlivych faktur dodavatelti za rok
2017. Ptehled 10 nejvyznamnéjs$ich dodavateli a nékladi ptredstavujicich pro EPSOS
vroce 2017, je uveden v ndsledujici tabulce. Z diivodu citlivosti informaci jsou
dodavatelé, ktefi nepatii do skupiny EPSOS, pouze ocislovani dle vyse odbéru produktt

Spolecnosti.

Tab. 13 - Vyznamni dodavatelé spolecnosti [vlastni zpracovani]

Pofadi dle , Nikladyzarok _Kumulativi - Procentz
nakladi Dodavatelé 2017 [tis. K&] souce.t na!’(ladu celll(owih

[tis. Kc] naklada
1 Dodavatel 1 17 297 17 297 8%
2 EPSOS GROUP GIE 16 529 33827 16 %
3 EPSOS S. R. O. 10 168 43994 21%
4 EPSOS S.A. 8129 52123 25%

EPSOS INTERACTIVE

5 SERVICES SRL 7 819 59942 28 %
6 Dodavatel 6 5276 65218 31%
7 Dodavatel 7 5106 70 325 33%
8 Dodavatel 8 4798 75122 35%
9 Dodavatel 9 4 645 79 767 38 %
10 Dodavatel 10 4 602 84 369 40 %
Celkem 517 211 857 - 100 %

Z tabulky je jasné patrné, ze 10 nejvyznamnéjsich stalych dodavatelti z celkového poctu
517 dodavatell tvoii az 40 % trzby. Paretova analyza je zndzornéna na Paretové grafu

na obr. 15, ten ukazuje, jaké procento dodavatell tvoii fakturované naklady.
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Obr. 15 - Parettiv graf nakladi za dodavatele roku 2017 [vlastni zpracovani]

Paretlv graf ndkladd roku 2017
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Graf ukazuje, ze 12 % dodavateli tvoti az 80 % fakturovanych nakladd, je proto velice
dilezité, aby Spole¢nost dlouhodobé udrzovala dobré vztahy se svymi dodavateli a na
zakladé pevné stanovenych a jasnych cen mohla provadét kazdoro¢ni rozpoctovani

nakladu.
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7 Analyza nakladové kalkulace a stanoveni ceny

projektu

V ramci analyzy nakladové kalkulace byl nejprve identifikovan a specifikovan objekt
nakladové alokace. Nasledn¢ byl urcen kalkulacni vzorec spole¢nosti, pouzivany
v kalkula¢nim listu piedbézné kalkulace, ale i pro kontrolu a vykazovani nakladi
projektu v systémech BI a projektové Casti systému Symphony. Tyto systémy jsou blize
popséany ve tieti ¢asti této kapitoly pfi pfedstaveni systému predbéznych a vyslednych
kalkulaci. Dale byla popsana metoda kalkulace a pfifazeni celopodnikovych rezijnich

nakladl spolecnosti a samotné stanoveni ceny projektu.

7.1 Objekt nakladové alokace

Objektem nakladové alokace nebo kalkula¢ni jednici je jeden projekt nebo také jedna
zakazka ¢i vyzkum, v podobé popsané v kapitolach 4.4. Produkt a 4.5. Proces
vyzkumu. Kazdy vyzkumny projekt je specificky unikatnim projektovym fizenim na

zéklad¢ specializace a typem sberu dotazniki.

Po alokaci nakladli na projekt jsou také urCovany ndklady jednoho vyplnéného
dotazniku prostym délenim nakladi projektu pozadovanym poctem vyplnénych
dotaznikil. Informaéni systém BI déale umoZnuje urcit nakladovost jednotlivych

produktt a zakazniki agregaci nakladu jednotlivych projektt.

7.2 Kalkulaéni vzorec spole¢nosti

Spolecnost pro kalkulaci, kontrolu a vykazovani nékladi objektu nékladové alokace
vyuziva upraveny kalkulaéni vzorec oddélujici fixni a variabilni naklady. Jak jiz
bylo uvedeno vySe, jako variabilni polozky jsou chépany odmény tazatelim, jejich
koordinatorim, odmény za programovani dotaznikd, kontrolu a zpracovani nasbiranych
dat a odmény respondentiim. DalSimi variabilnimi polozkami projektu jsou nakupované
sluzby, cestovné ¢i ndklady za telekomunikacni sluzby u telefonického dotazovani.

Fixni slozku kalkulace tvofi osobni néklady pracovnikii spolecnosti za komunikaci
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s klientem, zpracovani nabidky projektu, provedeni analyz, fizeni projektu a
zapracovani zavéreCné zpravy a prezentace vysledkll vyzkumu. Ptehled uspotradani
nakladt v kalkulaénim listu spolecnosti je uveden v ptiloze ¢. 1 — Kalkulacni list

Spolecnosti.

7.3 Predbéina a vysledna kalkulace

Systém kalkulaci je tvofen kalkulaci pfedbéznou a kalkulaci vyslednou. Odchylky
téchto kalkulaci jsou poté vystavovany analyzam. Na zdklad¢ téchto analyz je
kontrolovana pfimétenost nakladli projektu, efektivita vyhotoveni projektu, spravnost
zauctovanych ndkladii ¢i provedeno navySeni ceny projektu z divodu jeho vyssi

nakladovosti.

Predbéznd kalkulace je sestavovana pro kazdy novy projekt v kalkulacnim listu
v tabulkovém editoru Excel. Kalkulace je sestavovana na zdkladé¢ zkuSenosti
pracovnikil, norem spolecnosti a podobnosti projektt (blize v kapitole 7.5. Stanoveni
ceny projektu). Vykalkulovany rozpocet vyzkumu je poté prenesen do projektového
modulu uc¢etniho programu Symphony (viz pfiloha ¢. 2), kde jsou rozpocty projektl

agregovany do celopodnikovych reporti.

Vysledna kalkulace je sestavovana pomoci manaZerského ucetnictvi a skute¢nych

zauctovanych nakladi na jednotlivé projekty.

Porovnani obou kalkulaci je mozné jak v systému Symphony, tak i ve specidlnim
reportingovém systému BI, kam jsou hodnoty ptfeneseny. Ptrehled nakladi projektu

v systému BI je uveden v ptiloze €. 3 - Financni prehled projektu v systému Bl

7.4 Metoda nakladové kalkulace

Spolecnost vyuziva absorpcni metodu kalkulace, to znamend, ze veSkeré ndklady
spolecnosti jsou pfifazeny nakladovym objektim. Alokace néklad probihd za pomoci
prirazkové kalkulace. Pii pouziti této metody jsou ke kalkulaéni jednici nejprve
piifazeny pifimé variabilni a fixni naklady na zéklad¢ pti¢inné souvislosti, poté je

stanovena rozvrhova zakladna rezijnich ndklada, kterd urci velikost rezijni ptirazky
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k vykonu. Rezijni ptirdzka k projektu je stanovena na zaklad¢ vyse pfimych fixnich
osobnich nékladt projektu, tedy na zékladé¢ penézniho vyjadieni odpracovanych hodin
zaméstnancl z oddéleni Client service a Operations. Jednd se tedy o sumacni formu
ptirazkové kalkulace, jelikoz existuje pouze jedna rezijni pfirdazka plynouci
z celopodnikové rezie na zakladé jedné rozvrhové zakladny. Rezijni ndklady jsou
sledovany pouze jako celopodnikové, a proto dosud neni mozné stanovovat rezijni

ptirazku pro kazdé odd¢leni zvIast. Této zméné je vénovana dalsi kapitola.

7.4.1 Stanoveni hodinovych sazeb zaméstnanci

Zameéstnanci jsou pro ucely kalkulace rozdéleni do nakladovych urovni 1-7
(ozna¢ovano Level 1-7), toto rozdé€leni je stejné pro vSechna odde€leni a plati proto
v celé spolecnosti. Pro kazdou troven je stanovena hodinova sazba na zéklad¢ primérné
ro¢ni superhrubé mzdy patiicné trovné a ro¢niho ¢asového fondu (v roce 2017 byl
casovy fond 2000 h). Hodinova sazba se sklada ze dvou casti — z ¢asti zakladni
vyplyvajici z osobnich nékladii zaméstnance a z rezijni ptirazky. Cely vypocet hodinové
sazby je v souboru aplikace Excel pojmenovaném ,,Analyzy*“ na CD, pfilozeném k

diplomové praci.
Stanoveni zakladu hodinové sazby

Z dlouhodobych statistik Spole¢nosti bylo zjiSténo, Ze v priméru pouze 70 %
odpracovanych hodin lze ptimo pfifadit projektim, zbylych 30 % hodin je spravniho
charakteru (Skoleni, administrativa, sprava klienti1). Z tohoto diivodu je zéklad hodinové
sazby vypocitavan z upraveného casového fondu i upravené ro¢ni superhrubé mzdy.
Obé polozky jsou snizené o 35 %, tudiz Casovy fond pfifaditelny projektim pro rok
2017 byl 1300 pracovnich hodin. Primérna ro¢ni vyrobni ¢ast mzdy je podélena

upravenym pracovnim fondem.
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Tab. 14 - Stanoveni zakladu hodinové sazby [vlastni zpracovani]

. . Primérna rocni Primeérna rocni Hodinova sazba
Nakladova , ) vr ’ "

Groven superhruba mzda vyrobni ¢ast mzdy dle drovné

[tis. K¢] [tis. KE] [KE/ h]

Level 3 2220 1443 1110
Level 4 1380 897 690
Level 5 1020 663 510
Level 6 660 429 330
Level 7 420 273 210

Hodinové sazby jsou aktualizovany vzdy v 1. mésici nového roku. Do prvni urovné je
zatazen pouze jednatel spolecnosti a druha Groven neni vyuZzivéna, proto v tab. 14 byly
vycisleny hodinové sazby pouze pro Grovné 3 az 7. Primérné roc¢ni superhrubé mzdy

dle jednotlivych Grovni jsou z ditvodu citlivosti udajii upraveny.
Stanoveni reZzijni prirazky

Rezijni pfirazka je stanovena vzdy na zacatku nového roku na zaklad€ rozpoctované
hodnoty rezijnich nakladi. Rezijni naklady se skladaji z celopodnikové rezie a
personalnich nakladi za administrativni ¢i odbytové ¢innosti jednotlivych pracovniki,
jak bylo zminéno vyse. Ke kazdé nakladové urovni je pfifazena jind Cast rezijnich
nakladt. Velikost pfirdzky se zvySuje u vysSich ndkladovych urovni pro zajisténi
vyssiho vyuzivani levnéjSich juniornich pracovnikli a z divodu jejich vétSiho poctu.
Tito pracovnici také dosahuji vysSiho procenta zapisu hodin pfimo na projekty, tudiz
pokryvaji nedostatky kalkulacniho postupu 1 rozpoctovani rezijnich nakladd.

Procentudlni rozdéleni rezijnich ptirazek je stanoveno matetskou spolecnosti.

Tab. 15 - Stanoveni rezijni pfirazky sazby [vlastni zpracovani]

Procentualni L Pocet Casovy Re'z ot
Nikladovd  phirstka  CDcolutnipfirazka L ) ch o
. o v s rezijnich naklada e . . Pprirdzka dle
uroven re’zunch: ) pracovniki plracovvnlku Grovnd
GEINELD] [ks] urovné [h] [KE /h]
Level 3 2% 1452 11 14 300 102
Level 4 8% 5 809 24 31200 187
Level 5 15 % 10 891 40 52 000 210
Level 6 30 % 21783 65 84 500 258
Level 7 45 % 32674 68 88 400 370
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Celkova hodinova sazba nakladové urovné je stanovena souctem zékladni sazby a

hodinové rezijni ptirazky odpovidajici trovné, jak je zndzornéno vtab. . 16.

Hodinovou sazbu 7. tirovné tvofi az ze 64 % rezijni ptirazka. Podobn¢ je tomu u urovné

¢. 6, kterd je tvorena rezijni ptfirazkou ze 44 %. S nizs$i nakladovou urovni se rezijni

ptirdzka snizuje.

Tab. 16 - Hodinové sazby dle urovni [vlastni zpracovani]

Zakladni Rezijni Rezijni
Nakladova Cast hodinova Celkova prirazka k
uroven hodinové sazba dle sazba fixnim
sazby urovné nakladiim
Level 3 1110 102 1212 8%
Level 4 690 187 877 21%
Level 5 510 210 720 29 %
Level 6 330 258 588 44 %
Level 7 210 370 580 64 %

Zaméstnanci si odpracované hodiny zapisuji na konkrétni projekty v systému iTime viz

ptiloha €. 4 - Systém pro spravu odpracovanych hodin zaméstnancii iTime a ptehled

téchto hodin v absolutnim i finan¢nim vyjadfeni je k nahlédnuti v systému BI.

7.5 Stanoveni ceny projektu

Cena projektu je urcena na zaklad¢ kalkulace naklada projektu a ptidani ziskové marze

v zavislosti na:

zakaznikovi,
rizikovosti projektu,
produktu,

cilovém trhu a

dal$ich faktorech.

Cena je nasledné pfezkoumdna v porovnani s celosvétovymi tabulkami cen ve skupiné.

Z diavodu diaveérnosti tdajia byly v diplomové praci v tab. 17 zvefejnény ceny pouze za

telefonické dotazovani bézného reprezentativniho vzorku mazu 1 zen ve véku 18-65 let.

Projekt typu 1 piedstavuje sbér 1000 dotaznikii o délce 15 min. s 2 otevienymi

67



odpovéd’mi. Projekt typu 2 je sbér 1000 dotazniki o délce 30 min bez otevienych

otazek.

Tab. 17 - Mezinarodni porovnani cen telefonického dotazovani [vlastni zpracovani]

Cena [EUR] Cesk? Belgie Némecko Polsko Ruska Spanélsko V.ellka. Slovensko Madarsko
republika race Britanie

Projekt typu 1 10900 | 37500 32500| 15740 14 100 15100 31 550 10 355 14 500

Porovnani vici CR 100% | 344 % 298 % 144 % 129 % 139 % 289 % 95 % 133 %

Projekt typu 2 16 600 | 47 200 38500| 19200 25900 24 280 53 980 15770 18 400

Porovnani vici CR 100% | 284 % 232 % 116 % 156 % 146 % 325% 95 % 111 %

Cena stejného vyzkumu je az 3 x vyssi v Belgii, Némecku a Velké Britanii, z tohoto
davodu je, pfi prodeji vyzkumu do téchto zemi, mozné nastavit vyssi ziskovou marzi.
Cena vyzkumu na Slovensku je o 5 % nizsi nez v tuzemsku, proto se napiiklad pti
subdodavatelskych sluzbach pro EPSOS Slovensko udrzuje marze na nejniz§i mozné

arovni.

Vyse nakladovosti projektu se odviji zejména od typu sbéru informaci. Nejlevnéjsi
metodou sbéru dotaznikli je sbér pomoci online portalu, dale sbér telefonickym

24

dotazovanim a nejdrazsim typem je sbér F2F. Cena projektu je dale velmi zavisla na:

e poctu pozadovanych dotaznik,
e délce dotazniku,
e poctu otevienych otazek a

e koeficientu cilové skupiny.

V zavislosti na délce dotazniku je v ramci online portadlu upraven systém odmén
respondentim. Napi. za vyplnéni 20minutového dotazniku respondentovi nalezi
odména 60 K¢ a pfi vyplnéni 50min. dotazniku odména 120 K¢&. Pocet otevienych
otazek ovliviluje cenu projektu z diivodu nutnosti programovani téchto otdzek a

problematického vyhodnoceni odpovédi. Koeficient cilové skupiny pifedstavuje Sifi

dotazovanych respondentii. Koeficient je zvolen na zaklad¢ téchto ¢tyt skupin:

e reprezentativni cilova skupina 1665 let,
e mirné ztizena cilova skupina,

o stfedn¢ tézky vybérovy vzorek a
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e uzka cilova skupina.

Uzkéa cilova skupina respondenti muze zapiiCinit i dvakrat vyssi cenu vyzkumu nez
sbér dotazniki z reprezentativniho vzorku spoleCnosti. V tomto piipadé mulze byt

zajistén sbér dotaznikli z databaze zakaznika.

U velkych, opakujicich se projektli je Casto vyuzivan reporting vysledkli pomoci
webového rozhrani, kam jsou data z jednotlivych vin prizkumt nahravana a vzajemné
vyhodnocovdna. Webovy reporting je nadstandartni sluzbou spolecnosti a jeho

programovani miZze tvofit az 50 % naklada projektu.
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8 Navrh acinnéjSich kalkula¢nich postupit

Hlavnim problémem kalkula¢niho postupu ve Spolecnosti jsou plosn¢ stanovené
hodinové sazby zaméstnancu i1 piesto, Ze primérnd mzda v jednotlivych oddélenich se
lisi. Odlisné je 1 procento zapsanych hodin piimo na projekty, které také ovliviiuje
vypocet hodinové sazby. Dal$Sim problémem je uctovani rezijnich nakladi pouze na
celopodnikové trovni. Pro spravné ohodnoceni produktii a metod sbéru je nezbytné

stanovit rezijni pfirdzku a hodinovou sazbu za kazdé odd¢€leni zv1ast.

8.1 Vypocet zakladu hodinové sazby pro jednotliva oddéleni

Pro stanoveni ptesnéjSi hodinové sazby Level 1-7 je potieba nejprve upravit vypocet
zakladu hodinové sazby pro jednotlivd oddé€leni. Pro vypocet zékladu hodinové sazby je
pouzita prumérna superhruba mzda pfislusné nakladové urovné za celé¢ oddéleni.
Hodnota této polozky je vSak pro kazdé oddéleni jind, proto jsou timto zjednodusenym
vypoctem hodinové sazby v né€kterych oddélenich nespravné navySovany a v jinych
naopak snizovany. Vypocet je potieba provadét z hodnoty primérné superhrubé mzdy

nakladové trovné ptisluSného utvaru.

Dalsi zjednoduSenou poloZzkou vstupujici do vypoctu sazby je koeficient poctu
zapsanych hodin na projekty, ktery je zprimérovan za cely podnik, i pfesto ze je
sledovan za kazdé oddéleni zvlast’ a pro jednotlivé utvary se liSi. Naptiklad v oddéleni
Loyalty, které zaméstnava vice juniornich pracovnikt, dosahoval koeficient v roce 2017
hodnoty 78 %. Tento koeficient upravuje hodnotu primeérné superhrubé mzdy na Cast
mzdy, kterd je Cisté vyrobniho charakteru a také ro¢ni casovy fond, ktery vstupuje i do

vypoctu rezijnich prirdzek.

Zmeéna zékladu hodinové sazby v oddé€leni Loyalty je zndzornéna v nésledujici tabulce.
Cela analyza zmén zékladu sazby je pak v souboru aplikace Excel pojmenovaném
»Analyzy* na CD, pfilozeném k diplomové praci. Superhruba mzda je v tomto oddéleni

niz$i nez v ostatnich a pro vypocet je pouzit koeficient 73 % (5 % tvoii rezervu).
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Tab. 18 - Zmeéna zakladu hodinové sazby v oddéleni Loyalty [vlastni zpracovani]

Primérna . + . v, Hodinova . ,
. . Prumerna rocni Plvodni
, , rocni " s sazba dle e i
Nakladova , vyrobni ¢ast ., " celopodnikovy  Porovnani
L " superhruba urovné v .
uroven mzdy zaklad sazby sazeb
mzda v Loyalty [tis. KE] Loyalty [KE / h]
[tis. K&] : [KE/ h]
Level 3 2260 1649,8 1130 1110 2%
Level 4 1200 876 600 690 -13 %
Level 5 980 715,4 490 510 -4 %
Level 6 650 474,5 325 330 2%
Level 7 420 306,6 210 210 0%

V poslednim sloupci tabulky je porovnani plivodniho celopodnikového zékladu sazby a
zakladu sazby pro oddéleni Loyalty. U nékladové urovné 4 doslo ke sniZzeni o 13 % u
urovné 5 pak o snizeni 4 %. V oddéleni Public Affairs je na nadkladové urovni 3, 5 a 6
zamé&stnano pouze po jednom zaméstnanci. U tohoto oddéleni lze stanovit hodinové

sazby s nejvyssi presnosti.

8.2 Alokace reZijnich nakladi dle oddéleni

Pro zjisténi hospodarnosti jednotlivych produkti a Cinnosti je nutné alokovat rezijni
naklady v misté jejich vzniku na zékladé pricinné souvislosti. Rezie v EPSOS neni
rozpoctovana, ani uctovana dle oddéleni, neni ani dale klasifikovana napf. na
odbytovou, spravni, vyrobni. Rezie je sledovana pouze na celopodnikové urovni.
Presné vycisleni rezijni ptirdzky za jednotlivé oddéleni je mozné pouze v piripad¢ déleni
rezie dle usekd, proto je potieba nejprve toto déleni zavést. Pro ucel analyzy zmén
rezijnich ptirdzek pro jednotlivd oddéleni byly odhadnuty rezijni naklady oddéleni na

zéklad¢ poctu pracovniki a ¢innosti oddéleni.

V kapitole 4.6., popisujici jednotliva oddéleni, je patrné, Ze nejvétSimi oddélenimi jsou
Loyalty a Operations, kde nejspiSe vznikd i1 nejvice rezijnich nakladt. Rozdilnd vyse

rezijnich néklada také vznika u rliznych typl sbéru dotaznikli v iseku Quantitative.
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Rezijni pfirazky byly stanoveny stejnou metodou jako v kapitole 7.4.1 Stanoveni
hodinovych sazeb zaméstnancu, avsak za pouziti podrobnéjSich informaci o poctu
zaméstnancl dle urovni a rezijnich nakladi stanovenych na oddéleni. Pro vypocet byl
pro vSechna oddéleni pouzit stejny koeficient poctu zapsanych hodin na projekty 65 %.
Z divodu velkého rozsahu vypocti byly vtab. 19 uvedeny pouze vysledné rezijni
prirazky za jednotliva oddéleni a nakladové urovné. Cely vypocet rezijnich ptirazek je

ulozen v souboru aplikace Excel na CD, pfilozeném k diplomové praci.

Tab. 19 - Rezijni pfirazky pro jednotliva BU [vlastni zpracovani]

\ETED R GE Loyalty Operations Marketing Connect
Level 3 130 234 43 46 35
Level 4 78 - 173 368 -
Level 5 210 439 81 138 266
Level 6 235 234 389 345 532
Level 7 440 405 243 259 399
RezZijni naklady dle odd. 25 445 30 452 8424 5983 2305

Pro ¢tvrtou nékladovou urovent oddéleni Operations a PA pfiraZky nebyly vycisleny,
jelikoZ v té€chto oddélenich na téchto trovnich nejsou zaméstnani pracovnici. Porovnani
puvodnich celopodnikovych pfirdzek a piirazek ptislusnych oddéleni v podobé naristu

¢i sniZeni sazby v procentudlnim vyjadieni je uveden v tab. 20.

Tab. 20 - Porovnani rezijnich pfirazek celopodnikovych a diferencovanych dle oddéleni [vlastni

zpracovani]
Nakladova uroven Loyalty Operations Marketing Connect
Level 3 28 % 130 % -58 % -55 % -65 %
Level 4 -58 % - -8% 97 % -
Level 5 0% 109 % -61 % -34 % 27 %
Level 6 9% 9% 51 % 34 % 106 %
Level 7 19% 10 % -34 % -30% 8%

PtiraZka bude na nakladové trovni 3 v oddéleni Operations upravena o +130 % oproti
puvodni. V oddé€lenich Marketing, Connect a PA dojde na této urovni ke snizeni
ptirdzky o cca 60 %. Na Grovni 5 v Operations se pfirazka zvysi o 109 % a v Marketing
a Connect se prirazka naopak snizi atd. Ke zméné o 106 % dojde i u ndkladové urovné 6

v oddéleni PA.
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9 Zavér

Spole¢nost EPSOS je dynamicky se rozvijejici agentura, ktera si vydobyla vyznamné
postaveni mezi pfednimi agenturami na vyzkum trhu v Ceské republice. O tom svédéi
piiznivy vyvoj obratu v jednotlivych letech a pocet nové ziskanych klienta. O kvalité
prace vypovida i velké mnozstvi klient, kteti spolupracuji se Spole¢nosti dlouhodobg.
V poslednich letech Spole¢nost nedosahovala planovanych ziskli. Jednou z pfic¢in byl
rychly rlst spolecnosti a velky pocet novych zaméstnancii, které bylo potieba zaskolit.
Z tohoto divodu byla piekrocena hodnota plénovanych reZijnich néakladid, které
nezvladla pokryt pldnovand rezijni pfirdzka. Tato skute¢nost vedla k analyze

kalkula¢niho systému.

V ramci studie byla nejprve provedena analyza ndkladli a ucetnictvi Spole¢nosti a
zkoumén vyvoj nékladii za poslednich 5 let. Hlavni nakladovou polozkou jsou piimé
osobni ndklady, které ¢ini az 60 % nakladld. Dale bylo zjiSténo, ze reZijni naklady
Spolecnosti tvoii 19 % veskerych nékladl a jsou sledovany pouze na celopodnikové
urovni. Nedostatecna klasifikace dle mista vzniku reZijnich nakladd je povaZovana za
velky problém a musi byt vyfeSena pro moZnost stanoveni reZijnich pfirdzek za

jednotliva odd¢€leni.

Rozpocetnictvi spolecnosti bylo zkoumano, jelikoz jsou reZijni pfiraZky stanovovany na
zaklad€ rozpoctu rezijnich nakladl. Rozpoctové vysledovky za posledni tfi roky byly
porovnany se skutecnymi hodnotami z manazerského ucetnictvi a bylo zjisténo, Ze
kvalita rozpocetnictvi je na vysoké trovni. Odchylky v rozpoctech a skutecnosti byly
zplisobeny pifedev§sim neptfedvidatelnymi udélostmi ¢i novymi enormnimi projekty,
které se dosud ve Spolecnosti neuskutectiovaly. Té€mito projekty jsou s€itdni dopravy
pro RSD a otevieni nového oddéleni pro celosvétovou podporu produktu Mystery

Shopping v ramei skupiny EPSOS GROUP.

V analyze nakladové kalkulace byl nejprve identifikovan a specifikovan objekt
nakladové alokace. Nésledné byl urcen kalkula¢ni vzorec spolecnosti jako kalkula¢ni

vzorec oddé@lujici fixni a variabilni naklady. Vzorec je pouzivan v kalkulaénim listu
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predbézné kalkulace i pro vykazovani vyslednych nékladi vyzkumit v projektovém
modulu systému Symphony i reportovacim systému BI. Kalkula¢ni metoda byla ur¢ena
jako pfirazkova. Rezijni pfirdzka k projektu je stanovena na zdkladé vySe pifimych
fixnich osobnich néklada projektu, tedy na zdklad¢ odpracovanych hodin zaméstnancti z
oddéleni Client service a Operations pievedenych hodinovymi sazbami na penézni
vyjadieni. Pravé v téchto sazbach byl identifikovan hlavni problém kalkula¢niho

postupu Spolecnosti, jelikoz prirazky byly stanoveny jednotné pro vSechna oddéleni.

V navrhu uc¢innéjsiho kalkula¢niho postupu jsou vypocteny nové sazby pro jednotliva
oddéleni a nakladové urovné zaméstnanci na zdkladé hodnot pfislusnych oddéleni.
Naptiklad v oddé€leni Loyalty doslo u nakladové urovné 4 ke snizeni o 13 % a u urovné
5 pak o snizeni 4 % na zékladu hodinové sazby. Rezijni pfirdazky se zvysily
v oddélenich Loyalty a Operations, jelikoz praveé v téchto oddélenich vznika nejvice

rezijnich nakladu.

Implementace zmén sazeb ve Spolecnosti je lehce proveditelnd. Systémy spolecnosti
jsou na tuto zménu uzpusobeny, jelikoz aktualizace celopodnikovych sazeb byla
provadéna kazdoro¢né. Vypoctené hodnoty sazeb se pouze aktualizuji v databazi
zaméstnancl a kalkulac¢nich listech. Z diivodu turbulentni doby a rychlého rozvoje
podnikéani Spolecnosti 1ze doporucit aktualizaci podnikovych sazeb jednou za ptl roku.
ZvySenim frekvence aktualizace sazeb lze predejit ztraté¢ planovaného zisku, jak tomu

bylo v roce 2017.

Pfi snaze o zménu kalkula¢ni metody by se néklady na upravu systému vySplhaly do
stovek tisici aZ miliondl. Zména sazeb je nejlevnéj$i moznou Upravou kalkulacniho
postupu s nejveétsSim moznym zpiesnénim alokace nékladt. Po implementaci bude
mozné piesné vycislit spotfebované ndklady produkovanych vystupli a zhodnotit
ziskovost kazdého produktu zvlast. Po eliminaci nehospodarnych produkti dojde k

navyseni ziskovosti celé spolecnosti.
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Piilohy
Ptiloha ¢. 1 — Kalkula¢ni list spole¢nosti

Fixni naklady - Budgeted Professional Time Vyplnit : JB - Budget (Professional Time)

- B oo o 3 N §
3 =29t s £53 E 5F 85 2 S I e
= [ i r o T ir o == o [=pCH tastka K& EUR
Level 1 0
Level 2 0
Level 3 0
Level 4 0
Level 5 0
Level 6 0
Level 7 0
Variabilni naklady na OPE - Fieldwork Costs (Quantitative Job) Vyplnit : JB - Budget - Fieldwork Costs (Quantitative Job) .

castka
castka K& EUR tislo polozky

oo oo o oo

1) nechat prazdné

2) programovani

3) odmény tazatelim

4) odmény supenizorim

5) odmény tazatelé/supenizofi
6) kontrola

7) rekrutace

Subdodavatelé Client Senvice

1200 Programovani
1310 Tazatelé
1330 Supenizofi

1340 Tazatelé, supenvizofi (pokud nelze rozlisit £4st za tazatele a supenvizi)

1430 Kontrola-externi
1500 Rekrutace
1610 Mezidanordni OPE, acounti

Subdodavatelé Online 1620 CASI
Subdodavatelé Telefon / CATI 1630 CATI
Subdodavatelé Mail 1640 CAWI
Subdodavatelé F2F 1650 F2F - Produkce
Subdodavatelé Sbér dat - kvalita 1660 Kyalita

10) odmény respondentim

2400 Odmény respondentim (Penézni i darky)

11) telefony 2500 Telefony

12) kddovani 2830 Kddovani - externi
13) tukani 2920 Zadavani dat-externi
14) zpracovani dat-externi 3030 Zpracovani dat-externi
15) doprava 3210 Doprava

16) ubytovani, stravovani 3230 Ubytovani, stravovani
17) preklady 3350 Preklady

18) poradenstvi
19) dal3i asistence
20) nechat prézdné

21) dalsi... ]
0

Celkem

CcCooooocoooOooooooooooooo

3370 Poradenstvi
3380 Dali asistence (pronajem ozvuceni,...)

3630 Dal3i (pfefakturace IT zafizeni, bank.poplatky)
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Ptiloha ¢. 2 — Projektovy modul systému Symphony

External Job Intenal Job Budget | Fgrecast @ Billing Schedule

Status OPN Cpen Quote Number 0@'

Actual Sale Amount: _ EUR

Actual CZK Budget CZK Forecast C

(']

K

Total Sales in local currency

Tota Diect Costs I

Job Gross Margin %

Prof Time (Loaded Costs)
Prof Budgets Allocation

Regional Mgmt Fee Allocation

-3

Analytical OPBBGC

ES

Forecasted Professional Time:

Zaznamy 1-7 # AL

Job Base Cost  Loaded ot Total Loaded

Execution  Rate Cost Rate Cost b

Category

Research - Level 2 CZK

Research - Level 3 CZK

Research - Level 4 CZK

Research - Level 5 CZK

CZK

Research - Level 6 780,00 780,00

CZK

Research - Level 7 786,00 786,00
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Pokracovani ptilohy €. 2

Forecast:
Zaznamy 1-71 Rozbalit vie | Sbalit vie # &
Cost Type i;g Actual Amount Budget Amount Forecast Amount  Ména glﬂte;;g{e ’éﬁr
Vzorky Offiine 1160 CZK .
Scripting. programovani 1200 CZK
Time - Scripting 1210 CZK
Time - Ops IT Technical Dev 1280 CZK
Supervizor 1330 CZK
Time - Field Supervision 1333 CZK
Time - F2F Coordination 1336 CZK
Naklady-tazatele. supervizon 1340 CZK
Cas - kontrola 1410 CZK
Kontrola - externi o [
Rekrutace 1500 CZK
Time - Planning & Recruitment 1540 CZK
Subdodavatele - Client Service 1610 _ CZK
Subdodavatele - Online 1620 CZK v
Subdodavatele - Telefon/CATI 1630 CZK
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Priloha €. 3 — Finan¢ni piehled projektu v systému BI

Total Actual Accrued Total Budget Forecast ActwvsFrcst  Tot ws Frost

YTD LTD LTD LTD Full Life Full Life Variance Variance

Revenue - Invoiced
Revenue - Accrued

TOTAL REVENUE

1310 - Tazatele

1430 - Kontrola - externi

1610 - Subdodavatele - Client Service
3030 - DPP Z - statistika

3350 - Preklady

9999 - Direct Cost - Accrued

Total Direct Cost

GROSS MARGIN

Percent of Revenue

Level 3
Level 5
Level 6
Level 7

Professional Time - Research

lob Overhead - Research

Total Overheads

Total Professional Time (loaded cost)

Percent of Revenue
Percent of Gross Margin

Professional Budgets Allocation
Regional Management Fees Allocation
ANALYTICAL OPEBGC
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Ptiloha ¢. 4 — Systém pro spravu odpracovanych hodin zaméstnanct iTime

=g Sundayv , 22/7/2018
ITIme Welcome , DAVID NOVAK (13809748)! Logout

Home My Timew Projectsw« Reportingw User Options » Help -

Business Unit: 629240 - FIN Financial Control & Accoun @
@& Week Ending : 12/08/2018 »

Copy Timesheet
Status: Not Submitted
| Submit Time Sheet |

06/08 07/08 08/08 0%/08 10/08 11/08% 12/08
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Total

Number Name @ Task o

1 | || Select a Project from your list A ||
2| || Select a Project from your list v ||
3 | || Select a Project from your list v
4| || Select a Project from your list \
5 | || Select a Project from your list ||
6| || Select a Project from your list M |

] Rows

Comments about your Time Sheet: (Optional)

| Save & ReCalculate || Print Preview || Project History |

| Revise Week End Date || Delete Timesheet | | Restore Previous Save |

&3



