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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou datovych skladt se zamérenim
na bankovni sektor, jejich architekturou a vyuzivanymi néstroji. Dale obsahuje
piipadovou studii zamérenou hlavné na finan¢ni naro¢nost daného projektu.
Soucasti prace je také vytvoreni pruvodce, slouziciho pro rozhodovani jakého
dodavatele vyuzit na zakladé naimplementovanych algoritmt na odhad vah.

Klicova slova Datovy sklad, BI, Databaze, Datova integrace, Datové mo-
delovani, Case nastroje, BI nastroje, ETL, ELT

Abstract

This diploma thesis deals with banking sector data warehousing, data ware-
house architecture concepts and data warehouse implementation tools. Further-
more, it includes a case study analyzing data warehouse project financial
aspects. Besides, this thesis introduces a decision-making tool using statis-
tics and algorithms for the best supplier selection.

Keywords Data Warehouse, BI, Database, Date Integration, Date Mode-
ling, Case Tools, BI Tools, ETL, ELT
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva problematikou datovych skladt a jejich
vyuziti v bankovnim sektoru. Skoro vsechny banky v CR jsou na dato-
vych skladech uz velice zavislé. Investice do DWH jsou nemalé, pohybuji
se v milionech korun, proto je rovnéz dulezita otdzka, kdo DWH postavi,
jakou architekttiru preferuje, zda ma zkusSenosti s poptavanymi nastroji
apod. Pred vypracovanim této prace byly stanoveny nasledujici cile:

e Piehledné zpracovat problematiku DWH se zamérenim na bankovni
sektor.

Analyzovat pouzivané struktury DWH a postupy tvorby.

Analyzovat soucasné poskytovatele DWH na c¢eském trhu

Vytvorit priavodce, ktery napomtize pri rozhodovani o vybéru do-
davatele.

Vytvorit pripadovou studii pro implementaci a nasazeni DWH.
e Otestovat pruvodce.

Stanovenym ciliim rovnéz odpovida i struktura diplomové prace. Prace je
rozdélena do dvou c¢asti. Teoretickd cast se zabyva problematikou DWH,
analyzou pouzivanych feseni a poskytovatelti. Druhd ¢ast prace, tj. prak-
ticka cast, ktera se zabyva vytvorenim privodce nad poznatky nacerpa-
nymi pri tvorbé teoretické casti. Vytvorenim pripadové studie pro imple-
mentaci a nasazeni a naslednym otestovanim pruvodce. Zavér této prace
patii zhodnoceni kladi a zaport implementace datového skladu.






KAPITOLA 1

Uvod do problematiky DWH

V této kapitole se ¢tenar seznami s tim, co je datovy sklad a co je banka.
Déle se seznami se zakladnimi pojmy z problematiky datovych skladi,
jako jsou: databaze, normalni formy, BI, dimenzionalni model, datova
integrace a zivotni cyklus datového skladu.

1.1 Co je to DWH

Pojem datovy sklad se v IT pouziva uz od 90.tych let minulého stoleti.
Definic datového skladu lze v dnesni dobé najit mnoho, avsak za zakladni
definice jsou povazovany dvé a to od Williamem H. Inmona a Ralpha
Kimball. Definice od Inmona zni takto:

Datovy sklad je subjektové orientovand, integrovand, ¢asové promeénnd a
stald kolekce dat pro podporu rozhodovani managementu. [3]

A definice datového skladu od Ralpha Kimballa zni takto:

Datovy sklad je kopii transakcénich dat specialné strukturovanych pro
dotazy a analyzu.[§]

Podle mého nazoru je pro laika, ktery nikdy o datovych skladech nic
neslysel, lepsi definice od Kimballa, ktera jednoduseji vystihuje zakladni
podstatu datového skladu.

Datové sklady jsou v dnesni dobé vyuzivany v mnoha odvétvich. Jako
jsou napriklad energeticky, automobilovy, pojistovnicky, ale i treba na-
bytkarsky. Tyto segmenty firem vyuzivaji predevsim datové sklady ke
konsolidaci a vycisténi dat, dale pak k vyuziti pro analytické a reporto-
vaci nastroje, které se v dnesni dobé pouzivaji naptic¢ vSemi oddélenimi ve
firméach. Odbornici pracujici na vyvoji datovych skladt by méli idealné
rozumneét jak businessu, tak i strukture modelu a technologiim rela¢nich
databazi. Zakladem datového skladu je databaze, dale je pak vhodné
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1. UvOoD DO PROBLEMATIKY DWH

vyuzivat nastroje, které pomahaji s integraci, modelovanim a néslednou
prezentaci dat.

1.2 Co je to Business Inteligence

Pojem Business Inteligence (BI) se pouziva uz od 60.tych let minulého
stoleti. BI vzniklo s cilem podporovat rozhodovani. ,Business intelligence
muzeme chapat jako uceleny a efektivni pristup k praci s firemnimi daty,
ktery ma vliv na spravnost strategickych rozhodnuti, a tim i na obchodni
tspéch spolecnosti.“[9] BI poskytuje firmé, kterd ho vyuziva, moznost
analyzovat historicka a soucasna data, ale i predikovat budoucnost. Tato
funkcionalita by byla velice obtizna, pokud by BI nestdla na pevném
zakladu. Za pevny zéklad lze povazovat prave datovy sklad, ktery je
zékladnim kamenem pro spravné fungovani Bl. Protoze pokud nema BI
naprosto validni data, nemiize byt ani vystup z BI validni.

1.3 Historicky vyvoj datovych skladu

Vyvoj datovych skladii mtizeme rozdélit do nékolika etap. Do prvni etapy
muzeme zaradit 1éta 1985 - 1995, kdy se zacaly formovat datové sklady.
V tomto obdobi nebyl zddny pevné dany ptistup pro tvorbu DWH, takze
se spise v této dobé objevovaly best practices pro jeho tvorbu. Dalsi de-
kada se vyznacuje souperenim pristupt Inmona a Kimballa. Tyto pii-
stupy jsou vice popsany v kapitolach nize. V tomto obdobi uz byly zfor-
movany best practices, dale se klade velky diiraz na integracni nastroje.
V dalsi dekadé se zamérujeme zejména na E'TL procesy, Data Vault, Data
Mining a High-end tradiéni DWH (tyto pojmy budou popsény v nasledu-
jicich kapitoldch). Posledni etapu muzeme pomyslné brat od roku 2015,
kdy se zacinaji objevovat Machine Learning nad DWH a pojmy jako Big
Data, Data Lake se zacinaji ve velkém vyuzivat i v praxi.
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Obréazek 1.1: Vyvoj DWH prevzato[2]

1.4 Datovy sklad v bankovnim sektoru

Bankovni sektor je velmi specificky tim, Zze na néj dohlizi mnoho re-
guldtoru od statnich az po evropské. Dalsi véci je, ze jsou zde vysoké
pozadavky na bezpecnost dat a hlavné na jeji 100 procentni validitu.

1.4.1 Co je banka

Banka je na ¢eském tizemi definovana Ceskou narodni bankou takto:
,Banka je akciovd spoletnost se sidlem na tzemi CR, kterd je na za-
kladé udélené bankovni licence opravnéna vykonavat bankovni ¢innost
na tizemi CR a pfi dodrZeni postupti stanovenych pravem ES (viz téz
pasportizace, notifikace), téz na tzemi jinych ¢lenskych stata EU.“[10]
Zakladni ¢innosti banky jsou: [10]

e Poskytovani uvért

Prijimani vklad® od klienti

Platebni styk a zictovani

Vydavani a sprava platebnich prostredki

A mnoho dalsich.




1. UvOoD DO PROBLEMATIKY DWH

1.4.2 Co je bankovni produkt

Bankovni produkt je zakladni pojem v bankovnictvi. Tyto produkty
jsou presné definovany takto: ,,Bankovni produkty jsou jednotlivé sluzby,
které mohou banky samostatné nabizet svym klientim a zpravidla za
uplatu provadét“[11] Tyto produkty se dédle déli naptiklad na:

e Financéné avérové

e Vkladové

e Platebni

e Produkty investicniho bankovnictvi

e Pokladni a sménérenské

1.5 Databaze

Datové sklady museji na nééem fungovat, proto je potfeba vhodna da-
tabaze, ktera bude vyhovovat specifickym potfebam datového skladu.
,Databdze je pojem, jehoz vyznam je chapan mnoha zpusoby. Pro né-
koho to muze byt obecny vyraz pro jakykoliv zdroj informaci, napt. Zlaté
stranky, pro nékoho jiného je to predevsim technologicka platforma pro
ukladani strukturovanych dat, a jindy to miize jesté navic znamenat cely
komplex administratorskych a vyvojarskych nastroju. “[12] Predchidcem
dnesnich databéazi byly tzv. papirové kartotéky, které jsme znali napii-
klad od 1ékare. Jiz tyto kartotéky splnovaly zakladni myslenku datab&zi
a to usporadat data podle kategorii. VSechny operace s nimi provadél
primo clovék. Sprava takovych kartoték byla velmi narocna. Mezi prvni
elektronické databaze se povazuje souborova databaze. Souborova data-
baze neobsahuje model ukladani dat. Data jsou ulozena v souborech. Na-
slednikem souborové databéze jsou databaze hierarchické a sifové. Tyto
databaze uz maji model, ktery popisuje format a strukturu ulozeni a je-
jich vzajemné propojeni. Model ma tvar sité nebo stromu. Dnes uz se
tento pristup nevyuziva. Dnes jsou nejvice vyuzivané relacni databaze.
Objektové databaze jsou vazané hlavné na objekt. Jako naptiklad objek-
tové programovani. V podkapitolach si rozebereme nejpouzivanéjsi druhy
databazi a to jsou: relac¢ni a objektové orientované.

1.5.1 Relaéni databaze

Termin rela¢ni databaze jako prvni definoval Edgar F. Codd uz roku
1970. Je to skoro ¢tvrt stoleti pred tim, nez Inmon a Kimball definovali
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datovy sklad. Relacni databaze je databéze, kterd je zalozena na relac-
nim modelu. Stavebnim kamenem relacni databaze je tabulka. V tabulce
jsou radky, tyto radky oznacujeme jako zaznamy. Mezi nejvétsi zastupce
téchto databazi muzeme zaradit Oracle DB a Microsoft SQL, které jsou
popsany v nasledujicich bodech.

1.5.2 Objektové orientované databaze

Stejné jako u programovani lidé nejprve pouzivali struktury a pak az ob-
jekty, tak je to stejné i u databazi. Takze z myslenky ukladani dat do
tabulek a relaci se presunujeme pomalu k myslence ukladat data v ob-
jektech, tak jak s nimi pracuji nasledné aplikace. Kazdy takto vytvoreny
objekt je jednoznacné identifikovan OID, které na logické trovni odpo-
vida ukazateli do virtualni paméti pocitace. Objektové databédze také
nabizeji moznost vicendsobné dédi¢nosti, zapouzdieni a polymorfizmu.
Navic atributy objekt nemusi byt jen primitivniho typu, ale mohou byt
déle strukturované jako napiiklad objekt (pomoci reference), mnozina
nebo seznam. [13]

1.6 Normalizace databaze

Normalizace databéaze definuje v jaké formé maji byt data ulozena. Slouzi
k odstranéni redundanci dat a k tomu, aby databaze ptisobila pruznéji.

e Prvni normalni forma

,Relace je v prvni normalni formé, pokud kazdy jeji atribut obsa-
huje jen atomické hodnoty. Tedy hodnoty z pohledu databaze jiz
nedélitelné. “[14]

e Druhd normaélni forma

,Relace se nachézi v druhé normalni formé, jestlize je v prvni nor-
malni formé a kazdy neklicovy atribut je plné zavisly na primarnim
klici, a to na celém kli¢i a nejen na néjaké jeho podmnoziné. Z ¢ehoz
vypliva, ze druhou normalni formu musime fesit pouze v pripadé,
ze mame vicehodnotovy primarni klic.“[14]

e Tteti normalni forma

,Relace se nachazi ve treti normalni formé, je-li ve 2.NF a zadny
jejich atribut nevykazuje tranzitivni zavislost, tzn. Ze vSechny ne-
klicové atributy jsou navzajem nezavislé. Tedy tranzitivni zavislost
je takova zavislost, mezi minimalné dvéma atributy a klicem, kde

7



1. UvOoD DO PROBLEMATIKY DWH

jeden atribut je funkcéné zavisly na kli¢i a druhy atribut je funkcéné
zavisly na prvnim atributu.” [14]

e Boyceho-Coddova normélni forma

Relace R je v BCNF tehdy a jen tehdy, kdyz pro kazdou netrivialni
zavislost X -> Y, kde X a Y jsou mnoziny atributii a zaroven Y
neni podmnozinou X, plati, ze X je nadmnozinou né¢jakého klice,
nebo X je klicem relace R. [15]

e Ctvrtd normdalni forma

,Ctvrta normalni forma se zabyvé vztahy uvniti slozeného priméar-
niho klice. Pokud je v tabulce slozeny primarni kli¢, mtze se stat,
ze nékteré hodnoty tohoto klice jsou na sobé nezavislé, ale tim, ze
spolu tvori kli¢, vznika falesnd souvislost mezi témito hodnotami
a nemohou existovat nezavisle na sobé, coz neni v souladu s mo-
delovanou realitou. 4.NF proto vyzaduje, aby kli¢ tvorily jen ty
hodnoty, které maji skuteénou vzajemnou souvislost.* [16]

1.7 Datova integrace

Integrace dat je kombinaci technickych a business procesii pouzivanych ke
spojeni dat z rtiznych zdrojt do smysluplnych a cennych informaci. Kom-
pletni feseni pro integraci dat poskytuje divéryhodné udaje z riznych
zdroju. To znamenad, ze vstupni data jsou zpracovavana podle predem
danych technickych a business pravidel a to podle riznych transformac-
nich algoritmu. [I7] V této podkapitole budou déle popsény ETL a ELT
procesy. Tyto ETL a ELT procesy jsou podmonozinou datové integrace
a primarné v datovém skladu slouzi k prenosu a transformaci dat mezi
jednotlivymi vrstvami.

1.7.1 ETL (Extract, Transform, Load)

ETL je jednim z procesii vyuzivanych pfi tvorbé datovych skladi. Jeho
tkolem je premistit data ze zdrojovych systémi do datového skladu v po-
zadované formé a kvalité. Tento proces mé nasledujici 3 podprocesy:|[18]

e Extract

Utelem tohoto podprocesu je ziskat data ze zdrojovych systémd.
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e Transform

Dalsim podprocesem je transformace dat. Tato faze je dulezita pro
datovou kvalitu celého teseni. Proto je nutné se tomuto procesu
peclivé vénovat. Tento proces obsahuje nékolik dalsi podprocest.

— Cistén{ dat
Pod timto pojmem se skryvaji procesy, které nam zajisti sprav-
nou kvalitu dat.

— Sledovani chybovych stavii

Ulohou sledovani chybovych stavii je upozornit na chyby, které
vznikly v pribéhu zpracovani dat, ale i na chyby v datové
kvalité.

— Deduplikace

Protoze data jsou ziskavana z vice zdrojovych systémi, dochéazi
k duplikaci zdznamu. Muze nastat situace, kdy pro jednoho
klienta mame napriiklad dvé adresy. Proto musime rozhodnout,
ktera data pouzit a ktera naopak zahodit, abychom dosahli co
nejvétsi datové kvality.

e Load

Posledni procesem v ETL je Load, ktery slouzi k nahrani ocisténych
dat v pozadované kvalité do cilového systému.

1.7.2 ELT(Extract, Load, Transform)

Postupem c¢asu s nartistem vypocetniho vykonu a vétsiho objemu dat, se
zacaly objevovat modifikace ETL procesu v datové integraci. Jak nazev
napovidé, byla prohozena predposledni s posledni fazi. tj. faze loadovani
s fazi transformace.

1.8 Datové modelovani

Datové modelovani je proces, pii némz se definuji zakladni pozadavky na
strukturu dat. ,,Zakladnim principem datového modelovani je centralni
a standardizovany navrh (nebo schéma) databaze. Bez takového sché-
matu nemtiize existovat zadna robustni architektura a tomuto schématu
musi rozumét vsichni, kdo na projektu datové architektury pracuji, a
to jak obchodnici, tak i technici, obchodni uzivatelé, datovi architekti,
analytici, navrhari databazi, projektovi manazeri, vyvojari i databdzovi
administratori. “[19]
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Datovy model je zaklad databaze a tedy i zakladni kamen datovych
skladti. Cilem datového modelovani je tedy snaha o co nejlepsi zachyceni
reality, kterou se snazime vymodelovat.

1.8.1 Dimenzionalni model

V datovém skladu se vedle 3NF vyuziva i ptristup takzvaného dimenzio-
nalniho modelovani. Tento model je vhodny zejména na slozité analytické
dotazy nad velkym mnozstvim dat. Kromé toho je tento pristup vice intu-
itivni a srozumitelny i pro uzivatele, kteti vytvareji reporty nad datovym
skladem. Struktura dat je nasledujici. Data jsou rozdélena do faktovych
a dimenzionalnich tabulek. Faktové tabulky obsahuji obchodni metriky
jako jsou treba ziistatky, nasledné obsahuje klice do tabulek dimenzi. Ta-
bulky dimenzi obsahuji data pro kategorizaci, jako jsou napriklad mira
zajisténi nebo kategorizaci zakaznikt. Zakladni typy modela jsou star,
ktery je koncipovan tak, ze ve stfedu je faktova tabulka a na tuto ta-
bulku jsou napojeny dimenzionédlni tabulky. A snowflake schéma je roz-
siteni star schématu, kde jsou dimenze jesté vice normalizovany. Z téchto
stellation, jak uz z nézvu vypovida je to schéma, kde vice faktovych
tabulek sdili jednu dimenzi. Podle Kimballa je vrstva Data warehouse
v dimenzionalni podobé, podle Inmona je v 3NF a az vrstva Data Access
je v dimenzionélni podobé.

10
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1.9 Zivotni cyklus vyvoje datovych skladu

V této kapitole si rozeberem cyklus vyvoje datovych skladi.

1.9.1 Road mapa

Road mapa datového skladu uptesnuje predbézné zaméreni prvni verze
datového skladu a to na zakladé podrobnosti o uzivatelskych pozadav-
cich na dotazy a vystupy. Vytvorenim ptredbézného navrhu schématu
datového skladu, splnujici tyto pozadavky a zjisténim potrebnych zdroju
dat. Diky tomu zjisti realizacni tym pozadavky spojené s implementaci.
Planovani trva v zavislosti na zamétreni datového skladu cca 5 az 8 tydni.

1.9.2 Nabidka

Nabidka obsahuje konkrétni feseni na implementaci a ptripadny support,
kde firma nabizi mimo jiné za jak dlouho a za jakou ¢astku bude da-
tovy sklad postaven a supportovan. Nabidka vychazi z vypracované Road
mapy. Poté nasleduje ve vétsiné pripadt vybérové tizeni na dodavatele
datového skladu.

1.9.3 Implementace a vyvoj datového skladu

Pokud firma zahajuje implementaci, musi mit uz spravné vytvoreny tym,
ktery implementaci bude provadét. Tym dodavatele musi byt vyvazen a
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mel by obsahovat tyto role:

Project Manager

,Osoba odpovédna za fizeni projektu od jeho zacatku po jeho konec
a to k zajisténi tispésné implementace projektu v ramci dohodnu-
tych naklad, harmonogramu a kvalitativnich ukazatel.“ [20]
Architect

Clovék zodpovédny za pouzité technickd feSeni, kterd jsou pouzita
pri implementaci datového skladu.

DWH Developer

Clovék, ktery se zabyvéa aspekty procesu vyvoje datového skladu,
véetné vyzkumu, navrhu a programovani.

BI/Business Consultant

Clovék zodpovédny za spravnou analjzu pozadavki, ktery mé také
na starosti komunikaci se zakaznikem a findlni prezentovani vy-
sledkti vytvorenych napriklad pomoci BI néstroju.

Tester

Clovék jehoz naplni je testovani vysledki a potazmo hledani divodi
pro¢ a kde jsou chyby.

Toto jsou hlavni role v tymu. V tymu mohou byt i dalsi role jako tech-
nologicky specialista a ETL specialista, Bl specialista a monoho dalsich.
Tym na strané zadavatele by mél obsahovat:

Sponsor (Projekt leader)

Je to clovék ktery je vlastnik projektu a je zodpovédny za finanéni
stranku projektu.

Business vlastnik produktu (Product owner)

Toto jsou lidé, kteti zodpovidaji za danou businessovou ¢ast pro-
jektu. Napriklad vedouci riskového oddéleni, pod kterym jsou spe-
cialisté, ktefi mimo jiné mohou vytvaret reporty pro narodni banky:.

IT vlastnik produktu (Product owner)

Clovék, ktery je hlavni komunika¢ni partner ohledné vsech otdzek
z IT.

Na zacatku projektu se musi rovnéz urcit konkrétni zodpovédné osoby
na strané zakaznika i dodavatele, které budou zodpovidat za soucinnost
z jejich strany. Tzn. vydefinovat si takzvany komunika¢ni model.

13
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1.9.3.1 Metodika vyvoje

Metodika vyvoje slouzi k definovani jak bude vyvoj daného datového
skladu probihat.

Agilni model

Agilni model rozdéluje projekt na mensi casti. Myslenka spociva v tom,
ze jakmile bude iterace dokoncena, vyvojar by meél byt schopen odeslat
produkt uzivateli k testovani. Tento proces vytvari software, ktery je
mnohem lépe vyhovujici uzivatelskym potirebam. Diky tomuto pristupu
se mohou objevovat nové pozadavky, které jsou objeveny béhem testo-
vani iterace zakaznikem. Doba trvani kazdé iterace je vzdy pevna, aby
bylo zajisténo, ze vyvojari a jejich uzivatelé budou schopni pravidelné
kontrolovat smér vyvoje. [21] Mezi nejznaméjsi metody agilniho vyvoje
patii napriklad Scrum.

Vodopadovy model

Model vodopadu je ten, ve kterém kazda faze zivotniho cyklu vyrobku
probih& postupné, takze vyvoj postupné proudi smérem doli pres tyto
faze projektu jako vodopad. [22]

Pro vyvoj datového skladu se podle mého nazoru pouziva kombinace
téchto dvou pristupt. A to takova, Ze nejprve probéhne analyza, a pak
nasledny proces vyvoje a testovani ve sprintech.

1.9.4 Testovani vystupti z DWH

Datovy sklad se da testovat na nékolika trovnich. Nejpouzivanéjsi tes-
tovani je v data martech, kdy se bud porovnavaji surova data nebo se
porovnavaji vystupy vytvorené v reportech z DWH s reporty, které doda
zakaznik.

1.9.5 Support

Volbu druhu supportu datového skladu je vhodné vyresit uz na pocatku
zivotniho cyklu datového skladu, protoze se jedna o velice dulezitou véc.
Existuji pouze 3 mozné varianty. Firma, kterd implemementuje datovy
sklad, ho bude nasledné i podporovat. Druhéd varianta je, Ze support
datového skladu bude délat interni team v dané organizaci. A treti vari-
anta, ktera si myslim je nejméné obvykla je, ze supportovat datovy sklad
bude jind externi firma. Je také moznost kombinace jednotlivych feseni
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a to napriklad takova, ze support bude probihat pod hlavickou interniho
teamu banky, ktera si najme jednotlivé lidi z dodavatelské firmy, ktera
implementovala datovy sklad. Toto Teseni se mi zda asi nejlepsi, pro-
toze banka neni tak moc vazana na dodavatele, ale zaroven s nim nadale
spolupracuje.

Support je obvykle smluvné fesen pomoci SLA (Service-level agree-
ment). SLA je podle definice:,, Dohoda mezi poskytovatelem sluzeb IT
a zdkaznikem. Dohoda o trovnich sluzeb (SLA) popisuje sluzbu IT, do-
kumentuje cile drovni sluzeb a specifikuje odpovédnosti poskytovatele
sluzeb IT a zakaznika. Jedna dohoda o trovni sluzeb mtze pokryvat
radu sluzeb IT nebo vice zékazniku. “[23]

1.10 Zavér kapitoly

V této kapitole se ¢tenar seznamil s tim, co je datovy sklad a co je banka,
dale pak se zakladnimi pojmy z problematiky datovych skladi, jako jsou:
databaze, BI, dimenzionalni model a datova integrace. A nasledné s zi-
votnim cyklem datového skladu.
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KAPITOLA 2

Architektura datovych skladu

V této kapitole se ¢tenar seznami se zakladnimi typy architektur podle
Kimballa, Inmona a Lindstedta, které se vyuzivaji pti tvorbé datovych
sklad.

2.1 Datovy sklad podle Ralpha Kimballa

Ralph Kimball nahlizi na datovy sklad od uzivateli. Ve svém pristupu
dava nejvétsi dliraz na dimenzionalni modelovani a datové sbérnice. Da-
tovy sklad podle Kimballa je tvoren datovymi trzisti. Datova trzisté
neboli data marty jsou zalozena na procesech ve firmé. Data mart je
podmnozina datového skladu, ktera je piimo orientovana na konkrétni
oddéleni. Aby datovy sklad fungoval jako prvek, existuji v architekture
tzv. datové sbérnice (datova sbérnice je prvek, ktery propojuje jednotliva
datova trzisté prostiednictvim sdilenych dimenzi). V redlném zivoté to
znamena, ze kazdé datové trzisté musi obsahovat tzv. konformni dimenzi.
Dimenze jsou konformni, pokud jejich atributy jsou stejné pojmenované
a obsahuji stejna data. Diky tomu, mizeme pro jeden finalni report kom-
binovat data z ruznych datovych trzist. [24]

2.1.1 Architektura DWH podle Ralpha Kimballa

Podle Ralpha Kimballa by mél byt datovy sklad modelovan od businessu.
,Jeho princip spociva v relativné nezavislém vytvareni jednotlivych da-
tovych trzist pro specifické utvary podniku (divize, oddéleni, pobocky,
zavody). Kazdé takové trzisté je typicky kompletné zivota schopné, tzn.
obsahuje veskeré vrstvy a komponenty, které umozni ziskat data z pri-
marnich systému, zpracovat je, ulozit v datovém trzisti, pripadné analy-
zovat pomoci OLAP aplikaci ¢i Data Mining komponent a prezentovat
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je uzivateli“[25] Data jsou modelovdna ve star schématu pro optimalizaci
pouzitelnosti a vykonu dotazu. Kazdy data mart je tvoren z dimenzi a
faktovy tabulek, které odpovidaji skute¢nosti. [§]

Data Sources ( Staging ( Data Warehouse Data Access

OLAP Cubes

Obréazek 2.1: Architektura DWH podle Ralpha Kimballa prevzato[3]

2.1.1.1 Data Sources

Zdroje dat, také nazyvané operacni zdrojové systémy, mohou byt povazo-
vany za interni nebo externi datové systémy, ve kterych mé uzivatel velmi
omezenou nebo zadnou kontrolu nad obsahem a datovym forméatem.
Hlavni pozadavky na tyto systémy spocivaji ve zpracovani vykonnosti
a dostupnosti. Dotazy proti zdrojovym systémiim jsou uzce specifiko-
vané. Historizace idaji v téchto zdrojovych systémech byvaji minimalni.
Kimball ve své knize zminuje, ze data ve zdrojovych systémech nejsou
obvykle stavéna na dalsi integraci. Ackoli se velmi casto domnivame, ze
vytvareni datového skladu zahrnuje pouze kopirovani dat z operacnich
systémil. Nic by nemohlo byt déle od pravdy, kvili odlisné architektute
zdrojovych systému. Datové sklady a provozni systémy maji velmi od-
lisné pozadavky na pracovni zatéz, upravy dat a historické zpracovani
dat. Jednim z hlavnich rozdila je, ze datové sklady jsou castecné denor-
malizovany, aby optimalizovaly dotazovani a analyticky vykon na rozdil
od operacnich zdrojovych systému, které jsou navrzeny normalizovanym
zpusobem pro optimalizaci vykonu update-insert-delete. [§]
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2.1.1.2 Staging Area

Staging Area je misto, kde jsou nactena zdrojova data ze zdrojovych sys-
témi, aby byla transformovana a nasledné zavedena do datového skladu.
Hlavnim tkolem v této vrstvé je snizit pocet operaci na zdrojovych sys-
témech a cas, kdy se z nich stahuji data. Struktura tabulek v této vrstvé
je totozné jako ve zdrojovych systémech. [3]

2.1.1.3 Data Warehouse Layer

Data Warehouse Layer je to vrstva, kde jsou data organizovana, ulo-
zena a zpristupnéna pro primy dotaz uzivateli. Data byla extrahovana a
transformovana a proto je mozné data nacist do této vrstvy. Hlavni vy-
hodou dvouvrstvého pristupu je jednoduchost vytvareni dimenzionalniho
modelu ze zdrojovych dat ve srovnani s jinymi architekturami. [3]

Mezi hlavni vyhody konceptu patri:

e Prvni hmatatelné vysledky jsou vidét relativné brzo a to s malym
rozpoctem.

e Opravovani a tvorba zmén je relativné jednoducha.

e Je uzivatelsky privetivéjsi, jelikoz vychéazi z pozadavkit mensi sku-
piny lidi konkrétniho oddéleni.

2.2 Datovy sklad podle William Inmona

Inmonuv pristup k tvorbé datovych skladu je od zdrojovych dat. ,, Tento
pristup spociva v jednorazovém vybudovani celkového teseni, tedy vsech
potrebnych komponent pokryvajicich soucasné vsechny definované ana-
lytické potteby zadavatelské organizace. “[25].

body:

e Subject—oriented
Subjektivni orientaci mizeme vysvétlit jako organizaci kolem hlav-
nich subjektii sledované domény, jako napriklad: zakaznik, produkt.
Data jsou organizovana spise dle subjektu nez dle aplikace.

e Integrated

Do datového skladu vstupuji data z mnoha primarnich systémi,
které se mohou lisit zptisobem zaznamenavani jednotlivych tdaji.
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Integrovatelnost tedy zajistuje, ze data v datovém skladu budou
uloZzena ve sjednoceném stavu.

Novolatile

Data ktera jsou nahrana do datového skladu se dale uz manualné
nemeéni. Na rozdil od provoznich systémi, kde se data mohou casem
libovolné ménit, jsou data do datovych skladi nahravana a dal uz
nijak nemodifikovana.

Time—variant

Z DWH muzeme ziskat nejen aktualni data, protoze v datovém
skladu probiha historizace dat a to tak, ze do datového skladu jsou
data nalévana ve snimcich. Dale pak v DWH maji data bud caso-
vou znamku, kdy jsou validni, napriklad ztstek k 31.8.2018 nebo
obsahuji zaznam, ktery znac¢i od kdy do kdy jsou validni. Pokud na-
priklad klient zméni adresu. Stard adresa dostane platnost do dne
zmény a nova ode dne vytvoreni do nekonec¢na.

Granularita dat

Podle Inmona ma byt v DWH ulozena informace v co nejmensi
granularité.

2.2.1 Architektura DWH podle Billa Inmona

Bill Inmon ptistupuje k problematice tak, ze datovy sklad by mél byt
modelovan jako jedno velké integrované schéma skladu, které definuje
jako centralizované ulozisté pro cely podnik. Mélo by byt navrzeno tak,
aby odpovidalo tfeti norméalni formé a bylo odpovédné za uchovavani
'atomovych"idaji na nejnizsi trovni detailu. Dimenzionalni data marty
se vytvareji az po vytvoreni uplného datového skladu. Tyto data marty
obsahuji tdaje pozadované pro konkrétni obchodni procesy nebo kon-
krétni oddéleni. Za timto tcelem je pristup Inmon bézné oznacovan jako
pristup shora dolu.[3]

20



2.2. Datovy sklad podle William Inmona
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Obrazek 2.2: Architektura DWH podle Inmona prevzato[3]

Hlavni rozdil oproti dvouvrstvé architekture je ten, ze ve vrstvé da-
tového skladu jsou data ulozena ve treti normélni formé a az tieti vrstva
obsahuje jednotlivé data marty, kam pristupuji uzivatelé. Kimbaliv pii-
stup ma data marty uz v Date warehouse vrstveé. Data Source a Staging
Area maji stejnou funkcionalitu.

Mezi hlavni vyhody konceptu patri:
e Design je komplexni a proto jednoduseji udrzovatelny.

e Vsechna data jsou pohromadé na jednom misté, proto je mozné lépe
hledat souvislosti napfi¢ celym podnikem.

e Pokud je datovy sklad pripraveny, vytvaret libovolna datova trzisté
je pak relativné jednoduché.

7 pocatku si datové sklady kvili investici mohly dovolit jen velké kor-
poraty, protoze se k vyvoji datového skladu pristupovalo podle Inmona,
ktery byl i prvni, kdo prisel s myslenkou datovych skladi. Na prelomu
stoleti se zacal prosazovat i pristup Ralpha Kimballa, ktery je méné na-
kladny, proto si ho mohly dovolit i mensi podniky a vysledky byly vidét
v kratsim ¢asovém horizontu. Nesmime ale zapominat, Zze tyto pristupy
popisuji pouze doporuceni jak datové sklady stavét. V praxi se casto
ukazuje, ze se vyuzije kombinace obou téchto postupt. Tuto kombinaci
popsal pravé Dan Lindstetd, o kterém je nasledujici kapitola.
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2.3 Datovy sklad podle Dana Lindstedta

Po Kimballovy a Inmonovy prisel Dan Lindstedt a jeho definice Data
Vault. Data Vault je detailné orientované (m4 tedy nejvyssi moznou gra-
nularitu), historicky sledovana a jedineéné propojena sada normalizova-
nych tabulek, ktera podporuje jednu nebo vice funkénich oblasti podni-
kani. Jednd se o hybridni pristup zahrnujici kombinaci 3. normalni formy
(3NF) a dimenzionalniho modelovani. Navrh je flexibilni, skdlovatelny,
konzistentni a prizpusobitelny potfebam podniku. Jedna se o datovy
model, ktery je navrzen specialné pro potieby soucasnych podnikovych
datovych skladu. [26]

2.3.1 Architektura DWH podle Dana Lindstedta

Architektura podle Dana Lindstedta, ktera je znazornéna na obrazku
2.3| je kombinaci architektur od Kimballa a Inmona, které byly popsany
v predeslém textu.

Enterprise Bl Solution

Staging ( Enterprise Data Information Delivery
Warehouse

.
/ \

Sales

»
S

Finance taging Area

Hard Business Rules

Contracts

Obrazek 2.3: Architektura DWH podle Dana Lindstedta prevzato|[3]

Data Source a Staging Area maji stejnou funkcionalitu. Navrh se lis
hlavné v dalsich vrstvach.

2.3.1.1 Business Rules

Tato architektura rozlisuje tvrdé a mékké business pravidla. Obecné fe-
¢eno, tyto pravidla jsou omezenim prichozich udaji, aby vyhovovaly po-
zadavkiim podniku. Rozdil mezi tvrdymi a mékkymi pravidly spociva
v tom, ze tvrda business pravidla nikdy neméni vyznam piichozich dat,
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2.3. Datovy sklad podle Dana Lindstedta

nechd je ulozena tak jak jsou. Jinymi slovy, tykaji se pouze prosazovani
datovych typi. Naopak meékka business pravidla méni vyznam pticho-
zich tdajl, naptiklad zménou tdrovné detailti nebo interpretace. Typic-
kym piikladem je agregace v kategoriich nebo konsolidace dat z vice
zdrojt. Urcuji také, jak se data transformuji tak, aby splinovala business
pravidla. Tato architektura podporuje zménu dat pri nacitani do staging
vrstvy na rozdil od dvou a trivrstvych architektur. Tato vcasna imple-
mentace zlepsuje aplikaci pravidel a kvalitu dat. Existuji vsak problémy
pri zménach obchodnich pravidel z divodu zavislosti na vyssich vrstvach
datového skladu. [3]

2.3.1.2 Enterprise Date Warehouse

Tato vrstva, kterou pojmenoval Linstedt jako Data Vault, uklada vsechna
historickd data. Obsahuje nezpracované tudaje, které jsou modifikovany
pouze tvrdymi business pravidly. Na rozdil od Kimballovy architektury
neni tato vrstva datového skladu primo pristupna koncovym uzivate-
lim. Koncovi uzivatelé obvykle ziskaji pristup pouze k data martim,
kde jsou data pro né intuitivnéji ulozend. Ulozisté dat muze byt také
definovano jako detailné orientovana, historicky sledovana a jedinecné
propojena sada normalizovanych tabulek, kterda podporuje jednu nebo
vice funkcnich oblasti podnikani. Jedna se o hybridni pristup, jehoz ci-
lem je spojit vlastnosti dvou a trivrstvych architektur vyuzivajicich treti
normélni formu (3NF) a dimenzionalni modelovéani. 3]

2.3.1.3 Information Delivery Layer

Lindstedt nazvem této vrstvy zdtraznuje, ze data byla dorucena na
spravna mista. Jak jiz bylo feceno, koncovi uzivatelé ziskaji pristup pouze
k této vrstve. Casto se ¥di principy dimenzionalniho modelovani a tvoii
zaklad jak pro modelovani dimenzi, tak pro zpracovani online analyzy.
Data marty v této vrstvé vSak mohou byt také modelovany ve 3NF, aby
vyhovovaly preferencim koncovych uzivateli. V této vrstvé existuji mimo
jiné dvé specialni trzisté, které se lisi od ostatnich. Jsou to centrélni ulo-
zisté chyb a metadat. Koncovi uzivatelé, napriklad spravci, je pouzivaji
k analyze fady problému v datovém skladu.|[3]

Mezi hlavni vyhody konceptu pat¥#i:[27]
e Model jde snadno upravovat a rozsitovat
e Podporuje relativné jednodusSe zmény v business pravidlech
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2.4 Porovnani pristupu
Pro porovnani pristupi jsem zvolil nasledujici metriky:.
e Struktura ulozeni dat ve vrstvé datového skladu:

— Kimball
Data jsou ulozena ve formatu finalni potfeby optimalizované
pro reportovani. Rovnéz zde dochazi k historizaci zaznamii.

— Inmon
Data jsou ulozena v 3NF. Struktura neni optimalizovana pro
primé dotazy a proto vyzaduje vytvoreni data martt pro re-
portovani.

— Lindstedt

Struktura dat neni optimalizovana pro primé dotazy a proto
vyzaduje vytvoreni data marti pro reportovani.

e Cena

— Kimball
Z variant by meélo byt nejméné nékladné.
— Inmon

Nakladnéjsi nez varianta od Kimballa.

— Lindstedt
Néklady jsou srovnatelné s Inmonovym pristupem.

e Modelovani

— Kimball
Slozitost modelovani se lisi podle oboru. Vzhledem k tomu, ze
samotny model je postaven pro finalni podobu dat pro repor-
ting, nepotrebuje dalsi modelovani pro zachyceni zdrojovych
dat, jako v pristupech Inmona a Lindstedta

— Inmon
Modelovani neni obecné slozité, ale vyzaduje modelovani do
dvou vrstev.

— Lindstedt

Modelovani by mélo byt podobné slozité jako u Inmonovy ar-
chitektury. Vyzaduje dalsi modelovani data martt.
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e Dotazovani
Slozitost dotazovani by méla byt u vSech pristupti podobna, protoze

jsou vSechny nejvrchnéjsi vrstvy orientovany na uzivatele.

Pristupy Lindstedta a Inmona jsou v dosti vécech velice podobné. Je
ziejmé nemozné rozhodnout, jaky pristup je obecné nejlepsi. Kazdy ma
své klady a zapory.

2.5 Zavér kapitoly o architekture datovych skladu

V této kapitole se ¢tenar seznamil se zakladnimi typy architektur podle
Kimballa, Inmona a Lindstedta, které se vyuzivaji pti tvorbé datovych

sklad.
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KAPITOLA 3

Technologie a nastroje pro
DWH

V této kapitole se ¢tenar seznami se zdkladnimi technologiemi a néastroji,
které jsou potreba a které se vyuzivaji pri tvorbé a pouzivani datovych
sklad.

3.1 HW datového skladu

,2Hardware oznacuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni poci-
tace.“[28] HW datového skladu mtuzeme pomyslné rozdélit do dvou ka-
tegorii a to:

e Nikup vlastniho hardwaru

e Vyuziti cloudu
V dnesni dobé v bankovnim sektoru je z 99% zastoupena prvni varianta,
ale o cloudu se mluvi jako o budoucim Teseni.
3.1.0.1 Vlastni hardware

Na zacatcich warehousingu stacila nasazena databaze na bezném serveru.
Nyni banky preferuji nakup specifického zatizeni pro tuto funkénost. Na
trhu existuje nékolik tzv. krabicovych feseni. Ja jsem si vybral jako za-
stupce téchto feseni Exadatu a Teradata Data Warehouse Appliance.

Exadata

Oracle Exadata Database Machine (Exadata) je integrované reseni tiidy
Database Appliance pro transakéni i analytické ulohy. Alternativné lze
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3. TECHNOLOGIE A NASTROJE PRO DWH

Exadatu vyuzit jako platformu pro konsolidaci vice instanci Oracle Da-
tabase. Jedna se o jeden z ,engineered systému“ spolecnosti Oracle urce-
nych pro databazové tlohy. Exadata integruje software a hardware Oracle
do jednoho baleni a vytvari dokonale vyvazenou platformu s vysokou
dostupnosti dosahovanych vykoni, kterych nelze na bézném hardwaru
dosdhnout ani teoreticky. Exadata vyuziva radu softwarovych a hard-
warovych prvki, které nelze na bézném hardwaru pouzit z licen¢nich
nebo technologickych pric¢in.Nejdilezitéjsi vlastnosti Exadaty je schop-
nost presunout ¢ast databazové logiky primo na storage servery, které
cast SQL operaci realizuji samostatné bez nutnosti prenaset data z dis-
kového subsystému do paméti databazového serveru. Skélovatelnost Exa-
daty je teoreticky neomezend, diky moznosti spojovat jednotlivé skiiné
Exadaty do jednoho clusteru pomoci InfiniBandu. Oracle Exadata Data-
base Machine je nejdokonalejsi formou Oracle Database. Zanedbat nelze
ani skutecnost, ze vSechny komponenty feseni jsou od jednoho dodava-
tele, ktery centralné zajistuje podporu hardwaru i softwaru véetné di-
sledného testovani softwarovych zaplat vSech vrstev viici sobé. Za zminku
stoji i moznost vyuziti stavajicich Oracle Database licenci pro Exadatu.
120

Teradata Data Warehouse Appliance

Teradata Data Warehouse Appliance, je vysoce vykonné krabicové te-
seni, které muze byt pouzivano i jako platforma pro datovy sklad. Toto
zatizeni je kompletni, integrované reseni na kli¢, které zahrnuje hardware
a Teradata Database Tizené servery a volitelnou zalozni technologii, vSe
v jediné skiince. Teradata Data Warehouse Appliance poskytuje rychlejst
zpracovani v paméti a vyssi prichodnost dotazi vyuzivanim technologie
Intel Haswell a nejnovéjsimi paméfové komponenty pro rychlejsi pristup
k datim ulozenym v paméti. [30]

3.1.0.2 Vyuziti Cloudu

,Podle definice je cloud computing virtualizaci vypocetnich prostiedkii,
coz znamena, ze vypocetni procesy a jimi poskytované sluzby informac-
nich a komunikac¢nich technologii jsou provozovany jinde nez u jejich od-
bératele, jemuz jsou poskytovany zpravidla za uplatu jako sluzba.“[31]
Problematika datovych sklad je tu uz dlouho, oproti tomu cloudové
sluzby jsou relativné nova véc. Cloud délen podle modelu nasazeni a to
na:
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e Verejny Cloud

,Nékdy je oznacovan jako klasicky model Cloud computingu. Jedna
se 0 model, kdy je poskytnuta a nabidnuta Siroké verejnosti vypo-
¢etni sluzba.“[32]

e Hybridni Cloud

,Hybridni Cloudy kombinuji jak verejné, tak soukromé Cloudy. Na-
venek vystupuji jako jeden Cloud, ale jsou propojeny pomoci stan-
dardizacnich technologii. “[32]

e Privatni Cloud

,Oblak je v tomto ptipadé provozovan pouze pro organizaci, a to
bud organizaci samotnou, nebo tfeti stranou.“[32]

e Komunitni Cloud

,Jedna se o model, kdy je infrastruktura Cloudu sdilena mezi néko-
lika organizacemi, skupinou lidi, kteti ji vyuzivaji. Tyto organizace
muze spojovat bezpecnostni politika, stejny obor zajmu. “[32]

Pro datovy sklad je zajimava varianta napriklad hybridniho Cloudu,
kdy miize byt produkéni prostiedi nasazeno v privatni c¢asti a vyvojové
naopak ve verejném Cloudu.

Dalsi rozdéleni Cloudu je pomoci distribu¢niho modelu a to na:

o TAAS

sinfrastruktura jako sluzba (z ,Infrastructure as a Service') —
v tomto pripadé se poskytovatel sluzeb zavazuje poskytnout in-
frastrukturu. Hlavni vyhodou tohoto pristupu je to, ze se o veskeré
problémy s hardwarem stara poskytovatel. Model IaaS je vhodny
pro ty, ktefi vlastni software (¢i jejich licence) a nechtéji se sta-
rat o hardware. Prikladem laaS jsou Amazon WS, Rackspace nebo
Windows Azure. “[32]

e PAAS

,platforma jako sluzba (z ,Platform as a Service*) — poskytovatel
v modelu PaaS poskytuje kompletni prostredky pro podporu celého
zivotniho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci. To zahr-
nuje ruzné prostredky pro vyvoj aplikace jako IDE nebo API, ale
také napr. pro udrzbu. Nevyhodou tohoto pristupu je proprietarni
uzamceni, kdy muize kazdy poskytovatel pouzivat napft. jiny pro-
gramovaci jazyk. Prikladem poskytovateli PaaS jsou Google App
Engine nebo Force.com (Salesforce.com).“[32]
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o SAAS

,software jako sluzba (ze ,Software as a Service') — aplikace je
licencovana jako sluzba, kterd je pronajimana uzivateli. Uzivatelé
si tedy kupuji pristup k aplikaci. SaaS je idealni pro ty, ktefi po-
zaduji pristup k aplikaci odkudkoliv. Prikladem miize byt zndma
sada aplikaci Google Apps.“[32]

Vyhody a nevyhody DWH v Cloudu|33]
e Vyhody

— Minimalni nebo malé pocatecni investice.

— Snadné a rychlé ziskani datového skladu, pokud zékaznik zadny
nema nebo mu stavajici reseni nevyhovuje.

— Transparentni finanéni model, kdy lze snadno vy¢islit celkové
naklady na datovy sklad.

— Vysoka elasticita kapacit pro vypocty i ulozeni dat, kdy lze
Setfit na nékterych typech kapacit prubéiné (napt. nastaveni
pro bézny provoz vs. nastaveni pro mési¢ni uzaveérku).

— Pravidelné aktualizace.

— Maximalni automatizace TeSeni véetné proaktivniho monito-
ringu a optimalizaci.

e Nevyhody

— Silna zavislost na kvalitnim pripojeni k internetu u ¢isté clou-
dovych sluzeb.

— Neékteré velmi specifické funkcionality 1ze zrealizovat velmi ob-
tizné nebo vibec.

— Mozné pochybnosti o bezpecnosti.

— Fixni softwarové komponenty s tézko modifikovatelnym vyvo-
jovym cyklem.

Jak muzeme vidét, je velky pocet vyhod i nevyhod pro variantu da-
tového skladu v Cloudu. Podle mého néazoru, ale v bankovnim sektoru
neprijde doba, kdy by se banky vrhly do pouzivani verejného Cloudu,
protoze je v lidech zakorenény nézor, ze ty data, kterd nemam fyzicky
u sebe, nejsou v takovém bezpedi, jako ta, které mam ulozena na vlastnich
serverech. Proto v pripadé datovych skladt ptripada v ivahu pouze pri-
vatni a ¢astecné hybridni model nasazeni. V ramci distribu¢niho modelu
mohou byt vyuzity pro urcité vyuziti vSechny tii distribu¢ni modely.
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3.2 Zastupci databazi

Jako vhodné zastupce databézi jsem si vybral tyto:

e Oracle Database
e Microsoft SQL server

e Teradata
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Hortonworks ® Micro Focus Google'. MarkLogic
Huawei
..' @ Pivotal
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>
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[22]
<
COMPLETENESS OF VISION > As of January 2018 © Gartner, Inc

Obrazek 3.1: Magic Quadrant for Data Management Solutions for Analytics
prevzato[4]

Vsichni tfi jsou zastupci rela¢nich databazi (RDBMS). Vybral jsem
si je, protoze dnes jsou datové sklady stavény hlavné na rela¢nich da-
tabazich a tito tfi zastupci jsou podle mé jedni z nejcastéji vybranych
databazi pro datovy sklad pravé v bankovnim sektoru. Mimo jiné jsou
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vsichni tTi podle Magic Quadrantu od firmy Gartner v pozicich nejvétsich
leaderti na trhu v feseni spravy dat.

3.2.1 Oracle Database

Mezi nejsilnéjsi stranky této databdze patii schopnost automaticky na-
jit vhodny zptsob pristupu k dattim. Mezi dalsi silné stranky mimo
jiné patii velka dobre fungujici komunita uzivateli, vyvojari a rovnéz
také velké mnozstvi literatury. Samotna databaze je radkové oriento-
vana, avsak v poslednich verzich pribyva podpora i pro sloupcové ulozeni
dat (hybridni sloupcova komprese, in-memory option). Oracle DB velmi
dobte pracuje s malym, ale i rovnéz s velkym objemem dat. Podporuje i
ruzné pristupy k tvorbé relacniho modelu, coz z ni ¢ini zcela univerzalni
platformu s velkym potencidlem pro skalovani. Databaze pouziva vlastni
dialekt SQL. Pro slozitéjsi tlohy lze vyuzit napiiklad PL/SQL. Oracle
Database podporuje operativni i analytické dlohy typu datovy sklad, a
to véetné OLAP. Oracle Database podporuje vysokou dostupnost i fadu
riznych vysoce robustnich technik zalohovani pro obnovu v pripadé se-
lhani. [34]

3.2.2 Microsoft SQL server

»,Microsoft SQL Server predstavuje ucelené feseni databazového serveru
a informacni platformy, nabizejici tplnou sadu technologii a néstroji
pripravenych pro podnikové prostredi, které uzivatelim pomaha vytézit
na vlastnictvi. SQL Server se vyznacuje vysokou dostupnosti, vykonem,
skalovatelnosti, jednoduchou migrovatelnosti a spolehlivosti. Samoziej-
mosti je podpora standardu jazyka SQL, rozsiteného o T-SQL (Transact-
SQL) pro psani funkci, ulozenych procedur, triggert nebo vyuziti v SQL
kédu. Kromé databazového enginu pro uklddani dat a transakéné orien-
tovaného zpracovani dat obsahuje i enginy pro Business Intelligence (BI),
které jsou soucasti instalace a jsou v cené licence: analyticky engine pro
OLAP databéaze a datové kostky, reportovaci engine pro online repor-
ting a integrac¢ni engine pro integraci dat (ETL) mezi rtuznymi zdrojo-
vymi i cilovymi databazemi. Tim se stava soucasti integrované platformy
pro Business Intelligence od spolec¢nosti Microsoft a zahrnuje kompletni
funkce pro datové sklady, analyzy a generovani sestav ¢i prehledy vy-
konnostnich metrik s rozpadem do podrobnych datovych analyz a Data
Mining modelti. SQL Server se nachazi v kvadrantu lidrit v hodnocenich
organizace Gartner Magic Quadrant for BI Platforms a Magic Quadrant
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for Data Warehousing a svou pozici na rozdil od konkurentii neustale
vylepsuje.“ [29]

3.2.3 Teradata

Jako dalsiho zastupce jsem si vybral Teradatu, které se ale budu véno-
vat jen okrajove, protoze i v rdmci Magic Quadrantu od firmy Gartner
lehce zaostava pred dvémi predeslimy zastupci. Firma Teradata ptisobi
na trhu od svého zalozeni v roce 1979. Koncept systému vznikl uz o 3
roky dfive v Californském technologickém institutu(CALTECH). Tera-
data symbolizuje schopnost spravovat extrémni mnozstvi dat. Databaze
od Teradaty je primarné urcena pro datové sklady a BI aplikace. Je zalo-
zena na ,shared nothing“ architekture umoznujici linearni rozsiritelnost.
V soucasnosti vyuzivana v nejvétsich datovych skladech v Cesku a to
konkretné v KB, Ceské pojistovné. [35]

3.2.4 Porovnani

Vsechny 3 zastupci jsou zastupci relacnich databazi. Databaze se lisi
naptiklad v partitioningu (logické rozdéleni databédze nebo jejich prvku
do odlisnych nezavislych c¢asti. Rozdéleni databaze se obvykle provadi
pro tcely vétsiho vykonu, dostupnosti nebo pro vyvazovani zatéze) nebo
v metodach replikace.[36]. Pro detailnéjsi porovnéani jsem si vybral pouze
DB od Oraclu a Microsoftu.

3.2.4.1 Jazyk

Ackoli oba systémy pouzivaji verzi jazyka Structured Query neboli SQL,
MS SQL Server pouziva Transakéni SQL neboli T-SQL, coz je rozsi-
reni SQL, ktery byl pivodné vyvinut spole¢nosti Sybase. Oracle mezitim
pouzivd PL/SQL neboli procedurédlni jazyk SQL. Jazyky maji odlisnou
syntaxi. Hlavnim rozdilem mezi témito dvéma jazyky je, jak tidi pro-
ménné, ulozené procedury a vestavéné funkce. PL/SQL v Oracle muze
také seskupovat procedury dohromady do balicki, které nelze provést
v MS SQL Serveru. PL/SQL je podle mnohych slozitéjsi a potencialné
vykonnéjsi. [37]

3.2.4.2 Transakce

Dalsim rozdilem mezi Oracle a MS SQL Server je tizeni transakei. Trans-
akci lze definovat jako skupinu operaci nebo tkoli, které by mély byt
povazovany za jednu jednotku. Napriklad sada dotaztu SQL upravujicich
zaznamy, které musi byt aktualizovany soucasné, kde naptiklad selhani
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aktualizace jednoho zaznamu v sadé by nemélo vést k aktualizaci zadné
z téchto zaznami. Ve vychozim nastaveni MS SQL Server spusti kazdy
piikaz jednotlivé a bude obtizné nebo nemozné vratit zpét zmeény, po-
kud dojde k né¢jakym chybam. Je ale mozné radné seskupit prikazy po-
moci Begin Transaction, ktery se pouziva k deklarovani zac¢atku trans-
akce a na konci je pouzit prikaz commit. Tento ptikaz commit zapise
zménéné udaje na disk a ukonéi transakci. Pti spravném pouziti a mani-
pulaci s chybami umoznuje rollback urcity stupen ochrany pred poskoze-
dnim dat, ale po prikazu commit uz nelze vratit zpét upravené zaznamy.
V Oraclu se na druhé strané kazdé nové pripojeni k databazi povazuje za
novou transakci. Pfi provadéni dotazii, se zmény provadéji pouze v pa-
meéti a nic se neuklada do databaze, dokud se neobjevi explicitni piikaz
commit (s nékolika vyjimkami souvisejicimi s piikazy DDL, které za-
hrnuji implicitni zédvazky a jsou okamzité zavazné). Po prikazu commit
vydava dalsi prikaz, ktery v podstaté iniciuje novou transakci a proces
zacind znovu. To poskytuje vétsi flexibilitu a také pomaha pti kontrole
chyb, nebot se zadné zmény data nezméni, dokud DB explicitné nevyda
tento prikaz.[37]

3.2.4.3 Organizace databaze

MS SQL Server organizuje vsechny nazvy objektt, jako jsou tabulky,
pohledy a procedury podle databazového jména. Ve sluzbé Oracle jsou
vsechny databazové objekty seskupeny podle schémat, které jsou kolekci
podmnozin databazovych objektii a vsechny databazové objekty jsou sdi-
leny mezi vSemi schématy a uzivateli. I kdyz je vse sdilené, kazdy uzivatel
muze byt omezen prostiednictvim roli a opravnéni.[37]

3.3 Nastroje pro datovou integraci

Existuje velka skala nastroji pro datovou integraci at uz z rad komerec-
nich, tak i open source nastroji. Pro vhodny vybér nastroji jsem pouzil
Gartner Magic Quadrant for Data Integration Tools 2018, ktery mtzete
vidét na obrdzku [3.2] od spole¢nosti Gartner, ktery zobrazuje aktudlni
stav nastroju pro datovou integraci na svétovém trhu.
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Figure 1. Magic Quadrant for Data Integration Tools

@ Informatica
@ BM
@Talend @ swe
SAS
Microsoft @ Oracle @
_ Denodo @@
Attunity @
Adeptia @ Syncsort @
TIBCO Software® @ Information Builders
A
Hitachi Vantara

w Actian @

= |

=)

(v1]

>

w

=

=

b

=

|

= 3 3
=

COMPLETENESS OF VISION ] > As of May 2018 ® Gartner, Inc

Source: Gartner (July 2018)

Obrézek 3.2: Magic Quadrant for Data Integration Tools 2018 prevzato[5]

Pro hlubsi analyzu nastroji jsem vybral: Oracle Data integrator (ODI),
MS Integration Services(MSIS) a Hitachi Vantara neboli Pentaho. ODI
a MSIS jsem si vybral protoze jsou to zastupci integrac¢nich nastroji od
firem, které jsou leadfi v databazovém svété. Hitachi jsem si vybral pro-
toze nabizi zajimavé feSeni v podobé community edice, ktera je zdarma.

3.3.1 Oracle Data integrator

Oracle Data Integrator je Siroce pouzivany softwarovy produkt pro in-
tegraci dat. Poskytuje novy pristup k definovani procesti, transformaci
a integraci dat, coz vede k rychlejsimu a jednodussimu vyvoji a udrzbé.
Oracle Data Integrator je zaloZeny na architekture ELT (Extract, Load,
Transform).[38]
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3.3.1.1 Komponenty Oracle Data Integrator
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Obrazek 3.3: Architektura Oracle Data Integrator prevzato[6]

Architektura Oracle Data Integratoru se sklada z nékolika kompo-

nent: [0]
e ODI Studio

— Designer
Zde jsou definovana pravidla pro transformaci a integritu dat.
Jsou zde také metadata databazi a aplikaci. Tento modul je
hlavni pro vyvojare a spravce metadat.

— Operator
Operétor tidi a monitoruje procesy integrace dat. Zobrazuje
protokoly o spusténi s chybami, pocet zpracovanych radki,
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3.3. Nastroje pro datovou integraci

statistiky vykonu, skuteény koéd, ktery se provadi atd. V dobé
navrhu mohou vyvojari také pouzit modul Operator pro ucely
odstranovani chyb.

— Topologie
Topologie neni zobrazena na grafu architektury, definuje fyzic-
kou a logickou architekturu infrastruktury.

— Security
Security neni zobrazena na grafu architektury, ridi uzivatel-
ské profily, role a jejich opravnéni. Security muze také priradit
pristup k autorizaci objekti a funkci.
e Repository

Repository se sklada obvykle z jednoho nebo vice master a z néko-
lika pracovnich repositaria. Tyto repository jsou mnozina tabulek
ulozenych v rela¢ni databazi. Jsou zde ulozeny vSehny objekty, které
jsou vyuzivany nebo vyvijeny.

o Agent

Agent 1idi provadéni jednotlivych tloh. Ziskava kod ulozeny v repo-
sitory, pripoji se k cilové a zdrojové databazi a provede cely proces
datové integrace.

Mezi silné stranky Oracle Data Integrator patii napriklad:

e Rychlejsi a jednodussi vyvoj a udrzba
Pristup k integraci dat zalozeny na deklarativnich pravidlech vy-
razné snizuje krivku uceni produktu a zvysuje produktivitu vyvo-
jara a soucasné usnadnuje pribéznou udrzbu.

e Data kvality firewall
Zajistuje, ze chybné tudaje jsou automaticky detekovany a recyklo-
vany pred vlozenim do cilové aplikace.

e Nezavislost platformy
Oracle Data Integrator podporuje vSechny platformy, hardware a
operacni systémy se stejnym softwarem.

e Znalostni (Knowledge) moduly

,Best practices“ Teseni pro riizné oblasti datové integrace a pouzité
technologie.
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3.3.2 Hitachi Vantara

Pentaho Data Integration (PDI, také nazyvand Kettle) nyni vystupuje
pod znackou Hitachi Vantara, jehoz soucasti je nastroj Pentaho zodpo-
védného za procesy ETL.

3.3.2.1 Komponenty Pentaho Data Integration
Pentaho data integratiion obsahuje tyto komponenty: [39]
e Data Integration Server

— Execution
Provadi ETL joby a transformaci pomoci Pentaho Data Inte-
gration engine.
— Security
Umoznuje spravovat uzivatelské role, pridélovat prava apod.
— Content Management
Centréalni repozitory umoznuje spravu ETL jobt a transfor-
maci. Obsahuje i iplnou historii vytvoreného obsahu.
— Scheduling
Poskytuje sluzby, které umoznuji naplanovat a sledovat akti-

vity na Data Integration Serveru v prostfedi Spoon.
e Spoon

Je desktopova aplikace, kterd vyuziva grafické rozhrani pro edito-
vani a vytvareni transformaci a jobli. Spoon poskytuje zptisob, jak
vytvorit komplexni tlohy ETL bez nutnosti ¢ist nebo psat kod.

e Pan

Je proces, ktery spousti transformace a joby vytvorené ve Spoonu.
Transformac¢ni mechanismus umoznuje Cist data z vice zdrojovych
systému a zapisovat je do riznych cilovych systéma.

e Kitchen
Je proces, ktery m4 stejnou funkcionalitu jako Pan. Joby jsou ob-
vykle spoustény v davkach v pravidelnych intervalech.

e Carte

Carte je odlehceny webovy kontejner, ktery umoznuje nastavit vy-
hrazeny vzdaleny ETL server. Ten poskytuje podobné funkce vzda-
leného zpracovani jako server Data Integration Server, ale neposky-
tuje scheduling ,security a content management.
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Mezi silné stranky Hitachi Vantara patii napiiklad: [40]

e Grafické rozhrani

Hitachi Vantara se snadno pouziva. Kazdy proces je vytvoren gra-
fickym nastrojem, v némz se specifikuje, co se ma délat bez psani

kodu.

e Licencni politika
Hitachi Vantara lze poridit i pod community edici, ktera je zdarma,
ale neobsahuje nékteré funkcionality.

e Modularita

Hitachi Vantara lze pouzit jako soucast vétsiho Pentaho Suite nebo
jako samostatnou aplikaci.

3.3.3 SQL Server Integration Services

SQL Server Integration Services je nastroj pro datovou integraci mezi jed-
notlivymi systémy. Zdrojem i cilem datového toku muze byt jak relacni i
nerelacni databaze, tak textové soubory, webové sluzby a dalsi. V pripadé
nutnosti si mizeme vlastni konektor napsat v MS .NET Frameworku, na
némz MS Integration Services bézi. Integrace datovych tokit se designuje
v plné grafickém prostiedi, jehoz soucasti je i debugger umoznujici zob-
razeni tekoucich dat. SQL Server Integration Services pokryva stejnou
funkcionalitu jako oba predchozi integracéni nastroje. [41]

3.3.3.1 Komponenty SQL Server Integration Services
SQL Server Integration Services obsahuje mimo jiné tyto komponenty:[42]

e Privodce importem a exportem

Privodce importem a exportem jednoduse prendsi data ze zdroje
na cil, ale nezahrnuje moznosti transformace dat.

e SSIS Designer
Graficky nastroj.

e SSIS API

Programovaci modul SSIS API umoznuje kédovat balicky SSIS po-
moci riznych programovacich jazykt.

Mezi silné stranky SQL Server Integration Services patii napriklad:
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e Snadné pouziti.

e Moznost porizeni s DB.

Porovnani

Vy$e zminéné nastroje na datovou integraci, maji v kostce stejnou funkc-
nost a pouzitelnost. Nastroje se odlisuji naptiklad v tom, zZe integracni
nastroj od Microsoftu nepodporuje sdilené ulozisté, nebo Pentaho ve své
community edici nepodporuje nastaveni rozvrhit spousténi. Dalsi rozdil
je v licen¢ni politice, kde Hitachi je nabizeno i ve verzi s community
edition, ktera je zdarma a spliiuje v omezené mire pozadavky na vyvoj
datového skladu.

3.4 CASE nastroje

CASE nastroje neboli Computer Aided Software Engineering je ,skupina
pocitacovych nastroju pro podporu analyzy, ndvrhu a implementace in-
formacnich systémi a informacnich a komunikacnich technologii, ale i
dalsich ¢innosti, souvisejicich s vyvojem IS/ICT2. Nastroje typu CASE
umoznuji zachyceni model zkoumaného svéta idealné na trech trovnich
— konceptualni, technologické a implementacni. Dalsimi vystupy CASE
systému jsou dokumentace IS/ICT a programové kédy a skripty pro de-
finici obsahu datové zékladny.“ [43]

Z definice vyplyva, ze to jsou takové nastroje, které maji za tkol
mimo jiné nam pomoci s vytvorenim modelt, ktery pro tvorbu datového
skladu pottebujeme. Ale to je jen jedna z mala funkcionalit téchto na-
stroji. Tyto nastroje neslouzi pouze k vizualnimu zobrazeni modelu, ale
velmi casto i ke generovani skriptii, které vytvori stejné schéma tabulek
i nasledné v databazi. Rovnéz nam pomahaji s tvorbou dokumentace,
technickou kontrolou a i tfeba k samotnému generovani ETL, které jsou
jednim ze stavebnich kament datovych skladii. Na trhu je velké mnozstvi
téchto nastroji. Casto nabizeji vice druhii licenci a to napifklad licence
na uzivatele a nebo takzvanou floating licenci (licence, kterd neni pevné
vazand na konkrétniho uzivatele). Mezi zastupce téchto nédstroju patii
naprtiklad:

3.4.1 SAP - PowerDesigner

PowerDesigner je nastroj pro vytvareni modelt business procesu a kon-
cepc¢nich, logickych a fyzickych datovych modeli. PowerDesigner dokéaze
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vytvorit z fyzického modelu DDL scripty, pro vytvoreni konkrétni data-
baze. Rovnéz dokaze opacny proces a to z DDL scripti vytvorit model.
Mezi hlavni vystupy nédstroje patii schémata entity-relationship (ER),
zpravy o analyze dopadu zmén navrhu a standardni nebo vlastni zpravy
o vSech objektech v ndvrhu (tabulky, pole, vztahy).

e Cena za uzivatele je 62 984 K¢ [44]
e Cena za floating licence 157 450 K¢ [44]

3.4.2 Sparx Systems - Enterprise Architect

Sparx Systems Enterprise Architect je zalozen na UML. Platforma pod-
poruje navrh a konstrukci systémi, modelovani podnikovych procest a
datové modelovani primyslovych domén. Vedle modelovani dat tento na-
stroj pokryva zakladni aspekty zivotniho cyklu vyvoje aplikaci od fizeni
pozadavki az po faze navrhu, konstrukce, testovani a udrzby. Posky-
tuje také podporu sledovatelnosti, Tizeni projektl a fizeni zmén, jakoz i
nastroj pro vyvoj kodu.[45]

e Cena za uzivatele je 15 888 K¢ [40]
e Cena za floating licence 20 434 K¢ [46]

3.4.3 Embarcadero - ER/Studio Data Architect

Tento nastroj pracuje napri¢ vice databazovymi platformami. Nastroj
vyuzivaji napriklad vyvojari, architekti databazi a obchodni analytici.
ER/Studio Data Architect se zejména pouziva k vytvareni a spravé da-
tabédzi, tvorbé dokumentaci atd. ER/Studio je jednim z nastroji kom-
plexniho modelovani dat, ktery kombinuje datové podnikani a modelo-
vani aplikaci do vicedroviiového navrhového prostiedi. ER/Studio XE3
obsahuje kromé ER/Studio architekturu ER/Studio (je to nastroj pro
modelovani procest, ktery dokumentuje obchodni procesy a umoznuje
spolecnostem pochopit a zlepsit vztah mezi obchodnimi procesy a daty.)
ER/Studio repository (Serverovy systém pro spravu modeli, ktery po-
maha firmam usetrit kazdodenni obtize s modelovani dat v tymovém
prostredi).[45]

e Cena za uzivatele je 33 413 K¢ [47]

Porovnani

Vyse zminéné nastroje pokryvaji funkénost, kterou po nich mizeme vy-
zadovat pri tvorbé datovych skladi.
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3.5 BI nastroje

Existuje mnoho BI nastroji, které pomahaji firmam s analytickymi pro-
blémy. Firma Gartner ve svém grafu [3.4] zobrazuje nejdilezitéjsi zastupce
z Tad téchto néastroji.

Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Obrézek 3.4: 2018 Gartner Magic Quadrant for BI and Analytics prevzatol7]

Pro svoji praci jsem si vybral Microsoft Power BI a Tableau protoze
patii podle Gartnerova quadrantu mezi nejlepsi na poli BI aplikaci.

3.5.1 Microsoft Power BI

Microsoft Power BI je sada analytickych a vizualiza¢nich néastroji pro
analyzu a vizualizaci obchodnich dat v redlném case. Rovnéz dokéze
nacitat data ze vSech moznych druht databézi. 4]
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3.5.2 Komponenty Microsoft Power Bl

Microsoft Power BI obsahuje nasledujici komponenty:

e Power Pivot

,2Power Pivot umoznuje tvorbu a spravu relacniho datového mo-
delu, obsahuje téz DAX jazyk. Je soucasti aplikace Excel i Power
BI Desktop a je velmi zajimavou a pro vétsinu uzivatelii, bohuzel,
skrytou moznosti. “[49]

e Power Query

,Power Query pro Excel 2010 az 2016 (Get & Transform) a také pro
Power BI Desktop muze fesit spousty kazdodennich problém s na-
¢itanim dat z riaznych zdrojt, jejich ocistovani o nepotiebné znaky;,
sloupce, atd. Pohodlné a hlavné rychle mizeme data nachystat pro
Excel, ptipadné Power Pivot datovy model. Vse lze udélat elegantné
klikanim nebo s primym vyuzitim M jazyka. Nastroj umi vyuzivat
Azure prostiedi (mimo jiné machine learning funkce).“ [49]

e Power view & Power Map

»,Nad jiz vydolovanymi a néasledné takzvané ucesanymi daty je né-
kdy potfeba udélat tu spravnou vizualizaci a obycejné grafy v Ex-
celu mnohdy nestaci. Co do interaktivity a prehlednosti vedou pravé
Power View a Power Map (3D Map v Excel 2016).“[49]

e Power BI Desktop
,samostatna desktopova aplikace, kterd ,integruje® vSechny jiz zmi-
néné nastroje“[49]

e Power BI Server

~on-premises Teseni pro firemni reporting “[49)

3.5.2.1 Licence Microsoft Power BI:[48]

Author Share and collaborate | Scale large deployments
Power BI Desktop || Power BI Pro Power BI Premium
0 227 Ké/mésic Cena na miru

,Power BI report Server je zdarma pro ty, kteti maji SQL Server Enter-
prise se Software Assurance nebo vyuzivaji Power BI Premium sluzbu. “[49]
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3.5.3 Tableau

Tableau BI je nastroj pro vizualizaci a analyzu dat pro vsechny typy orga-
nizaci a firemnich uzivateli. Diky jednoduchym funkcim mohou uzivatelé
snadno analyzovat klicova data, sdilet kritické informace v podniku a vy-
tvaret nové vizualizace a reporty. Navic Tableau nabizi moznost vlozit
dashboardy do stavajicich podnikovych aplikaci, jako je SharePoint, pro
rychlou analyzu.[50]

3.5.3.1 Komponenty Tableau:

Tableau ma nésledujici komponenty:

e Tableau Desktop

wje vychozi produkt pro firemni analytiky, controllery ¢i kohokoliv,
kdo se pottebuje napojit na data a vytvaret reporty ¢i dashboardy.
Jednda se o klientskou aplikaci, jejiz soucasti jsou predpripravené
datové konektory pro vice nez 50 datovych zdroju“[51]

Tableau Server

,Tableau Server umoznuje sdilet a ridit pristup k dashboardiim,
které vytvorili jini uzivatelé v desktop aplikaci. Nabizi automatic-
kou publikaci dashboardt do PDF formatu a zejména publikaci do
html prostiedi véetné podpory piistupt z mobilnich zarizeni[51]

Tableau Online

,Tableau Online umoznuje stejné jako Tableau Server sdilet a 1i-
dit pristup k dashboardim, které vytvorili jini uzivatelé v Tableau
Desktop. Jedna se o cloudovou sluzbu, tj. Tableau Server hostovany
primo spolecnosti Tableau. “[51]

3.5.3.2 Licence Tableau:
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e Creator - 19 098 K¢ bez DPH /rok

,Uzivatel, ktery ma na pristup do databazi, zna strukturu dat
v nich a vytvaii budto datovy model pro dalsi uzivatele (pospojuje
spravné tabulky, vycisti data a nahraje model na sdileny prostor)
nebo tvori i findlni analyzy, reporty, dashboardy (které ukladd na
sdileny prostor). Pracuje v desktopovém ¢i webovém prostiedi. Li-
cence na jméno. “[51]



3.6. Zavér kapitoly o technologiich a néastrojich

e Explore - 9 546 K¢ bez DPH /rok

,Uzivatel, ktery tvori vlastni analyzy z jiz vytvoreného datového
modelu nebo muze pouze ,konzumovat® obsah vytvoreny nékym
jinym. Pracuje pouze ve webovém prostredi. Licence na jméno, pri-
¢emz minimalni pocet je 5 uzivatelt.“[51]

e Viewer - 3 273 K¢ bez DPH /rok

,Uzivatel, ktery ,konzumuje“ obsah vytvoreny nékym jinym. Li-
cence na jméno, pricemz minimalni pocet je 100 uzivatelu. “[51]

Porovnani

Porovnavani téchto nastroji je velmi slozité, protoze oba nastroje, maji
podobnou funkcionalitu. Pfi findlnim vybéru zalezi nejvic na aktualni
cené produktu a na to od jakého technologického gigantu banka chce
tento software.

3.6 Zavér kapitoly o technologiich a nastrojich

V této kapitole byl fecen tivod do technologii a nastroji, které se vyu-
zivaji v datovych skladech. Nejprve byly feceny podrobnosti o hardwaru
pro datovy sklad a moznych variantdch. Nasledné byl popsan aktualni
stav na poli databazi a nékolik zastupct vybranych pomoci Gartnerov-
ského Magic Quadrantu. Dale pak jsem se zaobiral zastupci z fad na-
stroji pro datovou integraci, case a BI nastroju.
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KAPITOLA 4

Prehled poskytovateli DWH

V nasledujici kapitole se ¢tenaf seznami se stru¢nym popisem firem, které
podnikaji na trhu s datovymi sklady. Popis bude obsahovat informace
o historii téchto firem a technoligiich, které vyuzivaji. Na svété existuje
mnoho firem, které se zabyvaji problematikou datovych skladid a BI.
Proto se ve své praci zamérim pouze na poskytovatele ptisobici na ¢eském
trhu.

Vsechny nize zminéné firmy se zamétuji v oblasti datovych skladt
zejména na: [52]

e Kompletni vyvoj novych datovych skladi, operacnich databazi a
specializovanych datovych trzist.

e Analyzu (Assesment) stévajicich feSeni na Grovni vyuziti technolo-
gii, analyzu datové kvality stavajicich dat a nebo procesti spojenych

S provozovanim reSeni.

e Sluzby spojené s rozvojem Information a Data Governance v orga-
nizaci, véetné navrhu a zavedeni potfebnych metodik a procesi.

e Vysoce odborné technologické sluzby pro Datawarehouse a BI ob-
lasti — optimalizace Teseni, migrace na nové verze, dodavky techno-
logii, skoleni, podporu provozu v kritickych situacich aj.

e Projekty datové migrace mezi systémy.

e Projekty integrace dat a Master Data Management.

e Realizace a rozvoj reportingovych reseni.
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4.1 Profinit

Firma Profinit piisobi na ¢eském trhu uz od roku 1998. Profinit plisobi

na poli aplication outsourcing a information management. Zaméruje se

zejména na oblast vyvoje softwaru na zakazku, datovych skladi a busi-

ness inteligence pro zdkazniky po celé Evropé ale i v USA. V teamu

profinit paracuje pres 400 zaméstnanci. Obrat profinitu v roce 2016 ¢i-

nil necelych 500 mil. K¢. Zamétuje se na segment Finance a Telco.
Firma Profinit se zaméfuje hlavné na technologie:[52]

e IBM

e Oracle

e Informatica
e Microsoft

e Teradata

4.2 Adastra

Adastra je mezinarodni konzultacni spolecnost, ktera dodava funkcéni od-
vétvova I'T feseni. Od svého vzniku v roce 2000 se zaméruje na zpraco-
vani dat, jejich analyzu a budovani datovych skladt. Hlavni kompetence
se postupné rozsitily o oblasti Internetu véci (IoT), Big Dat, umélou
inteligenci nebo vyvoj mobilnich aplikaci. Cilem spolecnosti je prostred-
nictvim chytrych datovych reseni prispivat k rozvoji byznysu zédkaznik.
Patii mezi né predni globélni i lokalni spolecnosti z financi a bankovnic-
tvi, pojistovnictvi, telekomunikaci, obchodu, automobilového priamyslu a
rady dalSich odvétvi véetné statni spravy. Na 1500 konzultanti Adastry
realizuje projekty po celém svété z 12 kancelari. Obrat spolec¢nosti v roce
2017 prekrocil 3 miliardy korun.
Firma Adastra se zaméfuje hlavné na technologie: [53]

e Oracle DB

Miscrosoft SQL Server

Sybase

Teradata

PostgreSQL

e Exdata
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e Oracle TimesTen
e Hp Vertica
e MongoDB

e Netezza

4.3 Sophia Solutions

Firma Sophia Solutions byla zaloZena roku 2002 Janem Kadlecem. V po-
rovnani s dvéma prechozimi je to relativné mala firma, kde pocet za-
meéstnanct je v fadech desitek. Jedna c¢ast této firmy se rovnéz zabyva
datovymi sklady.

Firma Sophia Solutions se zaméfuje hlavné na technologie: [54]

e SAP
e Oracle
e Informatica

e Microsoft

4.4 Zavér analyzy trhu

Po analyze trhu mtzeme Tici, Ze vétSina firem nabizi vesmés stejné tech-
nologie, rozdil bude pouze ve zkusenostech, které tyto firmy maji. Je
jasné, ze mensi firmy si mohou jen tézko dovolit jit do velkych DWH
projekti, které jsou velkou zatézi na cashflow neboli tok hotovosti(pokud
ma projekt pevnou cenu, kterou zakaznik zaplati na konci nebo v urcité
¢asti projektu, musi mit dodavatel dostatek svych zdroji, ze kterych za-
plati praci teamu). Pro banku je tedy dulezité najit vhodné metriky,
které budou rozhodovat, jakou konkrétni nabidku si vyberou. Proto je i
vystupem mé prace pruvodce, ktery by mél toto rozhodovani ulehcit.
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KAPITOLA 5

Vytvoreni pruvodce

V této kapitole se ¢tenar seznami s popisem vytvoreného priuvodce. Déle
pak s kladenymi otdazkami, jejich odpovédmi a algoritmi pro stanoveni
vah kritérii.
5.1 Funkcionalita privodce
Privodce méa nasledujici funkcionalitu:

e Poradce, ktery porovna nabidky a urci jejich vyhodnost.

e Rucni zména koeficientl jednotlivych odpovédi.

e Ruéni zména vah otazek.

Zména vah pomoci Saatyho algoritmu.

Zména vah pomoci Fullerova algoritmu.

Tato funkcionalita je naimplemetovana na http://dp2019.borec.cz.

5.2 Otazky v pravodci

Otazky jsou rozdéleny do dvou sekci. Obé sekce vyplnuje banka sama.
Otazky v prvni sekci se tykaji pozadavki banky na projekt. Druha sekce
se tyka uz samotnych dodavatelt a jejich nabidek.

5.2.1 Prvni sekce

Tato sekce je zaméfena na banky:.
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e Délka projektu: (v mésicich)

Odhad délky projektu ze strany zadavatele.
e Rozpocet projektu

Jaky je rozpocet projektu.

5.2.2 Druha sekce

Druha sekce otéazek obsahuje otazky, které se tykaji konkrétnich firem a
jejich nabidek na realizaci.

02

e Nazev firmy

e Jaké zkusSenosti mate s danou firmou
— vynikajici
— dobré
— bez problému
— Spatné
— zadné

Pokud ma dand organizace s jednou dodavatelskou firmou lepsi zku-

senost nez s jinou, je jasné, ze ji bude ve vysledku vice preferovat
nez druhou, se kterou nema tak dobré zkusSenosti.

e Kolik m4 firma odbornikti na DWH

Vytvoreni datového skladu je financné nakladné. Pokud se jedna
o fix price nabidku, firma potrebuje relativné dost velky interni
budget, aby byla schopné ufinancovat vyvoj. Jeli to mensi firma, je
tu moznost, ze ji dojdou penize a projekt nedokaze dodat.

e Ma firma zkusSenosti uz s podobnym projektem

— ano

— ne

Pokud ma dodavatelska firma zkuSenosti s podobnym projektem,

N 24

a rizika projektu.
e Nabidka lidi se zkuSenostmi s danou technologii DB

— ano



5.2. Otazky v privodci

— ne

Je lepsi, kdyz na projektu pracuji lidé, kteri uz pracovali s danou
technologii.

Nabidka lidi se zkusenostmi s danou technologii datové integrace

— ano
— ne

Je lepsi, kdyz na projektu pracuji lidé, kteri uz pracovali s danou
technologii.

Nabidka lidi se zkusenostmi s danou technologii BI

— ano
— ne
— nevim

Je lepsi, kdyz na projektu pracuji lidé, kteri uz pracovali s danou
technologii.

Model pripraveny z jinych projekti

— ano
— ne
— nevim
Otazka trochu navazuje na jednu z predchozich, ktera se pta na zku-
senost firmy s podobnym projektem. Jeli databdazovy model pripra-
veny a vyladény z predeslych projekti, je mensi pravdépodobnost
chyb. Pokud se napriklad jedna o t¥i vrstvou architekturu, je jasné,
ze kdyz pouzijeme model z predeslého projektu, bude se nejspod-
néjsi a nejsvrchnéjsi vrstva lisit, ale prave prostiedni vrstva by méla
byt témeér totozna, protoze core business banky je vSude stejny.

Fix price nabidka

— ano

— ne

Pokud dodavatelska firma nabidne svoji dodavku za fixni cenu,
znaci to, ze firma si je jistd délkou a narocnosti projektu. A je
zde nizsi riziko zvyseni nakladi na projekt.
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5. VYTVORENI PRUVODCE

e Nabidka na support

— ano

— 1ne

Pokud firma nabizi po dodani feseni i moznost supportu, je to pro
zadavatele lepsi, nez pokud nabizi pouze vyvoj a nasazeni. Pak si
nasledny support bude muset firma zajistovat sama nebo nasledné
hledat dalsiho dodavatele.

e Typ architektury

— dvouvrstva

— trivrstva
Otéazka pro vybér dalsich otazek v privodci.

Na dalsi strané jsou otazky ohledné odhadované pracnosti projektu.

Predpokladany pocet lidi na projektu

Odhadovana pracnost prekladu, naplnéni c¢iselnik a celkova tvorba
nejspodnéjsi vrstvy

— MD

e Odhadovand pracnost na vytvoreni a naplnéni prostredni vrstvy(L1)
- pokud se jedna o 3 vrstvou architekturu

— MD
e Odhadovana pracnost na vytvoreni a naplnéni DM
— MD
e Odhadovany potrebny ¢as na prvni relevantni vystup dat z DM
— v mésicich
e Odhadovana délka projektu bez supportu
— v mésicich
e Odhadovana cena za projekt

— cena za cely projekt pokud se jedna o fix price

— cena za mésic pokud se nejednd o fix price

V privodci jsou obc¢as implementované otazky, které pozdéji slouzi
k spravné zvolené podotazce, tyto otdzky jsou vidét na diagramu [5.1]
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5.3. Dalsi vstupy do priivodce

aNo], o~ N INgE
l— Fix price nabidka »ﬁ
[ Cena za cely projekt Cena za projekt[mesic}]
T Architektu »
[fwsta] =

Y

wytvoreni a naplneni L1 |

[Dwvou wrstval

[preklad a naplneni ciselniku + tvorba L0 ‘

#

[vy‘tvoreni a naplneni DM |

Obrazek 5.1: Zakladni rozhodovani o podotazkach v privodci

5.3 Dalsi vstupy do prtivodce

Pravodce nyni pouziva konfigurancéni soubor: konf.txt, ktery se nachéazi
v kofenovém adresari. Tento textovy soubor obsahuje mnou definované
véhy jednotlivych odpovédi, které budou rozebrany v kapitole[5.5 Pokud
zadavatel chce zménit jednotlivé vahy podle svych preferenci, je to mozné
na strance http://dp2019.borec.cz/koeficient.php, kde se mohou zménit
jednotlivé vahy danych odpovédi pomoci webového formulare. Hodnoty
jsou pozmeénény pouze v jednom béhu programu. Pokud se program pusti
znovu, hodnoty budou opét defaultni.
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5. VYTVORENI PRUVODCE

5.4 Technologie pouzité k naprogramovani
pruvodce

Rozhodoval jsem se nad nékolika variantami, jak pojmout daného pri-
vodce. Varianty byly nasledujici:
e Desktopova aplikace
Privodce naprogramovat jako desktopovou aplikace bud pomoci
jazyka Java nebo C++.
e Privodce v Microsoft Excel
Privodce koncipovat jako Excel file, kde by byly predvyplnény
otazky a pomoci vzorcii by se napocitavaly rizné koeficienty.
e Webovy formular
Prtvodce pojmout jako jednoduchy webovy formular vytvoreny

v HTML a pro vypocty pouzit php.

Po konzultaci s vedoucim préace jsme vybrali variantu webového formu-
late, ktery je uzivatelsky asi nejprivétiveéjsi a rovnéz lehce prenositelny.
Jako programovaci jazyk jsem si vybral HTML a logiku jsem zapouz-
dril pomoci PHP skript. Vysledné grafy jsou pak zobrazeny pomoci
Javascriptu.

5.5 Stanoveni pocatecnich vah[1]

Existuje mnoho metod jak stanovit vahy jednotlivych kritérii. Ja ve svém
privodci mam naimplementovany tyto metody dve a to:

e Fullerovu metodu
e Saatyho metodu

Tyto metody jsem si vybral, protoze obé jsou postavené na paro-
vém porovnani tzn. porovnavam vzdy pouze 2 kritéria a vybiram, které
mé pro mé vétsi vahu. Fullerova metoda je pro uzivatele, ktery dany
test vyplnuje jednodusi, protoze pouze oznaci kritérium, které je pro néj
hodnotnéjsi. Saatyho metoda je jakousi nadstavbou Fullerovy, protoze

vvvvvv

vvvvvvvvvv
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5.5. Stanoveni pocatecnich vah[l]

5.5.1 Fullerova matoda parového srovnani

Princip této metody je vytvoreni vSech rtznych dvojic kritérii, kde se

vvvvvv

tedy:

kx(k—1)

ocet =
P 2

Vysledkem tohoto porovnéni je ¢étvercova matice k*k, kde k je pocet
kritérii. Na diagonale této matice jsou jednicky. Pokud kritérium K; je
rovna jedné a hodnota na pozici Kj,; se rovna nule.

Nasledné v této matici vypocitam pocet bodi pro dané kritérium,
dale pak pro kazdé toto kritérium vypocitam jeho vahu:

Kde krit je pocet bodti, které kritérium ziskalo a celkem je celkovy pocet
bodt vsech kritérii. Diky tomu ziskdm konkrétni vahu daného kritéria a
to v hodnotach od 0 do 1, kde soucet vah vSech kritérii je roven 1.

5.5.2 Saatyho matoda kvantitativniho parového srovnani

Saatyho metoda patii k nejcastéji pouzivanym metodam pro volbu vah
jednotlivych kritérii. Tato metoda je stejné jako predesla, postavena na
porovnavani dvou kritérii. Nasledné hodnoty se ukladaji do tzv. Saatyho
matice. Hodnoceni dvou porovnavanych kritérii je nasledujici:

e 1 - kritéria jsou stejné vyznamna

e 3 - prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé

e 5 - prvni kritérium je silné vyznamnéjsi nez druhé

e 7 - prvni kritérium je velmi silné vyznamnéjsi nez druhé
e 9 - prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé
e 3 - druhé kritérium je slabé vyznamnéjsi nez prvni

e 5 - druhé kritérium je silné vyznamnéjsi nez prvni

e 7 - druhé kritérium je velmi silné vyznamnéjsi nez prvni
e 9 - druhé kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez prvni
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5. VYTVORENI PRUVODCE

Saatyho matice se nasledné vypliuje tak, ze v matici do prislusné
pozice napi. pokud kritérium Kj; je slabé vyznaméjsi nez kritérium K,
pak v matici na pozici;,; je hodnota 3 a na pozici;,; je hodnota —, kde

T
x je v tomto pripadé hodnota 3. Na diagonale opét jako v predeslém
pripadé jsou jednicky.

Nésledné pak v této matici vynasobim kazdy clen v radku s;=[I;_; s;,;-
Déle pak tuto hodnotu odmocnim R;={/s;, kde K je pocet kriterii.
7, této hodnoty uz mohu vypocitat vyslednou vahu pro dané kritérium:

R;
Ui:ki.
iz B
5 5
Sij f1 2 f3 f4 f5 S; = H Sij Rz = (Sl‘)l/s v; = Rl/ Z Ri
j=1 i=1
f1 |1 1/5 1/5 1/3 1/2 1/150 0.367 0.054
2 |5 1 1 4 ) 100 2.512 0.373
f3 | 5 1 1 4 ) 100 2.512 0.373
fa |3 1/4 1/4 1 2 3/8 0.822 0.122
f5 12 1/5 1/5 1/2 1 1/25 0.525 0.078
soucet 6.738 1

Obrazek 5.2: Ukdzka Saatyho matice prevzato[l]

5.6 Vystupy z privodce

Za nejvhodnéjsi vystup priavodce jsem zvolil nékolik grafii zobrazujicich
rizné metriky, za kterymi nasleduje struény popis toho co zobrazuje graf.

5.6.1 Porovnani cen

Tento graf porovnava jednotlivé cenové nabidky od potencionédlnich do-
davateli. Pokud neni nabidka od dodavatele jako fix price, ale je formou
meésiéni sazby, vypocitam si vyslednou cenu projektu tak, ze vynaso-
bim cenu za mésic ocekavanou délkou projektu a nasledné tuto hodnotu
zvySim o 10%. Protoze prumérné zvyseni ndkladu na projekt je okolo
10%[55].
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5.6. Vystupy z pruvodce

firma A firma 8

Obrazek 5.3: Porovnani cenovych nabidek z poradce

5.6.2 Celkova pracnost projektu

Tento graf zobrazuje celkovou pracnost projektu, tj. soucet vsech dil¢ich
pracnosti, kterd firma rozepsala ve své nabidce.

Gelkova pracnost pro realizaci projektu

3,000

2,000 ~

pocet MD

1,000 -

Obréazek 5.4: Porovnani odhadované pracnosti jednotlivych dodavek

5.6.3 Kdy budou prvni relevantni vysledky z data marta

Tento graf vizualné zobrazuje odhadovanou délku prace, ktera je potieba
k vystupu relevantnich vysledki z jednotlivych data marti.

Kdy budou prvni relevantni vystupy z DM

firma A firma 8

firma ¢

Obrazek 5.5: Kdy budou prvni relevantni vysledky z data martt
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5. VYTVORENI PRUVODCE

5.6.4 Celkové porovnani nabidek

Tento graf zobrazuje porovnani celkové vyhodnosti jednotlivych nabidek.
Hodnoty grafu vychézi z nékolika zdroju.

Celkove porovnani vyberu nejvhodneijsi nahidky

Obrézek 5.6: Graf vhodnosti jendotlivych nabidek

Hodnoty v tomto grafu pro jednotlivé dodavatele znaci, kolik procent
z maximalniho poc¢tu bodu ziska jejich nabidka. Jednim zdrojem jsou
odpovédi na tyto otazky s poctem bodi, které jednotlivé otazky maji.

e Zkusenosti s firmou
— vynikajici- 1
— dobré - 0,8
— bez problému - 0,5
— Spatné - 0
— zadné - 0,4
e Zkusenosti firmy s podobnym projektem
—ano - 1
—ne-0
— nevim - 0,5
e Pripraveny model z jinych projekti
— ano - 1
—ne-0
— nevim - 0,5
e Nabidka lidi se zkuSenostmi s danou technologii DB

— ano - 1

—ne-0
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5.6. Vystupy z priivodce

e Nabidka lidi se zkuSenostmi s danou technologii datové integrace
— ano - 1
—ne-0
e Nabidka lidi se zkuSenostmi s danou technologii BI
—ano-1
—ne-0
e Nabidka supportu

— ano - 1

—ne-0
e Nabidka fix price

— ano - 1

—ne-0
e Kolik ma firma odbornikii na datové sklady

pocet

max

Pod proménnou pocet se skryva pocet zaméstnancti dodavatele se
zkusenostmi s datovym skladem. Max je maximalni pocet z nabi-

dek.
e Cenova nabidka
min
nabidka

Pod proménnou min se skryva miniméalni cena nabidky a pod pro-
ménnou nabidka cena.

Takto jsou nastavené defaultni hodnoty jednotlivych odpovédi. Tyto
hodnoty, az na vzorce, se mohou ménit pomoci webového formulare
na: http://dp2019.borec.cz/koeficient.php a nésledné se tyto pozménéné
hodnoty pouziji pro vypocet vhodnosti nabidky.

Dalsim vstupem jsou jednotlivé vahy danych otazek. Tyto hodnoty
jsou defaultné dané v privodci. Hodnoty vychéazi z testovani nékolika

respondentti. Jednotlivé vysledky konkrétnich testl jsou na prilozeném
CD.
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5. VYTVORENI PRUVODCE

Zkusenosti s firmou 0,151

Kolik m4 firma zaméstnanct se zkusenostmi s DWH 0,033
Zkusenosti firmy s podobnymi projekty 0,142

Pripraveny model z jinych projektt 0,082

Nabidka supportu 0,078

Nabidka lidi se zkusenostmi s danou technologii DB 0,111

Nabidka lidi se zkuSenostmi s danou technologii datové integrace
0,104

Nabidka lidi se zkusenostmi s danou technologii BI 0,078
Nabidka fix price 0,074
Celkova cena nabidky 0,147

Pokud uzivatel pruvodce bude chtit ménit jednotlivé vahy podle svych
preferenci, jsou v priivodci naimplementované dva algoritmy a to Fullertiv
a Saatyho. Lze je vyuzit pro vygenerovani novych vah podle konkrétniho
uzivatele a jeho preferenci.

5.7

Zaveér kapitoly o vytvoreni privodce

V této kapitole se ¢tendr seznamil se mnou vytvorenym pruvodcem,
s jeho funkcionalitou a popisem vystupii. Priivodce byl vytvoren na za-
kladé poznatk ziskanych béhem tvorby teoretické ¢asti diplomové prace.
Privodce bude nésledné otestovan v kapitole [7]
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KAPITOLA 6

Pripadova studie

Tato kapitola se bude zabyvat pripadovou studii. Ceny jsou ziskany z ve-
rejnych cenikii. Pokud jsou originalni ceny v cizi méné, pouzivam kurz
podle CNB platny k 5. listopadu 2018 a to 22,73 K¢ za 1 USD.

6.1 Co je pripadova studie

Pripadova studie je: ,detailni studium jednoho pripadu nebo nékolika
maélo piipadua“ [56]

6.2 Pripadova studie o datovém skladu

V této kapitole se budu zabyvat vytvorenim pripadové studie, zejména
technologické a financéni ¢asti. Pro vypocet finanéni ndroc¢nosti jsem po-
uzil TCO neboli celkové nédklady na vlastnictvi.

6.2.1 O zakaznikovi

Tato banka je soukroma, netvori zadné konzorcium s dalsimi finan¢énimi
subjekty. Ve své zemi je 5. nejvétsi a ma podil na trhu néco okolo 10
procent. Banka vznikla transformaci statni banky. Hlavnim businessem
pro tuto spolecnost jsou takzvané mikrouvéry tj. mensi ptjcky bez ru-
¢eni na kratsi dobu. Dalsi klicovou slozkou jsou piuijcky, které jsou kryté
statnimi davkami, jako jsou naptiklad dichody. Tato financ¢ni instituce
uvazuje o implementaci datového skladu nejprve pro oddéleni Risk ma-
nagementu, ktery posila reporty do Narodni banky. A také pro oddéleni
Central Reportingu, které slouzi pro reportovani aktudlniho stavu cle-
num Boardu. Tato banka méa okolo 70 produkti a cca 1 mil. klient1,
kteri vyuzivaji uvérové protfolio.
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6.2.2 Aktudalni stav

V nasledujicich podkapitolach bude popsan aktudlni stav, ve kterém se
banka nachazi. Datovy sklad bude stavén na tzv. zelené louce, protoze
banka neméa zadny datovy sklad.

6.2.2.1 Businessovy stav

Banka v dnesni dobé pripravi cca 1000 reporti ro¢né. Na téchto re-
portech pracuje 20 lidi. Drtiva vétsina téchto reportil je pripravovana
manualné, bez pouziti néjaké vétsi automatizace. Nasledna kontrola dat
je uz velice obtizna a proto prichazi po vytvoreni reportii dlouhd diskuze
nad spravnosti predlozenych dat. Velka ¢ast téchto reportl je nasledné
posilana k regulatorovi trhu, tedy k mistni narodni bance. Napri¢ oddé-
lenimi neni zaveden standardizovany slovnik tzn. kazda metrika se mtze
v jiném oddéleni pocitat trochu jinak. Vysledkem toho je, ze pokud po-
rovndm 2 reporty na stejnou véc z oddéleni Centralniho reportingu a
naptiklad Risku, mohu ziskat jina ¢isla. Minimalni unifikace klienta. Je-
den klient je v DB pod vice zaznamy. Naptiklad pokud do systému byl
jednou zadén jako Jan Novak a podruhé jako Novak Jan apod. Spatna
komunikace mezi lidmi z IT oddéleni a lidmi z Bussinesu. Mnoho IT
specialistii moc nerozumi faktickému vyznamu dat, se kterymi pracuji,
proto nastavaji situace, ze IT specialista néco v dobré vire zméni, ale
businessové to nedava smysl.

Datova kvalita

Neni nastaveny zadny proces na kontrolu kvality dat. Data jsou ulozena
v mnoha riznych systémech nijak neosetrena.

6.2.2.2 Technologicky stav

V této podkapitole bude popsan soucasny technologicky stav véci, ktery
se primo tyka budouciho datového skladu.

Hardware

Aktualné ma banka nékolik databazovych serverii, kde ma poukladana
data. Servery ma od riznych dodavateli.

Databaze

Banka nepouziva jeden databazovy systém. Mtzeme zde vidét rizné da-
tabaze:
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6.2. Pripadova studie o datovém skladu

e Microsoft SQL Server 2016
e Oracle 12.1. Enterprise Edition

e Oracle 12.1. SE

Prezentac¢ni nastroje

Banka nyni pouziva pro formu prezentaci dat v drtivé pripadé Microsoft
Excel. Konkrétné verzi z roku 2016, ktera mé nasledujici funkcionalitu:

e Power Pivot
e Power View a Power Map

e Power Query

6.2.3 Planovany stav

V nasledujici kapitole budou popsany varianty i s finan¢ni naroc¢nosti pro
budouci stav v bance.

6.2.3.1 Businessové pozadavky

e Shromazdovat data ze zdroju/priméarnich systémui na jednom misté.
Konsolidace dat z téchto zdrojovych systémii a vylepseni procesu
vytvareni reportu.

e Pripravit data marty, ve kterych budou shromazdény vsechny infor-
mace potrebné pro tvorby reporti riskového, central reportingového
a finan¢niho oddéleni.

e Zkratit cas a usili pti vytvareni pravidelnych reportt.

e Vytvorit unifikovaného klienta.

6.2.3.2 Planovany technologicky stav

V této kapitole budou rozepsany jednotlivé mozné varianty tykajici se
pouziti technologii pro datovy sklad.

Planovany HW pro DWH

Banka planuje nakup IT infrastruktury od Oraclu. Konkrétné Exadata
Database Machine X7-2 High Capacity (HC) Eighth Rack. Cena tohoto
HW je 5 500 600 K¢.[57].
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Licence pro HW

Tento stroj ma 48 procesort. Licence na jedno jadro stoji 397 775 K¢.[58].

Naklady na HW + licence na HW

Celkové naklady na hardware a s nim spojené databazové licence se po-
hybuji okolo 24,5 mil K¢.

Varianty a ceny integrac¢nich nastroja

Kazdy vyvojar datového skladu bude potiebovat licenci na dany inte-
gracni nastroj. Banka preferuje vyuzit Oracle Data Integrator EE. Cena
licence je nasledujici:

e Oracle Data Integrator EE
— 20 457 K¢ na uzivatele[5§]

Tento nastroj budou potiebovat v urcité mire vsichni ¢lenové projektu
az na PM. Celkova cena 9 licenci je tedy 184 113 K¢.

Varianty a ceny Case nastroji

V tvahu pro vyuziti Case nastroju pripadaji vSechny tii zminéné varianty
v kapitole 3.4l V této kategorii banka preferuje vyuzit Case nastroj od
firmy SAP. Tento nastroj bude opét potieba pro vsechny ¢leny DWH
teamu az na PM.

e Floating - 314 901 K¢
e Uzivatel - 440 894 K¢

Celkem 755 795 K¢. Rozhodl jsem se zde kalkulovat se sedmi licencencemi
na uzivatele a zbytek floating.

Varianty a ceny prezentacnich nastroju

Banka chce zautomatizovat tvorbu reporti a také planuje vyuzit BI na-
stroje. Pro toto jsou vhodné vSechny tfi varianty nastroju, které jsou
rozebrany v kapitole o BI nastrojich. Je tu také moznost vyuzit i sta-
vajici Tfeseni ve formé Microsoft Excel 2016. Funkcionalita MS Excel by
meéla pokryt nejzakladnéjsi pozadavky, ale neptinasi zadny bonus navic.

Banka ma4, jak je jiz zminéno v predchozi kapitole, servery, kde bézi
Microsoft SQL server 2016, jehoz soucasti je mimo jiné i Reporting Ser-
vices, ktery lze vyuzit pro prezentaci a nahlizeni na vysledné reporty. Pro
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vytvareni reportl je potfeba mit nainstalovany Power Bl desktop, ktery
je zdarma. V této kategorii se tedy banka rozhodla jit cestou Microsoft
Power BI. Coz diky aktualnimu stavu v bance lze vyuzivat zdarma.

6.2.4 Finance a pracnost

Banka ve svém projektu pocita s tim, ze bude DWH slouzit pro odé-
leni risku, financi a central reportingu. Pii zamérovani velikosti dato-
vého skladu bylo zjisténo, ze bude potfeba propojit cca 60 zdrojovych
systémt, ve kterych se nachazi cca 180 rtiznych databazovych modelt.
Bude také potieba napojit a vyspecifikovat okolo 160 ¢iselniki. To zna-
mena, ze v nejspodnéjsi vrstvé datového skladu, tedy ve vrstveé, kterd je
oznacovana jako L0 neboli Staging Area, bude néco okolo 340 tabulek.
Finalni vystup bude ve 3 data martech. Bude implementovana 3 vrstva
architektura:

Bl nastroje metadata pro reporty

DWH I—I

e DWH L2 Layer
Data Marts

I DWH L1 Layer
I DWH LO Layer
L ]

1

Obrézek 6.1: Architektura datového skladu
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e [0 - Staging

Vrstva obsahuje denni snimky vSech potfebnych zdroji 1:1.

e L1 - Date Warehouse

Tato vrstva obsahuje standardizovanou referencéni databazi. Zabez-
pecuje konsolidaci dat do jednotlivych struktur. Toto schéma miize
byt prevzato z jinych projekt, protoze referenc¢ni modely jsou v ban-
kovnictvi velice podobné.

e .2 - Data Marts

Tato vrstva obsahuje jednotlivé data marty, kam budou pristupovat
uzivatelé a odkud se berou data i pro BI nastroje.

6.2.4.1 SloZeni teamu

Team bude obsahovat tyto nésledujici role i s primérnou superhrubou
mzdou [59]:

e Projekt Manager
Néklady (superhrubd mzda za mésic): 107 000 K¢

o Architekt
Néklady (superhrubd mzda za mésic): 134 000 K¢

e BI/DWH Specialista
Naklady (superhruba mzda za mésic): 94 000 K¢

e DWH Developer
Naklady (superhruba mzda za mésic): 94 000 K¢

BI/DWH specialista se lisi od DWH Developera tim, ze pracuje na vrstvé
L2 + vytvari BI reporty. DWH Developer pracuje na vrstvé L0 a L1.
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Rozlozeni teamu

= BI/DWH specialista ®* DWH Developer = PM

Architekt

Obrézek 6.2: Rozlozeni teamu

6.2.4.2 Ukony potifebné k implementaci datového skladu

Zde jsou popsané zakladni tikony, které je potfeba udélat pii vyvoji da-

tového skladu se zvolenou architekturou.

Vrstva

|| Cinnost Kdo

Analyza zdrojt

Priprava vstupt do L0

Preklad a naplnéni ¢iselnikt

Vytvoreni tabulek v LO + maping
Vytvoreni ETL do L0

Vytvoteni fakt. tabulek L1 + maping
Vytvoreni dim. tabulek + maping
Vytvoreni ETL do L1

Analyza vystupu z DM

Vytvoreni fakt. tabulek v L2 4+ maping
Vytvoreni dim. tabulek v L2 + maping
Vytvoreni ETL do L2

Testovani

LO

LO
LO
LO
LO
L1
L1
L1
L2
L2
L2
L2
L1+L2

BI/DWH  Spec
+ DWH Dev
DWH Dev
DWH Dev
DWH Dev
DWH Dev
DWH Dev
DWH Dev
DWH Dev
BI/DWH Spec
BI/DWH Spec
BI/DWH Spec
BI/DWH Spec
BI/DWH Spec
+ DWH Dev
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6.2.4.3 Pracnost jednotlivych vrstev

V tabulce[6.3]jsou uvedeny pouze odhadované pracnosti vrstev. Podrobny
popis jednotlivych ¢innosti je vidét v prilozeném excel souboru kalku-
lace.xls na CD.

Vrstva || MD
LO 734
L1 1022
L2 886

Rozvrzeni pracnosti

0 =ll =2

Obrazek 6.3: Pracnost jednotlivych vrstev k celé narocnosti projektu

Celkovy odhad pracnosti se pohybuje okolo 2650 MD coz je pro 9-ti
clenny team plus projekt manazera prace na cca 15 mésicli, pokud poci-
tame, ze prumérny pracovni mésic ma 20 dni. Odhadované naklady na
pracovni silu jsou tedy:
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role || cena
Projekt Manager 1 605 000 K¢
Architekt 2 010 000 K¢

BI/DWH Specialisti || 4 230 000 K¢
DWH Developeti 7 050 000 K¢

Celkové odhadované naklady na pracovni silu jsou: 14 895 000 K.

6.2.4.4 Findalni cena a délka projektu

Finalni cena je zapoc¢tana bez HW a licenci na DB, které budou stat cca
24,5 mil K¢é. Jako Case nastroj preferuje banka Power Designer od firmy
SAP. Celkova ¢astka bude obsahovat jesté rezervu, coz budu brat jako
20% z odhadované ceny prace, kterd je 14 895 000 K¢. Rezerva je tudiz
2979 000 K¢. V této sumé se skryva riziko mozného prodlouzeni projektu,
které jsem zvolil vyssi nez pri vypoctu ceny v pruvodci, protoze tento
konkrétni projekt se zda rizikovéjsi nez ostatni. Naklady na licence pro
nastroje na datovou integraci, Case a prezentacni nastroje jsou 939 908
K¢. Vyslednd cena je tedy 18 813 908 K¢, s odhadovanou délkou projektu
15 mésicu. Do vysledné ceny nepocitam nakup hardwaru, protoze neni
soucasti dodavky:.

Rozvrzeni nakladi

939 908

2412000

~5076 000

1926000

|8 460 000

= BI/DWH speciali = DWH Develop: =PM Architekt  ® Licence

Obrazek 6.4: Rozvrzeni nakladu
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V tomto grafu je rozpusténa rezerva do jednotlivych nakladd na pra-
covniky:.

6.3 Zavér kapitoly o pripadové studii

V této kapitole se ¢tenar seznamil hlavné s finanéni strankou pripadové
studie. S preferovanymi variantami jednotlivych nastroji i s jejich cenou,
rovnéz také s detailnim rozpadem pracnosti jednotlivych tkont potieb-
nych k implementaci datového skladu.
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KAPITOLA 7

Otestovani priivodce nad daty
ziskanymi pripadovou studii a
dodanymi vedoucim prace

V této kapitole se ¢tenar seznami s praktickym otestovanim priavodce.
Nejprve budou v kapitole popsany jednotlivé nabidky firem a poté budou
nasledovat konkrétni vystupy z privodce.

7.1 Nabidky

Zde jsou popsany nabidky i se zakladnimi charakteristikami. Tyto na-
bidky jsou umeéle vytvorené pro otestovani privodce.

7.1.1 Firma Alpha

Firma Apha, kterd vytvorila nabidku na tento datovy sklad, je firma o 50
zameéstnancich, kde se DWH zabyva 30 z nich. Banka s touto spole¢nosti
méla bezproblémovou spolupraci. Tato firma mé zkusSenosti s podobnym
projektem v jiné bance. Nabidka obsahuje také konkrétni osoby, které
maji zkusenosti s danou technologii DB a BI, ale nikoliv s ODI, ktery
je vybran jako néastroj pro datovou integraci. Firma vvyuziva 2 vrstvou
architekturu. Firma Alpha nema z jinych projekti plné pripraveny mo-
del. Nabidka je koncipovana jako fix price. Délka projektu je odhadnuta
na 17 mésicti s tim, ze na projektu bude pracovat 8 lidi. Predpokla-
dany pocet MD na naplnéni a vytvoreni L0 je 800. Naklady na vytvoreni
pozadovanych DM se odhaduji na 1900 MD. Firma nenabizi néasledny
support. Prvni relevantni vystup z DM bude podle harmonogramu po
12-ti mésicich. Celkova cena za projekt je 17 523 000 K¢.
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7.1.2 Firma Beta

Firma Beta m& cca 20 zaméstnanct, ktefi se zabyvaji problematikou
DWH. Banka uz jednou s touto firmou spolupracovala a ma s ni vyni-
kajici zkuSenosti. Rovnéz tato firma, stejné tak jako predchazejici, ma
zkusenosti s podobnym projektem v jiné bance. Nabidka obsahuje osoby,
které maji zkusenosti se vsemi potiebnymi technologiemi. Firma ma pti-
praveny model z jinych projekt a pouziva v ném t¥i vrstvou architek-
turu. Nabidka je koncipovana jako fix price. Délka projektu je odhadnuta
na 13 mésicu s tim, Ze na projektu bude pracovat 10 lidi. Predpokladany
pocet MD na vytvoreni a naplnéni L0 je 750 MD, L1 je 1000 MD a L2
je 800 MD. Firma nenabizi nésledny support. Prvni relevantni vystup
z DM bude podle harmonogramu po 10 mésicich. Cena za cely projekt
je odhadnuta na 22 035 000 K¢.

7.1.3 Firma Gama

Firma Gama ma cca 30 zaméstnanct, kteri se zabyvaji problematikou
DWH. Banka uz jednou s touto firmou spolupracovala a ma s ni Spatné
zkusenosti. Firma ma zkuSenosti s podobnym projektem. Nabidka ob-
sahuje osoby s potfebnymi znalostmi danych technologii. Pouziva dvou
vrstvy model. Nabidku nekoncipuje jako fix price. Predpokladany po-
cet lidi na projektu je 9 a predpokladana délka projektu je 15 mésict.
Predpokladany pocet MD na naplnéni a vytvoreni L0 je 780. Naklady na
vytvoreni pozadovanych DM se odhaduji na 1800 MD. Firma nenabizi
nasledny support. Prvni relevantni vystupy z DM se planuji v horizontu
11 meésicii. Navrzené platby jsou v mési¢nich cyklech a to v hodnoté
1 400 000 Ke.

7.1.4 Firma Delta

Firma Delta je disponuje 100 odborniky na DWH. Banka s touto fir-
mou nema zadné zkusSenosti. Firma ma zkusenosti s podobnymi projekty
a ma experty na vybrané technologie. Firma vyuziva 3 vrstvou archi-
tekturu. Firma vyuzije model z predeslych projektii. Podrobnosti k této
nabidce jsou popsany v pripadové studii v predchazejici kapitole. Od-
had pro vytvoreni a naplnéni vrstvy LO je 734 MD. Pro vrstvu L1 je
to 1022 MD a pro vrstvu L2 neboli konkrétni DM je to 886 MD. Prvni
relevantni vystupy z DM se planuji v horizontu 12 mésict. Firma nabizi
nasledny support. Odhadovana délka projektu je 15 meésici a rozpocet
je 18 813 908 Kc.
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7.2 Vstupni data banky

Banka planuje na tento projekt vyclenit rozpocet ve vysi 22 000 000 K¢
a oc¢ekava ukonceni tohoto projektu za 17 mésict.

7.3 Vystupy z pruvodce
V této kapitole budou popsany vystupy z vytvoreného privodce.

7.3.1 Dil¢i metriky

Jako prvni vystup z pravodce je graf finanéni narocnosti jednotlivych
reseni.

30,000,000

20,000,000

22 035 000KC I 23 100 000K
- o I I - I
o
a udget

Trial Version CanvaslS.com

cena v Kc

Obrazek 7.1: Finan¢éni naroc¢nost

Na tomto grafu je vidét, Ze finanéni naroc¢nost nabidky od firmy Gama
je nejdrazsi. Na druhém polu je fina¢ni narocnost firmy Alpha. Firmy
Betha a Gama prekracuji odhadovany rozpocet o 35 000 respektive 1
100 000 Ke.

Jako druhy vystup z pruvodce je graf odhadu poc¢tu MD na realizaci
projektu.

Celkova pracnost pro realizaci projektu

3,000

Trial Version CanvaslS.com

Obrazek 7.2: Po¢et MD na realizaci
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Na tomto grafu je vidét, ze firma Aplha pocita s vétsi pracovni na-
roc¢nosti nez ostatni, presto ma firma nejnizsi nabizenou cenu. S nejnizsi
pracnosti naopak pocita firma Betha, ktera odhaduje pracnost projektu
na 2 550 MD, tésné v zavésu je firma Gama se svym odhadem 2 580 MD.

Jako treti vystup z pruvodce je graf, ktery ukazuje kdy budou prvni
relevantni vystupy z DM.

Kdy budou pruni relevantni vystupy z DM

3
1

cas v mesicich

@
i

0

Delta

Trial Version CanvaslS.com

Obrézek 7.3: Kdy budou relevantni vystupy z DM

Na tomto grafu mtzeme vidét, ze rozptyl je ve 2 mésicich. Kdy jako
prvni vychézi feseni od firmy Betha. Naopak posledni jsou v tomto uka-
zateli Delta a Alpha.

7.3.2 Vysledni metrika podle defaultnich hodnot

Celkove porovnani vyberu nejvhodneisi nabidky

0.85

procenta
Trial Version CanvaslS.com

Obrazek 7.4: Finalni vyhodnoceni z privodce

Na tomto grafu miizeme vidét, Ze nejvyssi hodnoceni méa nabidka
od firmy Delta - 83%. Nésleduji nabidky od firmy Betha 78%, Gama
71% a Alpha 64%. Pruvodce by tedy podle defaultniho nastaveni vah
jednotlivych otazek nejvice uprednostnil nabidku od firmy Delta, i kdyz
z hlediska ceny neni nejlevnéjsi. V zavésu za touto nabidkou je nabidka od
firmy Betha, ktera dokonce prekracuje planovany rozpocet o 35 tisic. Na
poslednim misté se umistila nabidka od firmy Alpha, ktera je nejlevné;jsi,
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protoze v ostatnich metrikach, jako tfeba nabidka lidi se zkusenostmi
s danou technoligii, zaostava za ostatnimi. Dokonce se i pred tuto nabidku
dostala nabidka od firmy Gama, se kterou ma banka Spatnou zkusenost.

7.3.3 Vysledni metrika podle konkrétnich hodnot zadanych
testovacim uzivatelem

V predeslém testu se pridélovaly vahy podle defaultné danych vah, které
vzesly z testovani. Nasledné jsem dal tohoto priivodce otestovat jesté
jednomu uzivateli. Tento uzivatel se rozhodl nepouzit defaultné dané
hodnoty, ale pristoupil k prifazeni vah pomoci odpovidani na otazky
a vyhodnoceni podle Fullerova algoritmu, ktery je popsany v kapitole
o vytvoreni pruvodce. Z tohoto postupu byly ziskany nasledujici vahy:

e Zkusenosti s firmou 0.16364

e Kolik mé firma zaméstnanct se zkussnostmi s DWH 0.05455
e Zkusenosti s podobnymi projekty 0.18182

e Pripraveny model z jinych projekti 0.03636

e Nabidka supportu 0.05455

e Nabidka lidi se zkuSenostmi s danou technologii DB 0.12727
e Nabidka lidi se zkuSenostmi s danou technologii DI 0.12727
e Nabidka lidi se zkuSenostmi s danou technologii BI 0.12727
e Nabidka fix price 0.03636

e Celkova cena nabidky 0.09091

Vahy jsou ve vypisu zaokrouhleny na 5 destinnych mist. Z takto vygene-
rovanych vah je vidét, ze pro tohoto konkrétniho uzivatele hraje nejvyssi
roli, jestli dodavatel ma uz zkusenosti s podobnym projektem. Naopak
nejméné diilezité je, zda ma uz pripraveny model a jestli je jeho nabidka
ve formé fix price. Diky takto nastavenym vaham je finalni vystup z pri-
vodce tento:
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Celkove porovnani vyberu nejvhodnejsi nabidky

0.8 0.85

procenta
Trial Version Canvasls.com

Obréazek 7.5: Finalni vyhodnoceni z pravodce

Na tomto grafu muzeme vidét zménu v poradi. Na prvni misto se
dostava nabidka od firmy Gama, kterd si polepsila o 14% oproti default-
nim vahdm. Mirné si polepsily firmy Aplha a Delta na 65% respektivé
na 79%. Naopak propad zaznamenala firma Delta a to o 4%. Je to ddno
tim, Ze tento uzivatel preferuje tochu odlisné vlastnosti nabidky:.

7.4 Zavér testovani

Na zadanych datech bylo provedeno otestovani tohoto privodce. Na pri-
vodci muzeme vidét, ze pracuje flexibilné s cenou nabidky a to tak, ze
automaticky nezavrhuje drazsi nabidky a ani vylozené neuptfednostnuje
nabidky, které maji nejnizsi cenu. Snazi se najit urcity kompromis mezi
jednotlivymi hodnotami. Také je zde vidét, ze pokud mé uzivatel odlisné
preference nez testované subjekty, ze kterych jsem vytvoril defaultni hod-
noty vah, muze se vypocet vyhodnosti nabidky naprosto zménit.
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KAPITOLA 8

Vyhodnoceni prinosu DWH a
nakladi na jeho implementaci a
provoz

V této kapitole se ¢tenar seznami s findlnim zhodnocenim DWH pro
bankovni sektor.

8.1 Finance

Datovy sklad je relativné velmi finanéné narocna véc. Implementace kon-
krétniho datového skladu v pripadové studii je investice v fadech desitek
milénil korun jen na vyvoj. Ve své praci jsem nefesil support, ktery po-
trebuje po imlepentaci datového skladu také velky finanéni rozpocet. Pro
datovy sklad ktery je popsan v pripadové studii, to mtize byt okolo 2 FTE
(pocet osob na plny tvazek) pouze pro udrzovani chodu naimplemento-
vaného Teseni.

8.2 Vyhody

Mezi vyhody patii:

e Kontrola dat

Nasazenim a pouzivanim datového skladu ziska dand organizace ja-
kousi kontrolu dat, které pouziva pro pripravu svych reporti a ze
kterych déla nasledné analyzy.
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Zpriuhlednéni procesu pripravy dat pro reporting

DWH prinasi zprihlednéni procesu zpracovani dat od zdroje az
k vyslednému reportu.

Uspora lidi

Diky nasazeni a vyuzivani datového skladu nastane i v tomto pii-
padé uspora z Tad lidi, kteti vytvateji v aktudlnim stavu reporty.
Automatizace kontroly dat

Automatizace kontroly a cisténi dat se diky datovému skladu do-
stane na vyssi droven.

Centralizace dat

Diky centralizaci dat v datovém skladu je mozna lepsi unifikace
klienta a celkové i lepsi zaméreni klienta.

Lepsi vstup pro dalsi analytické procesy

Datovy sklad je rovnéz lepsim vstupem na dalsi analytické procesy,
jako je napriklad Data mining.

Historizace dat

V datovém skladu vznika rovnéz historizace. Diky této funkénosti
je mozné vytvaret jak aktudlni reporty, tak i historické.

Rychlé nalezeni dat

Pokud jsou data ulozena v datovém skladu, neni problém je rychle
najit.

Identifikace a korekce chyb

Diky nasazeni datového skladu se mohou opravit i chybné procesy
v bance.

Jedna verze pravdy - sjednoceny slovnik

Jeden pojem znamend jednu véc. Nenastane situace, ze jeden pojem
bude v oddéleni Risku znamenat néco jiného nez v oddéleni Central
reportingu.



8.3. Nevyhody

8.3 Nevyhody
Mezi nevyhody patii: [60]

e Pocatecni naklady
Velké pocatecni naklady za na prvni pohled maly pfinos pro spo-
le¢nost.

e Zavislost

Pokud banka prejde na teseni datového skladu trvale a necha si
datovy sklad supportovat od dodavatelské firmy, stane se banka
velice zavislou na dané firmeé.

e Prace navic
Mize dochazet k tomu, ze pti pripravé urcitych dat pro reporting
bude vyssi pracnost nez bez datového skladu. Napriklad pri pouziti
dat, které se ziskaji manudlné.

e Sdileni citlivych udaju
Pokud banka pristoupi k implementaci datového skladu externi fir-
mou, musi rovnéz zpristupnit sva citliva data 3. strané.

8.4 Vyhodnoceni

Datovy sklad ma jak pozitiva tak negativa. Nicméné jeho pozitiva presa-
huji negativa, a proto v dnesni dobé datové sklady promlouvaji do mnoha
segmentil podnikani, kde bankovnictvi neni vyjimkou.
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Zaver

Hlavnimi cili této prace bylo prehledné zpracovat problematiku datovych
skladti a analyzovat pouzivané architektonické struktury. Dale pak vytvo-
reni pruvodce pro rozhodovani o vybéru poskytovatele-dodavatele DWH,
vytvoreni pripadové studie a nésledné otestovani vytvoreného pravodce.
Vsechny tyto vytycené cile se mi podle mého nazoru podarilo adekvatné
naplnit.

Prvni cile byly vypracovany v prvnich kapitolach prace, kde popisuji,
co jsou datové sklady, jaké postupy a architektury se pouzivaji. Nasledné
navazuji priklady technologii, které jsou potieba nebo ptimo pracuji s da-
tovym skladem.

Nasledné cile jsou vypracovany v druhé poloviné diplomové prace,
kterd se nesla v praktickém duchu. Nejprve vytvorenim vhodného pri-
vodce, ktery ma pomoci pti rozhodovani o vybéru dodavatele. Nasledné
pak vytvorenim c¢asti pripadové studie, zaobirajici se zejména financéni
strankou daného projektu. A zavérecné otestovani mnou vytvoreného
pruvodce.

Mezi hlavni pfinosy mé prace fadim prehledné zpracovanou proble-
matiku datovych skladi, vytvoreni privodce a vyformulovani nejdilezi-
téjsich otazek pro rozhodovani a nasledné vytvoreni pripadové studie pro
konkrétni implementaci datového skladu v bance.

Osobné jsem si na této praci velice prohloubil znalosti problematiky
datovych skladii a pouzivanych postupt. Oblast datovych skladi je ne-
dilnou soucasti bank piisobicich na nasem uzemi.
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PM Projekt manager
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MD Man-day

91






PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme.tXE..ooviin i e struény popis obsahu CD
L src
B - adresar s obrazky
antospel .....oviiiiiiiin.. zdrojova forma prace ve formatu KITEX
antospel.pdf ........ ..., text prace ve formatu PDF
Priloha ...t adresar s prilohami



	Úvod
	Úvod do problematiky DWH
	Co je to DWH
	Co je to Business Inteligence
	Historický vývoj datových skladů
	Datový sklad v bankovním sektoru
	Databáze
	Normalizace databáze
	Datová integrace
	Datové modelování
	Životní cyklus vývoje datových skladů
	Závěr kapitoly

	Architektura datových skladů
	Datový sklad podle Ralpha Kimballa
	Datový sklad podle William Inmona
	Datový sklad podle Dana Lindstedta
	Porovnání přístupů
	Závěr kapitoly o architektuře datových skladů

	Technologie a nástroje pro DWH
	HW datového skladu
	Zástupci databází
	Nástroje pro datovou integraci
	CASE nástroje
	BI nástroje
	Závěr kapitoly o technologiích a nástrojích

	Přehled poskytovatelů DWH
	Profinit
	Adastra
	Sophia Solutions
	Závěr analýzy trhu

	Vytvoření průvodce
	Funkcionalita průvodce
	Otázky v průvodci
	Další vstupy do průvodce
	Technologie použité k naprogramování průvodce
	Stanovení počátečních vahSAA
	Výstupy z průvodce
	Závěr kapitoly o vytvoření průvodce

	Případová studie
	Co je případová studie
	Případová studie o datovém skladu
	Závěr kapitoly o případové studii

	Otestování průvodce nad daty získanými případovou studií a dodanými vedoucím práce 
	Nabídky
	Vstupní data banky
	Výstupy z průvodce
	Závěr testování

	Vyhodnocení přínosu DWH a nákladů na jeho implementaci a provoz
	Finance
	Výhody
	Nevýhody
	Vyhodnocení

	Závěr
	Literatura
	Seznam použitých zkratek
	Obsah přiloženého CD

